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COMTRATE NG, 1-50-2(N9-005

el PRESTADOR realiza vabajos por mayor valor del indicado, independientemeante de |a
la gjecucion de los trabaios excedentes, no tendrd derecho a

Si

responsabllidad en que incurra pof
reclamar pago alguno por ello.

NOVENA. FORMA DE PAGO. En =l presente servicio no se otorgaran anticipos, Para gue la
abligacian de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil
sigulente a |z entrega de |2 polize, pravia entrega de las cartas cobertura, pdlizas vy documeantacion
correspondlente y |la documentacion completa vy debidamente requisitada para realizar el tramite
de pago misma gue ampare el 100% de los senvicios, de canformidad con lo dispuesto en el
articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR debera emitir com profrantes fiscales
digitales par Internst (CFDI), gue son facturas electronicas gue = PRESTADODR pondrs a
disoosicidn del INSTITUTD FONACOT &n archiva XML (archiva electrénice del comprobante fiscal
digital por Internet) v de manera adicionzl entregard la representacian de las facturas electrdn|cas
en un docUmentn Impreso en papel, estas Olbrmas debidamente selladas v firmadas por el
Admimstiadaor del Cantrato, desglosando los descuentos gue en su caso s2 otorguen al INSTITUTO
FONACOT.

Fl pago se efectuara en dos exhibicién jauales por la cantidad de $1'428,20810 MM (Un millan
cuatrocientos vaintioche mil doscientos nueye pesos 1000 Moneda Nacianal), el primer pago una
vez gntregadas Iz carta cobertura v 18 poliza, conira entregs de la factura correspondiente, previavalioacion
y aceplacion del administrador del contrato, el segundo pago se culorird a partir del 17 de agosto cantra
entrega de la factura correspondiente, preyia valldacion vy aceotacidn del administrador del contrata, a
traves del programa de cadenas productivas o depdsito interbancario a la cuents

gue el PRESTADOR tiene a su favor 8n el Bapco
BANAMEX, plaza O7 [Ciudad de= Mekica), sucursal B70 Marlano Escobedo, dentro de los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a [ presentacion del comprobante o comprobantes fiscalss a gue se
hizo referencla en e| parrafo anterior, y de le presentacién de la documentacion soporte para su
revision vy autor(zacidn por parte del Administrador del Contrato.

El pago de primas del plan por potenciacion se realizara dentro de los vente dias naturales
sigulentes a |la presentacion del Comprobante Fiscal Bigital por internet CTFD| (factura electronica)
el cual debe estar & favor del titular gue contrata la potenciacion, del mes infmediato antarior por
parie de| PRESTADODR v pravia validaciaon de |a Direccion de Reqursos Hurmanos,

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades gque se rezlicen, diches
comprobantes deben de cumplll con las especificaciones que determine el Servicio de
Adrmiimistracian Triputaria (SAT), cansiderando &l Anexo 20 “Gula de lznade de los comprabantes
fiscales digitales par Internet ¥ de ser posible &l numero de contrata gue ampara dicha factuia y
deberan contar con elvisto bueno del Administrador del Contrato.

El FRESTADRCR padra modificar el ndmere de cuenta y el ngmbre de la instltucion citada en esta
clausula, siempre gue de aviso al INSTITUTO FOMNACODT por lo menos con 10 (diez) dies naturales
de anticipacien a la presentacion de la factura

DECIMA. PAGOS. Para el pago de lus servicios, el PRESTADOR dekera entregar (o siguisnte:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFRI), en archivo .'-iriml y la representacion de
dictios comprobantes en documents impress en papel, qus U]ﬂ!‘\i" las reqliisitos fiscales
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FEVISADO

Eliminado
DATOS
BANCARIOS (No.
de Cuenta y
CLABE).
Ubicados en:
sexto y séptimo
renglén del tercer
parrafo.
Fundamento
Legal: Articulos
116 de la Ley
General de
Transparencia Yy
Acceso a la
Informacion
Publica; y 113,
fracciéon |, de la
Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publica,
relacion

en
con el

diverso articulo 3,
fraccién IX, de la
Ley General
Proteccion

de
de
Datos Personales
en Posesion de
Sujetos Obligados
y el Criterio 10/17
emitido por el
Instituto  Nacional
de Transparencia,
Acceso El la
Informacién y
Proteccion de
Datos Personales;
Motivacién: A
través de ellos se
puede acceder a
informacion
relacionada con el
patrimonio de una
persona fisica o
moral y/o realizar
diversas
transacciones, por
lo que es un dato
personal de
caracter
confidencial.
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Lnetituto &cl Fando Nacional gara ol Comsamo de log Trabajzdares (Insttuto FONADO}
Direscitn de Recursos Materiales v Servicios Generaies
Lctacadn Publica Hecrinca Naoional ¥a, LA-014R7R00L-E29-2019

oSy
mientos

1uestras acciones y el compromiso gque hemos mostrado nos ha dado el
listintos reconocimientos:

Distintivo ESR {(Empresa Socialmente Responsabie)

JTE El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEF!]} nos ha reconoecide con este distintive
BLE por 137 afio consecutive.

Mejores Practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

El Centra Mexicano de Filantropia A, C. ¥ la Alianza por la Responsabilidad Social en
Meézxico nos han reconocido por varios afios,

En 2016, nuestra Programa Life para la salud de los empleados recibid el reconocimiento
Mejores Praclicas en |a categoria de calidad de vida en la empresa.

Reconocimiento como Empresa Saludablemente Responsable

Reconccimiento que nos ha otorgado por 5o afo consecutive el Consejo Empresarial de
Salud y Bisnestar.

Distintivo Restaurante por la Salud

Nuestro comedor e el primer restaurante corporativa en obtener este reconocimiento.

YLL



[nstitutn el Fonde Haoonal para el Consumao de los Trabayadares (1 nstituts FONACOT)
Dirocedn de Recursns Maleriales ¥ Semioos Generses
Lititatida Mt Elgcirdnca Nacioaat No_ LA-014P7R1-E25-2019

€101

iera y la transparencia en nuestros procesos nos han hecho acreedores a importantes
e |la Industria:

Calificacitn mxAAA otorgada por Standard and Poor's

Por mas de 5 anos consecutivos hemos obtenido esta calificacion de Solidez Financiera
en aescala nacional, siendo {2 mas alta del Sector Asepurador.

Certilicacion 180-9001: Operacion y Servicio al Cliente

Nugstros procesos estan avalados por el cumplimienta en las Normas de Calidad Io que
demuesira nuestra capacidad para proporcionar produclos acordes a las necesidades de
nuestros clientes.

Certificacion IS0 22301:2012

Par cuario afo consecutivo se otirgd esta Cerlificacion en materia de Gestidn de
Continuidad del Negocio.

Norma Mexicana de Tgualdad Laboral ¥ No Discriminacion (NMX-R-oz25-
SCFI-2015)

En 2016 recibimos esla cerificacion por parie del |nstituto Mexicano de Normalizacian y
Cerfificacion A.C.
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Instite del Fando #acsnal pa<a el Zonsuma de kos Trabapadores | nsslun FORAOOT)
Direccidn de Regursgs Materiales y Servicios Generales
Liclazign Pakbeca Elctrinica Nacknal Mo, Le-014PTROML-E29-2019

B S

abilicad

s a familias, empresas privadas e instituciones de gobierno a {ravés de soluciones de
y Gastos Médicos Mayores que se adaptan a sus necesidades.

Individuales para empleados de

ituciones publicas o iy
instituciones piiblicas

Vida

Sequro de Separacion
dividualizado

Retiro

Medico

Accidenies Personales

Seguros de Vida y Médicos para
x-Servidores Publicos

= Vida con ahono
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Irgtriyla del Fondo Naceoal para el Consumg de ks Trabajadores {bslitube FONSCOT)
Direceldn de Revursas Matarakes y Soruicsis Generales
Lititagidn Pgbecy Elzctronica Macanal Mo, LA 014PPRER1-E25-2017

lelo de

7iclo

ife preocupados por la calidad y oportunidad en el servicio, asi como la percepcidn de nuesiros asegurados,
lesarrollado & implementado diferentes herramientas lecnoldgicas que nos ayudan a dar un seguimiente puntual a
a de las solicitudes de nuestros clientes.

Dw

v a través del cual
tramos ¥ damos
iento al acercamiento gue
segurades tienen con
s en sus visitas a los
i 0 Minicentros de Servicio:

ntificacion  y  registro  del

cking del servicio E2ZE

dicién de productividad del
o que proporciona la atencién

N

Voz del cliente

Encuestas de servicio en los puntos
de confacte con mas de 105
ubicaciones a lo largo de Ia
Republica.

Alerlas automaticas en caso de que
se identifigue una experiencia de
semvicio insatisfactoria

Contacio de Detractores

Incrementar la satisfaccion
{experiencia} y la retencion de nuestros
clientes

Mejora confinua de
alineados al feedback

procesns

Modelo de calidad

Audiloria de Calidad FPresencial.
Garantizamos la excelencia del
servicio a traves de la evaluacion de
grabaciones de atencioén presencial
{hajo la noma COPC) calificando:

Protocolo de Atencién {Imagen
Corporativa)

Conocimiento de Procesos y
Manejo de Informacién

Resolucidn al Cliente
Empatia
oz del Cliente

SLL









[nstikubs del Fanda Naoswl pard el Consunte di & Trabajadores {insta e FONACOT)
Direccitn de fecursos Materiales y Servicias Generales
Liriaosn Pabbca Electrdnica Macsnal Mo, La-G1APPRAGL-E24-2019

encion de lavado
Inero

ma lider en proveer servicios financieros, esta comprometido en el cumplimiento de la regulacion
wnacional en Prevencion de Lavado de Dinero,

rlo anterior se tienen establecidos los mas altos estandares, que contemplan:

:as y Procedimientos de ldentificacidn y Conocimiento del Cliente.
o de expertos dedicado af cumplimiento de la regulacion.
mienlas tecnoldgicas a la medida.

tante capacitacidn a empleados y agentes de sequros

ﬂ)./
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Inestitito kel Fonda Nacional para & Conswmo de bis Trabajadores {Eestaute HONACOTY
[Dureqeion o Recursos Materales y Servicios Genarales
Lezitecain Pblica Electednica Macanal No. LA-B14PPRAGL- BS-2019

ructura

ife 2s uno de ios punips diferenciales respecto a la competencia, logrando una propuesta
expatiencia de la Voz del Cliente captada por medio de:

Instalacion

1. Capacitar y asesorar en los procesos y tramites de servicio al chiente.
2. Resolver dudas en ! uso de herramientas tecnalogicas de MetLife.
3 Recibir y canalizar tramites.

Seguimiento

1. Conciliar tramites de servicio

2. Atender y dar sequimientn via {eleténica o presencial

Resolucidn a casos especiales

1. Atender casos fuera de estandar y fuera de la matriz de servicios en conjunto con areas
normativas

EBL



Instituter del Fando Maclanal para el Consuma de ks raoopadores {Instiubs FOMACTT )
Direccidn de Recursos Materiales v Senvicios Gererales
tiritacibn BiEbea Elactrdnica Maconal Mo, LA-DTARPAGb1-EX9-2018

ir sdes 'rv cio

3s con 4 Centros de Servicio, el principal reto para MetLife es dar solucian a nuestros
dos en €l primer contacto dando soporte a todos de manera consistente.

[ ]
1de la Reforma 265, Planta Baga {frente a ia Glorieta de la Paima}
thiémoc, Del. Cuauhtémoc, Meéxico, D.F.

ates Sur
. Insurgentes 1738,
ia, Del. Alvaro Obregon, México D.F.

jara
reno 1677
ricana, Guadalajara, Jal. C.P. 44100

ey

ﬂel Walle 120 {esquina con Rio Tamazunchale), Col. del Valle
‘o {5arza Garcia, Nuevo Ledn C.P. 66220

fe

PEL



Irstituto del Fondo Macional para el Consume de los Trabajadores {Instituto FONACOT)
Direccidn de Recursos Materiales y Servicias Generales

Licitacidn Pibica Electrdnica Nacional No. LA-014P7RO01-E29- 2019

Contratacion abierta del Sequra de Vida Grupo para el personal deb Institute FONACOT

R.F.C. MMEI20427-EM3

Sucursales

Ublcaclén Responsables Teléfonos

Titular|
CO, Juarez E-mail 01 55 5328 9002

ittt emsil G158 295 5% Blvd. Ortiz Mena 1832, Col, Los Sicomoros,

Chihuahua, Chih, CP 31205,
il

Direccidn

Ay Lope: Mateos 135 N, Plso 2, Col PRONAF, Cd,
luare: Chihuahua, CP 32315,

01.333.630.0044 par

General

: ; e-mail | 01.333.630.0045 Pedra Morena No. 1677, P. H. Col. Americana, CP. | [
Guadalajara, lalisco

0

Lada sin costo: 01.800.714.29,68 44100, Guadalajara, Jal, e e

articulo 113 fraccién |

Eiecutivo:

b ,
01.662.217.4178 én Pbiica

’ a accién 1X,
; . 01.662,213.8542 Av. Paseo Rio Sonora Sur No. 205, Cal. Proyecto .18 primer pérto y
Hermaosillo, Sonora E: malk_ " : articulo 31 de la Ley
Llada sin costo: 01.800.638.54.33 Rin Sanera, C. P. B3000, Hermasills, San, General de

Proteccion de Datos

Titular- 01818 865.6800 Blvd Paseo de los Insurgentes No. 3356, Pisa 4 y 5, Resifiome

Léan, Guanajuata e-mail | Lada sin costo: 01.800,714.2965 Col. San Jose de |3 Piletas, Leon Guanajuato, C.F,
37330

0
Titular 018188656800 Cadda. del Valle No. 120 Ote, Esg. Rio atera
Monterrey, Nuevo Ledn | E-mail: Lada sin costo: 01,800.714,2969 Tamazunchale, Col_del Valle, C. 9. 66220, San Destion

Desclasificacion

z Pedro Garza Garela, M. L el
i rakars Calle 39 Poniente No. 3515 - Piso §, ol Las o
Puebla, Puchia E-mail | 01 55 5328 9002 X o o

Animas, Puebla, Puebla, C.P. 72400 liesety

informacion

confidencial la que
Tieular: [ Central Park Torre || Armandg Birlain Shaffler Mo porsondtes
Querétaro e-mai |- 442-238 8700 2001 Mezzanine, Col. Centra Sur, Qro Gro, CP. o

persona fisica

76030 | [
Misldn de 5an Javier Mo, 10643 - 400, Zona
-mait [ 5 532 ,
i el |°1 A | Urbana Rie, Tijuana B.C, CF. 22010

M L'f Eliminado CORREO ELECTRONICO. De terceras personas. Fundamento Legal: Articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y 113,
Et l e fraccion I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el diverso articulo 3, fraccion I1X, de la Ley General de Proteccion de Datos 1B
Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Motivacion: la direccion de correo electrénico contiene datos personales de su titular, como nombre y apellido, que permiten

identificar a su titular, por lo que es un dato personal de caracter confidencial. [+ :]



Trestitute el Fofids Baclonal para ol Consumo 0 fs Trabajadors (LRstituts FOReDT]
[Chreccion de Recursos Materizkes v Servicios Generakes
Leltzcdm Pilihca Electrinica Macuanol Ko, La-013P/R005-E29-201%

les le atencion

con distintos puntos de atencion que nos ayudan a estar mas cerca de nuestros
. @ fraves de canales tradicionales y canales digiales :

tradicionales

iter
:ncion telefdnica, disponible los 385 dias del afio Yas 24 hrs. para todas nuestras lineas de negocio.

formacion vy asesoria en temas coma:;

fia y médicos a domicilio

¢ altas haspitalarias

s y beneficios del producto

iento ¥ requisitos del tramite de siniestros Vida y Gastos Médicos
s, laboratorios y medicos de la RED

>aordinadares

in de las caberturas y condiciones de los seguros

5 de los Centros de Servicio

de Sucursales

de Servicio, ete.
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Instilube del Fando Macisnal prea el Consumc de ke TraOajadores {inctituts SONACTT)
Dirgeada e Recursos Materiales y Semvicas Generales
Licitasitin Pakbea Elecirinca Mackonal Mo, LA-HAP7RICL-E25-2019

les de atencion

Web

1uestra pagina podran tener un accese segura y rapido a la informacién de la compaiiia;
de Gastos Médicos Mayores Online

del Directorio de Médicos, Hospitales y Servicios Auxiliares en convenio

ara dudas, quejas y comentarios

de Manuales, formatos, solicitudes para los diferentes tramites

: primas €n linea de los productos individuales

s 55]

via correo electranico

Jlinea

la pagina web de MetlLife ponemos a disposicion de nuestros asegurados el Chat Online en donde
:al podras resolver tus dudas, realizar consultas, aclaraciones de tramites, entre otros.

ociales

vitter.comiMetL ifeMx
ww.facebeok comiMellifaMexnco

BE8L












Ireliute del Foado Wationa para el Censurmo de o5 Trabajageaes (1mituty FONACOT)
Corpockan de Apoursgs Materades ¥ SEnrcrs GenarFes
Listatidn POblica Eelrdrsca Mational Mo, LA, DL4PPROD1-E23-2013

un en aci‘nre« e ila
aso de Fallecimiento

:ta de defuncidn del asegurado en copia certificada por el Registro Civil,

ildén de pago a la fecha de siniestro {en caso de extravio, “EL CONTRATANTE”, expedira una
nstancia gue tendréa la misma validez),

arta expedida por “EL CONTRATANTE” remitiendc a “LA ASEGURADORA” el Formato
stiticional de Consentimiento para ser asegurado y designacidn de benefi  rios, haciendo
nstar que éste es el dltimo cumplimentado por el asegurado y que obra en su poder,

alicitud de page del o de los beneficiarios,

entificacion oficial vigente con fotografia y firma del asegurado y del o de los beneficiarios
redencial para votar, pasaporte, cédula profesicnal, cartiiia del servicio militar nacionat),
omprobante de domicilio del o de los benefictarios, no mayor a tres meses,

i se trata de muerte accidental y/o muerte colectiva, copia certificada de las actuaciones del
inisterio Publico competente para conccer del caso, en donde conste la relacion de hechos,
forme de fa Policia Judicial, declaracion de testigos presenciales, parte del accidente v, de ser &
350, certificado de autopsia o necropsia.

beneficiario es cdnyuge o concubina{rio) o ascendiente ¢ descendiente en linea recta del
Jrade y desea utilizar el derecho que le otorga et Adiculo 93 fraccion XX de la Ley del Impuesto
+la Renta, o el que le sustituyere en el futuro, para exentar la aplicacion del 20% de ISR scbre el
» pagado, debera presentar la documentacion que permita corroborar dicho supuesto, tal como,
1 certificada expedida por el Registro Civil del acta de nacimiento del aseguradc o de los
iciarios, del Acta de Matrimonio actualizada, de reconocimiento, de adopcién, o jurisdiccion
taria de acreditacion de concubinato ante autoridad judicial.

e
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[nstibute del Fonde Macnal para el Consuma de los Trabaaores (Lnstiiubo FONACOTY
Dwrecridn de Retursos Materiakes v Senecios Generales
Licitacion Poblica Eecminics Mackmad o, LA-014RMRO0L-E29-2009

curientacion re« uerida
caso de Invalidez Permanente o
*a] acica 1 Total y ’ern anente

Caonstancia del dictamean de invalidez permanente o incapacidad tola! permanente, expedida
por el Instituto Mexicano del Seguro Sccial o carta del médico tratante junto con los estudios
que la comprueben (la fecha del dictamen se considerara como fecha del siniestro},

Aviso de baja del servicie activo del asegurado expedido por “EL CONTRATANTE",

Solicitud de pago del asegurado,

Talén de pago a la fecha de siniestro {en caso de extravio, “EL CONTRATANTE”, expedira
una constancia que tendra la misma validez),

|dentificacion aficial vigente con fotografia y firma del asegurado (credencial para votar,
pasaporte, cédula profesional, cartilia del servicio militar nacional),

Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses.

el beneficiaric es conyuge o concubina(rio) o ascendiente o descendiente en linea recta del
sgurado y desea dtilizar el derecho que le otorga el Articulo 93 fraccion XV| de fa Ley del
westo Sobre la Renta, o el que le sustituyere en el future, para exentar la aplicacion del 20% de
! sobre el monto pagado, debera presentar la documentacion que permita corroborar dicho
westo, t  como, Copia certificada expedida por el Registro Civil del acta de nacimiento del
:qurado o los beneficiarios, del Acta de Matrimonio actualizada, de reconocimiento, de

ypcidn, o jurisdiccién voluntaria de acreditacion de concubinato ante autoridad judicial.

;l}fe
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Trecttute del Pondo Nacionzt para e Censomo de los Trabajadores {Inshibuto FONBCCT)
Dareecliin da Recuroos Materidas y Saralos Gonerais
Lichzdnn Piblica Electrinica Nackona Ne. LA-04R7FRO0OL-E29-2019

mentacion Ad cional

de siniestro ocurrido mientras el asegurado cuenta con certificade de
dad medica temporal para el trabajo debera, ademas de satisfacer los
s aplicables a cada caso, presentar:

a del certificado de incapacidad médica expedido por el Instituto Mexicano
.eguro Social avalando que al dia de ocurrencia del siniestro, el asegurado
1contraba efectivamente incapacitado, y

stancia expedida por “EL CONTRATANTE” indicando 1 percepcion
aria mensual gue el servidor publico percibia al momento del siniestro,
12 que sera |la base para el calculo de la suma asegurada.

vEL























