Version  publica aprobada mediante acuerdo
CT.0450.13.07.2022-V.1 emitida por el Comité de

Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumeo de los Trabajadores, el dia 13 de julio de 2022,
en su cuarta sesion ordinaria.

Convenio No. CM-I-SD-2021-014

SEGUNDO CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CAT) DEL INSTITUTO
FONACOT, NUMERO [-SD-2018-211, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
EL C. JOSE ZE GERARDO CORNEJO NINO, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
DENOMINADA GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A DE C.V.,
REPRESENTADA POR EL C. CARLOS SANDOVAL OJEDA, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, EN LO SUBSECUENTE EL PRESTADOR, QUE CELEBRAN DE CONFORMIDAD CON LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. Derivado del procedimiento de Licitacién Publica Electronica Nacional numero LA-
014P7R0O01-E380-2018, el INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR, celebraron con fecha
8 de agosto del 2018, el contrato plurianual abierto identificado con el ndmero {-SD-
2018-211, para -l servicio del Centro de Atencion Telefonica {CAT) del INSTITUTO
FONACOT: de conformidad con las caracteristicas, condiciones, especificaciones y
entregables contenidos en el ANEXO | “Caracteristicas Técnicas del servicio”; con
vigencia hasta el 31 de julio del 2021, con un presupuesto minimo de $270,635,939.54
M.N. (doscientos setenta millones seiscientos treinta y cinco mil novecientos treinta y
nueve pesos, 54/100 Moneda Nacional), mas el impuesto al Valor Agregado y un monto
maéaximo que asciendia a la cantidad de hasta $448965,559.22 M.N. (cuatrocientos
cuarenta y ocho millones novecientos sesenta y cinco mil quinientos cincuenta y nueve
pesos, 22/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, en lo sucesivo el
CONTRATO.

2. Con fecha16 de diciembre de 2020, el INSTITUTO FONACOTYy el PRESTADOR celebraron
un primer convenio modificatorio identificado con el nimero CM-1-SD-2020-025, con el
objeto disminuir el monto maximo total y en consecuencia modificar las Clausulas
Tercera y Cuarta del CONTRATO. De igual forma, mediante este convenio se
modificaron la clausula Décima Cuarta y el ANEXO | “Caracteristicas Técnicas del
Servicio” del CONTRATO, en lo sucesivo el PRIMER CONVENIO.

3. Conforme a la naturaleza abierta del CONTRATO, se ha pagado desde el inicio de su
vigencia al mes de junio 2021 (y lo que se tiene pronosticado para julio 2021), resultando
en un total de $308,742,560.82 (tres cientos ocho millones setecientos cuarenta y dos
mil quinientos sesenta pesos 82/100 Moneda Nacional) como sigue:

Pago de agosto 2018 a junio 2021y pronoéstico julio 2021

Prondstico
2019 2020 Ene-Jun 2021 Jul 2021

$45,095,440.99 | $114,044,612.60 | $92,988,880.45 $48,148,217.71 $8,465,409.07 $308,742,560.82
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Por lo tanto, existen economias resultantes en la cantidad de $73,998,716.33 (setenta y
tres millones novecientos noventa y ocho mil setecientos dieciséis pesos 33/100
Moneda Nacional)

Monto maximo del PRIMER CONVENIO CM-I-SD-

2020-25 $382,741,277.15
Monto a pagar a julio 2021 $308,742,560.82
Economias $73,998,716.33

Mediante el oficio con numeros SGCOM/164/07/2021 - SGPDIG/076/07/2021, de fecha 15
de julio de 2021, suscrito por la Subdireccion General Comercial y la Subdireccion
General de Productos Digitales del INSTITUTO FONACOT, le comunicaron al
PRESTADOR la necesidad de formalizacion de un segundo convenio modificatorio al
CONTRATO para ampliar la vigencia de CONTRATO a partir del 01 de agosto de 2021 al
31 de marzo de 2022, y por el que le solicitaron el otorgamiento de un descuento del
20% (veinte por ciento) en el costo por hora estacidon del servicio de $129.98 (ciento
veintinueve pesos 98/100 M.N.) a $104.00 (ciento cuatro pesos 00/100 M.N.) en el ANEXO
| “Caracteristicas Técnicas del Servicio", considerando, ademas, que las horas estacion
minimas mensuales se modifiquen a 39,098, guardando la proporcién de una diferencia
no mayor al 40% (cuarenta por ciento) sobre las horas estacién maximas mensuales que
actualmente son 65,163; en consecuencia se solicité disminuir los montos minimo y
maximo totales de CONTRATO, y por ultimo le solicitaron su aceptacion para la inclusién
de una nueva clausula de Inspeccién y Verificacion.

Mediante escrito de fecha 23 de julio del 2021, el PRESTADOR hizo del conocimiento del
INSTITUTO FONACOT su aceptaciéon para celebrar el presente convenio modificatorio
en los términos propuestos en el oficio sefalado en el antecedente inmediato anterior.

La Subdireccién General Comercial del INSTITUTO FONACOT mediante el oficio nimero
SGCOM/187/07/2021 de fecha 28 de julio del 2021 requirié a la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales la celebracion de un segundo convenio modificatorio
al CONTRATO, con el objeto de ampliar la vigencia de CONTRATO a partir del 01 de
agosto de 2021 al 31 de marzo de 2022; documentar el otorgamiento de un descuento
del 20% (veinte por ciento) en el costo por hora estacion del servicio de $129.98 (ciento
veintinueve pesos 98/100 M.N.) a $104.00 (ciento cuatro pesos 00/100 M..N) en el ANEXO
| “Caracteristicas Técnicas del Servicio”; la modificacién de las horas estaciéon minimas
mensuales a 39,098, guardando la proporcion de una diferencia no mayor al 40%
(cuarenta por ciento) sobre las horas estacion maximas mensuales que actualmente
son 65,163, en consecuencia, la disminucién de los montos minimo y maximo totales del
CONTRATO, y por ultimo la inclusiéon de una nueva cldusula de Inspeccion y Verificacion.
con el fin de garantizar la continuidad en la operacién con la validacion del teléfono de
trabajador y de sus referencias personales indispensables para el otorgamiento del
crédito en sucursales y en la atencion personalizada de las personas trabajadoras y
centros de trabajo mediante el numero telefénico y canales digitales como el chat y
correo electronico, sefalando como justificacion la siguiente: “(..)JCabe mencionar que
el tiempo solicitado para la ampliacion del plazo del servicio, deriva de la gestion
realizada con la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional, que audn no ha
terminado (..) la solicitud para su incorporacion al PETIC 2021 con la Coordinacién de
Estrategia Digital Nacional se envio el 22 de marzo de 2021 y ésta a su vez, envio
observaciones el 14 de abril de 2021 (..) el 23 de abril de 2021 la SGTIC atendid las
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observaciones solicitadas y se envié el prpyecto a la Coordinacién de Estrategia Digital
Nacional el 14 de mayo de 2021 (..) Desde esa fefcha la SGTIC ha estado en
comunicacion con la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional para atender las
observaciones especificas, por lo que, el 20 de julio se envié el proyecto para su
incorporacion al PETIC 2021y se estd en la espera de respuesta de la Coordinacion {...)
Sin embargo, con la ampliacién de la vigencia al 31 de marzo de 2022, y derivado de
las gestiones antes mencionado (sic), se tendrd que incorporar en octubre de 2021 a la
cartera del PETIC 2022, y una vez que se autorice el PETIC 2022 en diciembre del
presente afio, se podrd iniciar con el proceso de contratacién del nuevo servicio (...) Por
lo tanto, realizar la ampliacién del contrato No. I-SD-2018-211 es con el fin de garantizar
la continuidad de la operacién (..)" Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91
y 92 de su Reglamento.

La Subdireccién de Adquisiciones de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, mediante el oficio nUmero SDA/031/2021 de fecha 29 de julio del 2021 solicitd
a la Direccion de lo Consultivo y Normativo la elaboracién de un segundo convenio
modificatorio del CONTRATO, en términos de lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Pablico, 91y 92 de su Reglamento.

Con base en lo anterior, las partes suscriben el presente convenio modificatorio, en los
términos y condiciones que se estipulan en las clausulas del mismo.

DECLARACIONES

I. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT, QUE:

1.1

I.2.

Su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad a lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 24 de abril del 2006.

Su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, con la clave IFNO60425C53.

Cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos
y condiciones de este convenio, como se desprende de la escritura publica niumero
220,592 de fecha 9 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez
Hernandez, notario publico ndmero 35 de la Ciudad de México, instrumento que quedd
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el
folio nimero 82-7-26082019-142538, el dia 26 de agosto del 2019, con fundamento en los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su
Reglamento.

. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente convenio, cuenta con

recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero

31901 denominada “Subcontratacion de servicios con terceros”, segun oficio niimero 3
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SCA-442-2021, de fecha 28 de julio del 2021, emitido por la Subdireccién General de
Administracién y con autorizacidon en suplencia por ausencia de la Direccién General,
por el cual se modifica la vigencia original de la suficiencia presupuestal plurianual
autorizada.

En atencion a lo sefialado en los Antecedentes de este instrumento juridico, celebra el
presente convenio modificatorio con el PRESTADOR, con fundamento en el pendltimo
parrafo del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 91y 92 de su Reglamento.

Su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma
Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente convenio.

ll. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE:

Eliminado CLAVE DE
ELECTOR. Ubicada en el
septimo renglon del séptimo
parrafo. Fundamento Legal:
Articulos 116 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la  Informacién
Pablica; y 113 fraccion | y
segundo transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion

Publica, Articulo 3 fraccion
IX, de la Ley General de

Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados
Motivacion: Es una clave
Unica e irrepetible, que por
5u estructura permite
identificar al titular, su edad
y fecha de nacimiento, por lo
que es un dato personal de
caracter confidencial.

1.1

2.

I.3.

Su representada es una Sociedad Andénima de Capital Variable, constituida de
conformidad con la legislacion mexicana, segun consta en la escritura constitutiva
numero 275,933, de fecha 11 de marzo de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Claudio Juan
Ramon Hernandez de Rubin, notario publico nimero 123 de la Ciudad de México, cuyo
primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de
México, bajo el folio mercantil ndmero 511987-1, de fecha 27 de marzo de 2014.

Su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave GVI140312N4A.

Cuenta con poder suficiente para suscribir el presente convenio, de conformidad con lo
establecido en la escritura publica nimero 61,165, de fecha 24 de octubre de 2016,
otorgada ante la fe del Lic. Miguel Angel Beltran Lara, titular de la notaria publica
numero 169 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, facultades que bajo
protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y
en este acto se identifica con credencial para votar con clave de elector
expedida por el Instituto Nacional Electoral.

Il.4. Para los fines y efectos legales del presente convenio, sefiala como domicilio de su

representada el ubicado en Calzada de Tlalpan nimero 609, Col. Alamos, Demarcacién
Territorial Benito Judrez, C.P. 03400, Ciudad de México.

Ill. DECLARAN AMBAS PARTES:

1. Que, por las razones mencionadas en los Antecedentes del presente convenio,

reconocen y aceptan la necesidad de modificar el CONTRATO, en la forma y términos
que se estipulan en las Clausulas del presente convenio.

lll.2. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente convenio,

Uunicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este convenio.
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lll.3.Que reconocen los derechos y obligaciones contraidos en el CONTRATO, por lo que
estan de acuerdo en celebrar este convenio, sin que las modificaciones realizadas al
amparo de este instrumento alteren substancialmente la obligacién original y por tanto
no existe novacion de la misma, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO. El INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR, convienen que
el objeto del presente convenio es ampliar la vigencia de CONTRATO a partir del 01 de agosto
de 2021 al 31 de marzo de 2022; reconocer el otorgamiento por parte del PRESTADOR un
descuento del 20% (veinte por ciento) en el costo por hora estacién del servicio, disminuir las
horas estacion minimas mensuales guardando la proporcién de una diferencia no mayor al
40% (cuarenta por ciento) sobre las horas estacién maximas mensuales; en consecuencia,
disminuir los montos minimo y maximo totales del CONTRATO, e incluir una nueva clausula de
Inspeccion y Verificacién, conforme se sefiala en las siguientes clausulas.

SEGUNDA. VIGENCIA. El PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a prestar el
servicio del Centro de Atencién Telefénica (CAT) del INSTITUTO FONACOT, por el periodo
comprendido del 1° de agosto de 2021 al 31 de marzo de 2022, en los mismos términos y
condiciones que fueron pactados en el CONTRATO y en el PRIMER CONVENIO, con excepcion
de lo sefialado en las Clausulas Primera, Tercera, Cuarta, Quinta y Sexta del presente convenio.

TERCERA. DESCUENTOS Y DISMINUCION EN LAS HORAS ESTACION MINIMAS MENSUALES.
EI PRESTADOR otorga al INSTITUTO FONACOT un descuento del 20% (veinte por ciento) en el
costo por hora estacion del servicio, esto es de la cantidad de $129.98 (ciento veintinueve pesos
98/100 Moneda Nacional) a $104.00 (ciento cuatro pesos 00/100 Moneda Nacional), conforme
al escrito de fecha 23 de julio de 2021 a que se refiere el antecedente 5 del presente convenio,
los cuales se aplicaran, segun corresponda, sobre la facturacién mensual dentro del periodo
que comprende a la ampliacién de vigencia sefialado en la cldusula Segunda de este convenio.
Dicho escrito se agrega al presente convenio como Anexo |, el cual una vez rubricado por las
partes, formara parte integrante del presente instrumento.

Las PARTES estan de acuerdo en modificar las horas estacién minimas mensuales a 39,098
(treinta y nueve mil noventa y ocho), guardando la proporcién de una diferencia no mayor al
40% (cuarenta por ciento) sobre las horas estacion maximas mensuales que actualmente son
65,163 (sesenta y cinco mil ciento sesenta y tres).

CUARTA. DISMINUCION EN LOS MONTOS MiNIMO Y MAXIMO TOTALES DEL CONTRATO Y
SU PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO. En virtud de lo sefialado en la cldusula inmediata
anterior, las PARTES estéan de acuerdo en disminuir el monto minimo total del CONTRATO
como fue pactado en su PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO que pasa de la cantidad de
$233,014,733.99 M.N. (doscientos treinta y tres millones catorce mil setecientos treinta y tres
pesos, 99/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, a la cantidad de
$226,158,015.60 M.N. (doscientos veintiséis millones ciento cincuenta y ocho mil quince pesos
60/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado. De igual forma, las PARTES
acuerdan disminuir el monto maximo total del CONTRATO modificado mediante el PRIMER
CONVENIO modificatorio, y por lo tanto pasa de la cantidad de $382,741,277.15 M.N. (trescientos

A

5/8



Convenio No. CM-|-SD-2021-014

ochenta y dos millones, setecientos cuarenta y un mil doscientos setenta y siete pesos, 15/100
Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado a la cantidad de $371,478,688.26 M.N.
(trescientos setenta y un millones, cuatrocientos setenta y ocho mil seiscientos ochenta y ocho
pesos 26/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Lo anterior, de conformidad con el oficio nimero SGCOM/187/07/202]1, de fecha 28 de julio de
2021 de la Subdireccion General Comercial del INSTITUTO FONACOT, a que se refiere el
antecedente 6 y que se agrega a este convenio como Anexo |l.

QUINTA. DE LA INSPECCION Y VERIFICACION. Las PARTES estan de acuerdo en incluir en el
contrato original una nueva cldusula "Vigésima Séptima” -recorriéndose en su orden las
clausulas subsiguientes de dicho instrumento- en los términos siguientes:

“VIGESIMA SEPTIMA. DE LA INSPECCION Y VERIFICACION. Los PRESTADORES se obligan
a entregar la informacién o documentacidn relacionada con el presente contrato, cuando
asi lo solicite el Organo Interno de Control en el INSTITUTO FONACOT o demds organos
fiscalizadores o autoridades que ejercen facultades de supervision al INSTITUTO FONACOT,
con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones practicadas, de conformidad con lo
establecido en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 107 de su Reglamento, 32 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores y 9 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacion.”

SEXTA. MODIFICACION DEL ANEXO I. Las PARTES acuerdan modificar el Anexo | del
CONTRATO -ya modificado por virtud de PRIMER CONVENIO modificatorio—, para quedar en
los términos establecidos en el documento “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, que se
adjunto al presente convenio (formato dice y debe decir del Anexo | del CONTRATO), como
parte de Anexo Il del presente convenio.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. El PRESTADOR se obliga a otorgar garantia de
cumplimiento de las obligaciones a su cargo derivadas del presente convenio, mediante
endoso en la podliza de fianza de garantia de cumplimiento del CONTRATO, la cual debera
presentar a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del convenio,
correspondiente al 10% de la cantidad del monto maximo a erogar por el ejercicio fiscal 2021 y
dentro de los primeros 10 dias del ejercicio fiscal 2022, 10% de la cantidad del monto maximo a
erogar en ese ejercicio fiscal, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado y en el que reconozca
como la vigencia del CONTRATO hasta el 31 de marzo de 2022. Lo anterior con fundamento en
lo previsto en los articulos 91 y 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

A excepcion de la modificacion agui consignada, los demas términos y condiciones en que fue
expedida originalmente la fianza subsistiran inalterados.

OCTAVA. INALTERABILIDAD. Las estipulaciones contenidas en el CONTRATO original y en el
PRIMER CONVENIO, que no fueron modificadas por efectos del presente instrumento juridico,
continutan surtiendo sus efectos en los términos originalmente pactados, con el mismo valor y
fuerza obligatorio, siendo asi, lo establecido en el presente convenio modificatorio no implica
en modo alguno novacion al CONTRATO.

NOVENA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de interpretacion y
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cumplimiento del presente convenio, LAS PARTES se someten a las leyes, particularmente a la
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, en lo no
previsto por esta Ley, serédn aplicables de manera supletoria el Cédigo Civil Federal, Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; asi como todas aquellas que
por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como
a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, por lo que
renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les
llegaren a corresponder.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD
DE MEXICO, EL 30 DE JULIO DEL 2021, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL
INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

1 { - == g e
C. JOSE ZE GERARDO CORNEJO NINO C. CAR]‘6$ SANbOVAL OJEDA
SUBDIRECTOR GENERAL DE PODERADO LEGAL
ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL 7

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

C. A BRAVO MARTINEZ
SUBDIRECTORA GENERAL COMERCIAL
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AREA CONTRATANTE

CIMB dhan.

C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

Visto Bueno del Area Administrativa /

Elaboro: C. Celia Néjera Alarcén

Coordinador Administrativo de Alta Responsabilidad

e S

Superviso: C. Ricardo Alfredo Peralta Martinez ﬁ\ / KM

Director de lo Consultivo y Normativo ' i
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Direccién General Adjunta Comercial

TRABMO | fongeot ..., e

SECRCTARIA DEL TRADAJO dadppidr” 4
CDMX a 28 de‘.jujio‘de 2021

¥ PREVISION 50CIAL [P P

—— iy

Lic. Erika Helena Psihas Valdés § g
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales pE
Presente

ey

Asunto: Solicitud de convenio modiﬁ‘catorio del'é‘erv_iﬂg‘ia .(:lé'l."Centro
de Atencion Telefénica (I-SD-2018-211 y CM-I-SD-2020-025)

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 52 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 91 y 92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, numeral 4.3.2
del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y de la cldusula décima tercera “MODIFICACIONES" del contrato plurianual abierto de
prestacion del servicio del centro de atencidon telefénica con No. 1-SD-2018-211 establecido con Grupo
Vanguardia en Informacién y Conocimiento, S.A. de C.V,, se solicita se lleve a cabo un convenio modificatorio
al contrato en mencidén.

La finalidad de celebrar otro convenio es para continuar hasta el 31 de marzo del 2022 con el “Servicio del
Centro de Atencién Telefénica del Instituto FONACOT”, por lo que esto conlleva una ampliacién de la
vigencia del servicio, asi mismo, el proveedor ha manifestado su compromiso de otorgar cada mes un
descuento del 20% sobre el precio de horas estacién de $129.98, estipulado en el Anexo II, quedando en
$104.00. Asf como modificar en el Anexo | en el apartado de caracteristicas del servicio, que las horas estacién
minimas mensuales pasen a 39,098 guardando la proporcién de una diferencia no mayor al 40% sobre las
horas estacion maximas mensuales, que actualmente son 65,163. Por otra parte, se incluird en el contrato, una
clausula relativa a la inspeccion y verificacién derivado de una recomendacién realizada por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores con respecto a contrataciones.

Cabe mencionar que el tiempo solicitado para la ampliacién del plazo del servicio, deriva de la gestién
realizada con la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, que alin no ha terminado.

s Lasolicitud para su incorporacion al PETIC 2021 con la Coordinacidon de Estrategia Digital Nacional se
envié por parte de la SGTIC, el dia 22 de marzo de 2021 y ésta a su vez, envié observaciones el 14 de
abril de 2021.

o El 23 de abril de 2021 la SGTIC atendié las observaciones solicitadas y se envié el proyecto a la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional el 14 de mayo de 2021.

¢ Desde esa fecha la SGTIC ha estado en comunicacién con la Coordinacién de Estrategia Digital
Nacional para atender las observaciones especificas, por lo que, el 20 de julio se envié de nuevo el
proyecto para su incorporacion al PETIC 2021 y se esta en la espera de respuesta de la Coordinacion.

Sin embargo, con la ampliacién de vigencia al 31 de marzo 2022, y de derivado de las gestiones antes
mencionado, se tendra que incorporar en octubre 2021 a la cartera del PETIC 2022, y una vez que se autorice
el PETIC 2022 en diciembre del presente afio, se podra iniciar con el proceso de contratacion del nuevo

servicio.

Por lo tanto, realizar la ampliacion del contrato No. I-SD-2018-211 es con el fin de garantizar la continuidad en
la operacion con la validacion del teléfono de trabajador y de sus referencias personales indispensables para
el otorgamiento del crédito en sucursales y en la atencién personalizada de las personas trabajadoras y
centros de trabajo en el niUmero 55 88 747474 y canales digitales como el chat y correo electrénico, por lo que,
permitird contar con el tiempo necesario para iniciar con el nuevo proceso licitatorio.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémac, Cd. de Mdxica,
Tel: (55) 5265 7400 www.fonacat.gel.mx
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Por otra parte, en este mismo acto se realiza, la inclusién de una clausula relativa a la inspeccién y verificacion
derivado a una auditoria efectuada al Instituto FONACOT por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con

respecto a contrataciones.

Es importante sefialar que en diciembre de 2020 se realizé un convenio modificatorio no. CM-I-SD-2020-025,
guedando los montos minimos y maximos pactados por las partes como sigue:

PO QIS o) 040 9 Ota
Minimo $28,455,770.42 $93,747,162.24 $69,986,400.84 $40,825,400.49 $233,014,733.99
Maximo $45,331,944.02 $156,245,270.40 | $114,419,408.04 $66,744,654.69 $382,741,277.15

Por otra parte, al ser un convenio abierto de minimos y méaximos, en la siguiente tabla se desglosa lo que se
ha pagado de agosto 2018 a junio 2021y lo que se tiene pronosticado para julio 2021, lo que resulta en un total

de $308,742,560.82.

Pago de agosto 2018 a junio 2021y pronostico julio 2021

2019

2020

|
Ene-Jun 2021 |

|

Pronostico
Jul’2021

$45,095,440.99 | $114,044,612.60 | $92,988,880.45

$48,148,217.71

$8,465,409.07

$308,742,560.82

Por lo tanto, considerando el ejercicio anterior y comparando con los montos maximos del convenio CM-
1_.SD_2020_025, las economias resultantes son de $73,998,716.33

Monto maximo del convenio CM-I-SD-2020-25 $382,741,277.15
Monto a pagar a julio 2021 $308,742,560.82
Economias $73,998,716.33

Sin embargo, tomando en consideracién las cantidades de los servicios a prestar por mes en el nuevo
convenio, con una ampliacién de vigencia de 8 meses del 1 de agosto 2021 a marzo 2022 y el nuevo costo de

horas estacion, el resultado se muestra en las siguientes tablas:

Servicio Cantidad

Hora estacién 65,163 $104.00 | $6,776,952.00

SMS 929,613 $0.61 $567,063.93

Correo 300,000 $0.83 $249,000.00

Robot 300,000 $0.83 $249,000.00

Total al mes | $7,842,015.93

Ano Periodo Costo mensual | Meses | Total

2021 | Agosto - diciembre $7.842,01593| 5 $39,210,079.65

2022 | Enero - Marzo $7.842,015.93 3 $23,526,047.79
Total $62,736,127.44

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Rema Sur, CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, Cd. de Mdxico.
Tel: {55) 5265 7400 www.fonacat.goh.msx
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Por lo que, el monto maximo total por la ampliacién del servicio seria de $62,736,127.44

Por lo consiguiente, tomando en consideracién lo que se ha pagado de agosto 2018 a Jjunio 2021, mas lo
proyectado de julio 2021y sumando al final los montos méaximos por los meses de agosto 2021 a marzo 2022,
queda de la siguiente forma en el total anual:

Minimo

$28,455,770.42

$93,747,162.24

$69,986,400.84

$27,274,945.68

$6,793,736.42

$226,158,015.60

Maximo

$45,095,440.99

$114,044,612.60

$92,988,880.45

$95,823,706.43

$23,526,047.79

$371,478,688.26

Por lo anterior, adjunto los documentos siguientes de las gestiones ante Grupo Vanguardia en
Informaciony Conocimiento, S.A. de C.V., para estar en posibilidad de celebrar el convenio modificatorio
al contrato I-SD-2018-211:

Oficio SGCOM/164/07/2021 - SGPDIG/076/07/2021 dirigido a Grupo Vanguardia en Informacién y
Conocimiento, S.A. de C.V, donde se solicita su consentimiento para la celebracién del convenio
modificatorio al contrato, sefialando los términos y condiciones bajo los cuales se celebrard el

convenio.

Carta de aceptacion de fecha del 23 de julio de Grupo Vanguardia en Informacién y Conocimiento,
S.A.de C.V, donde otorga el consentimiento para celebrar el convenio modificatorio bajo los términos
y condiciones del oficio SGCOM/164/07/2021 - SGPDIG/076/07/2021.

Oficio SGCOM/168/07/2021 - SGPDIG/082/07/2021 Solicitud de modificacién de suficiencia

presupuestal plurianual.

Oficio No. SGA-442-2021 Autorizacidon de la Direccidon General de la modificacién de suficiencia
presupuestal plurianual.

Dice derivado del convenio modificatorio No. CM-I-SD-2020-25 y debe decir para el nuevo convenio
con las modificaciones a las cldusulas y caracteristicas del contrato.

Sin otro particular, hacemos propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Av. Insurgentes Sur 452, Cal. Roma Sur, CP, 06760, Alcaldia Cuauhtémac, Cd, de Maxico.
Tel: (55) 5265 7400 www.fonacat.gol.mx
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Modificaciones a las cldusulas y caracteristicas técnicas del servicio

DICE

DEBE DECIR

Convenio No. CM-1-SD-2020-025

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. De conformidad con
el articulo 47, fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy articulo 85,
fracciéon | de su Reglamento, el presupuesto minimo a
ejercer por este concepto durante la vigencia del presente
contrato es por la cantidad de $233,014,733.99 M.N.
(doscientos treinta y tres millones, catorce mil setecientos
treinta y tres pesos, 99/100 Moneda Nacional), mas el
Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto maximo a
ejercer asciende a la cantidad de hasta $382,741,277.15 M.N.
(trescientos ochenta y dos millones, setecientos cuarenta
y un mil, doscientos setenta y siete pesos, 15/100 Moneda
Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estdn de acuerdo, que el INSTITUTO
FONACOT no esta obligado a ejercer el presupuesto
maximo.

El pago de los servicios quedard condicionado,
proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba
efectuar en su caso por concepto de penas
convencionales.

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. De conformidad con
el articulo 47, fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 85,
fraccion | de su Reglamento, el presupuesto minimo a
ejercer por este concepto durante la vigencia del presente
contrato es por la cantidad de $226,158,01560 M.N.
(doscientos veintiséis millones, ciento cincuenta y ocho mil
quince pesos pesos, 60/100 Moneda Nacional), més el
Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto maximo a
ejercer asciende a la cantidad de hasta $371,478,688.26
M.N. (trescientos setenta y uno millones, cuatrocientos
setenay ocho mil, seiscientos ochenta y ocho pesos, 26/100
Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estdn de acuerdo, que el INSTITUTO
FONACOT no esta obligado a ejercer el presupuesto
maximo.

El pago de los servicios quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba
efectuar en su caso por concepto de penas
convencionales.

Convenio No. CM-1-SD-2020-025

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El PRESTADOR
recibird por los servicios prestados durante los ejercicios
fiscales del 2018 al 2021, las cantidades en Moneda Nacional
que a continuacién se describen, mas el Impuesto al Valor
Agregado:

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. EI PRESTADOR
recibirad por los servicios prestados durante los ejercicios
fiscales del 2018 al 2021, las cantidades en Moneda Nacional
que a continuacion se describen, mas el Impuesto al Valor
Agregado:

Minimo Maéximo Minimo Maximo
2018 $28,455,770.42 $45,331,944.02 2018 $28,455,770.42 $45,095,440.99
2019 $93,747,162.24 $156,245,270.40 2019 $93,747,162.24 $114,044,612.60
2020 $69,986,400.84 $114,419,408.04 2020 $69,986,400.84 $92,988,880.45
2021 $40,825,400.49 $66,744,654.69 2021 $27,274,945.68 $95,823,706.43
TOTAL $233,014,733.99 $382,741,277.15 2022 $6,793,736.42 $23,526,047.79
TOTAL $226,158,015.60 $371,478,688.26

La ejecucién y pago del servicio, estaran sujetos a la
disponibilidad del presupuesto que sea autorizado por la
H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de
la Federacion para cada ejercicio fiscal y al oficio de
Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por los
periodos del 2019 al 2021. No habra penalizacion de ningdn
tipo para e INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra
alguna variacion por asignacion y cuantia menor en los
presupuestos gue aprueben las autoridades mencionadas
en este parrafo, que impida la continuidad del servicio
objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios
fiscales.

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la
disponibilidad del presupuesto que sea autorizado por la
H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de
la Federacion para cada ejercicio fiscal y al oficio de
Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por los
periodos del 2019 al 2021. No habra penalizacion de ningtn
tipo para e INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra
alguna variacion por asignacién y cuantia menor en los
presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas
en este parrafo, que impida la continuidad del servicio
objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios
fiscales.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémec, Cd, de México,

Tel: (55) 5265 7400 www.ionacot.gob.mx

2021
i e
% Afig de lﬁ?%y

‘ v
. A
pdependeng”




"TRABAJO

SECRETARIA DEL 1n‘\uA.\0
W RAEYISION 5DC)A

| Tonacor

Contrato No. [-SD-2018-211

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, es
del 7 de agosto de 2018 al 31 de julio del 2021, la cual sera
forzosa para el PRESTADORYy voluntaria para el INSTITUTO
FONACOT.

Considerando como periodo de migracion sin costo para
el INSTITUTO FONACOT, del 7 al 19 de agosto de 2018,
iniciandose la prestacion del servicio a partir del 20 de
agosto de 2018.

Concluido el término del presente contrato, no se podra
haber prérroga automatica por el simple transcurso del
tiempo y terminard sin necesidad de darse aviso entre las
partes.

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, es
del 7 de agosto de 2018 al 31 de marzo del 2022, la cual sera
forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO
FONACOT.

Considerando como periodo de migracion sin costo para
el INSTITUTO FONACOT, del 7 al 19 de agosto de 2018,
iniciandose la prestaciéon del servicio a partir del 20 de
agosto de 2018.

Concluido el término del presente contrato, no se podra
haber prérroga automatica por el simple transcurso del
tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las
partes.

Agregar clausula de Inspeccidn y verificacion
CLAUSULA. DE LA INSPECCION Y VERIFICACION. El
PRESTADOR se obliga a entregar la informacién o
documentacion relacionada con el presente contrato,
cuando asi lo solicite el Organo Interno de Control en el
“INSTITUTO FONACOT" o demas drganos fiscalizadores o
autoridades que ejercen facultades de supervision al
“INSTITUTO FONACOT", con motivo de las auditorias,
visitas o inspecciones practicadas, de conformidad con lo
establecido en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 107 de su
Reglamento, 32 de la Ley del Instituto de Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores y 9 de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién.”

Convenio No. CM-I-SD-2020-025
Anexo | - Caracteristicas Técnicas del Servicio

11, Descripcion de los servicios
El Centro de Atencidn Telefénica brindara un servicio...

Los servicios de Inbound, Outbound (con atencién de
asesor telefénico) validacion de datos de los trabajadores y
referencias personales deberan ser cubiertos tomando en
cuenta las horas-estacién minimas y maximas mensuales,
de acuerdo a lo siguiente:

Anexo | - Caracteristicas Técnicas del Servicio
Il. Descripcidn de los servicios
El Centro de Atencidn Telefénica brindara un servicio...

Los servicios de Inbound, Outbound (con atencién de
asesor telefénico) validacion de datos de los trabajadores y
referencias personales deberan ser cubiertos tomando en
cuenta las horas-estacién minimas y maximas mensuales,
de acuerdo a lo siguiente:

2018 40,281.6 67,1312 2018 40,281.6 67,1312
2019 52,824 88,040 2019 52,824 88,040
2020 44,861 65,163 2020 44,861 65,163
2021 44,861 65,163 2021 39,098 65,163
2022 39,098 65,163

En apoyo a las medidas de austeridad, el proveedor

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémoaocg, Cd, de México.
Tel: {55) 5265 7400 www.fonacat.gob.mx
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Los dias sabado, domingo y festivos oficiales o que el
Instituto FONACOT dicte, el prestador de servicio debera
prestar con 50 por ciento o menos de las horas-estacion
diarias solicitadas para el periodo correspondiente.

Por lo anterior, el Instituto FONACOT establecera las horas
estacion en cuatro categorias; lunes a viernes, sabados,
domingos y festivos oficiales (inhabiles o que el Instituto
FONACOT dicte).

Se deberd considerar que la demanda del servicio
estimada puede variar acorde a la operacién en cualquier
periodo.

Los servicios de Invitaciones (SMS, Correo Electrénico,
Llamadas robot) deberan ser cubiertos con las siguientes
cantidades minimas y maximas mensuales:

descuento en el costo unitario del servicio de hora
estacion, por lo que de $129.98 que se establece en el
Anexo ll, serd del $104.00, mismo que sera reflejado en la
facturaciéon mensual.

Los dias sabado, domingo y festivos oficiales o que el
Instituto FONACOT dicte, el prestador de servicio debera
prestar con 50 por ciento o menos de las horas-estacion
diarias solicitadas para el periodo correspondiente.

Por lo anterior, el Instituto FONACOT establecer3 las horas
estacién en cuatro categorias: lunes a viernes, sabados,
domingos y festivos oficiales (inhabiles o que el Instituto
FONACOT dicte).

Se deberd considerar que la demanda del servicio
estimada puede variar acorde a la operacion en cualquier
periodo.

Los servicios de Invitaciones (SMS, Correo Electronico,
Llamadas robot) deberan ser cubiertos con las siguientes
cantidades minimas y maximas mensuales:

z Minimos Maximos 3 Minimos Maximos
Sefvicios Mensuales Mensuales Servicios Mensuales Mensuales
SMS 1,000 929,613 SMS 1,000 929,613
Correo Electrénico 0 300,000 Correo Electrénico 0 300,000
Robot 563 300,000 Robot 563 300,000

Asimismo, el Instituto FONACOT se reserva su derecho a
solicitar o no en el mes, el servicio de Invitaciones (SMS,
Correo Electrénico o Llamadas robot), asi como solicitar
menos del minimo mensual.

Por otra parte, el proveedor, en apoyo a las medidas de
austeridad, establece gue el costo del servicio de SMS
podra disminuir de acuerdo lo que se solicité o se requiera
mensualmente, conforme a los volimenes siguientes:

De 1,000 a 20,000 SMS el costo sera $0.70;

De 20,001 a 100,000 SMS el costo sera $0.69;
De 100,001 a 200,000 SMS el costo sera $0.68;
De 200,001 a 300,000 SMS el costo sera $0.67,
De 300,001 a 400,000 SMS el costo sera $0.64
De 400,001 SMS en adelante el costo sera $0.61

REQUERIMIENTOS DE HORAS-ESTACION

La convocante a través del Administrador del Contrato...

Asimismo, el Instituto FONACOT se reserva su derecho a
solicitar o no en el mes, el servicio de Invitaciones (SMS,
Correo Electrénico o Llamadas robot), asi como solicitar
menos del minimo mensual.

Por otra parte, el proveedor, en apoyo a las medidas de
austeridad, establece que el costo del servicio de SMS
podra disminuir de acuerdo lo que se solicité o se requiera
mensualmente, conforme a los volimenes siguientes:

De 1,000 a 20,000 SMS el costo sera $0.70;

De 20,001 a 100,000 SMS el costo sera $0.69;
De 100,001 a 200,000 SMS el costo sera $0.68;
De 200,001 a 300,000 SMS el costo sera $0.67;
De 300,001 a 400,000 SMS el costo serd $0.64
De 400,001 SMS en adelante el costo sera $0.61

REQUERIMIENTOS DE HORAS-ESTACION

La convocante a través del Administrador del Contrato...

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémog, Cd, cle Mdxicao.

Tel: (55) 5265 7400 www.fonacat.go.mx
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23 de julio de 2021

Ruth G. Bravo Martinez
Subdirectora General Comercial

Javier Ulloa Hernandez

Subdirector General de Productos Digitales

Presente

Hago referencia al oficio, Subdireccién General Comercial Oficic No. SGCOM/164/07/2021 y
Subdireccién General de Productos Digitales Oficio No. SGPD/076/07/2021 CDMX de fecha 15 de-
julio-de 2021, por medio del cual y en relacién con el servicio del centro de atencion telefénica del
Instituto FONACOT, bajo el contrato 1-SD-2018-211 y convenio modificatorio CM-I-SD-2020-025,
los cuales se tienen celebrados entre el Instituto y mi representada, y que por asf convenira los

intereses del Instituto, y con fundamento en términos del arﬂ_culq 52 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asf:como los articulos 91 y 92 del Reglamento de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico, nes solicita el consentimiento
para la celebracién de un nuevo convenio modificatorio para que contifitie el servicio

ininterrumpidamente hasta el 31 de marzo del afio 2022, conforme al contrato: I-SD 2018-211y 74

convenio modificatorio CM-1-SD-2020-025.
Sobre el particular, por medio del presente me permito. sefialar que tanto mj representada, asi
como quien Suscribe el presente, estamos de acuerdo en llevar a cabo [a ampliacién de contrato I-
SD-2018-211 y su convenio modificatorio CM-1-SD-2020-025, para continuar con la prestacion del
servicio hasta el 31 de marzo de 2022,
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Asimismo; se solicita ratifiquemos nuestro consentimiento a la propuesta de realizar cada mes en
la facturacién, el descuento del 20% en el costo por hora estacion del servicio, el cual ests
estipulado en el Anexo I, por'un costo de $129.98 y quedando una vez:aplicado el descuento en
un costo de:$104.00. Asf como modificar en el anexo | el apartado de caracteristicas del senicio,
que a las horas estacién minimas mensuales pase de 39,098, guardando: la proporcion de una
diferencia no mayor al 40% sobre las horas estacidn maximas mensuales, actualmente. son de

65,163, para lo cual aceptamos a modificar las caracteristicas del servicio.

Adicionalmente, respecto a su solicitud para otorgar nuestro consentimiento derivado a la
auditoria efectuada a este Instituto por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, para la
incorporacién de una cliusula relativa a la inspeccidn y verificacion con la siguiente redaccién: “DE
LA INSPECCION Y VERIFICACION. El' PRESTADOR se obliga a entregar la informacién o
documentacién relacionada con el presente contrato, cuando asi lo solicite el Organo Interno de
Control en el “INSTITUTO FONACOT” o demds drganos fiscalizadores o autoridades -que- ejercen
facultades de supervisién al “INSTITUTO FONACOT”, con motiva de las auditorias, visitas o
inspecciones practicadas, de conformidad con lo establecido en los articulos 57 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos Y. Servicios del Sectar Piiblico, 107 de su Reglamento, 32 de la Ley
del Instituto de Fondo Nacional para el Consumo. de los Trabajadores y 9 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacién, me permito sefalar, que no .existe inconveniente para

que se incorpore dicha cldtsula,

Sin otro particular, hacemos propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

l, v A N G U A R D , A RFC. GVI140312N6A Catzada de Tlolpan No: 609
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9 ¢ SECRETARIA DEL TRABAJO

2~ Y PREVISION SOCIAL

Ciudad de México, 13 de Julio de 2022

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Erika Helena Psihas Valdés

Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales y
y enlace en Materia de Transparencia de la Subdireccién
General de Administracion

Presente

En la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 13 de julio del 2022, los Miembros
del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT4S0.13.07.2022-V 1

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con
fundamento en los Articulos 44 Fraccion Il; 103; 106 Fraccién I; 111; 116 y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 65 Fraccion IlI; 98 Fraccion |; 102; 108; 113
Fraccion |; 118 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y los
Lineamientos Séptimo Fraccion I; Noveno y Trigésimo Octavo Fraccion | de los Lineamientos Generales
en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboraciéon de
versiones publicas, confirma con 3 votos a favor y ninguno en contra la clasificacion de informacion con
caracter Confidencial de la version publica de 2 convenios modificatorios presentados con la finalidad
de dar atencién a la Solicitud de Acceso a la Informacion identificada con el numero de folio
330017222000045.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

lise Camo Lkzera
Secretaria Técnica del Comité de Transparencia del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores
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