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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ELABORACION DEL MAPA
FUNCIONAL, ESTANDARES DE COMPETENCIA E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
POR COMPETENCIA DEL INSTITUTO FONACOT, DIRIGIDO AL PERSONAL QUE
LABORA EN LAS DIRECCIONES ESTATALES Y/O DE PLAZA, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO
JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR
LA OTRA PARTE, LA SOCIEDAD CiVIL DENOMINADA “COlI ADMINISTRACION
PUBLICA Y PRIVADA", S.C., REPRESENTADA POR EL C. JAIR LARA CORONA, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
l. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

L1. Que su representado es un organismo pablico descentralizado de interés social,
con personalidad juridica y patrimonic propio, asi como con sutosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, de
conformidad con lo establecide en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién, el 24 de abril del 2008,

2. Que su representade se encuentra inseritc en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, con la clave
IFNO60425C53.

3. Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su
representado baje los términos y condiciones de este contraio, come se
desprende de la escriture plblica nimero 212,682 de fecha 29 de julio de 2014,
otorgada ante la fe del Lic. Eufiquio Lépez Hemandez, Notario Publico nimero
35 del Distrito Federal, instrumento que quedd debidamente inscrito en el
Regisiro Poblico de Organismos Desceniralizados, bajo el folio ndmero 82-7-
01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en los
articulos 24 vy 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45
y 46 de su Reglamento.

L4. Mo tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en
términos de la fraccion XX del Arficulo 8° de la Ley Federal de
Respensabilidades Administrativas de los Servidores Piiblicos.

L5. Que para el cumplimiento de sus funciones reguiere la prestacién de diversos
servicios, entre los cuales se encuentra el servicio de elaboracion del mapa
funcional, estdndares de competencia e instrumentos de evaluacion por
competencia del Instituto FONACOT, dirigido al personal que labora en las
Direcciones Estatales yfo de Plaza.

6. Que e presente confrato se adjudicéd al PRESTADOR mediante e
procedimiente de Invitacion Nacional 2 Cuando Mencs Tres Personas Mixta No,
I1A-014PTRO01-E258-2016, de conformidad con lo dispuesto en los artleulos
134 de la Consfitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccidn II,
26 Bis Fraccion |Il, 27, 28 Fraccion [, 36, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones,
Amendamienios v Servicios del Sector Piblico, 77 vy 78 de su Reglamento, asl
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como a lo dispuesto en la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria antes citada,
de fecha 08 de septiembre del 2016 y a los términos del fallo emitido con fecha
20 de septiembre del 2016, a favor del PRESTADOR.,

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta
con recursos dispenibles suficientes no comprometidos en la partida
presupuestal nimere 33401 denominada ‘Servicios para capacitacién a
servidores pablicos' y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el
presente servicio, segin oficio nimero SGA-229, de fecha 28 de julio del 2018,
emitide por la Subdireccion General de Administracion del INSTITUTO
FONACOT.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur namero
452, 1° Piso, Colenia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad
de Meéxico, mismo gue sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR, BAJO PROTESTA DE DECIR

VERDAD:

1.

.2

3.

I.4.

5.

Que es una Sociedad Civil, constituida de conformidad con la legislacién
mexicana, segln consta en la escritura pulblica nimero 121,962, de fecha 22 de
agosto de 2012, otorgada ante la fe del Lic. José Angel Villalobos Magaia,
Titular de la Notaria Publica ndmero 9 del Distrito Federal, ahora COMX, la cual
quedd inscrita en el Registro Plblico de Comercio del Distrito Federal, en el folio
mercantil electrénico nimero 102127

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste
entre otras actividades, en la prestacion de toda clase de servicios profesionales
en las areas de gobernanza administrativa, gobiemo corporativo, administracion
esiratégica, planeacién estratégica y operativa, evaluacion del desempefio,
administracién del cambio, auditoria financiera, evaluacién operativa, de
innovacién y calidad, sistemas de confrol interno, fiscal, servicio de
capacitacion, conferencias, exportacién de servicios de eonsultoria, asi como la
asesoria en las dreas de recursos humanos, recursos materiales y serviclos
generales entre ofras.

Que su representada se encuentra inscita en el Registro Federal de
Confribuyentes de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave
CAP1208226C5.

Que su representada dispone de |a organizacion, experiencia, personal
capacitado v demds recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi
como de la capacidad legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del
presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales
federales, en observancia estricta 2 lo preceptuado por el Articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion. Asi mismo, que presentd su solicitud de opinién
a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre
el cumplimiento de obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31 de
la Resclucidn Miscelanea Fiscal para 2018, de la cual tuvo respuesta de opinién
en sentido positivo, como consta en el comprobante respective emitido por el
Servicio de Administracidn Tributaria, el 14 de septiembre del 2016,



Eliminado: NUmero de
Folio de la Credencial
para Votar con
fotografia.
Fundamento Legal:
Art. 116 Ley General
de Transparencia y
Acceso a la
Informacién  Publica
Articulo. 113 fraccién |
de la Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica.
Lineamiento
Trigésimo Octavo
Fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién.
Motivacion: Por
tratarse de
Informacién de datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificable.
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il.6.

IL.7.

I.8.

e

IL.10.

Que su representada se encuentra al coriente en el cumplimiento de sus
obligaciones laborales en observancia a lo dispueste por la regla Quinta del
“Acuerdo ACDO. SALLHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el
H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las
Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, el 14 de septiembre del 2016, en el que se
emite la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en sentido positivo.

Que cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente contrato, como
asi consta en |a escritura pdblica nomero 124 881 de fecha 18 de febrero del
2014, otorgada ante la fe del Lic. José Angel Villalobos Magafia, Tiular de la
Notaria Publica namero 9 del Distrito Federal, ahora CDMX, declarando bajo
protesta de decir verdad que a la fecha, dichas facultades no le han sido
modificadas ni revocadas en forma alguna, asimismo, se identifica con su
credencial para votar con fotografia nimero expedida en el
afio 2011 por el entonces Instituto Federal Electoral con vigencia hasta el afio
2021.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue ninguna de las personas
fisicas que integran la empresa, desempefia empleo, carge o comisian en el
Servicio Pulblico, en los términos del articulo 8 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de |los Servidores Publicos, asi como que la
empresa y ninguno de sus socies se encuentra en alguno de los supuestos de
los articulos 50 y 60 antepeniitimo pérrafc de la Ley de Adquisiciones,
Amrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parie del
PRESTADOR se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo, previa determinacion de la autoridad competente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Armrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se
encuentra clasificada como pequefia empresa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 3, fraccién Il de la Ley para el Desarrollc de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el articulo 34 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puiblico,

Que su representada tiene su domicilio en calle Manuel M. Ponce No. 25,
Circuito Misicos, Ciudad Satélite, Municipio Naucalpan de Juirez, Estado de
Mexico, C.P. 53100, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este
contrato,

Ill. AMBAS PARTES DECLARAN:

HL1.

Que estdn de acuerde en que los apartados, titulos e incisos del presente
contrato, Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de
ninguna manera se consideran como interpretacién de condiciones del texto de
este contrato.
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li.2. Que se reconocen la persenalidad y facultades con las que se ostentan y
manifiestan que las facultades con que actian no les han sido revocadas o
modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes en obligarse de
acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS:

FRIMERA., OBJETO DEL CONTRATO. EI INSTITUTO FONACOT encomienda al
PRESTADOR y éste se obliga a llevar a cabo la prestacién de servicios para la
elaboracién del mapa funcional, estdndares de competendia e instrumentos de evaluacion
por competencia del Instituto FONACOT, dirigido al personal que labora en las Direcciones
Estatales y/o de Plaza en el INSTITUTQ FONACOT, de conformidad con la descripcién,
especificaciones, Plan de Trabajo y entregables contenidos en la Propuesta Técnica del
PRESTADOR gue como Anexo nimero | se agrega al presente confrato, anexo que una
vez rubricado por las partes, formara parte integrante del mismo, para lo cual el

PRESTADOR pondra toda su experiendia y capacidad, dedicandole todo el fiempo que
S€3 NEcesarno.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FOMACOT pagaré al PRESTADOR
por los servicios objeto del presente contrato las siguientes cantidades:

Costo unitario
{sin LV.A)

Descripcian del Entregable yo Servicio

Mapa Funcianal, el cual conslderara las funcionez que se realiza en
1 |cada campe mencionado y servird de base para la toma de | $172 500.00M.N.

decisicnes en cuanto a las prioridades en el desarrollo de los
estandares de competencia

2 Esténdares de Competencia, gque incluyen evidencias del
2 | conocimiento, producto y desempefic que se deberén considerar | § 460,000.00M.N.

para ser competente y definir las cualidades del profesional y del
propio peril.

3 | 1 Material de capacitacion por cada Estandar de Competencia para § 46.000.00M.N.

preparar & los parficipantes previo al proceso de Certificacion.
4 | 2 versiones de evaluacion de evidencias de conocimiento, producto ¥ | § 287 500.00M.N.
desempefio por cada estandar de Competencia validado y piloteado,

Reporte y andlisis de Incidencias y contingencias encontradas
durante el desarroilo del servicio, con ls finalidad de identificar sreas | $ 23.000.00M.N.
de mejora y capitalizar experiencias,

Seguimiento y acompafiamiento para el registro ante COMOCER
g | (Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias | § 1641 000.00M N.
Laborales) de los 2 Estindares de Competencia generados en el
punta 2.

Total $17150,000.00M. M.

Los precios son en moneda nacional y serdn considerados fijos hasta que concluya la
relacién contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados,
considerando todos los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por
lo que el PRESTADCR no podra agregar ningun costo extra y serdn inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66,
fraccién | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuestce y Responsabilidad
Hacendaria, no pagara al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcienados,




Eliminado: Tres
Renglones.  Datos
de la Cuenta
Bancaria (No. de
Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)
Fundamento Legal:
Art. 116 Ley General
de Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica
Articulo. 113 fraccion
Il de la Ley Federal
de Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica;
y Articulos 46 y 142
Ley de Instituciones
de Crédito; asi como
los lineamientos
Trigésimo  Octavo
Fraccion 1} y
Cuadragésimo
Segundo Fracciones
Iy I de los
Lineamientos
Generales en
Materia de
Clasificacion y
Desclasificacion de
la Informacion.
Motivacion: Por
tratarse de
Informacion que
Identifica un Secreto
Bancatrio.

al Confrato Mo, I-50-2016-123

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios
efectivamente devengados a que se refiere el presente contrato el INSTITUTO FONACOT
pagara al PRESTADOR la cantidad de $1'150,000.00M.N. (Un millén ciento cincuenta
mil pescs, 00/100 Moneda Nacilonal), mas el Impuesto al Valor Agregado.

El pago de los servicios gquedara condicionado, proporcionaimente, al pago que el
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

=i el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicade, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucidn de los trabajos excedentes, no tendra
derecho a reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. ENTREGABLES. De conformidad con el Plan de Trabajo, el PRESTADOR se
obliga con el INSTITUTC FONACOT en presentar al Administrador del Contrate, en
formato electrdnico e impreso los siguientes entregables por cada actividad realizada, en
los plazos de enfrega que a continuadion se detallan;

. B Descripcion del Entregable =l
Mapa Funcional, el cual considerara las funciones que se realiza
1 | &n cada campo mencionado y servira de base para la toma de
| decisiones en cuanto a las prioridades en el desamollo de los

| estandares de competencia.

1'—‘4_:_1_? r:u_f_le entrega

04 de octubre de 2016

2 Estandares de Competencia, que incluyen evidencias del

o | conocimients, producte y desempefio gque se deberdn
considerar para ser competente y definir las cualidades del
profesional y del propio perfil

18 de octubre de 2016

|
_1

1 Material de capacitacién por cada Estandar de Competencia
3 para preparar & los participantes previo al proceso de
Certificacion

{1 de noviembre de 2016 I

2 versiones de evaluacion de evidencias de conoclmiento,

4 | producto y desempefio por cada estindar de Competencia | 08 de noviembre de 2018
validado y piloteado. |
Reporte y analisis de incidencizs y contingencias encontradas

5 20 de diclembre de 2016

durante el desarrollo del serviclo, con fa finalidad de identificar
areas de mejora y capitalizar experiencias.

Seguimiento y acompafiamiente para el registro  ante
g | CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacidn y Certificacion
de Competencias |aborales) de los 2 Estandares de
Competencia generados en &/ punto 2,

23 de noviembre de 2016

QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anficipos. Para que
la obligacidn de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia
habil siguiente a la entrega de cada enfregable concluido a plena satisfaccion del
Administrador del Confrato, la documentacién completa y debidamente requisitada para
realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios proporcionados y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacion, el
PRESTADOR deberd emitir comprobantes fiscales digitales por Intemet (CFDI), gue son
facturas electronicas que el PRESTADOR pondrd a disposicion del INSTITUTO FONACOT
en archive XML (archive electronico del comprobante fiscal digital por Intemet) y de
manera adicional entregard la representacidon de las facturas electrénicas en un
documento impreso en papel, estas Ultimas debidamente selladas y firmadas por el
Administrader del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos
que en suU caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubriré al PRESTADOR |z cantidad sefialada en la clausula que

antecede, a ravés del! programa de cadenas productivas o deiéﬁita interbancario a ls
l 5



fonacot

mdentm de los 20 (veinte) dias naturales, posteriores a la
presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a gue se hizo referencia en el

parrafo anterior,

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenides en el articulo 28-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y la representacién
impresa de las facturas electronicas que constard en un documento impreso en papel,
debera contar con el visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podré modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada
en esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FOMACOT por lo menos con 10
{diez) dias naturales de anticipacitn a |a presentacion de la factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de diches comprobantes en documento impresc en papel, que
re(inan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicic prestado y
el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran entregados en
las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los
Insurgentes Sur Ne. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc,
Ciudad de México, Pise 3°, en las oficinas de la Direccién de Recurses Humanos,
en un horario de labores de las 900 a las 14:30 horas de lunes g viemes endfas
hébiles, para el cazo de la factura electrdnica se deberd enviar a la siguiente

direccibn de correo  |sopoldo.ubio@fonacot.gob.mx o©on  copia &

erika perez@fonacot gob. mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglaments de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, para efectos de
contabllizar el plazo a que hace referencia el primer pamafo del articulo 51 de la
Ley mencionada, se tendrdn como recibidos los comprobantes fiscales citades en
el inciso anterior gue rednan los requisitos fiscales comespondientes, g partir de
que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de
concluir la prestacién total o parcial del servicio, conforme a los términos del
conirato celebrado y el INSTITUTC FONACOT los reciba a satisfacclon, en los
términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion Publica para
promover la agilizacién del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contades a parlir de la entrega de los
comprobantes fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del
presente contrato, el INSTITUTO FOMACOT debera requerir en su caso, 4l
PRESTADOR, la comeccidn de errores o deficiencias contenidos en dichos
comprobantes fiscales gue rednan los requisitos fiscales correspondientes, ramitar
el pago de esos comprobantes fiscales y realizar el pagoe al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dard al PRESTADOR la opcidn de recibir el pago por
medios electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamente referido,
en caso de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR. para su
pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los
tres dias habiles siguientes al de su recepcidn, indicaré por escrite al PRESTADOR
las deficiencias que deberd corregir. Bl periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que ¢l PRESTADOR presente |as correcciones,
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no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Plblico.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR
garantizard el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
tal como se refiere en la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Ammendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza de fianza expedida por institucion
legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO
FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total del
presente contrate, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y debera estar vigente hasta la
total aceptacion del INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacion de los servicios,
debiéndose obtener la cancelacion correspondiente, segan lo previste en fa fraccion i, del
articule 85 del Reglamento de dicha Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se
hard a fravés de Direccibn de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante
autorizacién por escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de
contratacion a cargo del PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, cuando la forma de garantia
sea mediante flanza, la péliza de fianza comespondiente deberd contener en su textn,
como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre COI Administracién Plblica y Priveda, S.C., v el Instituto del
Fondo Macional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del
procedimiento de |nvitacion Macional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No.
1A-014PTRO01-E258-2016.

b) Que para cancelar la fianza, serd requisitc ocontar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la
respectiva manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

¢} Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garanfice y confinuara vigente en caso de que se oforgue préroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme,

d) Que la aflanzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, vigente a
partir del 04 de abril del 2015, para la efectividad de las fianzas, adn para el caso
de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motive del pago
extemporaneo del imporle de la pdliza de fianza requerida, quedando 2 eleccidn
del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de
los procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacidn por
maora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley,

Que la institucién afianzadora otorga expresamente vy en forma automdtica, sin necesidad
de que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida
olorgar prorrogas y/o esperas al PRESTADOR.
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En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la
fianza se haré exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial
alguna, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTC FONACOT
al PRESTADOR ante autoridad competents.

OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que =g
refiere la clausula que antecede serd cancelada por el INSTITUTO FONACOT a fravés de
la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente
contrate; para cancelar la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones, donde conste la manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO
FONACOT en ese senlido, con fundamento en el articulo 103, fraccitn |, inciso b, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.

NOVENA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del presente contrato sera del 21 de
septiembre al 30 de diciembre del 2016, la cual seré forzosa para el PRESTADOR ¥
voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prémroga automética por el
simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso enfre las partes.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. E!I PRESTADOR se compromete ante el
INSTITUTO FOMNACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el
ejercicio del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar
directamente de defectos o incumplimiento en la prestacién de los servicios contratados v
que no sean objeto de penalizacion,

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el semvicio
objeto del presente confrato.

b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializades en el ramo,
suficiente para la ejecucion, operacion y supervision continiia de los servicios.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedars obligado ante
el INSTITUTO FONACOT a responder de |a calidad de los serviclos prestados, as| como
de cuslquier otra respensabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico ylo en la legislacién aplicable.

DECIMA TERCERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que &l
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime
pertinentes para la mejor prestacion del servicio, las cuales serén atendidas de inmediato
por el PRESTADOR.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan
con metive de la contratacién de los servicios, seran pagados por cada una de las partes,
segun corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en
la materia,

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podré en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos
que solo podran ser cedidos con |a aceptacién expresa que por escrito otorgue el
INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Ultimo parrafo del
articulo 46, de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
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DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico,
podra incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las
madificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del mento o cantidad de Ios
conceptos o volimenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y
que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.
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Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
operacion regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido en el
articulo 92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y Gitimo pérrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA SEPTIMA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. El lugar de la prestacién
del servicio sera en las Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, cuye domicilio esta
descrito en la declaracién |8 del presente contratc o en las instalaciones que el
INSTITUTO FONACOT le sefiale al PRESTADOR.

DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El
PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a
tercerns, si con motivo de la prestacion de los servicios contratados viola derechos de
autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado.

En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de Infraccién administrativa ylo delito,
establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la tnica obligacion de éste, sera |la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumente al PRESTADOR, para que éste,
utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO
FONACOT de cualquier controversia, liberéndole de toda responsabilidad de cardcter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier ofra indole.

DECIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v primer parrafo del articulo 96 de su
Regiamento, el INSTITUTO FONACOT aplicard al PRESTADCR las siguientes penas
convencionales;

Causa

Pena convencional

Por atraso en &l inicie de la
prestacion del servicio.

Se aplicard una pena convencional del 1% (uno por ciento) por
cada dia natural de atraso en el inicio para la prestacion del
servicio, sobre el importe total del contrato, de acuerdo al Plan de
Trabajo.

Por atraso en la recepcidn
de entregables

Se aplicara una pena convencional del 1% (uno por clento) sobre
el imporie de cada entregable no presentado en tiempo, por cada
dia natural de atraso, conforme a las fechas de enfrega previstas
en el Anexo Técnico del presente contrato

Por no presentarse el
PRESTADOCR para definir el
Plan de Trabajo.

Se aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento) sobre
el importe total del contrato, por cada dia natural de atraso de la
fecha pactada para la definicion del Plan da Trabajo, de acuerdo al
Anexo Técnico del presente contrato

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccidn
de Recursos Materiales y Servicios Generales, informard por escrito al PRESTADOR el
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caleulo de la pena convencionsl correspondiente, indicando el nimere de dias u horas de
afraso, asi como la base para su célculo y el monto a que se hizo acreedor,

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contar# con un plazo que no excedera de 5 {cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la nofificacion. En el supuesto de
que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que [as gue contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de
la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a
98 centavos, el importe de la penalizacitn se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantfa del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de VA, de conformidad con el Articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicies del Sector Piblico y 96 de su
Reglamento.

Les pagos, quedardn condicionados, proporcionalmente, al page yfo deduccién que el
PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas convencionales a fravés de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuard el pago, la cual le sera
proporcionada en la Direccidn de Recursos Materiales y Servicics Generales,

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro
de dicha penalizacion, ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrate. Lo anterior, sin perjuicic del derecho de que el INSTITUTO
FONACOT pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad
2 lo establecido en el Articule 54 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos v Servicios del
Sector Pablico,

VIGESIMA. DEDUCTIVAS. En términos de lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, e Administrador del
contrate aplicara al PRESTADOR deductivas con motive del incumplimiento parcial o
deficiente en que incurra el PRESTADOR de los servicios objeto del presente confrate, de
conformidad con lo siguiente:

Causa Deductiva

Al PRESTADOR se le aplicara una deductiva por la
cantidad equivalente al 1% {uno por clento) sobre &l
Por presentar con errores o incompleto | costo total del entregable antes delo |V A. por cada
cada uno de los entregables dia natural de atraso o por presentar errores o
incompleto cada une de los entregables
considerados en el Anexo Técnico del presente
contrato.

Lo anterior con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccitén | del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se
pagaran al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no propordonados.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra
proceder a rescindir el confrato serd del 10% (diez por ciento) del importe total del
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la
garantla de cumplimiento.

Fara el pago de las deductivas, el Administrador del Contrato informara por eserito al
PRESTADOR, el célculo de |a deductiva a la que se hizo acreedor por el incumplimiento
parcial o deficiente en que haya incurride el PRESTADCOR.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contard con un plazo gue no excedera 5 (cinco)
dias hdbiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion a través de
referencia bancaria o a través de escrito de aceptacion en el que manifieste gue acepta el
descuento en la factura correspondiente,
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VIGESIMA PRIMERA. SANCIONES. Cuando el PRESTADOR incumpla con sus
cbligaciones contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios
yio perjuicios graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa,
actie con dolo o mala fe en la celebracion del confrato o durante la vigencia del mismo, se
hard acreedor a las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

VIGESIMA SEGUNDA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
tratandese de pages en exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a |a tasa
de recargo que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de Ia Federacion en los
casos de prémoga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularén sobre las
canlidades pagadas en exceso en cada caso ¥ se computarén por dias naturales desde la
fecha del pago, hasta ls fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
dispesicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas
estricta responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera
para la prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que
asumird responsabilidad tolal de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios
o perjuicios que en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a
ccasionar al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como palrén de las personas gue en su caso designe como sus
auxiliares, especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presenie contrato, sera
el Unice responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales vy demés
ordenamientes aplicables en maleria de trabajo y seguridad social, obligindose a
responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su
contra o en contra del INSTITUTO FOMACOT, obligéndose en este mismo acto a dejar en
paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo
expresamente el PRESTADOR que es el dnico responsable del pago de sus sueldos,
salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Socdial y todas las demas prestaciones
establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo
momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion gue se presentare
en su contra derivada de su relacidn contractual con el INSTITUTO FOMACOT o, en su
cazo, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho conceplo.

EI PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este dlimo, a causa de que concurra cualguier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA CUARTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescisitin del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacién de los servicios objeto de este confrato en la fecha pactada.

B) Mo ejecuta los servicios de conformidad & Jo establecido en el presente contrato, o
sin motivo justificade no acata las indicaciones del INSTITUTG FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia de| presente confrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica v los elementos necesarios
para proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente contrato. \
.j 1
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F) No da al INSTITUTO FOMNACOT las facilidades y datos necesarios para la
supervision y verificacibn de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurse mercantil o le sobreviniere una hueiga o por cualquier causa
andloga.

) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato.

VIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. EI
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el
presente contrato, lo hard rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o
declaracion judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FOMNACOT debera moiivar la
rescision en alguna de las causales previstas para fal efecto. Si es el PRESTADOR quien
decide rescindir el contrate serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y
obtenga la dedlaracién correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los
articulos 54 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico v
98 y 989 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciard a parfir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles exponga le que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
gue eslime pertinentes;

2. Transcurrido el términe a que se refiere el punto anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacidn de dar o no por rescindido el contrate deberd estar debidamente
fundada, motivada ¥y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a lo sefialado en el punto 1, y

4, Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto
de hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por
concepio de los servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si
previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere
prestacién de los servicios, el procedimiento iniciado guedard sin efecto, previa
aceplacién y verificacién del INSTITUTO FONACOT de que continda vigente la
necesidad de los mismos, aplicande, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El INSTITUTO FOMNACOT podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del contrate pudiera ocasionar algdn
dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, En este supuesto, el
INSTITUTO FONACOT elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
més inconvenientes.

Al no dar por rescindido el conirato, el INSTITUTO FOMNACOT establecerd con el
PRESTADOR ofro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado
el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos diimos pérrafos del articulo 52 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos
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operacion gue se ocasionarian con la rescisi6n del contrato, resultarian mas
inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado
el contrato, el INSTITUTD FONACOT podrd recibir los servicios, previa verificacién de que
continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato
con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico se
considerara nulo.

VIGESIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar
por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco)
dias habiles de antelacién al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del
INSTITUTO FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se exfinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestire que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicic al INSTITUTO FONACOT,
quedando Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR
los gastos no recuperables en gue haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FOMACOT, e pago de gastos no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la
terminacién anticipada del contrato o de la suspension del senviclo, segln corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y
102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, seran pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de!l PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Piblico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del servicio
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la infermacion y
documentacién necesaria para el debido desempefiv de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle,
serd propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerdndose esta informacion
como confidencial v privilegiada, por lo que estard protegida en todo momento como
secreto industrial en términes de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de
Transparencia ¥ Acceso a la Informacitn Publica, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica vy de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, debiende el PRESTADOR guardar la secrecla y
confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarlz, copiarla, transmitida o divulgarla
a terceros sin congentimiento expreso, previo y por escrito del INSTITUTO FONACOT,

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendrd de manera directa o
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la
informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualguier medio, sin la
debida autorizacion del INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso confrario por los
dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que
dichos actos podrén generar la rescision del contrato. En caso de gue la conducta
desplegada por el PRESTADOR sea consfitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO
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FONACOT, éste podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio
Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta
clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas
de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacién juridica,
operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, gréficas o cualguier ofro
similar.

VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando
durante la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el
INSTITUTO FONACOT podra suspender Iz prestacion del servicio, en cuyo caso
unicamente se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, al
PRESTADOR tendré derecho al pago de los gastos no recuperables durante el fiempo en
gue dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensidn no podrd ser mayor a 06
(seis) dias habiles, a parfir de que e Administrador del Contrato se lo notifique al
PRESTADOR, & cuyo {érmino podra iniciarse la terminacidn anticipada de este contrato,
previa sclicitud del Administrador del mismo.

VIGESIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes seré4
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato gue resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas afribuibles al INSTITUTO FOMACQOT, en la inteligencia
de gue, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayoer, el PRESTADOR debera notificar vy
acreditar dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de
cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevard a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de gue por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio
en las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecte de diferir
la fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto deberd formalizarse el
convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacian de penas convencionales
por afraso, lo anterior, de conformidad con lo previstc en el articulo 55 Bis de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Fiblico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualguier acontecimiente imprevisible e
insuperable que Impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo
este contrato, si dicho evento se encuentre mas alla del control razonable de dicha parte, vy
no es resultado de su felta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar
dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccién
de las condiciones precedentes, el caso forluito o fuerza mayor incluird, en forma
enunciativa y no limitativa:

A) Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones vy
terremotos,

B) Incendios;

C) Guermras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en Mexico; y

E) Leyes de aplicacion general de cualguier autoridad gubemamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayer no incluira
ninguno de los sigulentes eventos:

14
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ilncumplimients de cualquier obligacion contraclual de las partes para la
realizacion de los semvicios, excepto vy en la medida en que dicho retraso en
la entrega sea causado por un caso forfuito o fuerza mayor, o

ii.Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR,

TRIGESIMA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién
total de los servicios podra ser prommogada en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario gue el
PRESTADOR nofifigue el evento al Administrador del Contrate, y solicite por
escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacién,
acompafiando las pruebes gque permitan comoberar gque dicho evento
actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designade como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de |a totalidad
o parte de los servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasades debido a cuslquier
acto u omisién del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario
que el PRESTADOR nofifique el evento al Administrader del Contrato,
solicite por escrito la promoga ante el INSTITUTO FONACOT,
inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento
de la obligacion, acompafiando las prusbas que permitan acreditar que el
evento es imputable al INSTITUTQ FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato
analizara la solicitud, asi come los razonamientos y documentacién comprobatoria que
presente &l PRESTADCR, notificAndole por escrito sl se concede o no la préroga, en un
plazo no mayor de 5 (cince) dias naturales, contados a parfir de la fecha de recepcion de
la solicitud del PRESTADOR, la prérroga sera formalizada mediante la celebracion de un
convenio entre las partes.

TRIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo
previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el C.P. Leopolde Rubio Femandez, en su cardcter de Director
de Recursos Humanos, serd el encargado de viglar y administrar el cumplimiento del
presente contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepts que en caso de
discrepancia entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el
modelo de contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en
la solicitud respectiva.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO
EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICD. En principio, la solucién de las controversias gue pudieran surgir entre el
PRESTADOR vy el INSTITUTO FONACOT se resclverdn siguiendo las disposiciones
contenidas en el Tiulo Sexio de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, segun lo establece el articule 15 de la ley mencionada.

[
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TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR y
el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en
cualquier momento, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de
conciliacién, en caso de gue hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del
presente conirato, conforme al procedimiento establecide en los articulos 77, T8 y T9 de la
referida ley.

TRIGESIMA QUINTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos
de interpretacién y cumplimiento del presente confrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a |la de Adguisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Pablico; a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarfa y a sus respectivos Reglamentos;
al Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrative; Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como todas aguellas gue por el caracter de entidad paraestatal
al INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jursdiccion de los tribunales
federales competenies de la Ciudad de México, por lo gue renuncian al fuero que por
razon de sus domicilios presentes y futuros les comespondan o les llegaren a
corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN
LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIiA 21 DE SEPTIEMBRE DEL 2016, QUEDANDO DOS
EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL
PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONA

POR EL PRESTADOR

: 5 CORONA
APODERADO LEGAL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

-

75
e z'. e
=P, OLOO RUBIO FERNANDEZ
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

Contrato Mo. |-SD-20H6-123

Elaboré: Lic: Gregario Miguel E.a-puana Aéuirm | ,/7

Supervisd: Lic: Dora Nava Garciay.

=
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Administracién Piblica y Privada
Consultoria y Soluciones Integrales
INSTITUTO FONACOT
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA No. [A-01 4PTROM-E258-2016
RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MAPA FUNCIONAL, ESTANDARES DE

COMPETENGIA E INSTRUMENTOS DE EVALUAGION POR COMPETENCIAS DEL INSTITUTO FONACOT DIRIGIDO AL
PERSONAL QUE LABORA EN LAS DIRECCIONES ESTATALES Y/0O DE PLAZA,

Ciudad de México, a 15 de septiembre del 2016.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL

PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
(INSTITUTO FONACOT)

PRESENTE

En atencién a su Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Mixta No. IA-
014P7R0O01-E258-20186, relativa a la "Contratacion del Servicio para la Elaboracién de!
Mapa Funcional, Estandares de Competencia e Instrumentos de Evaluacidn por
Competencias del Instituto Fonacot , dirigido al personal que labora en las Dirscciones
Estatales y/o de Plaza' nos permitimos presentar a usted la Proposicion Técnico-
Econémica de nuestra firma, conforme a lo siguiente:

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio consiste en la elaboracion del Desarrollo de 2 Estandares de Compatencia
laborales (EC) y sus Instrumentos de Evaluaciéon de Compstencia (IEC), asi como el
disefno y elaboracién de cursos de capacitacién/formacion basados en los Estandares de
Competencia desarrollados, con el fin de identificar las competencias de las personas gque
participan en la promocién y otorgamiento de crédito y que representan los puestos
estratégicos de acuerdo a la funcién primordial del Instituto Fonacot.

Se tiene considerado para ello, el desarrollo de las siguientes etapas:

ETAPA ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1. Elsborackin de Plan de | Presenfacion del Plan de Trebajo, gue deberd cubrir como minimo. jos
Trabajo. siguientes apanados;

I. Actividedes a desamoliar.
Il. Duracién de cada actividad.

Ill. Productos asociados a cada actividad.

IV. Pregrama de salidas para & proyecto, en caso de que se requlera,

P Ted, 5663 534

@ o | et oouls
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Administracion Pablica y Privada
Consulioria y Soluciones Integrales

INSTITUTO FONACOT

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA No. 1A-D14PTRODT-E2SE-2016
RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MAPA FUNCIONAL, ESTANDARES DE
COMPETENCIA E INSTRUMENTGS DE EVALUACIGN POR COMPETENCIAS DEL INSTITUTO FONACOT DIRIGIDO AL

PERSONAL QUE LABORA EN LAS DIRECCIONES ESTATALES Y/O DE PLAZA.

ETAPA

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAN DE TRABAJO

Cuenta con las cuartillas solicliadas, en forma impresa y en madio electrdnico.,
Dicho Plan de Trazbaje corresponde de forma Integm con s aclividades y
eniregables a reaiizar, sefisledos en el anexo técnizo del procedimiento

Plaro'En caso de resultar adjudicados pere llever & cabo este proyecto. nos
presentaremos con el Administrador del Conirato, &l dia hdbil sigulent= a la fecha
ded fadlo, para definir ¥ validar & Plan de trabajo presentade.

2 Mapa Funcional

MAPA FUNCIONAL
El Mzpa Funcionsl contendrd desde & Objstivo principal. hasta las funclones
glementales que cormespondan sl Estindar de Compatencia a desarrollar.

Fara definir & Mapa Funcional, debard realizarse un andiisls funclonal, uliizando
Ia metodologia gue se emples a nive! nacional en & Sistema de Competencias,
el cual permitird &l Insifuio visuaizar de manern integral fa fotalidad de las
funcionas que desarrolia el personal de promocldn y otorgamiento del crédito de
las direcciones estatales y/o de plaza.

Plaza: El Mapa Funcional se debera entregar al sdministrador del contrato en 10
dias hiblles posteriores a la fecha del falle,

ELABORACION DE 2 ESTANDARES DE COMPETENGIA

Deberdn elaborarse 2 astdndares de Competencia, para cuyo desamolio se
fequisre de precisar y ejeculer |= esirategia a seguir para asegurar,
+ El Remultado del andfisis de las funclones de promocidn
£l Restitado dat andfisis de las funciongs de olorgamiento de crédite
que reglizs = insfituto FONACOT.

Para la elaboracién de cada esténdar da cempetencia a desamollar g2 utlizard

mefodalogia viganle del sistema COMOCER, descrita en i@ pagina

hftpciwwny conocer gob.mt, para ello, deberan interactiar un  consulor-

matoddlogo y un grupo de axpertos del Instifulo Fonacot (minima dos persanaes),

esias dlimes definidas por el Administradar daf Contrato.

La validaciGn de los estdndares de competencla serd por medio de un grupo de

experios: dal Instiute Fonacol (minimo dos parsonas), definido por o

Administrador del Contreto, diferentes a los que parficipsron en su elsborecian,

Los formstos para el entregable de 2 ESTANDARES DE COMPETENCIA son:

« Estdndar de Competencia final desamollade con el Grupo Técnico de
Expartos en ia Funcion Individual.

= Teabla de Especificaciones, correspondiente al Esténder de Compatencia
desarroilada.

Plazo: Los 2 estandares de compelencias deberan enfregerss al sdministrador
del contrato an 20 dias hibiltes posteriores a la fecha dei fallo.

2 VERSIONES DE EVALUACION DE EVIDENGIAS DE CONOCIMIENTO,
PRODUCTO ¥ DESEMPENG POR CADA ESTANDAR DE COMPETENCIA,
VALIDADO ¥ PILOTEADOQ

Se presentaran las 2 versiones de evaluaciones de conocimiento, producta y
desempefio en loa formalos y archives eslablecidos para allo en la normalividad
el CONOCER en la mstera, lzs hemamientas para definir, produci ramtgntar
madias y materislas pars ar y valorar iss guidenciss de co

Tel. 5663 5341 4f 5661 388
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Administracion Piiblica y Privada
Consulteria y Soluciones Integralas
) INSTITUTO FONACOT
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL MIXTA No. |A-014PTRO01-E258-2016
RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MAPA FUNCIONAL, ESTANDARES DE
COMPETENCIA E INSTRUMENTOS DE EVALUACION POR COMPETENCIAS DEL INSTITUTO FONACOT DIRIGIDO AL
PERSONAL QUE LABORA EN LAS DIRECCIONES ESTATALES Y/O DE PLAZA,

ETAPA ACTIVIDADES A DESARROLLAR
establecides on el esiindar d= compelenciz. considerando la calidad v
objetividad de acuerdo a la metodologia de CONOCER.

Se realizard una prusba pilotc con una muestra de 10 personas empleadas dal
instifuto Fonscot que serin designadas al azar por & adminisirsdor del contrato,
con la finglidad de revisar y validar 12 varsion final de la evaluacitn antes de la
aplicachdn para & reslo del personal de las Disecclonas Esfalales ylo de Plaza

§ de [as personas que participaran en el Piloteo, deberin ser experios en la
funeion y § no necesarizmente expertos.

Les dos versiones de Ewvaluacion de Evidencias de Conocimients,
Producio y Desampefio por cada estandar de competencia, correspondsrin

-+
1) Diagnésticoy
2} Estandar de Competencia

Plazo: Les 2 versiones da evaluacidn de evidencias de conocimiento, producto y
desempefia por cada estindar de competancia, se entragarin al administrador
dal contrato 35 dies habiles posteriores & le fecha del faflo

3. Asislencia Técnica parn | REPORTE DE ACTIVIDADES DE ASISTENCIA TECNICA EN EL DISENOD Y
el disefio ¥ elaboracion de | ELABORACION DE LOS CURSOS DE CAPACITACION CON BASE EN LOS
cursos de capacitacién con ESTANDARES DE COMPETENCIA DESARROLLADOS,

base an los Esténdares de
Competencia El reperie conlard con un minimo de 3 cuartiiles y méximo de 10, y 5= entregard
dessrrollados, fanto en farmalo impreso como elecindnico al administrador dél contrato. quian
validard los productos mediante 2 Gsta da verificscidn que se menciona en &l
siguierte parafo. La informacién gue deberd contenar ol  reporle, dobe
comesponder con los rabajos renfzados durante el mes y sard validado por e}
administrador dal contrats.

Los productos & entregar pera el disefio y elaboracién de cada uno de los
cursos de capacitecion desamolisdes son:

Curta Descriptiva dal Cursa,

Manual del instructor.

Manugs] dal Parficipants.

Instrumentos de Evaluaciin del Parficipante del Curss en tres pivalss
diagndstica, formativa y final

Insfrumentos de Evaluacidn del Curso an dos nivelas:; satisfacclon del curse,
y sobre e [nsiructar,

= Indicaciones/Recomendaciones para desarrollo de material  didéctice

Todos ellos con los requisitos minimos establecidos en el ECO301 Disefo de
curses de formacion del cepital humano de manera pressncial grupal, sus
Instrumentos de evaluacion y manuales del curso. Asimismo, cads uno de los
curses de capacitacién que se disefien ¥ elaboren confribuirdn al desarralla yio
fortalecimiento de la compatencia definide en cada uneo de los EC a los que
correspondan, El cunso contendra, come minimo, lo referido &n el EC en al que
s@ base,

Plaza: Deberi entraganse al Administrador del Contrate, 5 dies habiles
T posterores 2| mes gue se reporie. A
4. Elaboracion y entrega de | REPDRTES MENSUALES DE AVANCES, EN LOS QUE SE DETALLEJ{LAS

000154

Tel. SEE] 5341 SE5T M0z

;'-K O CNEC Kargantas 434

o Cod, Hdp. do Gundaiupe Chemisimto

1{;!: il Alvare Obeogde, 0105
— e Ménco, D.F



gcol

Administracion Piblica y Privada
Cansultoria y Solucionss Inteqraies

INSTITUTO FONACOT

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA No. 14-014PTRO0T-E258.2018

RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MAPA FUNCIONAL, ESTANDARES DE
COMPETENCIA E INSTRUMENTOS DE EVALUACICN POR COMPETENCIAS DEL INSTITUTO FONACOT DIRIGIDO AL

PERSONAL QUELABORA EN LAS DIRECCIONES ESTATALES Y/O DE PLAZA,

ETAPA

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

avances y repories de
supervisidn, asl como del
reports final,

ACTIVIDADES REALIZADAS, LAS INCIDENCIAS Y CONTINGENGIAS
ENCONTRADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL SERVICID,

Los reportes contardn con un minimo de 3 cuartilas y un médmo de 10 y =e
entregardn 5 dizs hibles posteriores al término de cada mes, tanfo en formsto
impreso como electronico al administrador del contrato para sy validacion,
Dichos reportes, corresponderdn con las actividades de este answp téonico.

REPORTE FINAL

£l reporte final conlars con un minimo de 3 cusrifles y un maxime de 10
cuartilas y se deberd enfregar 1 dia hdbll anterior al témmino de la vigencia dal
conirato, al administrador del contreto pars su validacitn. Asimismo contandrd
las sctividedes relevantes realizadas dursnte e desarrolio de los trabajos, asi
come Ins incldencias y contingencias encontredes, madiznte [a siguisnls Bsla de
verificacion:

Reporte Cansral del resultado del serdcio

Incidencizs

Contingencias

Sugarencias de mejora

También contendrd sugerencias para le mejora de las astividades relacionadas
con &l desarrolle de Esléndares de Compstencia y el disefio da cursas de
capacitacitn con base en Estindares de Competencia,

5. Asistencia Tecnice v
scompafiamiento/

seguimients pama &l
presentacién/entrags ¥

de Compstencia
elaborados ants
GONOCER

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO PARA EL REGISTRO ANTE

CONGCER.

Seguimianto y acompanamiento para la presentacidn-ragistro de los esténdares

e Instrumentos eloboredos ante e Organo reclor def Modele an ol pals,

CONOCER. El acompafiamiantn considerard la documental de soporle de cada

Estandar de Competenciz, |2 cual se enlista a confinuacion;

« Propuesta de escrite de Presentaciin del Proyeoto de Estindar de
Compatencia, para firma del Presidente o Vicepresidenie del Comité de
Gestion por Compatencias que presanta el Esténdar de Compatencia.

= Fioha Técnica comespondiente al Estindar de Compelenciz desarollads,

firmade por el Presidente o Vicepresidente del Comité de Gestién por

Compstencias que presenta el Estandar de Competencia.

Datos generales de las v los autores del Estédndar de Competancia,

Formatos requisiizdas de *Esorilos de cesién de derechos de aufor del

Estdndar de Competencia”. que corespondan con lo =sfialzdo en el lormato

Datos generales de las y los autores del Esléndar de Competendin,

e Formato de verificacion mefodolégica del Instrumento de Eveluscisn ds
Competenciz, fimado por el asesor responsable de [ iniciotiva de
promocidn designado por el CONOCER.

+ Formates requistados de “Escritos de cesidn de derechios de autor dal IEC,
gue comespondan con lo sefialado en el formate Dates genarales de las v los
sutores da| Esténdar de Competencia,

« Formate de Azistencia Técnica propercionads en o desarrollo del proyects
de Estandar de Compatencia. |

+ Formato de Verificacidn del soporte decumental del Provecto de Estiindar de
Compatencia.

Plazo: Este Saguimisnte y acompafiamlento pars el registro anle Conooer, sa
entregard =l adminisirador del contrato 45 dias habiles posteriores & i | Illhud-ul

fallo,
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Administracién Plblica y Privada
Consultoriz y Soluciones Intagrales
) INSTITUTO FONACOT
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA No. 1A-014P7R001-£258-2016
RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MAPA FUNCIONAL, ESTANDARES DE

COMPETENCIA E INSTRUMENTOS DE EVALUACION POR COMPETENCIAS DEL INSTITUTD FONACOT DIRIGIDO AL
PERSONAL QUE LABORA EN LAS DIRECCIONES ESTATALES YO DE PLAZA,

EQUIPO DE TRABAJO

COI Administracién Publica y Privada, S.C es una empresa cuyos procesos de consultoria
y capacitacion estan certificados bajo la norma 1S0-3001:2008 (NMX-CC-9001-IMNC-
2008), e integrada por un grupo de consultores y facilitadores certificados bajo diferentas
estandares que permiten ofrecer los servicios con el alcance, |a calidad y oportunidad
requeridos para cumplir los objetivos establecidos.

Como empresa y como consultores y facilitadores independientes, hemos tenido la
oportunidad de participar en diversos e importantes proyectos relacionados con el
desarrolio organizacional, planeacién estratégica, desarrollo humano y desarrollo de
habilidades técnicas especificas en dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, aportando soluciones que confribuyen a la eficiencia institucional asi
como desarroilando talleres y cursos de transferencia de conocimiento en diferentes
materias vinculadas con el quehacer gubermnamental.

Somos una empresa afiliada y ceriificada por la Camara Nacional de Empresas de
Consultoria (CNEC) con el nimero 7183 y nimero de registro 389-75, nuestra empresa
esta autorizada como agente capacitador externo en la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social con registro CAP-120822-6C5-0013 y nuestros instructores cuentan con el debido
registro en lo individual también.

Por otra parte estamos acraeditados como Centro de Evaluscion de Competencias
Laborales, con clave CE0011-ECE107-13. Nuestros consultores, por su parte, cuentar
con las siguientes certificaciones expedidas por el Consejo Nacional de Normalizacién v
Certificacion de Competencias Laborales (Conocer).

Parte de nuestro equipo de consultores cuenta con las siguientes certificaciones:

» EC0074 — Coordinacién de grupos técnicos de expertos para el desarrolio del
Estandar de Competencia

° ECOO076 - Evaluacién de la competencia de candidatos con base en Estandares de

Competencia _
600150
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Administracién Publica y Privada
Consultoria y Soluciones Integrales
INSTITUTO FONACOT
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA No. IA-014PTR001-E256-2016
RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MAPA FUNCIONAL, ESTANDARES DE

COMPETENCIA E INSTRUMENTOS DE EVALUACGION POR COMPETENCIAS DEL INSTITUTO FONACOT DIRIGIDO AL
PERSONAL QUE LABORA EN LAS DIRECCIONES ESTATALES Y/O DE PLAZA,

e ECO176 - Implementacion del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en
Materia de Control Intemo y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno en la Administracién Piblica Federal.

e ECO217 - Imparlicién de cursos de formacion del capital humano de maners
presencial grupal.

o EC0248 - Proporcionar servicios de consultoria general.

e ECO301 - Disefio de cursos de formacién del capital humano de manera presencial
grupal, sus instrumentos de evaluacién y manuales del curso.

e ECO305 — Prestacion de servicios de atencién a clientes

Nuestros facilitadores cuentan entre otros con las siguientes certificaciones y
entrenamientos, que permiten incorporar técnicas didécticas actusles para lograr el
objetivo planteado en cada taller.

Equidad

Lego Serious Play Method

Coaching Sistémico

Dr. Edward de Bono's Lateral Thinking Certificacion

Dr. Edward de Bono's Six Thinking Hats Course

Diploma como trainer practiioner en OTC / Certificacion en aprendizaje
experiencial con énfasis en outdoor training.

Diploma como master practitioner en OTC / Certificacién en aprendizaje
experiencial con énfasis en outdoor training.

YOO N Y YY

‘-\:

Parte de nuestra plantilla de instructores son académicos del Instituto Nacional de [
Administracion Publica, A.C., ya que cuentan con experiencia en el ejercicio de la
administracion publica, lo que fortalece las herramientas de Ensefianza.

Para |a ejecucién de este servicio, pondremos a disposicion del Instituto FONACOT 2 un
Equipo de Trabajo, de los cuales, tanto el Lider del Proyecto, como el personal que lo
apoyara, cumplen con todas las especificaciones solicitadas en su Anexc Técnico.
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Administracién Piblica y Privada
Consultoris y Soluciones Intearales
INSTITUTO FONACOT
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA No. 1A-01 F7RO01-E255.2018
RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MAPA FUNCIONAL , ESTANDARES DE

COMPETENCIA E INSTRUMENTOS DE EVALUACION POR COMPETENCIAS DEL INSTITUTO FONAGOT DIRIGIDO AL
PERSONAL QUE LABORA EN LAS DIRECCIONES ESTATALES Y/O DE PLAZA.

ESQUEMA ESTRUCTURAL DE RECURSOS HUMANOS

¥

- o= |
- "y
LNER DEL PROYECTO
MWATTHA PATRICI G.EDA
LR :
COCROMADCE, TECHICD
WA ANGELICA SIERD
NORIESA

, .
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SPERTO EXFERTO _
MLEMNORC P52 FLORES JAIR LARA COROMA e oD
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METODOLOGIA.

Nuestra metodologia se apega no sdlo a los estandares de calidad por norma 1SO-8001-
2008, sino que también, atiende a estadndares de competencia especificos otorgados por

el CONOCER (EC0217 y EC0301).
Para este servicio, se aplicarén todos los procesos para el desarrolio de Estandares de

Competencia determinados por el CONOCER, asi como el corrsspondiente disefio de
cursos de capacitaciénformacion basados en los estindares de competencia ;

desarrollados.
000158 13;
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Administracién Phblica y Privada
Constltoria y Soludienes Integrales
) INSTITUTO FONACOT
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MACIONAL MIXTA No. 1a-D14PTRO01-E258-2018
RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MAPA FUNCIONAL, ESTANDARES DE
COMPETENGIA E INSTRUMENTOS DE EVALUACION POR COMPETENCIAS DEL INSTITUTO FONACOT MRIGIDD AL
PERSONAL QUE LABORA EN LAS DIRECCIONES ESTATALES Y/O DE PLAZA,

Los Estandares de Compstencia producto de estos trabajos, contardn con un
reporte/estudio/andlisis de seguimientc respecto a los compromisos de certificacion
plasmados en la Ficha Técnica del proyecto de Estandar de Competencia, firmado por los
representantes de las empresas integrantes del CGC, en el cual se comprometen a darle
cumplimiento.

Nos comprometemos a desarrollar las diferentes etapas de este servicio, conforme a los
tiempos senalados en el anexo técnico respectivo, asi como confirmamos que tenemos la
disponibilidad de tiempo y contamos con la infraestructura de recursos humanos solicitada

para llevar a cabo en alcance y con |la calidad esperada los servicios materia que se
solicitan.

Por otra parte, manifestamos estar de acuerdo y en cumplir con todas v cada una de las
especificaciones de caracter técnico que forman parte de su anexo técnico.

Asimismo, manifestamos nuestra aceptacién a la designacion de un Coordinador de
Proyecto por parte del Administrador del Contrato, para darle un seguimiento al
cumplimiento puntual de los entregables involucrados en la prestacién de este servicio.

Por otra parte, aceptamos que el Coordinador del Proyecto sea el encargado de recibir y
revisar de forma detallada los entregables que presentemos, en caso de resultar
seleccionados para realizar el presente servicio y que el instituto Fonacot designe a 4
expertos, que tendran conocimiento en las areas de promocion y otorgamiento del crédito,
con la finalidad de que 2 de ellos apoyen en la elaboracion del Esténdar de Competencia
y los 2 restantes validen los Estandares de Competencia terminados. Dicha designacion
se nos debera notificar en un plazo de 5 dias hébiles posteriores a la notificacion del fallo.

ENTREGABLES

Para la realizacion de este proyecto, manifestamos nuestra aceptacion para realizar los
siguientes entregables, en los plazos establecidos por el Instituto Fonacot para ello. Enla
presentacion del Plan Maestro, se detallan Ias actividades, los responsables de llevarlas a
cabo y las fechas de presentacion de los entregables. El Plan de Trabajo se presentara al
Administrador del Contrato al dia habil siguiente de la nofifiogcién del fallo, para su a]
definicién y validacion. -
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Administracién Piblica y Privada

Consultoria y Soluciones integrales
INETITUTO FONACOT
IMVITACION & CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MEXTA No. IA-D14PTROD1-E25E-2016
RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MAPA FUNCIOMAL, ESTANDARES DE
COMPETENCIA E INSTRUMENTOS DE EVALUACION FOR COMPETENCIAS DEL INSTITUTO FONACOT DIRIGIDO AL
FERSONAL QUE LABORA EN LAS DIRECCIONES ESTATALES Y/O DE PLAZA.

M= ENTREGABLE Plazro maximo de enlrega
i Mapa Funclonal, e cual considersrd las funciones que se reafiza an cads 10 dias héblies posteriores a e
1 cempo mencionado v servird de base para |8 toma de decisiones en cuenio a fecha-del folla

e prioridades en e desarnmoilo de los estandares de competencia,

2 Estdndares de Competencia, qua incluyen evidencias del conocimiento, | 20 dias habiles posteriores 2 o |
2 products y desempafic que se debardn conslderar pars ser competente y definir fecha dai fallo
las cuatidades de! profasional ¥ de! propio perfil.

L | 1 Material de capacitacién por cads Estndar de Compstencia para preparar 3 wm“““&“{:ﬁ:"m*'*
!ﬂﬁpﬂﬂldpmtnprﬂml[m&ndecm

| 35 dis= habiles postariores 2 8
- 2 yersjion=s de evaluacidn de evidencias de conocimiento, producto ¥ facha del falio

dezampefio por cada Estandar de Compstencia Validado y piloteade

| Reports y andlisls de Incidenclas y confingencias encontradas durante o | T i3 habil antesor &l término de

] desarrcllo del servicio, con l|a finalided de identificar dreas de mejora y ia vigencla del contrato
capializar experiencizs
Seguimiento y scompafiamiento para ef registro ante CONOCER (Consejo | 45 dies habiles posteriores  |a
6 Nacional de Mermalizacién v Certificacién de Competencias Laborales) de los 2 facha del falio
Estdndares de Competencia generados en el punto 3 |

COSTO DE LOS SERVICIOS

El costo por el total de los servicios y entregables comrespondientes al “Servicio para la
Elaboracién del Mapa Funcional, Estandares de Competencia e Instrumentos de
Evaluacion por Competencias del Instituto FONACOT, dirigido al personal que
labora en las Direcciones Estatales y/o de Plaza”, asciende a la cantidad dve
$1'150,000.00 (UN MILLON CIENTO CINCUENTA MIL FESDS 00/100 M.N.), mas e
Impuesto al Valor Agregado, como se describe a continuacion; {Qf

: Tel 5663 5341 | 58613802
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Administracion Piblica y Privada

Consultorfa y Soluciones Integrales
INSTITUTO FONACOT
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA No, 1A-014PTRO01-E252-2016
RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL SERVICIC PARA LA ELABORACION DEL MAPA FUNCIONAL, ESTANDARES DE
COMPETENCIA E INSTRUMENTOS DE EVALUACION POR COMPETENCIAS DEL INSTITUTO FONACOT DIRIGIDO AL
PERSONAL QUE LABORA EN LAS DIRECCIONES ESTATALES Y0 DE PLAZA,

Costo unitario
ENTREGABLE {antes de
LV.A)*

1 | Mapa Funcional, ® cunl conelderard las funciones fque se realiza en cada campo

mencionado y servird de base para = toma de desisiones en cuanto 2 las prioridades &n & $172,500.00
desarolio de jos estandares de competencia.

2 2 Eslindares de Competencis, qua incluyen evidencias del conocimiento, producio y
desempeio que sa deberén considerar para ser competente y definir las cuslidades del $480.000.00
profesional y del propio perfi.

3
| 1 Material de capaciacidn por cada Esléndar de Competencia pare preparar a los $46.000.00
participantes previo al proceso de Certificacion ! .
4 | 2 versiones de evaluacién de evidencias de conocimianto, producto y desempedio por cada $287 500.00
Estdndar de Compatencia Validado v piloteads . i
5 Reporte y andfisis de incidencies y confinpencias - encontradas durante e desarrofio dal $ 23,000.00
servicio, con la finalidad de ideniificar éreas de mejora y capitalizar experiencias - =
8

Seguimlento vy acompafiamiento para el registro ente CONOCER (Conseje Nacional de
Nomalizacidn y Cerificacién de Compelencias Laborales) de los 2 Estindares de $161,000.00
Compatencia generados en el punto 3

Subtotai| $1,150,000.00
IVA|  § 184,000.00
Total| $1,334,000.00 |

Los pagos los realizard el Institutc FONACOT, una vez que cada entregable esté
concluido a plena satisfaccion del administrador del contrato, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI
(factura electronica) y previa validacion y visto bueno del administrador del contrato.

LUGAR DE LOS SERVICIOS

En caso de que el fallo nos favorezca, nos presentaremos con el Adminstrador del {
Contrato, al dia habil siguiente al Acto de Fallo en el edificio de las oficinas centrales del
Instituto Fonacot ubicadas en Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur Delegacién
Cuauhtémoe, Ciudad de México, para acordar y definir detalles del Pin de Trabajo
propuesto, revisando lo referente a fechas, responsables y recursos involucrados en cada
fase del mismo y para firmar el Plan de Trabsjo acordado y validado. Las labores
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Administracién Plblica y Privada
Consultoria y Soludonas Inlegrales
INSTITUTO FONACOT
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA No. 1A-01 4PTRO0T-EZSE-2016
RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MAPA FUNGCIONAL, ESTANDARES DE
COMPETENCIA E INSTRUMENTOS DE EVALUACION POR COMPETENCIAS DEL INSTITUTO FONACOT DIRIGIDG AL
PERSONAL QUE LABORA EN LAS DIRECCIONES ESTATALES Y/O DE PLAZA.

inherentes a este proyecto se realizarén en las mencionadas oficinas centrales del
Instituto y también podran realizarse sin problema alguno en nuestras instalaciones.

VIGENCIA DE LOS SERVICIOS

La fecha estimada para llevar a cabo este servicio serd a partir del dia habil siguiente de
la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2016,

FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara por cada entregable concluido a plena satisfaccidn del administrador
del contrato, dentro de los 20 dias naturales posteriores a |z presentacién del

comprobante fiscal digital por internet CFDI y previa validacion del administrador del
contrato.

PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

En caso de fuerza mayor o caso fortuito, el tiempo que se podra suspender la prestacion
del servicio serd un plazo de 6 dias habiles.

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

Aceptamos las Penas Convencionales asi como las Deductivas sefialadas en el Anexo
Técnico motivo de esta Invitacion.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

En caso de que se nos notifique la adjudicacion de este servicio, cumpliremos y
garantizaremos el fiel y exacto cumplimiento del contrato mediante fianza expedida por
una instituciéon autorizada legalmente y por un importe del 10% del monto total del
contrato, la cual entregaremos a |a Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales del Institute Fonacot.

bR
CONFIDENCIALIDAD }

Por lo que respecta a2 este rubro, nos obligamos a mantener ia mas estricta
confidencialidad de toda la informacidn y documentacion que el Instituto Fonacot no

162
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Administracion Piiblica y Privada
Consultoria y Soluciones Integrales
INSTITUTO FONACOT
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA No. IA-D14P7RO01-E258-2018

RELATIVA A LA "CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MAPA FUNCIONAL, ESTANDARES DE
COMPETENCIA E INSTRUMENTOS DE EVALUACION POR COMPETENCIAS DEL INSTITUTO FONACOT DIRIGIDO AL

proporcicne, por lo que no divulgaremos dicha informacién ni documentacion a ningtin
tercero, sin el consentimiento previo y por escrito del Instituto, ni la aprovecharemos para
nuestro beneficio o el de terceros, respetando desde ahora Qque no tenemes derechos de
ninguna clase sobre la informacién confidencial, ni sobre los secretos industriales,
derechos de autor, derechos de propiedad industrial u otros que pudieran derivarse de Is
informacién confidencial propiedad del Instituto Fonacot.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Aceptamos y conocemos que el Administrador del Contrato serd el C.P. Leopoldo Rubio
Fernéndez, Titular de la Direccién de Recursos Humanos adscrita a la Subdireccion
General de Administracién, quien sers e responsable de verificar y aceptar el servicio
objeto de esta Invitacién.

Para terminar, aceptamos y aprobamos todos y cada uno de los puntos descritos en o
Anexo Técnico motivo de esta Invitacién y quedamos a Ia espera de poder colaborar con
el Instituto Fonacot.

APODERADO LEGAL
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