Contrato No. 1-SD-2016-043

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A TRAVES
DE TARJETAS ELECTRONICAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, AL QUE EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO
POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “Sl VALE
MEXICO”, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO DE MANERA CONJUNTA POR
LAS CIUDADANAS JACQUELINE DUARTE GARRIDO Y GUADALUPE PABLO RAMIREZ,
EN SU CARACTER DE APODERADAS LEGALES, LA PRIMERA COMO APODERADA
FIRMA “A” Y LA SEGUNDA COMO APODERADA FIRMA “B”, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: -

DECLARACIONES:

L DECLARA EL INSTITUTO FONACOT A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1. Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el
24 de abril del 2006.

.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave
IFN060425C53.

I.3. Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado
bajo los términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la
escritura pablica niimero 212,692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe
del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, Notario Publico nimero 35, en aquel entonces
del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, instrumento que quedo
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo
el folio nimero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con
fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

I.4. No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en
términos de la fraccién XX del articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

1.5. Para el cumplimiento de sus funciones, requiere la prestacién de servicios. entre
los cuales se encuentran el servicio de suministro de vales de despensa para los
trabajadores del INSTITUTO FONACOT, mediante tarjetas electronicas.

1.6. En atencion a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR
mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-
014P7R001-E21-2016, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134
Constitucional, 25 primer parrafo; 26, fraccion |; 26 Bis, fraccion Ili; 27, 28, fraccion
I, 29, 30, 36 y 47de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 39, 42, 51 y 85 de su Reglamento y al fallo de fecha 18 de marzo del
2016.

I.7. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en las partidas presupuestales
numeros 15401 y 34101, denominadas “Prestaciones establecidas por condiciones
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generales de trabajo o contratos colectivos de trabajo” y “Servicios bancarios y
financieros”, y cuenta con suficiencia presupuestal para la prestacion del servicio
objeto del presente contrato para el ejercicio fiscal 2016, conforme a lo sefialado
en el oficio nimero SGA-027, de fecha 09 de febrero del 2016, emitido por la
Direccion de Integracion y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

1.8. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452,
Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, en la Ciudad México,
mismo gue senala para los fines y efectos legales de este contraio.

L. EL PRESTADOR DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE
SU REPRESENTANTE:

I.1. Que su representada se constituyé como Sociedad Andnima de Capital Variable,
bajo la denominacion social gue en un inicio fue de Prestaciones Universales,
S.A. de C.V., constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante escritura
publica nimero 48,324, de fecha 20 de octubre de 1998, otorgada ante la fe del
Lic. Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico No. 7, en aquel entonces del Distrito
Federal, actualmente de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd
inscrito en el Registro Publico de Comercio, en aquel entonces del Distrito Federal,
actualmente de la Ciudad de México, en el folio mercantil nimero 241,368, el dia
23 de noviembre de 1998.

Que mediante escritura publica nimero 25,195, de fecha 18 de diciembre del 2007,
otorgada ante la fe del Lic. Francisco I. Hugues Vélez, Notario Pablico No. 212, en
aquel entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, se hizo
constar la reforma total a los estatutos sociales de su representada, cuyo primer
testimonio guedo inscrito en el Registro Publico de Comercio, en aquel entonces
del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, en el folio mercantil
numero 241,368.

Que por escritura publica nimero 32,721, de fecha 16 de junio del 2009, pasada
ante la fe del Lic. Alberto T. Sanchez Colin, Notario Publico No. 83, en aquel
entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, se hizo

constar la fusion de Prestaciones Universales, S.A. de C.V. con la empresa /
Precard, S.A. de C.V., subsistiendo la primera como sociedad fusionante y f/
desapareciendo la Ultima como sociedad fusionada, cuyo primer testimonio quedo '

inscrito el dia 23 de junio del 2009, en el Registro Publico de Comercio, en aquel
entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de Mexico, en el folio
mercantil nimero 241,368 por lo que se refiere a la sociedad fusionante.

Que por escritura publica nimero 33,011, de fecha 09 de diciembre del 2009,
pasada ante la fe del Lic. Alberto T. Sanchez Colin, Notario Publico No. 83, en
aquel entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, se hizo
constar la reforma al objeto social de su representada y por consiguiente la
modificacion a la cldusula quinta de sus estatutos sociales, cuyo primer testimonio
qued¢ inscrito en el Registro Publico de Comercio, en aquel entonces del Distrito
Federal, actuaimente de la Ciudad de México, en el folio mercanti nimero
241,368" el dia 17 de diciembre del 2009.

Que por escritura publica nimero 36,237, de fecha 05 de diciembre del 2013,
pasada ante la fe del Lic. Alberto T. Sanchez Colin, Notario Publico No. 83, en
aquel entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, se hizo
constar la reforma integral de los estatutos sociales de su representada, cuyo
primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio, en aquel
entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, en el folio
mercantil nimero 241,368* el dia 22 de enero del 2014,

Pégina 2 de 20




7.

Eliminado: Dos palabras. Nimero
de Pasaporte.
Fundamento Legal: Art. 116 Ley

rticulo.
y Federal de

sificacion

tratarse de

de datos personales

concemientes a una persona fisica
identificable.

I.3.

.4,

I.5.

11.6.

Contrato No. I-SD-2016-043

Que por escritura publica numero 37,230, de fecha 13 de agosto del 2014, pasada
ante la fe del Lic. Alberto T. Sanchez Colin, Notario Publico No. 83, en aquel
entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, se hizo constar
entre otros acuerdos de los accionistas de su representada, el cambio de la
denominacion social de Prestaciones Universales, S.A. de C.V., a la de Si Vale

~México, S.A. de C.V., y la modificacion a su objeto social, cuyo primer testimonio

quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio, en aquel entonces del Distrito
Federal, actualmente de la Ciudad de México, en el folio mercantil nimero
241,368 el dia 26 de agosto del 2014.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste
entre otras actividades, en emitir, distribuir y comercializar en cualquiera forma
vales, cupones, contrasenas, talones y ordenes de pago, tanto en forma impresa,
como a través de medios electrénicos, a fin de canjearlos por toda clase de bienes
y servicios.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave PUN-
981022-9R0.

Que dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, y de la infraestructura
adecuada para poder otorgar el servicio de suministro de vales de despensa a
nivel nacional para trabajadores del INSTITUTO FONACOT por medio de tarjetas
electronicas, asi como contar con la capacidad legal suficiente para prestar el
servicio materia del presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial
con el Articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Asimismo, que presento
su solicitud de opinion a través de la pagina de Internet del SAT, sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales como lo establece la Regla 2.1.31 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones laborales enobservancia a lo dispuesto por la regla Quinta del
“Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas
para la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27
de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, el 24 de febrero del 2016, en el que se emite la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
en sentido positivo.

Que la C. Jacqueline Duarte Garrido, en su calidad de Apoderada con Firma
“A” y la C. Guadalupe Pablo Ramirez, en su calidad de Apoderada con Firma
“B”, acreditan sus facultades legales para obligar a su representada en los
términos del presente contrato, con el poder especial que les fue conferido
mediante la escritura publica nimero 39,063, de fecha 03 de noviembre del 2015,

otorgada ante la fe del Lic. Alberto T. Sanchez Colin, Notario Publico No. 83, en’

aquel - entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de Meéxico,
facultades que bajo protesta de decir verdad, a la fecha no les han sido revocadas,
modificadas o limitadas en forma alguna, y se identifican con sus pasaportes, la
primera con su pasaporte nimero | lllcxpedido el 10 de febrero del 2011
por la Secretaria de Relaciones Exteriores de los Estados Unidos Mexicanos, con
fecha de caducidad el 10 de febrero de 2021 y la segunda con su pasaporte
nimero |l exredido el 06 de marzo del 2014 por la Secretaria de
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Relaciones Exteriores de los Estados Unidos Mexicanos, con fecha de caducidad
el 06 de marzo del 2024.

I.8. Que bajo protesta de decir verdad, ninguna de las personas fisicas que integran la
empresa, desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico, en los
términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno de sus Socios se
encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60
antependltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR
se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el contrato serd nulo
previa determinacion de la autoridad competente, de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como una empresa grande en el sector servicios, por lo que no le es
aplicable lo establecido en el articulo 3, fraccién Ill de la Ley para el Desarrollo de
la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, ni lo dispuesto en el
articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

I1.10. Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio
de su representado, el ubicado en Paseo de la Reforma numero 284, Piso 23, en
la Colonia Juarez, C.P. 06600, en la Ciudad de México.

lli. DECLARAN AMBAS PARTES:

lll.1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera
se consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

li.2. Que se recanocen la personalidad con la que se ostentan.y manifiestan que las
facultades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El PRESTADOR del servicio se obliga a distribuir de
manera eficaz y diligente, de acuerdo a los requerimientos del INSTITUTO FONACOT, los
vales de despensa a fravés de tarjetas electronicas utilizables a nivel nacional para el
consumo exclusivo de despensa y alimentos, que serdan de un minimo de 1,200 (mil
doscientas) tarjetas electronicas y un maximo de 3,000 (tres mil) tarjetas electronicas, para los
trabajadores operativos y de mandos medios y superiores del INSTITUTO FONACOT de toda
la Republica Mexicana, de confianza y sindicalizados; tarjetas que seran distribuidas a nivel
nacional y entregadas en cada una de las Direcciones Estatales, Regionales, Metropolitanas,
Representaciones y Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, asi como en las
instalaciones del Sindicato Nacional de Trabajadores del INSTITUTO FONACOT, de
conformidad con la descripcion y especificaciones contenidas en el presente contrato, asi
como en el Anexo Técnico (Anexo I) y Propuesta Econémica del PRESTADOR (Anexo Il),
del presente contrato, los cuales una vez rubricados por las parles formaran parte integrante
del mismo, para lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capamdad dedicandole
todo el tiempo que sea necesario. : e
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SEGUNDA. ANEXOS. Los anexos que firmados por las partes se integran al presente
instrumento como si estuviesen insertados a la letra, son los que a continuacion se enlistan:

» Anexo | Anexo Técnico.
» Anexo I Propuesta Economica del PRESTADOR.

TERCERA. DESCRIPCION DEL SERVICIO. Las tarjetas electronicas seran el medio para el
suministro de los vales de despensa (Unicamente para despensa y alimentos), que seran
aceptadas en al menos 5 (cinco) de las principales cadenas afiliadas a la Asociacion Nacional
de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C. (A.N.T.A.D.), asi como en las tiendas del
sector gobierno (ISSSTE e IMSS), farmacias y establecimientos comerciales con las que
exista convenio para las tarjetas electronicas que proporcione el PRESTADOR a los
trabajadores del INSTITUTO FONACOT, y no debera limitarse para realizar el consumo en
una sola cadena comercial.

Las tarjetas electronicas tendran una amplia cobertura de establecimientos afiliados a nivel
nacional en la A.N.T.A.D., asi como diversidad de giros mercantiles, principalmente en donde
existan oficinas del INSTITUTO FONACOT, pudiéndose consuliar el directorio de los
establecimientos concesionados para recibir sus vales de despensa y alimentos a través de
tarjetas electrénicas en la Republica Mexicana, en el siguiente link:

hitp://www.sivala.com . .my/afiliados/mapa _mecdespensa/resultados2.ph

Las tarjetas electrénicas deberan personalizarse con los datos del frabajador y contar con las
siguientes medidas de seguridad y especificaciones de su identificacion y uso:

Personalizacién de tarjetas electrénicas.
Anverso:
v Numero de tarjeta.
v" Nombre completo del empleado.
v" Nombre de la empresa que presta el servicio.
v' Vigencia de la tarjeta.

Reverso:

v" Datos generales de la empresa emisora.

v Espacio para firma del usuario.

v" Un ndmero telefénico para la Ciudad de México y para el interior de la Republica
Mexicana (larga distancia sin costo) que permitan consultar el saldo las 24 horas, los
365 dias del afo, asi como para poder realizar el reporte por robo o extravio de la
tarjeta.

v Direccion de pagina WEB para consulta de establecimientos afiliados, asi como para
consulta de saldos.

Medidas y especificaciones de seguridad.
Las tarjetas electronicas deberan contar con las siguientes medidas y especificaciones de
seguridad para su identificacién y uso:

1. Impresion termo grabada del nombre del trabajador y nimero de la tarjeta.

2. Contener banda magnética laminada o algiin otro mecanismo tecnolégico que
permita identificarla en las terminales de los establecimientos afiliados a la red
del PRESTADOR, con numero de la tarjeta y con espacio que permita la firma
del usuario del vale de despensa electrénico.

3. La tarjeta electrénica contara con un nimero telefénico de atencién al usuario,
sin costo, que permita consultar el saldo las 24 horas, los 365 dias del afio, asi
como presentar reporte por robo o extravio.

4. Contar con desactivacion inmediata del vale de despensa electrénico, después
de que el usuario reporte al PRESTADOR el extravio o robo del mismo.
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5. Medidas de largo: 53.92mm a 54.03mm. Ancho: 85.47mm a 85.72 mm
(similares a las de una tarjeta de crédito o débito).

Las tarjetas electronicas deberan tener ademas, las caracteristicas que en su caso establezca
el Servicio de Administracion Tributaria.

Plazo y lugar de entrega de las tarjetas electronicas.

El PRESTADOR sera el responsable de realizar el traslado y la entrega de las tarjetas
electronicas, en los domicilios sefialados en el Directorio de Oficinas INFONACOT 2016 (a
nivel nacional), Directorio que al momento de la firma del presente contrato, el INSTITUTO
FONACOT entrega al PRESTADOR; asimismo, serd el responsable del seguro
correspondiente. Todos los gastos inherentes a dicha entrega seran absorbidos en su
totalidad por el PRESTADOR, sin causar costos adicionales al INSTITUTO FONACOT.

La fecha para la entrega de las tarjetas se definird en comun acuerdo entre el INSTITUTO
FONACOT y el PRESTADOR en la reunién que se realice para formular el Plan de Trabajo del
Servicio, conforme a lo indicado en la Planeacién del Servicio.

« Primera Entrega de tarjetas electronicas.
Para la solicitud de la 12 entrega de tarjetas electrénicas, el INSTITUTO FONACOT
proporcionara en archivo electronico al PRESTADOR, la relacién del personal con los datos
correspondientes para la personalizacion de las tarjetas.

En esta 1® entrega de tarjetas electronicas, comprendera la totalidad de la plantilla del
personal del INSTITUTO FONACOT a nivel nacional, la cual se integra por 1,200 empleados
aproximadamente.

e Entregas posteriores.
Posteriormente, y a solicitud del INSTITUTO FONACOT, se requerira al PRESTADOR la
emision y entrega de tarjetas electronicas para el personal de nuevo ingreso, tarjetas
adicionales o de reposicion; la entrega de éstas debera ser en un plazo de 5 (cinco) a 8 (ocho)
dias habiles como maximo.

El INSTITUTO FONACOT, en caso de haber cambios, actualizara en cada solicitud de
suministro de tarjetas electrénicas, la cantidad, los datos del personal, domicilio y nombre de
los responsables quienes recibiran las tarjetas.

En caso de cambiar la ubicacién de alguna de las oficinas del INSTITUTO FONACOT, cuyo
domicilio se indica en el Directorio de Oficinas INFONACOT 2016 (a nivel nacional), la
Direccién de Recursos Humanos se lo notificara al PRESTADOR de forma escrita con al
menos 15 (quince) dias habiles de anticipacion.

La entrega de las tarjetas electrénicas en las Direcciones Estatales, Regionales,
Metropolitanas, Representaciones y Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, debera ser
en un horario de 9:00 a 14:00 horas, en dias habiles (lunes a viemes).

El PRESTADOR debera entregar cada una de las tarjetas en sobre, con poria tarjeta
personalizada con el nombre del titular para facil identificacion y un folleto con la informacion
del uso general de la tarjeta electronica.

El PRESTADOR debera proporcionar nombre completo, correo electronico y numero
telefonico de por lo menos dos ejecutivos con capacidad de decision que el INSTITUTO
FONACOT les solicite de acuerdo a sus necesidades, que atenderan de manera directa y
durante la vigencia del contrato, los tramites administrativos y/o aclaraciones con el personal
de la Direccion de Recursos Humanos del INSTITUTO FONACOT.

D ——
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Cobertura de las tarjetas electrénicas.

Las tarjetas electrénicas deberan contar con amplia cobertura de establecimientos afiliados a
nivel nacional, principalmente en donde existan oficinas del INSTITUTO FONACOT, asi como
diversidad de giros mercantiles. Deberan ser aceptadas en al menos cinco (5) de las
principales cadenas afiliadas a la Asociaciébn Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales, A.C. (A.N.T.A.D.) tiendas del sector gobierno (ISSSTE, IMSS), farmacias y
establecimientos comerciales con las que exista convenio para las tarjetas propuestas por el
INSTITUTO FONACOT, y no deberd significar ninguna limitante para realizar el consumo en
una sola cadena comercial.

La tarjeta es exclusivamente un medio de pago, sin posibilidad de retirar efectivo y sin cuenta
de cheques.

Servicio en linea (via web).

EL PRESTADOR debera contar con servicio en linea via internet para el personal de la
Direccion de Recursos Humanos del INSTITUTO FONACOT, que administrara los pedidos de
tarjetas, el cual debera estar disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

El PRESTADOR proporcionarda al personal de la Direccion de Recursos Humanos del
INSTITUTO FONACOT, una cuenta de usuario con los permisos correspondientes para:

v Solicitud de tarjetas nuevas, adicionales o de reposicion.

v" Efectuar conforme al calendario de némina, la solicitud de dispersion en las tarjetas
electrénicas. '
Consulta y verificacion de tarjetas electrénicas activas.
Histdrico de tarjetas emitidas por perfil (titular, adicional).
Respaldo de los pedidos y operaciones realizadas.

SRR

Asimismo, el PRESTADOR debera proporcionar a los usuarios de las tarjetas electrénicas,
servicio en linea -via web- para consulta de establecimientos afiliados, asi como para consulta
de saldos, con un esquema similar al de las tarjetas de débito y contar con respaldo
informatico. j

El servicio en linea via internet debera contener herramientas y opciones claras, asi como de
facil uso para la consulta a detalle de las operaciones efectuadas por el personal de la
Direccion de Recursos Humanos, que administrara los pedidos de tarjetas, asi como para los
usuarios de las tarjetas electrénicas.

Vigencia de las tarjetas electrénicas.

La vigencia de las tarjetas electronicas iniciara a partir del 22 de marzo del 2016, sin
vencimiento, para manejar sus saldos acumulativos, es decir, si algin servidor publico
mantiene saldo en su tarjeta posteriormente al término de la vigencia del presente contrato, se
respetar4 dicho saldo, hasta que sea utilizado por los servidores publicos que se ubiquen en
esa situacion y hasta que las tarjetas queden sin saldo, se podran cancelar.

Tarjetas titulares, adicionales y reposicion.

ElI PRESTADOR debera otorgar la tarjeta electrénica sin costo para el titular y dos adicionales
en su primera emision, dicha tarjeta no tendra vigencia en su saldo.

Asimismo, debera contar con el servicio de reposicién de tarjeta electronica en caso de robo o
extravio, sin costo para el INSTITUTO FONACOT ni para los trabajadores gue se encuentren
en los supuestos anteriores, de conformidad con la Propuesta Economica del PRESTADOR,
que se adjunta como Anexo |l. Para efectuar la reposicién de tarjeta electronica, se notificara
via escrito al PRESTADOR los datos del empleado que requiere la reposicidn, por lo que la
entrega de la misma debera ser en un plazo de 5 (cinco) a 8 (ocho) dias habiles como
maximao.
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El PRESTADOR sera el responsable de sustituir, sin costo para el INSTITUTO FONACOT, la
tarjeta electronica que al momento de su entrega se encuentre en mal estado y/o en el
supuesto de cualquier vicio oculto, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hébiles.

Especificaciones para la dispersion de recursos en las tarjetas electronicas.
El PRESTADOR sera el responsable de realizar la dispersion de los recursos para las tarjetas
electronicas, previa solicitud del pedido requerida por el INSTITUTO FONACOT. El
PRESTADOR debera efectuar la dispersién de los recursos hacia las tarjetas electronicas en
un periodo maximo de 24 horas posteriores a la recepcion del pago efectuado por el
INSTITUTO FONACOT. La dispersion debera realizarse a partir de las 06:00a.m.

Para efectuar la dispersion de los recursos en las tarjetas electronicas, el PRESTADOR
debera apegarse al calendario de ndmina de los empleados del INSTITUTO FONACQT, el
cual se entregara al PRESTADOR, al inicio de la prestacién del servicio.

De acuerdo a las necesidades del INSTITUTO FONACQOT, podra solicitarse al PRESTADOR
cambio en fechas del calendario de némina, previa notificacion via escrita con la debida
anticipacion.

Cabe senalar, que en el mes de diciembre se incrementa la solicitud del monto, de acuerdo a
la siguiente tabla, con cifras aproximadas, ya que varia mes con mes de acuerdo a las altas y
bajas del personal:

Resumen Monto mensual Monto Estimado en Moneda
- en Moneda Nacional Nacional por el periodo del 22 de
marzo al 31 de diciembre del 2016
Vales de Despensa Mensual $ 2613,852.00 $26°138,520.00
Bono Naviderio (sélo se otorga en :
una ocasion en el mes de diciembre) $11'575,800.00 $11°575,800.00
Total Anual $37°714,320.00

EL PRESTADOR deberd contar con disponibilidad de recursos en caso de pedidos
extraordinarios que no estén considerados en el calendario anual de pedidos.

CUARTA. PRECIOS UNITARIOS. Los precios unitarios son los establecidos en el Anexo
numero I (Propuesta Econémica del PRESTADOR) del presente contrato.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando
todos los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el
PRESTADOR no podra agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACQOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion
| del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara
al PRESTADOR agquellos servicios solicitados y no proporcionados.

QUINTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, fraccion |
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 fraccién | de
su Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del
presente contrato, es de $15°085,728.00M.N. (Quince millones ochenta y cinco mil setecientos
veintiocho pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, mas una
comisién de 0.90%, que corresponde a un monto de $135,771.55MN (Ciento treinta y cinco mil
setecientos setenta y un pesos, 55/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado
y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad de $37'714,320.00M.N. (Treinta y
siete millones setecientos catorce mil trescientos veinte pesos, 00/100 Moneda Nacional), més
el Impuesto al Valor Agregado, més una comisién de 0.90%, que corresponde a un monto de
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$339,428.88MN (Trescientos treinta y nueve mil cuatrocientos veintiocho pesos, 88/100
Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el
presupuesto maximo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho
a reclamar pago alguno por ello. :

SEXTA. COMISION. El PRESTADOR cobrara al INSTITUTO FONACOT por la entrega y
distribucion de los vales de despensa a través de tarjetas electrénicas objeto del presente
contrato, una comision del 0.90%, correspondiendo al presupuesto minimo una comision por
un monto de $135,771.55MN (Ciento treinta y cinco mil setecientos setenta y un pesos, 55/100
Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado y al presupuesto maximo le
corresponde una comisién del 0.90%, por un monto de $339,428.88MN (Trescientos treinta y
nueve mil cuatrocientos veintiocho pesos, 88/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor
Agregado. :

SEPTIMA. FORMA DE PAGO. De conformidad con en el Anexo ndmero Il (Propuesta
Econdémica del PRESTADOR) del presente contrato y de acuerdo a lo dispuesto en el numeral
7 sobre las Condiciones de Pago, contenida en el Anexo | (Anexo Técnico) del presente

contrato, el pago se realizara de acuerdo a lo siguiente: Eliminado: 3 Renglones. Datos
de la Cuenta Bancaria (No. de

1. Se realizaran pagos mensuales de acuerdo a los servicios recibidos conforme a lo it

solicitado por el INSTITUTO FONACOT, que estard avalado por el Administrador del [l uClE LT

= i s ’ . = General de Ti cia y Acces
Contrato y debera cumplir con las especificaciones indicadas en el Anexo | (Anexo |ty

Técnico) antes citado. En caso contrario, se aplicaran las penas correspondientes. 113 fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica; y Articulos 46

2. Una vez recibido el comprobante fiscal digital por internet (CFDI), en archivo XML, con el N T tiE i Ee
desglose de la comision y el Impuesto al Valor Agregado y la representacion de dichos  [Eieialatiiralum it
comprobantes en documento impreso en papel, correspondiente a cada periodo, que s
debera contar con el visto bueno del Administrador del Contrato, debidamente selladas y
firmadas por él, dando su visto bueno, el INSTITUTO FONACOT programara el pago via

Motivacion: Por tratarse de
Informacion que Identifica un
Secreto Bancario.

(cinco) dias habiles.
3. El Director de Recursos Humanos como Administrador del Contrato, sera el responsable f/\\
de la verificacién y aceptacion del servicio objeto del presente contrato y sera quien \/

deberéa informar a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, sobre las
incidencias del mismo, para que en su caso, se apliquen las sanciones, de conformidad |
con lo dispuesto en el presente contrato. '

4. EI PRESTADOR proporcionara al INSTITUTO FONACOT el comprobante fiscal digital
por internet (CFDI), en archivo XML, con el desglose de la comisién y el Impuesto al
Valor Agregado, el dia posterior en que el INSTITUTO FONACOT haya realizado el
pedido y debera considerar un periodo de 3 (tres) dias habiles para la revision y
autorizacién de la misma por parte del Administrador del Contrato, quien es el
responsable de la verificacion y aceptacion del servicio objeto del presente contrato.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cadigo Fiscal de la Federacién vigente y la representacion
impresa de las facturas electrénicas que constard en un documento impreso en papel, como
ya se sefiald, debera contar con el visto bueno del Administrador del Contrato.
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El PRESTADOR podra modificar el niumero de cuenta y el nombre de la institucion citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacién a la presentacion de la factura.

OCTAVA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reinan
los requisitos fiscales respectivos, (debiendo tener un complemento con la relacién de
dispersion realizada a cada trabajador y el monto), y desglosar la comision y el
Impuesto al Valor Agregado, en las que indique el servicio prestado (descripcion de los
servicios, cantidad, unidad de medida, precio unitario, impuestos y precio total) y el
numero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran eniregados en las
oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur
No. 452, Tercer Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, en la oficina de la Direccién de Recursos Humanos, en un horario de labores
de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viemes en dias habiles y para el caso de la
factura electronica deberda ser enviada al siguiente correo electronico:

leopoldo.rubio @fonacot.aob.mx con copia a rocio.leon @fonacot.aob.mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer pérrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso
anterior que retnan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la
prestacion total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y
el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los lineamientos
que emita la Secretaria de la Funcion Publica para promover la agilizacion del pago.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de
que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago, presenten
errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACQOT dentro de los tres dias habiles siguientes al
de su recepcidn, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR
presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 22 de marzo al 31 de
diciembre del 2016, la cual sera forzosa para el PRESTADOR vy voluntaria para el INSTITUTO
FONACOT. .

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las paries.

DECIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizaré el
cumplimiento del presente contrato, entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en
la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, pdliza de fianza en moneda nacional, expedida por institucién legalmente autorizada
para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, en favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe
equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total maximo del presente contrato, sin incluir el
16% (Dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor Agregado y deberd estar vigente hasta la total
aceptacion del INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacion de los servicios, debiéndose
obtener la cancelacién correspondiente, segun lo previsto en la fraccion Ill, del articulo 85 del
Reglamento de dicha Ley.
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Las obligaciones contenidas en el presente contrato, que se garantizan con la fianza que
obtenga el PRESTADOR, son indivisibles y en caso de que el PRESTADOR incumpla con
alguna de sus obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procedera a hacer efectiva la fianza por
el monto total de las obligaciones garantizadas, de acuerdo a las clausulas del presente
contrato y a la normatividad que le sean aplicables. En caso de que por las caracteristicas de
los servicios prestados, éstos no puedan funcionar o ser utilizados por el INSTITUTO
FONACOT por estar incompletos; la garantia siempre se hara efectiva por el monto total de
las obligaciones garantizadas. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5,
inciso i), de la fraccion Il, del articulo 39 y fraccion Il del articulo 81 del Reglamento de la Ley
anteriormente descrita.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucidn se hara
a través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, de la Subdireccion
General de Administracion, mediante autorizacion por escrito, una vez que se hayan
satisfecho las obligaciones materia de contratacion a cargo del PRESTADOR, en los términos
y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la pdliza de fianza correspondiente deberd contener en su texto, como minimo, las
siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre Si Vale México, S.A. de C.V. y el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de Licitacion Pdblica
Nacional Mixta nimero LA-014P7R001-E21-2016.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligacicnes contractuales, para lo cual se requerira la respectiva
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

¢) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede
firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, vigente a
partir del 04 de abril del 2015, para la efectividad de las fianzas, aiin para el caso de
que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo
del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccién del INSTITUTO
FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos
establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el
articulo 283 de dicha Ley.

Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o
esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza
se haréa exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pud|ese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR
ante autoridad competente. ]
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DECIMA PRIMERA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que
se refiere la clausula que antecede, sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Subdireccion General de
Administracién, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza, sera indispensable
la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la manifestacion
expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento en el
articulo 103, fraccién |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD CIVIL. EI PRESTADOR se compromete ante el
INSTITUTO FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el
ejercicio del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar
directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que
no sean objeto de penalizacién.

DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio
objeto del presente contrato.

b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente
para la ejecucion, operacion y supervision continua de los servicios.

DECIMA CUARTA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacidon correcta y eficiente de los
servicios objeto del presente contrato.

El PRESTADOF{ manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACQOT podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesio a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA QUINTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
~ INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para la mejor prestacion del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediaio por el
PRESTADOR.

DECIMA SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, serdn pagados por cada una de las partes, segin
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

DECIMA SEPTIMA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podré en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato,
asi como tampoco deberd ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran
ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
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PRESTADOR, conforme a lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 46, de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra
incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las
modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monio o cantidad de los
conceptos o volimenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y
que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
operacion regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
ultimo parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y primer parrafo del articulo 96 de su
Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento de la entrega de las tarjetas electronicas y
la dispersion de vales objeto del presente contrato, el PRESTADOR queda obligado a pagar
por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe
Z1otal de lo incumplido por cada dia natural de atraso en la entrega de tarjetas electronicas y en
la dispersion de vales en las tarjetas electronicas, de acuerdo a los tiempos establecidos en el
Anexo | (Anexo Técnico) del presente contrato, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion
del INSTITUTO FONACOT, procediendo este dltimo a efectuar el descuento directo del entero
de la facturacién que deba cubrir durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar el
PRESTADOR una nota de crédito que se aplicara en la facturacién correspondiente.

Cuando el monto total de aplicacién de las penas convencionales rebase el 10% del valor total
del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de rescision del
contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios
quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es
rescindido, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, .no se tomaran en cuenia las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable al PRESTADOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del
Reglamento citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADOR,
por ningun concepto pedra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT
podra rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el
cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACQT a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la
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pena convencional correspondiente, indicando el nimero de dias u horas de atraso, asi como la
base para su calculo.y el monto a que se hizo acreedor. '

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En el supuesto de
que el cdlculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de
la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a
99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Los pagos, gquedaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deduccion que el
PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago, el cual sera proporcionado en
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Ambas partes acuerdan, que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su
costo del importe correspondiente.

VIGESIMA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicard al PRESTADOR deductivas
por concepto de deduccién al .pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que incurra el PRESTADOR, respecto a las partidas o conceptos que integran el
presente contrato; las deductivas seran por el equivalente al 100% del monto del
incumplimiento.

El limite de incumplimiento por la aplicaciéon de deductivas, a partir del cual se podra proceder
a rescindir el contrato serd del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, que
corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

VIGESIMA PRIMERA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas a él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir
el contrato.

La aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas. Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus
obligaciones contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o
perjuicios graves al INSTITUTO FONACQOT, o bien, proporcione informacion falsa, actie con
dolo o mala fe en la celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor
a las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratandose de
pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que
serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO
FONACOT. . -

VIGESIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas
estricta responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera
para la prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios

IR R P
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que en su caso éstos en el desempefo de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligaindose a responder
de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en
contra del INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y
libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del
Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al
INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra
derivada de su relacidon contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley
Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO
FONACOT de cualquier accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacion del servicio
objeto de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un
costo superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplird durante la
vigencia del mismo, con la inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, por lo que de manera mensual y bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, las
constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este (ltimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA CUARTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOQOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacién de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.
B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato o en

sus Anexos, 0 sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO
FONACOT. :

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato. 3

F) No proporciona al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la
supervision y verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en sus Anexos.
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" VIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion
judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna de
las causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato,
serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion
correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento,
bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciard a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;’

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato, debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a lo sefialado en el punto 1; y,

4. Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto del
servicio prestado hasta el momento de la rescision. Si previamente a la determinacion
de dar por rescindido el contrato, se preste el servicio en su totalidad, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién del INSTITUTO FONACOT
de que continta vigente la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el
PRESTADOR otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre, debera atender a
las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion del servicio, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir el servicio, previa verificacién de que continta vigente la
necesidad del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contralo con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo. :

VIGESIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato, mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente
contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
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pactadas, se ocasionaria algin dano o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando
unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados
y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del
contrato o de la suspensién de la prestacion del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacion y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

VIGESIMA OCTAVA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la
informacion que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacién y documentacion a que tenga acceso,
tnicamente a las personas que dentro de su propia organizacién se encuentren
autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de la misma.

¢) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

d) No revelar a ningun tercero la informacion sin la previa autorizacion por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT fodo el material y copias que contenga la informacion
confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT,
asi como la documentacién e informacién proporcionada, conocida, desarrollada u
obtenida con motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante
la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el
INSTITUTO FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Gnicamente
se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACQOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de.suspension no podra ser mayor a 10 (diez)

dias habiles, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo. :
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TRIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes seré responsable
por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza
mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudard la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y
acreditar dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de
cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en
las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha
para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
" modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo
anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito. o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra méas alla del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las
condiciones precedentes, el caso foriuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no
limitativa:

A) Fendémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubemamental.

F) Queda expresamente convenido qué caso fortuito o fuerza mayor no incluird
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para
la realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho
retraso en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor;
o}

ii. Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte
del PRESTADOR.

TRIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de
terminacion total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables,
podrén ser prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso foriuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacion,
acompanando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza
los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el

INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o
parte de los servicios.
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C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier
acto u omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario
gue el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite
por escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo
al vencimiento de la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que
permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACQT,

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara
la solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prorroga, en un plazo no mayor
de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del
PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B), y C), la prorroga sera formalizada mediante la celebracion
de un convenio entre las partes.

Si el PRESTADOR concluye los servicios en un plazo menor al establecido en el contrato, no
sera necesaria la celebracién de convenio alguno.

TRIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo
previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el C.P. Leopoldo Rubio Femandez, en su carécter de Director de Recursos
Humanos del INSTITUTO FONACOT, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento
del presente contrato.

TRIGESIMA TERCERA. DISCREPANCIA. EI PRESTADOR acepta que en caso de
discrepancia entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el
modelo de contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En
principio, la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo
Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo
establece el articulo 15 de la ley mencionada.

TRIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de conciliacion, en
caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimientoe del presente contrato,
conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

TREIGESIMA SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos, al
Cddigo Civil Federal, Ley Federal de Procedlmlepto chmlmstralwo Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como a todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal
del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales
federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razon de
sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.
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LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIiA 18 DE MARZO DEL 2016, QUEDANDO DOS EJEMPLARES
EN PODER DEL INSTITUTO FONACOTY UNO EN PODER DEL PRESTA

OR.
POREL Pﬂﬁﬁwvﬁf

LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO C. JACQ DUARTE ARHIDQ\
ODERADO LEGAL APODE D \EGAL Fi A “A” Y

\
ADMIMISTRADOR DEL CONTRATO POR EL PRESTADOR

Lﬂ_/\’:h'

C. GUADLUPE PABLO RAI\}IIREZ
APODERADA LEGAL FIRMA “B”

Contrato No. 1-SD-2016-043 ; ' i
Visto bueno del Area Administrativa %

Visto bueno del Area Usuaria \

Elaboré: Lic. Gregorio Miguel Espino:
Supervisd: Lic. Dora Nava Ga
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Ciudad de México, a 16 de Marzo de 2016.
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES (Instituto FONACOT)
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

LICITACION Pl;lBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E21-2016
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA
TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A TRAVES DE TARJETAS
ELECTRONICA.

ANEXO 11

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

S| VALE MEXICO, S.A. DE C.V. afin de integrar su cotizacion debera considerar lo establecido en el Ancxo
13 “Caracteristicas Técnlcas cel Servicio”.

La indicacion de que la vigencia de la cotizacion serd por el ejercicio fiscal 2016 y que los precios son fijos
durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta
convacatoria. Aceptando que en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la
Funcién Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

MONTOS
DESCRIPCION MINIMOS MAXIMOS
SERVICIO DE VALES DE DESPENSA A
TRAVES DE TARJETA ELECTRONICA | $19,085,728.00 $ 37,714,320.00
SUBTOTAL | $15,085,728.00 $37,714,320.00
BONIFICACION NO APLICA

COMISION 0.90% $135.771.55 $339,428.88
IVA DE LA COMISION 16% $21.703.45 $54,308.62
oTAL | §15,243,223.00 | §38,108,057.50

"~ COSTO POR REPOSICION Y/O Sin costo Sin costo

TERCERA ADIGIONAL

OTROS BENEFICIOS | NOAPLICA NO APLICA

IMPORTE MINIMO CON LETRA: Quince millones doscientos cuarenta y tres mil doscientos veintitrés pesos
00/100 M.N. :
IMPORTE MAXIO CON LETRA: Treinta y ocho millones ciento ocho mil cincuenta y siete pesos 50/100 M.N.

ATENTAMENTE

Gl

Jacqueline Duarte Garrido Guadalupe Pablo Ramirez
Representantes Legales
Si Vale México, S.A. de C.V.
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Ciudad de México, a 16 de Marzo de 2016.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS

TRABAJADORES (Instituto FONACOT)
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES :

LICITACION PI.:}BLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E21-2016
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA
TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A TRAVES DE TARJETAS
ELECTRONICA.

© ANEXO 13

[ "~ T c I 2]

i.- SERVICIO A CONTRATAR: “Servicio de Vales de Despensa para Trabajadores del Instituto
FONACOT a fravés de Tarjeias Electrénicas”.

Servicios requeridos:

- UNIDAD DE MONTOS
PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO PERIODO - =
MEDIDA MINIMO MAXIMO
. Servicio de Vales de Despensa para Trabajadores del
IC : 15,085,728. ,714,320.
UNICA | nstituto FONACOT a través de Tarjetas Elecirénicas SEen S Lo b A o e

2.- VIGENCIA DEL SERVICIO
A partir del dia habil siguiemé del fallo y hasta el 31 de Diciembre de 2016.
3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere el Servicio de Vales de despensa para Trabajadores del Instituto FONACOT, el cual debe ser a
través de tarjetas electronicas utilizables para despensa y alimentos. Las tarjetas de vales son aceptada en
al menos cinco (5) de las principales cadenas afiliadas a la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales, A.C. (A.N.-T.AD., A.C.), tiendas del sector gobiemo (ISSSTE, IMSS), farmacias y
establecimientos comerciales con las que exista convenio para las tarjetas.

Por lo anterior, Si Vale México,, S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado contara con la infraestructura
adecuada para brindar el servicio, expidiendo las tarjetas electronicas, distribuyéndolas a nivel nacional en
cada una de las Direcciones Estatales, Regionales, Metropolitanas, Representaciones y Oficinas Centrales
del Instituto FONACOT, asi como en las Instalaciones del Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto
FONACOT, considerando para ello los siguientes puntos:

3.1 Personalizar las tarjetas electrénicas con los datos de cada trabajador.
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Anverso:

v Numero de tarjeta

v" Nombre completo del empleado (24 posiciones alfanuméricas)

v Nombre de la empresa que presta el servicio

v Vigencia de la tarjeta
Reverso:

v

Datos generales de la Empresa Emisora

Espacio para firma del usuario

v" Un niimero Telefénico para el Distrito Federal y para el interior de la Republica Mexicana (larga
distancia sin costo) que permitan consultar el saldo las 24 horas, los 365 dias del afio, asi como para
poder realizar el reporte por robo o extravio de la tarjeta.

v Direccion de pagina WEB para consulta de establecimientos afiliados, asi como para consulta de

saldos.

<

3.2 L as taijetas electronicas deberdn contar con medidas de seguridad y caracteristicas de su identificacion y
uso.
Caracteristicas y medidas de seguridad que deberdn contar las tarjetas electronicas:
1) Impresion termo grabada del nombre y ndmero de tarjeta
2) Contener banda magnética laminada
3) Medidas: Largo: 53.92 a 54.03 mm, Ancho: 85.47 a 85.72 mm. (Similares a las de una tarjeta de
crédito o débito).

3.3 Plazo y lugar de entrega de las Tarjetas

El licitante ganador sera el responsable de realizar el traslado y la entregar las tarjetas electrénicas en las
direcciones de las oficinas del Instituto FONACQOT a nivel nacional y con los Responsables que se indican en
el Anexo A — Directorio de Oficinas INFONACOT 2016; asimismo sera el responsable del seguro
correspondiente. Todos los gastos inherentes a dicha entrega serén absorbidos por el licitante ganador en su
totalidad, sin causar costos adicionales para el Instituto FONACOT.

Si Vale México, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador realizard una 1er. enirega de tarjetas la cual
contemplard la totalidad de la plantilla del personal del Instituto FONACOT a nivel nacional, la cual se integra
por 1,200 empleados aproximadamente; para ello, el licitante ganador tendrd de cinco dias hébiles como
maximo, contados a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo, para hacer entrega al Instituto
FONACOT de las tarjetas en las direcciones y con los responsables que se indican en el Anexo A — Directorio
de Oficinas INFONACOT 2016. La fecha precisa de entrega de las tarjetas se definird en comun acuerdo
entre el Instituto FONACOT vy el Licitante ganador en la reunién que se realice para formular el Plan de
Trabajo del Servicio, conforme a lo indicado en el numeral 4. PLANEACION DEL SERVICIO, de este Anexo.
Para la solicitud de la 1ra. Entrega de tarjetas, el Instituto FONACOT proporcionara en archivo electronico a
Si Vale México, S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado, relacién del personal con los datos
correspondientes para |a personalizacién de las tarjetas al dia habil siguiente del fallo.

Posteriormente, y a solicitud del Instituto FONACQOT, se requerird a Si Vale México, S.A. de C.V. en caso d
resultar ganador la emisién y entrega de tarjetas electrénicas para el personal de nuevo ingreso, tarjetas)
adicionales o de reposicion; la entrega de éstas deberéd ser en un plazo de cinco a ocho dias hébiles como
maximo,

El Institulo FONACOT, actualizara en cada solicitud de suministro de tarjetas elecirénicas, la cantidad, los
datos del personal, domicilio y nombre de los responsables quienes recibirdn las tarjetas.
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En caso de cambiar la ubicacién de alguna de las oficinas del Instituto FONACOT del interior de la republica o
del 4rea metropolitana, la Direccién de Recursos Humanos se lo notificara al Licitante ganador de forma
esctita con al menos 15 (quince) dias habiles de anticipacién.
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La entrega de la tarjeta electrénica en las Direcciones Estatales, Regionales, Metropolitanas,
Representaciones y Oficinas Centrales del Instituto FONACOT, deberd ser en un horario de 09:00 a 14:00
horas, en dias habiles (lunes a viernes).

Si Vale México, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador entregard a cada una de las tarjetas en sobre, con
porta tarjeta personalizada con el nombre del titular para facil identificacién y un folleto con la informacion del
uso general de la tarjeta electrénica.

Si Vale México, S.A. de C.V. proporcionard nombre completo, correo electrénico y nimero telefénico de por
lo menos dos ejecutivos que atenderan de manera directa y durante la vigencia del contrato los trémites
administrativos y/o aclaraciones con el personal de la Direccion de Recursos Humanos.

3.4 Cobertura de las Tarjetas Electrénicas

Las tarjetas electronicas cuentan con amplia cobertura de establecimientos afiliados a nivel nacional, en
donde existan oficinas del Instituto FONACOT, asi como diversidad de giros mercantiles. Y son aceptada en
al menos cinco (5) de las principales cadenas afiliadas a la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales, A.C. (AN.T.A.D., A.C.), tiendas del sector gobiemo (ISSSTE, IMSS), farmacias y
establecimientos comerciales con las que exista convenio para las tarjetas propuestas al Instituto FONACOT,
y no debera significar ninguna limitante para realizar el consumo en una sola cadena comercial.

Por lo anterior se requiere que Si Vale México, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador presentara
directorio en documento impreso y electrénico (en CD) de las Localidades, Empresas y Establecimientos
Comerciales en donde se podran utilizar las Tarjetas Electronicas para Despensa y Alimentos, dentro de la
Repblica Mexicana. Asimismo, deberéd presentar copia simple de contratos de al menos cinco contratos
vigentes con las tiendas comerciales donde sean aceptadas las tarjetas electrénicas que emite.

La tarjeta debera ser exclusivamente como medio de pago sin posibilidad de retirar efectivo y sin cuenta de
cheques. '

3.5 Servicio en Linea (via web)

Si Vale México, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador con servicio en linea via internet para el personal
de la Direccion de Recursos Humanos que Administrara los pedidos de tarjetas, el cual esté disponible las 24
hrs. del dia, los 365 dias del afo. '

Por lo cual, el licitante ganador proporcionaré al personal de la Direccion de Recursos Humanos una cuenta
de usuario con los permisos correspondientes para:

Solicitud de tarjetas nuevas, adicionales o de reposicién

v Efectuar conforme al calendario de nomina la solicitud de dispersion en las tarjetas electrénicas
v Consulta y verificacion de tarjetas electronicas activas

v Histérico de tarjetas emitidas por perfil (titular, adicional)

v Respaldo de los pedidos y operaciones realizadas

Asimismoa, Si Vale México, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador debera proporcionard a los usuarios
de las tarjetas electronicas, servicio en linea -via web-para consulta de establecimientos afiliados, asi como
para consulta de saldos con un esquema similar al de las tarjetas de Débito y contar con respaldo informéatico.

El servicio en linea via internet debera contener herramientas y opciones claras, asi como de facil uso para la
consulta a detalle de las operaciones efectuadas por el personal de la Direccion de Recursos Humanos que
Administrara los pedidos de tarjetas, asi como para los usuarios de las tarjetas electrénicas.
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3.6 Vigencia de las Tarjetas Electronicas

La vigencia de la tarjeta electronica sera a partir del dia habil siguiente del fallo sin vencimiento para manejar
sus saldos acumulativos, es decir, si algin servidor publico mantienen saldo en su tarjeta posteriormente al
término del contrato respectivo, éstos deberan ser respetados, hasta que sean utilizados por los servidores
publicos y una vez que las tarjetas queden sin saldo, éstas podrén ser canceladas.

3.7 Tarjelas Titulares, Adicionales y Reposicion

Si Vale México, S.A. de C.V. en caso de resultar ganado otorgard la tarjeta electronica sin costo para el
titular y dos adicienales en su primera emisién, dicha tarjeta no tendré vigencia en su saldo.

Asimismo, debera contar con el servicio de reposicién de tarjeta electrénica en caso de robo o exiravio. Para
efectuar la reposicion de tarjeta electronica, se notificard via escrito al licitante ganador los datos del
empleado que requiere la reposicion, por lo que la entrega de la misma debera ser en un plazo de cinco a
ocho dias habiles como méximo. El licitante ganador proporcionard el costo de las tarjetas por
reposicion, el cual sera fijo durante la vigencia del contrato.

Si Vale México, S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado serd responsable de sustituir, sin costo para el
Instituto FONACOT, la tarjeta electrénica que al momento de su entrega se encuentre en mal estado y/o en el
supuesto de cualquier vicio aculto, en un plazo no mayor a cinco dias hébiles.

3.8 Especificaciones para la Dispersion de Recursos en las Tarjetas Electronicas

Si Vale Mexico, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador - seré el responsable de realizar la dispersion de los
recursos para las tarjetas electrénicas, previa solicitud del pedido requerida por el Instituto FONACOT. Si
Vale México, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador debera efectuara la dispersion en un periodo maximo
de 24 horas posteriores a la recepcion del pago efectuado por el Instituto FONACOT. La dispersion debera
realizarse a partir de las 06:00 a.m.

Para efectuar la dispersion de los recursos en las tarjetas electrénicas, el licitante ganador debera apegarse
al Calendario de Nomina de los empleados del Instituto FONACOT, el cual se. entregara al inicio de la

vigencia del contrato al licitante ganador.

Es importante sefalar que, de acuerdo a las necesidades del Instituto FONACOT, podré solicitarse al licitante
ganador cambio en fechas del Calendario de Némina, previa notificacion via escrita con la debida
anticipacion.

Cabe senalar que en el mes de diciembre se incrementa la solicitud del monto, de acuerdo a las siguientes
tablas:

Periodo 2016:
RESUMEN MENSUAL MARZO-DICIEMBRE
VALES DE DESPENSA
MENSUAL 2,613,852.00 26,138,520.00
BONO NAVIDENO 14,5675,800.00 11,575,800.00
TOTAL ANUAL 37,714,320.00

Nota: Las cifras son aproximadas, varian mes con mes de acuerdo a las allas y bajas del personal
Si Vale México, S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado cuenta con disponibilidad de recursos en caso
de pedidos extraordinarios que no estén considerados en el calendario anual de pedidos.

ATENTAMENTE

i

Jacqueline Duarte Garrido Guadalupe Pablo Ramirez
Representantes Legales
Si Vale Méxice, S.A. de C.V,




3 Ak

Ciudad de México, a 16 de Marzo de 2016.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES (Instituto FONACOT)

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
- GENERALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E21-2016
- CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA
TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A TRAVES DE TARJETAS
ELECTRONICA.

MERCADO ME PERMITO PRESENTAR NUESTRA PROPUESTA EN BASE A SU REQUERIMIENTO PARA LA
COMPRA DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS Y EN PAPEL PARA EL PERSONAL DEL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

-MONEDERO ELECTRONICO DE DESPENSA MI BIENESTAR
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PROBADA EXPERIENCIA EN EL MANEJO MASIVO Y CONTINUO DE MEDIOS ELECTRONICOS.
MARCA PROPIA DE VALE ELECTRONICO OPERANDO EN EL MERCADO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA TARJETA S| VALE MI BIENESTAR

e  TARJETA DE BANDA MAGNETICA CON FIRMA DEL EMPLEADO

e CUENTA CON MEDIDAS Y ESPECIFICACIONES DE SEGURIDAD PARA SU IDENTIFICACION Y USO.

s PERMITE LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE SALDOS EN LINEA EN ESQUEMA DE TARJETAS DE
DEBITO, CON RESPALDO DE ACEPTACION MASTER CARD.

e DEBERA UTILIZARSE UNICA Y EXCLUSIVAMENTE COMO MEDIO DE PAGO SIN POSIBILIDAD DE
RETIRAR EFECTIVO.

e  CONSULTA DE SALDOS ViA TELEFONICA LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO.




COBERTURA DE LA TARJETA SI VALE MI BIENESTAR:

DEBIDO A QUE SE ENCUENTRA IMPRESA EN LA TARJETA LA MARCA MASTER CARD ES ACEPTADA EN MAS DE
450,000 ESTABLECIMIENTOS QUE CUENTAN CON TERMINAL BANCARIA A NIVEL NACIONAL, EXCEPTO
TERMINALES AMERICAN EXPRESS.

CONTAMOS CON LA MAYOR ACEPTACION EN EL MERCADO DE VALES DE DESPENSA.

EN Si VALE CUMPLIMOS CON LO ESTIPULADO POR EL SAT PARA LA ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS DE DESPENSA.

ALGUNOS DE NUESTROS GIROS SON:

@ FARMACIAS

e  AUTOSERVICIOS

e TIENDAS DE CONVENIENCIA

e ABARROTES EN GENERAL

@ TIENDAS DEPARTAMENTALES

e CLUBES DE MAYORISTA

@ LIBRERIAS

@ ZAPATERIAS

e ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS

ENTRE LOS QUE DESTACAN:
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s VALE MEXICO, S.A. DE C.V., OFRECE LOS SIGUIENTES SERVICIOS A LOS USUARIOS DE TARIETA SI VALE Ml
BIENESTAR

= LOS USUARIOS DE LA TARIETA RECIBIRAN LA MISMA ATENCION Y FACILIDADES QUE SE OFREZCAN
AL PUBLICO EN GENERAL.
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= MANEJO DE SALDOS ACUMULATIVOS SIN FECHA DE VENCIMIENTO

#  CENTRO DE ATENCION TELEFONICA A USUARIOS LAS 24 HORAS TODOS LOS DIAS DEL ANO, SIN
LIMITE DE LLAMADAS NI COBRO DE COMISION, PARA LAS SIGUIENTES:

o CONSULTA DE SALDO

o REPORTE POR ROBO O EXTRAVIO

o LA TARJETA SERA GENERADA CON BANDA MAGNETICA PARA SU LECTURA EN TERMINALES
BANCARIAS.

o EL TIEMPO DE REPOSICION DEL PLASTICO SERA EN EL MOMENTO EN QUE EL INSTITUTO,
REALICE LA ASIGNACION EN LINEA, A TRAVES DE LOS SISTEMAS QUE SI VALE MEXICO PONGA A
SU DISPOSICION. -

o CONSULTA SOBRE ESTACIONES DE SERVICIO AFILIADAS A LA TARJETA.

o DESACTIVACION DE LA TARJETA INMEDIATAMENTE DESPUES DE QUE EL USUARIO REPORTE A
LA EMPRESA EL EXTRAVIO, ROBO DEL VALE O SOLICITE LA CANCELACION DE LA TARIETA.

o REPOSICION DE LA TARJETA.

o POSIBILIDAD DE PODER CONTAR CON TARJETAS ADICIONALES.

ES MUY IMPORTANTE RESALTAR QUE PARA LA EXPEDICION DE TARJIETAS NOS DEBEN PROPORCIONAR LA
IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS DE LOS MONEDEROS DE ACUERDO A LO ESTIPULADO POR EL SAT
PARA LO QUE REQUERIMOS LA SIGUIENTE INFORMACION:

NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO, RFC, CURP Y NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL, DE LO CONTRARIO NO
SERA POSIBLE EMITIR NINGUN MONEDERO.

Si VALE MEXICO, S.A. DE C.V. ENTREGARA:
CANCELACION DE TARJETAS, AS[ COMO OFRECER LA CAPACITACION PARA EL MANEJO ADECUADO DEL

SISTEMA.
DISTRIBUCION Y ENTREGA DE TARJETAS:

EL ARCHIVO CORRESPONDIENTE - PARA REALIZAR LA CARGA DE SALDOS, SOLICITUD DE TARIJETAS, /\

LA DISTRIBUCION Y ENTREGA DE TARJETAS SE REALIZARA DIRECTAMENTE POR Sf VALE MEXICO, S.A. DE
C.V., EN EL DOMICILIO QUE OCUPAN LAS INSTALACIONES DE INFONACOT

REQUERIMIENTO DEL SERVICIO:

Si VALE MEXICO, S.A. DE C.V., RECIBIRA POR PARTE DE INFONACOT Y EN EL HORARIO DE 9:00 A 12:00: LOS
ARCHIVOS DE CARGAS CORRESPONDIENTES, ASf COMO LA SOLICITUD DE CUENTAS PARA NUEVAS TARJETAS
Y CUALQUIER OTRO TRAMITE CORRESPONDIENTE QUE SEA PROCESADO VIA SISTEMAS.

LA ACREDITACION DE LA TRANSFERENCIA BANCARIA REALIZADA POR INFONACOT, DIA Y HORA, A LA
CUENTA Y NOMBRE QUE DESIGNE S VALE MEXICO, S.A. DE C.V, POR EL MONTO TOTAL QUE SE DISTRIBUIRA
EN LA CUENTA DE CADA UNA DE LAS TARJETAS.

ARCHIVO CON LOS DATOS DE CADA TARJETA A CARGAR (CUENTA PARA DEPOSITO, NOMBRE Y MONTO A
DEPOSITAR).



i VALE MEXICO, S.A. DE C.V., REALIZARA EL DEPOSITO A TODAS Y CADA UNA DE LAS CUENTAS INDICADAS,
EN UN MAXIMO DE 48 HORAS A PARTIR DE QUE RECIBA EL REQUERIMIENTO VIiA ELECTRONICA.
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ESPECIFICACIONES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA TARJETA ELECTRONICA

A CONTINUACION NOS PERMITIMOS ENUNCIAR LAS ESPECIFICACIONES QUE CONTENDRAN LA TARJETA
ELECTRONICA CON BANDA MAGNETICA
1. DURABILIDAD DE LA TARJETA.
LAS TARJETAS TIENEN UNA VIDA UTIL DE 5 ANOS, SIEMPRE ¥ CUANDO SE ALMACENEN Y SE UTILICEN BAJO
CONDICIONES NORMALES.
2. TIPO Y PROCEDENCIA DEL PLASTICO*. :
e PVCBLANCO DE 610 MICRONES DE ESPESOR CON UNA VARIACION DE +/- 5%.
e PVC TRANSPARENTE DE 80 MICRAS DE ESPESOR, DOS CAPAS LAMINADAS SOBRE EL CUERPO
ANTERIOR, EN EL REVERSO CONTIENE BANDA MAGNETICA LAMINADA. EL ESPESOR PUEDE
VARIAR EN SU ESPESOR +/- 10%.
e PARA ESTOS MATERIALES (PVC'S) TENEMOS A UN PROVEEDOR AUTORIZADO Y ESTE ES
ITALIANO.

3. TIPO O NOMBRE DE LAS TINTAS*,
SON TINTAS UV (ULTRA VIOLETA) IMPORTADAS, SE HACEN EN MEXICO ADAPTACIONES A TONOS
ESPECIALES.

4, TIPO, DURABILIDAD Y PAS DE ORIGEN DE LA BANDA MAGNETICA*.
LA BANDA QUE ACTUALMENTE SE USA ES LA BANDA HICO (ALTA COHERCITIVIDAD) DE 12.7 MM DE ANCHO.

5. QUE DATOS SE ALOJAN EN LA BANDA MAGNETICA.

SE CODIFICAN LOS DOS PRIMEROS TRACKS DE LA BANDA MAGNET[CA CON LA SIGUIENTE INFORMACION:
TRACK 1: NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE

TRACK 2: NOMERO DE CUENTA

6. TIPO DE IMPRESION CON LA QUE ESTA GRABADA.
TERMO IMPRESION AL FRENTE SOLAMENTE CON LA FUENTE HELVETICA.

7. MEDIDAS DE LA TARJETA (ANCHO, ALTO Y GROSOR).
TODAS LAS TARIETAS CUMPLEN CON LAS MEDIDAS ESTANDARIZADAS ISO /810 QUE 5ON:

e LARGO DE TARJETA:53.92 A 54.03 MM
e ANCHO DE TARJETA: 85.47 A 85.72 MM
e ESPESOR DE TARJETA: 0.68 A0.84 MM

8. TIPO DE MAQUINA QUE LA FABRICA (DATOS DE CATALOGO DE LA MAQUINA).
LAS MAQUINAS EN QUE SE PERSONALIZAN ESTAS TARJETAS SON DATACARD 9000.

9. COMO SE MENCIONA EN EL PRIMER PUNTO, LAS TARJETAS CUMPLEN NORMAS INTERNACIONALES PARA
LA ELABORACION Y PERSONALIZACION DE TARJETAS CON BANDA MAGNETICA, CON MODULO DE
MICROELECTRONICA Y CON PANEL RASCABLE (SCRACTH-OFF), COMO SON LAS ISO 7810 Y 7811, ADEMAS DE
CONTAR CON UN SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO ISO 9000, EL CUAL GARANTIZA LA ESTANDARIZACION
EN LA FABRICACION Y CALIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS.




ADEMAS, EN CADA PRODUCCION SE REALIZAN DIFERENTES PRUEBAS E INSPECCIONES
DURANTE SUS DIFERENTES ETAPAS, LAS CUALES NOS ASEGURAN EL CUMPLIMIENTO
CON NUESTROS ESTANDARES DE CALIDAD Y CON LAS NECESIDADES EXPLICITAS E
IMPLICITAS DE NUESTROS CLIENTES.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

o TARIETA PERSONALIZADA CON
FIRMA DEL EMPLEADO.

o IMPRESION TERMOGRABADA DEL
NOMBRE Y NUMERO DE TARJETA.

o COBRO EN LINEA.

o BANDA MAGNETICA.

e SALDO SIN FECHA DE VENCIMIENTO.
e SU USO SE EXTIENDE A TODO

EL TERRITORIO NACIONAL.

ATENTAMENTE

.a-—-:-rd-/' _ﬁf::- v

Jacqueline Duarte Garrido Guadalupe Pable Ramirez
Representantes Legales
Si Vale Méxice, S.A, de C.V.




