Contrato No. |-SD-2016-008

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ASEGURAMIENTO DEL PARQUE
VEHICULAR DEL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO POR EL
LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA
DENOMINADA ‘SEGUROS AFIRME’, S.A. DE C.\V. (AFIRME GRUPO FINANCIERO),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ACT. GUSTAVO RUIZ SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN ADELANTE SE LE DENOMINARA COMO
EL PRESTADOR, SUJETANDOSE LAS PARTES AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
I. DECLARA EL INSTITUTO FONACOT, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

I.1. Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propic, asi camo con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Saocial, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadares, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

.2. Que su representade se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
terminos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica
namero 212,692 de fecha 29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lépez Hernandez, MNotario Publico nimero 35 del Distrito Federal, instrumento que
quedd debidamente inscrito en el Registro Plblico de Organismos Descentralizados,
bajo el folie namero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con
fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y
40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

4. No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de
la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Respansabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.

.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos servicios,
entre los cuales se encuentra el aseguramiento del parque vehicular del INSTITUTO
FONACOT.

1.6. Que en atencion a lo anterior, el presente contrato se adjudico al PRESTADOR mediante
el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta namero LA-014000998-E2-2016,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional, 25, 26 fraccion [, 26
Bis fraccion Ill, 27, 28 fraccién |, 29, 32 y 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 39 de su reglamento, asi como del fallo emitido con
fecha 26 de febrero del 20186, a favor del PRESTADOR.

I.7. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero
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1.8,

34501, denominada “Seguros de Bienes Patrimoniales” y cuenta con suficiencia
presupuestal para contratar el presente servicio, seguin oficio DICP-SP028 de fecha 05
de febrero del 2016, emitido por la Direccién de Integracién y Control Presupuestal del
INSTITUTO FONACOT.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia
Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

. BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARA EL REPRESENTANTE DEL
PRESTADOR:

1.

I.2.

1.3.

I1.5.

Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida de
conformidad con la legislacion mexicana, con la denominacién de “Seguros Afirme”,
S.A. de C.V. (Afirme Grupo Financiero), segln consta en la escritura publica numero
18,348, de fecha 02 de febrero de 1998, otorgada ante la fe del Lic. Gilberto Federico
Allen, Notario Publico nimero 33 de la ciudad de Monterrey, en el Estado de Nuevo
Leon, cuyo primer testimanio quedé inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del Primer Distrito de la ciudad de Monterrey, en el Estado de Nuevo Ledn,
bajo el numero 653, volumen 430, libro nimero 3, Segundo Auxiliar, Escrituras de
Sociedades Mercantiles, Seccién de Comercio, de fecha 06 de marzo de 1998.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre
otras actividades, en funcionar como institucion de seguros en los términos de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de acuerdo con la
autorizacion otorgada por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para practicar las siguientes operaciones de seguros: Vida, dafios en los ramos
siguientes: Responsabilidad civil y riesgos profesionales, maritimo y transportes;
incendio; automoviles; diversos, terremoto y otros riesgos catastroficos.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave SAF-880202-D99.

Que su representada cuenta can |a autorizacién por parte de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, para ejercer como institucion de seguros, como consta en los oficios
numeros 366-1V-965. 731.1/320802., fechado el dia 18 de febrero de 1998 y 366-IV-
5049 731.1/320802, de fecha 6 de octubre de 1998.

Que su apoderado legal el Act. Gustavo Ruiz Sanchez, cuenta con poder especial para
actos de administracion, que lo faculta para firmar el presente contrato, en los términos
del mandato otorgado, segun consta en el testimonio de la escritura publica namero
43,628, de fecha 06 de julio de 2007, otorgada ante |a fe del Lic. Gilberto Federico Allen
de Ledn, notario publico nimero 33 y del Patrimonio Inmueble Federal, con ejercicio en
el Primer Distrito Registral y Notarial del Estado de Nuevo Léon, cuyo primer testimonio
quedd inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Primer Distrito
de Monterrey, Nuevo Leon, el dia 28 de mayo del 2014, en el folio mercantil electronico
namero 62485°9, manifestando bajo protesta de decir verdad que a la fecha dichas
facultades no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna, asimismo, se
identifica con su credencial para votar clave de elector
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IL.6.

7.

11.8.

1.8.

i.10.

1.11.

expedida por el Registro Federal de Electores del entonces Instituto Federal Electoral,
con vigencia al afio 2024.

Que su representada como empresa legalmente establecida, cuenta con los recursos
técnicos, financieros, materiales y humanos para cumplir con el objeto del presente
contrato.

Que se encuentra al carriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de
la regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2016 publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2015.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus abligaciones fiscales en materia
de seguridad social de conformidad con lo dispuesto en la regla primera del Anexo Unico
del "Acuerdo ACDQ. SA1.HCT.101214/281.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, publicade en el Diario Oficial de la Federacién el 27
de febrero de 2015.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. En caso de que alguna de las personas fisicas que forman
parte del PRESTADOR, se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo, previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con
lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Que para efectos del articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesta bajo protesta de decir verdad,
que su representada no se encuentra clasificada conforme lo establecido en el articulo 3,
fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la Campetitividad de la Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa.

Que su representado tiene su domicilio en la Avenida Ocampo 220 Pte., Zona Centro,
C.P. 64000, en |a Ciudad de Monterray, en el Estado de Nuevo Leén, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

lll. DECLARAN AMBAS PARTES:

..

l.2.

PRIMERA.

Que estadn de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
cansideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que
las facultades con que actian no les han sido revocadas o madificadas en forma alguna,
por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS:

OBJETO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y éste se obliga a

llevar a cabo la prestacion del servicio de aseguramiento del parque vehicular del INSTITUTO

FONACOT,

de conformidad con la descripcion, especificaciones, caracteristicas y condiciones




Contrato No. 1-SD-2016-008

especiales que se detallan en el Anexo Técnico marcado come Anexo 1, asi como en la Pdliza de
Aseguramiento del Parque Vehicular del INSTITUTO FONACOT marcada como Anexo 2, con las
condiciones especiales aplicables a todas las coberturas, documentos que una vez firmados por las
partes, se integran al presente contrato para formar parte del mismo, para lo cual el PRESTADOR
pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. ANEXOS, Los anexos que firmados por las partes se integran al presente instrumento
como si estuviesen insertados a la letra, son los que a continuacion se enlistan:

¢ Anexo 1: Anexo Técnico. Programa Integral de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales.
e Anexo 2: Pdliza de Aseguramiento del Parque Vehicular del INSTITUTO FONACQT.
e Anexo 3. Propuesta Economica.

TERCERA. CARTA COBERTURA., El PRESTADOR se obliga a entregar al INSTITUTO FONACOT
el dia de la firma del presente contrato, la carta cobertura del Parque Vehicular del INSTITUTO
FONACOT, cuya validez iniciara a partir de las 00:00 horas del dia 01 de marzo del 2016 y perdera
efectos al momento de la entrega de las pdlizas definitivas que amparen el parque vehicular del
INSTITUTO FONACOT, propiedad y/o en uso del INSTITUTO FONACOQOT, en la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales del INSTITUTO FONACOT, sita en Avenida Insurgentes

Sur numero 452, 1er piso, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémac, C.P. 06760, México, Distrito
Federal.

CUARTA. ENTREGA DE POLIZA,. E| PRESTADOR se obliga a entregar al INSTITUTO FONACOT,
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al dia de la notificacién del fallo, a que se refiere
la declaracion |.6 del presente contrato, las polizas correspondientes del Parque Vehicular del
INSTITUTO FONACOT, en el domicilio detallado en la clausula que antecede.

QUINTA. PRIMA DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios objeto del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR en una sola exhibicion, una prima por la cantidad
de $218,958.13 M.N. (Doscientos dieciocho mil novecientos cincuenta y nueve pesos, 13/100
Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, en términos de la Propuesta Economica
presentada por el PRESTADOR y a lo dispuesto por el Acta de Fallo de la Licitacién Publica
Nacional Mixta (Consolidada) No. LA-014000999-E2-2016 de fecha 26 de febrero del 2016.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucién de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

SEXTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el
PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet {CFDI), que son facturas
electronicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML
(archivo electronico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la
representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en papel, estas Gltimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al
Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

EI INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR en una sola exhibicion, la cantidad sefialada en

la clausula iue antecede| a través del sistema denominado “Paio lnlerbancario"| med]iili

Eliminado: 2 Renglones y medio. Datos de la Cuenta Bahcaria (Mo. de Cuenta, CLABE, 4
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m dentro de los 20 (veinte) dias naturales,
posteniores a la presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en

el parrafo anterior y haber cumplido con la entrega de la péliza que corresponda, para lo cual el
PRESTADOR debera estar afiliado al Programa de Cadenas Productivas o en proceso de afiliacion.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cadigo Fiscal de la Federacién y la representacion impresa de las

facturas electrénicas que constard en un documento impreso en papel, debera contar con el visto
bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la presentacion de los comprobantes fiscales antes citados.

SEPTIMA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionadas, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retnan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara.
Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT,
ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 08760, Delegacitn
Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, 1° piso, en la oficina de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de
lunes a viernes en dias habiles, y para el caso de la factura electrénica deberéa ser enviada a

las siguientes direcciones electronicas: edgar.urbano@fonacot.gob.mx con copia a
beatriz. fajarde@fonacot.gob.mx

b. De conformidad.con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el
plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se
tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que retnan
los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al
INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacién total o parcial del servicio,
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a
satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién
Publica para promover la agilizacién del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera reguerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que retnan los requisitos
fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y realizar el pago
al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios
electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de
que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago, presenten
errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al
de su recepcién, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR

TNSTITUTO FONACO?
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presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

OCTAVA. VIGENCIA. El presente contrato tiene una vigencia que sera a partir de las 00:00 horas
del 01 de marzo del 2016 y hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre del 2016.

Concluido el términc del presente contrato, no podré haber prérroga automética por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

NOVENA. EXENCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términos de
lo preceptuado por los articulos 14 y 62 fraccion VI de la Ley General de Instituciones y Saciedades
Mutualistas de Seguros, se exceptiia al PRESTADOR de presentar garantia de cumplimiento de
contrato, por considerarse de acreditada solvencia, sin perjuicio del derecho del INSTITUTO
FONACOT de reclamar por la via judicial, los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar el

incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato y que resulten a cargo del
PRESTADOR.

DECIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a)  Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucion, operacion y supervision continda de los servicios.

DECIMA PRIMERA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR guedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la
legislacién aplicable.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LABORAL. E| PRESTADOR, bajo su mas estricta
responsabilidad, podra nombrar a los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que

en su caso éstos, en el desempefic de su participacion, llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el tUnico responsable
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en
materia de trabajo y seguridad social, obligAndose a responder de todas y cada una de las
reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT,
obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al
INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el unico responsable
del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas
prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en
todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacién que se presentare en su
contra derivada de su relacién contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
tecnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo, el
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PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier
accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

EI PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas
por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente clausula.

DECIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacidn del servicio contratado, el
INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacién necesaria para el debido
desempeiio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar
estricta confidencialidad y reserva.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segin
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
- PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, misrnos que so6lo podran ser
cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el ulimo parrafo del articulo 46 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puhlico.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. E!l INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar el
monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en su
conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos
originalimente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado
originalmente en el contrato que se modifique.

Paor o que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion regular
del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ultimo péarrafo del articulo
146 del Reglamente de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA SEPTIMA. PENAS CONVENCIONALES. De conformidad con lo establecido en la fraccion
XIX del articulo 45 y 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como el 95 y 96 de su Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicara penas convencionales al
PRESTADOR, por atraso en el cumplimiento de las condiciones pactadas para la prestacion del
servicio, de conformidad con lo siguiente:

PENAS CONVENCIONALES Y ESTANDARES DE SERVICIO

*ESTANDARES DE SERVICIO EN DiAS HABILES

1.- SUSCRIPCION: TIEMPO MAXIMO DE SENAL%ﬁﬁlESRgESFUEE
RESPUESTA -
PERIODO

Inspecciones foraneas 10 dias $ 500.00 M.N.

Emision de Pélizas para altas de bienes | 5 dias $ 500.00 M.N.

Emision de movimientos (Endosos A, B | 5 dias $ 500.00 M.N.

y D)

Cartas cobertura para alta de bienes 2 dias $ 500.00 M.N.

\jaismf
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Reexpedicién de Pdlizas y endosos con | 5 dias $ 500.00 M.N.

errores

Duplicade de Pélizas vy recibos cuando | 5 dias $ 500.00 M.N.

se solicite

Entrega de Notas de Crédito 5 dias $ 500.00 M.N.

Emision de Carta Cobertura 1 dia $ 500.00 M.N.

Emision de Pdlizas 30 Dias $ 500.00 M.N.

(Naturales)

2.- SINIESTROS:

Proporcionar el niumero de siniestro Eliminacion de deducible y

DANOS: 2 dias coaseguro

AUTOMOVILES 1 dia

Tiempos de llegada del ajustador: Eliminacién de deducible y
coaseguro

Area metropolitana.-

DANOS: 2 dias

AUTOMOVILES: 2 horas

Area foranea.- Eliminacion de deducible y

DANOS: 3 dias coaseguro

AUTOMOVILES: 2 horas

Tiempos de aceptacion o rechazo de | 7 dias Aceptacion y pago del

pagos especiales: siniestro

Tiempo de revision de documentacion | 10 dias Pérdida de derecho a

para  solicitar complemento de solicitar documentacion

documentacion o carta rechazo: adicional y pago del siniestro
sin provocar rechazo o
descuento en indemnizacion

En caso de declinacion de la |5 Dias Aceptacion y pago del

reclamacion por parte de Ila siniestro sin aplicacion de

aseguradora, si el asegurado presenta deducible ni coaseguro.

inconformidad, la aseguradora dara

respuesta en:

Tiempo de entrega del finiquito del | 10 Dias Aplicacion de la clausula de

siniestro después de firma del convenio: intereses moratorios

Reportes de siniestralidad:

Sera presentado en
un plazo no mayor a

diez dias habiles
siguientes al cierre
del mes.

7 veces el valor de Ia
UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION.

por cada dia de atraso

NOTA: PARA TODAS LAS SECCIONES DE LAS POLIZAS EN LAS QUE RESULTE
APLICABLE, LAS INDEMNIZACIONES EN CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL SE
PODRAN REALIZAR BAJO LA FIGURA DE “SUSTITUCION Y/O PAGO EN ESPECIE”,
PREVIA FIRMA DEL CONVENIO CORRESPONDIENTE.

EN CASO CONTRARIO, LA INDEMNIZACION SE REALIZARA: PAGO MEDIANTE

DEPOSITO BANCARIO O TRANSFERENCIA ELECTRONICA PREVIA
REFERENCIA Y/O LINEA DE CAPTURA.

EMISION DE




sl IS TITL IO

Contrato No. I-SD-2016-008

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 20% (veinte por ciento)
del valor total del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de

rescision del contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

De confarmidad con el segundo parrafo del articulo 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios quedarad condicionada,
proporcionalmente al pago que el PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el cobro
de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras

motfivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al
PRESTADOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del Reglamento
citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADOR por ningtin concepto
podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un termino de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACQOT podra
rescindir administrativamente el contrato, y en su caso, hara efectiva |a fianza para el cumplimiento
del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del Administrador del
Contrato informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la pena correspondiente, indicando el
numero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a gque se hizo
acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago correspondiente, a través de referencia
hancaria que se genera el mismo dia en el que se efectuara el pago, el cual sera proporcionado en
la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

DECIMA OCTAVA. MORA. El PRESTADOR acepta, que con fundamento en lo previsto en el
articulo 135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en caso de
incumplimiento de las obligaciones asumidas, deberd pagar al INSTITUTO FONACOT una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I.- Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de
éstas en la fecha de su exigibilidad legal y su pago se hara en moneda nacional al valor que las
Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectle el mismo. Ademas, la empresa de
seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversién,
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, cuya tasa sera igual al resultade de multiplicar por
1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banca de Méxica en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il.- Cuando la cobligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la empresa de seguros estara obligada a pagar un interés moratorio que se calculara
aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en gue exista mora;
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lll.- En caso de que no se publiquen las tasas de referencia para el calculo del interés moratorio a
gue aluden las fracciones | y Il de este articulo, el mismo se computara multiplicando per 1.25 la
tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV.- En todos los casos, los intereses moratorios se generaran por dia, desde aquél en que se haga
exigible legalmente la obligacion principal y hasta el dia inmediato anterior a aquél en que se efectie
el pago. Para su célculo, las tasas de referencia deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco

y muitiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista &l
incumplimiento;

V.- En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién
principal, conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de
la reparacion o repaosicion;

VI.- Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguidos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el sélo transcurso del plazo establecido por la Ley, para la exigibilidad de la
obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento. Una vez fijado el monto de la
obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan
ser cubiertas por la empresa de seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

VIl.- Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo, el juez o
arbitro, ademas de la obligacian principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conferme a las fracciones precedentes, v

VIIL.- Si la empresa de seguros, dentro de los plazos y términos legales, no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas le
impondra una multa de mil a diez mil dias de salario, y en caso de reincidencia se le revocara la
autorizacion correspondiente.

DECIMA NOVENA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision del

presente contrato sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, las que a continuacién se
mencionan:

A) Cuando el PRESTADOR ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones del presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con la autorizacion previa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

B) En caso de que ceda en forma parcial ¢ total los derechos de cobro sin la autorizacién por
escrito del INSTITUTO FONACOT.

C) Cuando la suma de las penas convencionales excedan el 20% del monto total adjudicado
antes de IVA.

D) Si el PRESTADOR no ejecuta el servicio objeto del presente contrato de conformidad con
lo establecido en el contrato y sus anexos, y con la calidad, eficiencia y especificaciones
solicitadas por el INSTITUTO FONACQOT.
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E) Cuando el PRESTADOR cancele o suspenda injustificadamente la ejecucion de los
servicios contratados, o no les otorgue la debida atencion conforme las instrucciones del
INSTITUTO FONACOT.

F) Par cualquier causa deje de tener la capacidad técnica y los elementos necesarios para
cumplir las cbligaciones contraidas.

G) No proporciona al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para que se
lleve a cabo la supervision y verificacion de los servicios adquiridos.

H) Cuando el PRESTADOR no cumpla en tiempo y forma la realizacién de los servicios
solicitados.

1) Cuando el PRESTADOR sea declarado en concurso mercantil en términos de la Ley de

Concursos Mercantiles, huelga o cualquier otra causa analoga o equivalente y que afecte
al patrimonio del PRESTADOR;

J) En general, el PRESTADOR incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones
que se estipulen en el contrato respectivo o de las disposiciones de la Ley.

VIGESIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento  del
PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara rescindible
en cualguier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previos; lo anterior, con
fundamento en lo previsto en el articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes
a lo sefialado en el punto 1 de |a presente clausula; y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la determinacion de dar por
rescindido el contrato, se realizare el servicio contratado, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacién del INSTITUTO FONACOT de que continta
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algtin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian més inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los

"
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dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Cuando por mativo del atraso en la prestacién de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubigque en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continua vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.
Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrita con 5 (cinco) dias habiles
de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO FONACOT asi
lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algtin dafio o perjuicio al
INSTITUTO FONACOT, quedando Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al
PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razanables, estén comprobzdos y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato o de
la suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no padra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores
a la salicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en los articulos 51 de
la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratdandose de pagos en
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso
y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT. Los intereses deben corren

a partir de los 5 dias naturales en que el INSTITUTO FONACOT notifique al PRESTADOR del pago
en exceso.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIQ. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso (nicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADCR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure
esta suspension.
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En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a un (1) mes, a

cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud del
Administrador del mismo.

VIGESIMA CUARTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento lievara a cabo el INSTITUTO FONACOT para el caso
de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediendose a madificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los
servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con lo

previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio
de la debida diligencia. Sujeto a |a satisfaccian de las condiciones precedentes, el caso fortuito o
fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A) Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;
D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y
E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido gue caso fortuito o fuerza mayor no incluird ninguno de los
siguientes eventos:

(i) Incumplimiente de cualquier obligacién contractual de las partes para la realizacién de los
servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea causado por un
caso fortuito o fuerza mayor; ¢

(i) Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del PRESTADOR.

VIGESIMA QUINTA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion total
de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser prorrogadas
en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario que el PRESTADOR
notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito la prorroga ante el
INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda,
acompafando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los
supuestos de caso fartuito o fuerza mayor.
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B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los servicios.

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serda necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que

corresponda, acompafiando las pruebas gue permitan acreditar que el evento es imputable
al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara |a
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, netificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prérroga sera formalizada mediante la celebracion de un
convenio entre las partes.

VIGESIMA SEXTA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
Lic. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, en su caracter de Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato, por parte del
INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEPTIMA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre |a
convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, de los

cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva.

VIGESIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT
se resolveran siguiendo |as disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seglin lo establece el articulo 15 de la ley
mencionada.

VIGESIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADOR y el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso de
que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

EI'INSTITUTO FONACOT podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Gomisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en sus oficinas
centrales o en la delegacién regional de la eleccidn del INSTITUTO FONACQT.

TRIGESIMA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente a la de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, a la Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y sus respectivos Reglamentos, al Codigo Civil Federal, Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; Codigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley de Proteccion y
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aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables,

asi como a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, Distrito
Federal, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les

correspandan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA 29 DE FEBRERO DEL 2016, QUEDANDO
DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL

PRESTADOR.
POR EL “INSTITUTO FONACOT"

POR “EL PRESTADOR”

_———"LIC. FRANCISC® JAVIER VILLAFUERTE HARO

ODERADO LEGAL

INISTRADOR DEL CONTRATO

=

DIRECTOR DE RECUR MATERIALES Y
SERVI ENERALES

LIC. EDGAR GUILLE::&RBANO AGUILAR

ACT. GUSTAVO RUIZ SANCHEZ
APODERADO LEGAL

Cantrato No. 1-SD-2016-008 d{k‘
#
Visto Bueno del Area Administrativa Ay l

Elabord: Lic. Leticia Velis Delgadillo TR i f

Supenviso: Lic. Dora Nava Garcia
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VIGENCIA

(" Péliza:

POLIZA DE SEGUROS PARA
AUTOS FLOTILLA

A0 AFIRME

& INFORMACION GENERAL DE LA POLIZA b

Hasta
31/12/2016 24:00 Hrs./,

Desde
e 01/03/2016 00:00 Hrs.

INFORMACION DEL ASEGURADQ

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

AV. INSURGENTES SUR NO. 452 1ER PISO ROMA SUR.,
DISTRITO FEDERAL, CUAUHTEMOG,
C.P. 08760

RFC IFNOG60425C53

.J_D ASEGURADO 1346708 Y,

& DESGLOSE DE LINEAS DE NEGOCIO R

SEGUROS AFIRME, S.A. de C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO (Que en lo sucesivo se denomina "La Institucion"), quien
asegura en favor de la persona arriba citada (Que en lo sucesivo se denomina "El Asegurado") los vehiculos descritos en e
presente conirato contra los riesgos delante descritos y de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de esta péliza
durante la vigencia establecida.

LINEA LINEAS DE NEGOCIO UNIDADES RIESGO| __PRIMA
1 AUTOS RESIDENTES FLOTILLA 51 $172,610.16
2 CAMIONES FLOTILLA 9 $28,717.16
3 MOTOCICLETAS FLOTILLA 3 $ 3,456.81
Observaciones Total de primas $204,784.13
Descuento $0.00
Prima neta $204,784.13
Financiamiento $0.00
Gastos expedicion $14,175.00
L.V.A $35,033.46
Prima total $253,992.59
Moneda NACIONAL
\_ Forma de pago ANUAL )

Articulo 25 de la Ley sobre el cantrato de Seguro: Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta,
el ASEGURADO podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia que raciba |a péliza.
Transcurrido ese plazo se consideraran acepladas las estipulaciones de |a paliza o de sus modificaciones. En testimonio de lo
cual la Institucion firma el presente documento en la ciudad de Monierrey, N.L. a 01 de marzo de 2016

Canal de Venta: VENTAS AGENTES Clave y Nombre del Conducto: 90100 MIGUEL DE JESUS GUILLEN VALENCIA
Articulo 20 de la Ley sobre el contrato de Segure; La empresa aseguradora estara obligada a entregar al contratante del
seguro, una péliza en la que consten los derechos y obligaciones de las partes.
Qcampo 220 Pte. C.P. 64000. Colonia Centro. Monterrey, N.L.
Teléfono: (81) 8318-3800. R.F.C. SAF-980202-D99 100-212-448-1016-80100 e
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE): Av. Ocampo No. 220 Pte. Col. //I‘/
Centro. Monterrey, N.L. C.P. 64000,Tel: (81)8318 3800 ext. 23901, correo electrénico
También podra acudir a la Comisién Nacional de Preteccién y Defensa al Usuaric de los Servicios Financieros
(CONDUSEF) Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juirez, Cédigo Postal 03100, Mexico,
D.F. Tel. (55)53400999, www.condusef.gob.mx
En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de febrero del 2013, con el nimero
CNSF-S0094-0720-2012.
Consulte cobertura, exclusiones y restricciones de su péliza en
https:/iwww.afirme.com/portal/VisualizadorContenido.do /',

SEGUROS AFIRME, S.A. de C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
alejandro.cruz.diaz@afirme.com FUNCIONARI OS AUTORIZADDS
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
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ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR.

PARTIDA DESCRIPCION
PARQUE VEHICULAR PATRIMONIAL

> .  AUTOMOVILES.
Il. CAMIONES.
. MOTOCICLETAS.
IV. AUTOS BLINDADOS.

ASEGURADO: La Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social (STPS), el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores (INFONAGQOT), la Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo
(PROFEDET), la Comision Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI) y el Comité Nacional
Mixto de Proteccién al Salario (CONAMPROS), asi como sus respectivas estructuras organicas
incluyendo sus representaciones en los estados de la Repiblica Mexicana.

VIGENCIA DEL SEGURO: El seguro inicia su vigencia a partir de las 00:00 horas del 01 de marza
hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2016.

BIENES CUBIERTOS:

Vehiculos automotores propiedad o bajo responsabilidad del asegurado, en los términos y
condiciones especificas que se detallan a continuacion.

La relacion de los vehiculos a asegurar se entregara en la Junta de Aclaraciones.

RIESGOS CUBIERTOS:

Danos materiales.

Robo total.

Rotura y robo de cristales y quema cocos

Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y en sus personas.
Responsabilidad Civil Cruzada.

Gastos médicos a ocupantes.

Muerte accidental del conductor.

Asesoria y defensa legal.

Asistencia vial, vehicular y/o en viajes.

Equipo especial o adaptaciones.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

El dafo que sufra o cause el vehiculo como consecuencia de operaciones bélicas o cuando se
use para servicio militar.

Terrarisma y sabotaje.

Fallas o descomposturas mecanicas, asi como por sobre cargarlo o someterlo a tracciones
excesivas.

Pérdidas o dafios por la accién normal de la marea.

La responsabilidad del asegurado por dafios materiales a bienes que se encuentren en el
vehiculo sean o no propiedad de él.

LA-074000%99%-E2-2016. &8
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o Dafios que sufra o cause el vehiculo cuando sea conducido por persona que se encuentre en
estado de ebriedad para Camiones y Autobuses y que este hecho haya influido en la
realizacion del siniestro.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

Darfios materiales: Valor comercial maximo indicado en la guia EBC mas el 10% al
momento del siniestro, sin deducible.
Robo total: Valor comercial maximo indicado en la gufa EBC mas el 10% al

momento del siniestro, sin deducible.

Responsabilidad civil de|$5,000,000.00 M.N.(Cinco Millones de pesos 00/100 M.N.)
bienes y personas en la
Republica Mexicana:
Gastos medicos a| Automoviles, Camiones, Motocicletas y Unidades Blindadas
ocupantes, por evento, en|$300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.), por persona.

la Republica Mexicana por
persona.

La suma asegurada opera
como limite Gnico y
combinado:

Asesoria y defensa legal:  [$1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.).
Caobertura de Accidentes

automovilisticos del | $250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).
conductor:
Danos por la carga: $350,000.00 (Trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)
mobiliario y materiales no peligrosos propios del Asegurado.
Carga tipo "A".
Equipo Especial: Se indica en la relacion del parque vehicular
DEDUCIBLES:
Daros materiales: 3 % del valor comercial de la unidad al momento del siniestro.
| Robo total: 5 % del valor comercial de la unidad al momento del siniestro.
Rotura y robo de|20% del valor del cristal dafiado o sustraido.
Cristales:
Equipo especial: 25% del equipo danado.
Demas riesgos ya sea en | Sin deducible.
la Republica Mexicana

NOTA: Para la aplicacion de deducibles se hara sobre el % del valor comercial al momento del
siniestro con base en la Guia EBC tamando el valor menor indicado en dicha publicacion.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS:

Ajuste de Siniestros: El asegurado se obliga a proporcionar las facilidades necesarias para que los
ajustadores nombrados por la aseguradora puedan atender los equipos accidentados dentro de sus
instalaciones en forma expedita y eficiente.

LA-014000999-E2-2016. / By
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Las unidades accidentadas, se ajustaran conjuntamente por personal de la aseguradora y del
asegurado.

En caso de que hubiese discrepancia en el criterio de ajuste entre el asegurado y la aseguradora, se
resolvera mediante el recurso de abtencién de presupuestas de reparacion de tres talleres y, sin
sacrificio de calidad y tiempo de reparacién, debera aceptarse por ambas partes aquel que resultare
inferior en costo.

Dainos Materiales: Los dafos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo asegurado y que se

generen a consecuencia de los siguientes riesgos mencionados de forma enunciativa mas no
limitativa:

e Colision.

¢ Vuelcos.

¢ Incendio, rayo y explosion aun cuando estos dafos provengan de una causa externa al
vehiculo.

e Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras,
caida o derrumbe de construcciones, estructuras, u otros objetos, caida de arboles o sus
ramas e inundacion.

e Aclos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la realizacién de
dichos actos, o bien los dafos ocasionados por las autoridades legalmente reconacidas como
medida de represion en sus funciones y que intervengan en dichos actos.

e Danos en y durante su transportacion: Varadura, hundimiento, incendio, explosion, colision,
vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el vehiculo asegurado es
desplazado; caida del vehiculo asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o
descarga, asi como la contribucién por averia gruesa o por carges de salvamento.

+ El desvielamiento del vehiculo asegurado originado por la penetracion de agua del exterior al
interior del mismo, distinta de la necesaria para su operacion y funcionamiento.

Exencion del Deducible: La aseguradora exentard del pago del deducible al asegurado o conductor
del vehiculo asegurado, cuando en caso de siniestro en donde el monte de dafos materiales sufridos
sea superior al monto del deducible estipulado en la caratula de esta péliza, de acuerdo a la valuacion
realizada por la aseguradora; y la autoridad correspondiente en la forma sefnalada, determine la
culpabilidad de un tercero causante del dafo. Para que este beneficio sea aplicable es indispensable:

Que exista un tercero responsable de los dafos y esté presente al momento del ajuste del siniestro y
ademas, en caso de que el tercero no acepte su responsabilidad y/o no garantice el pago de los
dafios, esperar el peritaje de causalidad, que es el dictamen que emite la Procuraduria de Justicia
correspondiente, asi como obtener poder notarial otorgado por el Asegurado a favor de la
aseguradora, para el seguimiento, y en su caso, efectuar la recuperacion de los dafios.

Cabe aclarar que la querella, el parte informativo o la determinaciéon del Ministerio Plblico no
equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que emite la Procuraduria de Justicia.

Este beneficio no se podra aplicar cuando el presunto tercero responsable no se encuentre en
el lugar del siniesiro, cuando no se logre obtener un dictamen pericial favorable o cuando la autoridad
determine responsabilidad compartida.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a consecuencia de los
riesgos arriba mencionados, quedaran amparados alin en el caso de que se produzcan cuando dicho

cfaé %
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vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando
dicho delito sea cometido por familiares del asegurado.

Robo Total de la Unidad: Ampara el robo total del vehiculo y las pérdidas o danos materiales que
sufra a consecuencia de tal evento, en caso de ser recuperado.

Ampara el robo total del vehiculo y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de tal
eventa El valor de la unidad en caso de robo o pérdida total por dafios materiales, se calculara con
base en la Guia EBC, considerando el valor mas alto al momento del siniestro mas el 10%.

La proteccion de esta cobertura opera aun cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan el
delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares del asegurado.

El valor de la unidad en caso de robo o pérdida total por dafios materiales, se calculara can base en
la guia EBC, considerando el valor mas alto al momento del siniestro mas el 10%.

Pérdidas Totales: El asegurado podra elegir entre el pago del valor comercial de la unidad afectada
0 su reposicion por otra de igual clase o calidad, o por una o varias unidades nuevas, cuyo importe
sea el equivalente del total acumulado de las pérdidas totales ocurridas dentro de la vigencia del
Seguro.

Plazo de pago para pérdidas totales: En toda indemnizacion que corresponda al pago de la pérdida
total de un vehiculo, ya sea por dafios materiales o robo, el pago se tramitara en un plazo maximo de
diez dias naturales, una vez efectuada la entrega por parte del asegurado del conjunto de
documentos que amparan la propiedad de la unidad.

Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros en sus Bienes y en sus Personas: Ampara la
responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y/o en sus personas a consecuencia de
accidente de transito de la unidad asegurada y del cual resulte legalmente responsable el asegurada,
incluyendo la indemnizacion por dano moral gue legalmente corresponda.

Asesoria Legal: Se ampara la asistencia legal para los conductores ante el ministerio plblico, hasta
el término de la resolucion juridica: Se cubren los gastos de defensa legal al conductor del vehiculo
asegurado, en caso de accidente, honorarios de abogados, multas administrativas, asi como la fianza
0 caucion gue se requiera otorgar para obtener la libertad del conductor.

Se cubren los gastos de defensa legal del conductor del vehiculo asegurado, en caso de accidente,
honorarios de abogados, se cubre también el costo de fianza fijada por autoridad competente hasta
por $1'000,000.00 M.N. (Un millén de pesos 00/100 M.N.)

Auxilio Vial: Ampara el auxilio mecanico y de gria sin limite de kilometraje, dentro del territorio
nacional, para todas las unidades aseguradas, independientemente de las causas, sin limite de
graas.

Asistencia en Viajes Nacionales: Ampara la asistencia por averia del vehiculo asegurado para
todas las unidades aseguradas, proporcionando gria sin limite de kilometraje para el traslado del
vehiculo al taller elegido per el asegurado, independientemente de las causas, sin limite de gruas.

En caso de que la reparacion de la averia tarde mas de 8 horas, el asegurado podra elegir una de las
siguientes opciones:

LA-014000999-E2-2016. / 21
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e Pago de hotel por el equivalente a 10 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION.
par dia.

e La renta de un auto por el equivalente a 30 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION.
par evento.

e (Gastos de traslado de los ocupantes con maximo de 40 veces el valor de la UNIDAD DE
MEDIDA Y ACTUALIZACION.

También ampara los gastos de envio de refacciones que no se encuentren en plaza y la referencia de
talleres.

Accidentes Automovilisticos al Conductor:

e Cobertura: En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la péliza, cubre el pago
de indemnizaciones por muerte o toda lesion corporal que sufra el conductor del Vehiculo
Asegurado, que se acredite como trabajador de alguna de las dependencias e instituciones
aseguradas, como consecuencia directa de un accidente automovilistico, mientras éste se
encuentre conduciendo dicho vehiculo.

e Limite maximo de responsabilidad: El limite méximo de responsabilidad se fija de comiin
acuerdo entre el asegurado y la aseguradora y se establece en la caratula de esta pdliza y
opera como limite Unico y combinado para los diferentes riesgos amparados.

Si durante la vigencia de la pdliza, dentro de los noventa dias naturales siguientes a la fecha del
mismo, la lesidon produjera cualguiera de las pérdidas enumeradas a continuacién, la aseguradora
pagara los siguientes porcentajes sobre el limite méximo de responsabilidad para esta cobertura:

Vida 100%
Ambas manos o ambos pies o |a vista en ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un ojo o un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un gjo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El dedo indice de cualguier mano 10%

Por pérdida de cualquiera de las partes citadas se entendera la amputacién completa quirlirgica o
traumatica o anquilosamiento de ese miembro, la pérdida completa o anquilosamiento de dos
falanges de cada dedo.

Para todas aquéllas pérdidas organicas no contempladas en la descripcion anterior, se estara a los
limites y especificaciones que sobre el particular establece la Ley Federal del Trabajo.

¢ Deducibles: Esta cobertura opera sin aplicacion de deducible.

Salvamentos y Recuperaciones: De conformidad con el articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, la aseguradora podra utilizar la facultad de adquirir los efectos salvados, estableciendo en
este contrato, un término de 15 dias a partir de |a fecha de pago de la indemnizacion total y contara
con un plazo de 45 dias para retirar el salvamento de las instalaciones del asegurado, vencido el
LA-014000999-E2-2016. 92
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plazo, el asegurado tendra derecho a disponer de los bienes como mejor convenga a sus intereses,
sin notificar previamenie a la aseguradora, aun en caso de haber adquirido la aseguradora el
salvamento.

En casos especiales debidamente justificados, la aseguradora solicitard al asegurado, en forma
excepcional y por escrito, una ampliacion del plazo de retiro de los restos de salvamentos.

Los gastos de todos los tramites de recuperacién serén distribuidos en la proporcién de las
recuperaciones respectivas, si no existe recuperacién en los procedimientos llevados a cabo,
unicamente la aseguradora absorbera dichos gastos.

Valuacion e Indemnizacion: Para vehiculos que no se describen en la GUIA EBC, se procedera a
obtener el valor comercial mediante el promedio de tres cotizaciones de precios de las casas

establecidas para compra y venta del tipo y marca de la unidad de que se trate, o bien bajo un valor
convenido.

Vehiculos hasta de un afo de antigliedad, a Valor de Factura.
Para las adaptaciones especiales y blindaje la indemnizacién se realizara a valor factura.

Se autoriza en forma expresa el arrastre de remolques, siempre ¥ cuando cuenten con los accesorios

adecuados para su acoplamiento, amparando al remolque contra todos los riesgos de la Cobertura
Amplia.

Plazo de Indemnizacién: Para pérdidas totales, posterior a los 10 dfas habiles de haberse entregado
un expediente de reclamo por pérdidas totales, completo a la aseguradora, ésta emitira un
comunicado indicando la procedencia o improcedencia y en caso de procedencia se entendera que
desde ese momento el asegurado puede disponer del pago respectivo.

La aseguradora no podré cambiar durante la vigencia de las pélizas el formato o procedimiento de
que hacer en caso de siniestro.

La falta de factura original seré suplida por un documento oficial, emitido y autorizado por funcionario
facultado, esta consideracidn aplica para todo tipo de vehiculos nacionales y extranjeros.

El impuesto no pagado, o del cual no se tenga la documentacion comprobatoria, serd descontado del
importe de indemnizacion, a fin de no interrumpir el procedimiento de ajuste de pérdida.

Se amparan los dafios a las partes bajas de vehiculos al transitar fuera de caminos, con maximo de 5
eventos anuales, y previa autorizacién del area de administracion de riesgos del asegurado, para el
pago del siniestro.

El precio ofertado debera mantenerse durante toda la vigencia de la péliza, incluyendo las altas y
bajas de unidades, por lo que el licitante ganador deberd proporcionar la tarifa utilizada para la
elaboracion de su propuesta, asi como los descuentos aplicados. Dicha tarifa deberé ser entregada

unidad por unidad, modelo por modelo, por el licitante adjudicado dentro de los 15 dias naturales
posteriores al fallo.
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Se entiende por valor comercial el que publican como valor de venta la GUIA EBC de mercado
automotor (EBC libro azul del mercado automovilistico mexicano) o Auto Métrica, el que resulte
mayor al momento del siniestro.

La cobertura de cristales se extiende a cubrir todos los cristales, parabrisas, laterales, aletas,
medallon y/o quema cocos (techo corredizo, sun-roof) con los que el fabricante adapta originalmente
el vehiculo asegurado, contra los riesgos de rotura, desprendimiento o roboe del cristal, incluyendo su
colocacion; asi como los dafios materiales directos de la carroceria que sufra el vehiculo a
cansecuencia de la rotura, desprendimiento, robo o intento de robo.

El deducible aplicable para cualquier incidente a cristales es del 20% sobre el valor del cristal, para
todos los vehiculos automotores.

Se acepta y conviene que la aseguradora efectuara los movimientos de altas y bajas de las pélizas de
conformidad con las necesidades y el aviso del asegurado.

La indemnizacion en pago de robo o pérdida total podra realizarse bajo la figura de “Sustitucion”, a
peticion expresa del asegurado, previa firma del Convenio correspondients.

Errores u Omisiones: Los errar u omisiones por parte del asegurado sobre la descripcidn, ubicacion
0 alta de los bienes cubiertos no anulara ni perjudicara el seguro de la presente péliza, siempre que el
asegurado lo reporte tan pronto como sea posible después de su descubrimiento.

Cobertura Automatica: Se ampara cualquier vehiculo automotor nuevo o usado, donacién o
comodato o cualquier otra que requiera el asegurado y del cual sea directamente responsable o
tenga un interés asegurable, desde el preciso momento en que este pase a ser de su propiedad o
responsabilidad, estableciéndose un limite maximo de treinta dias para solicitar su aseguramiento en
el contrata correspondiente.

REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA SIN COBRO DE PRIMA ADICIONAL:
Cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por pérdida o dafio sera reinstalada

automaticamente sin costo para el asegurado, una vez que los bienes dafiados hayan sido reparados
0 repuestos.

Clausula de No-Cancelacion: La cobertura no podré ser cancelada por ningtn motivo durante la
vigencia de la misma, a menos que sea expresamente solicitada por el asegurado.

Altas y Bajas: La aseguradora ofrecerd al asegurado la facilidad de reportar los movimientos de
altas, bajas o modificaciones que se produzcan durante la vigencia de las pdlizas mediante reportes
transmitidos via fax o correo electrénico, confirmando con posterioridad los datos de la unidad,
enviando la aseguradora acuse con la leyenda (carta cobertura) por unidad notificada y seran
pagadas dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de |a factura correspondiente.

Las altas y bajas pueden ser de manera retroactivas hasta con 30 dias naturales de retardo en el
aviso.

La atencion de reclamaciones en crucero se proporcionaré en un plazo maximo de 2 horas, contados
a partir del momento en que se efectue el reporte del siniestro.
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Gruas: La aseguradora asumira por su cuenta los costos de los servicios de griias que se requieran
por motivo de siniestro, incluyendo aquellos traslados ordenados por las autoridades, incluso el
traslado a una ciudad diferente a aquella en que ocurre el siniestro, sin limite de grias.

Para asistencia vehicular, Ampara el auxilio mecanico y de gria sin limite de kilometraje, dentro del
territorio nacional, para todas las unidades aseguradas, independientemente de las causas, sin limite
de grias.

Estructura de Servicio: La aseguradora contara con una plantilla de ajustadores que brinden el
servicio de atencion de reclamaciones a nivel nacional, con una cobertura permanente las 24 horas
del dia y durante los 365 dias del afio, con oficinas de servicio que brinden asistencia.

El licitante adjudicado debera entregar dentro de los 15 dias naturales posteriores al fallo el directorio
de ajustadores, supervisores y coordinadores en el territario nacional, asfl como de los talleres y
agencias con los cuales tenga convenio la compafiia aseguradora.

Asignacion de Personal: Se deberd proporcionar organigrama de la linea de Negocio Sector
Gobierno con teléfonos de oficina, mévil y radio (para el caso que aplique) de la estructura de la
compafiia aseguradora, asignar por lo menos a un ejecutivo para la atencién y servicio de la cuenta
con los conocimientos y facultades necesarias para la toma de decisiones en la tramitacion, emisién,
pago de indemnizaciones y cualquier asunto referente con el programa de aseguramiento integral. El
cual debera estar disponible los 365 dias del afio las 24 hrs. del dia y debera presentarse por lo
menos una vez a la semana en las instalaciones del asegurado y dicha reunién podra ser cancelada
solo a peticion enviada via correo electrénico por el administrador del contrato.

Clausula de Prelacion: Prevaleceran las condiciones de los textos de la convocante, sobre las
condiciones generales y particulares de los licitantes.

Otras condiciones aplicables:

e En cancelacion de incisos se devolvera la prima no devengada a prorrata, en los siguientes 15
dias naturales de haber solicitado la cancelacién.

* El pago de robo parcial de las unidades del aseguradao, tendra un limite (inico y combinado de
$20,000.00 M.N. por evento, sin aplicacion del deducible hasta 10 casos, que se indemnizaran
par reembolso.

* Atencion de siniestros sin péliza presentando identificacion como empleado de la STPS, o el
INFONACOT, o la PROFEDET, o la CONASAMI o el CONAMPROS vy con la tarjeta de
circulacion a nombre de alguno de los anteriores.

o Atencion especial para funcionarios, por parte del responsable de siniestros de la
aseguradora. Cuando se salga de control un servicio de atencién de siniestro y provoque
situaciones complicadas con algun funcionario del asegurado.

e Se amparan los Dafios que sufra o cause el vehiculo cuando sea conducido por persona que
no porte consigo el permiso o licencia para conducir o no sea la reglamentaria de acuerdo al
vehiculo, unicamente vehiculos menores a 1.5 toneladas y a la brevedad se integrara dicho
documenta.
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En siniestros en el que participen dos 0 mas vehiculos del mismo asegurado, asi como por
personas que dependan civiimente del asegurado, quedaran cubiertos los siniestros pagando

Unicamente un solo deducible.

Aseguramiento del equipo especial, adaptaciones y conversiones, sin restriccion a valor de

Faclura original en todos los casos.

El tipo de licencia o falta de la misma no sera impedimento para la indemnizacién de un

siniestro

El asegurado en ningln tipo de siniestro pagard el demerito de la(s) llanta(s) del vehiculo

siniestrado.

Plazos de Reparacion:

Reparacién menor (cuando la valuacién del dafio no exceda del 20% del
valor del vehiculo):

Diez dias habiles.

Reparacion mediana (cuando la valuacién no exceda del 35% del valor
del vehiculo):

Veinte dias habiles.

Reparacion mayor (cuando la valuacién exceda del 35% del valor del
vehiculo):

Treinta dias habiles.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD

La aseguradora se obliga a proporcionar a los asegurados el reporte mensual de siniestralidad, en un
plazo no mayor a diez dias hébiles siguientes al cierre de cada mes los cuales seran remitidos por
escrito y en archivo magnético o en algin formato de base de datos al asegurado en un correo
electronico a los administradores de los contratos, quien tendra un plazo de 30 dias habiles para
manifestar su conformidad u observaciones en su caso. Adicionalmente “el asegurado” podra requerir
cualquier otro reporte previa conformidad con la aseguradora.

Este reporte debera ser desglosado por entidad asegurada y contener al menos, la siguiente
informacion:

@ 9 ¢ ¢ © © 9 @ © © & © ©? © © © @O

Numero de siniestro

Fecha de siniestro

Fecha de reporte del siniestro a la aseguradora.
Ubicacion del siniestro

Causa del siniestro

Descripcién del siniestro

Bienes afectados

Cobertura afectada

Pdliza afectada

Monto estimado de dafios notificado a la aseguradora
Monto del deducible y coaseguro

Monto indemnizado por la aseguradora

Situacién actual del siniestro (pagado, en tramite, rechazado, etc.)
Motivo de rechazao y monto no cubierto.

Nombre del ajustador

Nimero de serie

Numero de motor
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= Placas de circulacion

Para las secciones de responsabilidad civil Gnicamente agregar a los puntos arriba mencionados lo

siguiente:

e Nombre del tercero afectado/reclamante

Monto reclamado por el tercero
e Monto indemnizado al tercero.

PENAS CONVENCIONALES Y ESTANDARES DE SERVICIO APLICAN PARA AMBAS

PARTIDAS

*ESTANDARES DE SERVICIO EN DIAS HABILES

1.- SUSCRIPCION:

TIEMPO MAXIMO DE

PENALIZACION DESPUES

DE CUMPLIRSE EL
RESPUESTA PERIODO
Inspecciones foraneas 10 dias $ 500.00 M.N.
Emisién de Polizas para altas de bienes 5 dias $ 500.00 M.N.
Emision de movimientos (Endosos A, By | 5 dias $ 500.00 M.N.
D)
Cartas cobertura para alta de bienes 2 dias $ 500.00 M.N.
Reexpedicion de Polizas y endosos con | 5 dias $ 500.00 M.N.
errores
Duplicado de Pdlizas y recibos cuando se | 5 dias $ 500.00 M.N.
golicite
Entrega de Notas de Crédito 5 dias $ 500.00 M.N.
Emisién de Carta Cobertura 1 dia $ 500.00 M.N.
Emision de Pdlizas 30 Dias $ 500.00 M.N.
(Naturales)
2.- SINIESTROS:
Proporcionar el numero de siniestro Eliminacién de deducible y
DANOS: 2 dias coaseguro
AUTOMOVILES 1 dia
Tiempos de llegada del ajustador: Eliminacién de deducible y
' coaseguro
Area metropolitana.-
DANQS: 2 dias
AUTOMOVILES: 2 horas
Area foranea.- Eliminacion de deducible y
DANOS: 3 dias coaseguro
AUTOMOVILES: 2 haras
Tiempos de aceptacion o rechazo de |7 dias Aceptacion y pago del
pagos especiales: siniestro
Tiempo de revision de documentacion | 10 dias Pérdida de derecho a solicitar
para solicitar complemento de documentacion adicional vy
documentacian o carta rechazo: pago del siniestro sin
provocar rechazo 0
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_ descuento en indemnizacion
En caso de declinacién de la reclamacion | 5 Dias Aceptacion y pago del
por parte de la aseguradora, si el siniestro sin aplicacién de
asegurado presenta inconformidad, la deducible ni coaseguro.
aseguradora dara respuesta en:

Tiempo de entrega del finiquito del | 10 Dias Aplicacién de la clausula de
siniesiro despues de firma. del convenio: intereses moratorios

Reportes de siniestralidad:

Sera presentado en
un plazo no mayor a
diez dias habiles
siguientes al cierre del
mes.

7 veces el valor de la
UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION.

por cada dia de atraso

NOTA: PARA TODAS LAS SECCIONES DE LAS POLIZAS_ EN LAS QUE RESULTE
APLICABLE, LAS INDEMNIZACIONES EN CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL SE PODRAN
REALIZAR BAJO LA FIGURA DE “SUSTITUCION Y/O PAGO EN ESPECIE”,
EXPRESA DE LA CONVOCANTE, PREVIA FIRMA DEL CONVENIO CORRESPONDIENTE.

EN CASO CONTRARIO, LA INDEMNIZACION SE REALIZARA COMO SIGUE:

STPS, PROFEDET, CONAMPROS Y CONASAMI, A TRAVES DEL ESQUEMA<
INFONACOT: PAGO MEDIANTE DEPOSITO BANCARIO O TRANSFERENCIA ELECTHDNICA
PREVIA EMISION DE REFERENCIA Y/O LINEA DE CAPTURA.

A PETICION

a,h )

29

Ciudad de México, a

FeRreR
de

GusTAve LLuz DANCHEEZ

de 2016

Nombre del Representante Legal
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RELACION DE VEHICULOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO FONACOT 2016

1 JETTA CLASICO 2012 SEWIVOSM3CMO41586 MO35000012 a53YCL
2 JETTA CLASICO 2012 EVWIVOSMICMOD40572 MO35000012 429YCL
3 TOYOTA RAVA 2012 2T3ZF3DV2CW137528 MO35000012 833 YUT
4 THDA 2008 3N1BC13028L466454 MO3S000012 SE1WET
5 JETTA CLASICO 2012 WWIVOSMACMO40952 MO35000012 370YCL
& CHEVY 3PTA 2012 IGTSF2ZABCS11382T MO35000012 94BYFT
7 CHEVY 3PTA 2012 JG18F2ZARCSE117928 MO35000012 948YFT
8 MOTOCICLETA HONDA 2006 JHZMC13025K103420 MOZ5000012 2574G
8 MOTOCICLETA HONDA 2008 JHZMC13005K 102823 MO25000012 2577G
10 MOTOCICLETA HONDA 2007 JH2ZMC13268K300186 MO35000012 1CIWT
11 TORNADO PICK UP 2012 83CCLENDZCR128320 MO35000012 534YDZ
12 SILVERADD 1500 PICK LP 2012 IGCNCECK2CG139055 MO35000012 2624CL
13 E-150 VAN 2012 1FTNE1EW3CDALB44 T MO25000012 523YDZ
14 TIDA 2010 3N1BC1CDXALZEE4B5 MOZ5000012 561WWD
15 RENAULT ESCALA 2012 KNMC4C2HICP 388015 MO35000012 270YCK
16 TOYOTA RAV 2012 2T32FI0V3ICWI150246 MO35000012 832 YUT
17 THDA 2010 3N1BCICDSAL386153 MO35000012 1TOWWD
18 TIDA 2010 IN1BCICDSAL3BE460 MO35000012 558WWD
19 JETTA CLASICO 2012 3VWINVDINMIACMO41751 MO35000012 428YCL
20 RENAULT ESCALA 2012 KNMCAC2HXCPBG7469 MO35000012 466YCK
21 TOYOTA RAV 4 2012 2TIKFIOVOCWI42672 MO35000012 744YWS
22 CHEVY 3PTA 2012 3G1SF2ZATCS118275 MQ35000012 HFS3751
23 TIDA SENSE 2014 IN1EC1AST1EK202810 MOQ35000012 HBNS528
24 FOCUS EURCPA 2010 WFOLP3XH3A 1122081 MO35000012 463WIY
25 TIDA SENSE 2014 IN1EC1ASTEK203339 MO35000012 PYGESS1
26 JETTA CLASICO 2012 VW 1V0SM1CMO40808 MO35000012 8588 YCL
27 JETTA CLASICO 2012 IVWIVOSM3CMO40986 MO35000012 915YCL
28 1ETTA CLASICO 2012 IVWIVOIMACMO4 1684 MO35000012 JEN2TT
9 AUTOMOVIL TIIDA HB 2008 3N1BC13D58L4B5531 MQ35000012 JGP&37T4
30 TIIDA SENSE 2014 3IN1BC1ASIEX191799 M035000012 PSWB073
31 TIDA SENSE 2014 AN1BC1AS1EK108502 MOA35000012 GTXB899
32 CHEVY 3PTA AJA 2012 3G1SF2ZA3C5117771 MQ35000012 JJZ9447
32 CHEVY 3PTA ANA 202 JGLSF2EA4CE117357 MO35000012 FWAT7990
34 JETTA CLASICO 2012 IVWIV0IM 7CM041011 M(O35000012 560YCL
35 TOYOTA RAV 4 2012 2TIZFIDVICVVIS04BD MO35000012 T51YWS
36 CHEVY 3PTA 2012 AG1SF2ZAB0S115125 MO35000012 SRC2310
37 TIDA SENSE 2014 3M1BC13D37L443327 MQ35000012 SRR4725
kL] TIDA SENSE 2014 INIBC1AS2EK202749 MO35000012 VEZ5970
39 TIIDA HB 2008 INTBC12D28L454302 MO35000012 EFC2857
40 JETTA CLASICO 2012 IVWIV0IM OCMO40864 MO35000012 EGW3530




41 TIIDA SENSE 2014 JINBCIAS1EK203950 MO35000012 WCES4091
42 TIDA SENSE 2014 3N1BC1ASREK204022 MO35000012 VNY40820
43 JETTA CLASICO 2012 IVWIVOIMACMO40511 MO35000012 ZAR3869
44 TOVOTA RAV 4 2012 2T3ZFADVECW150186 1MO35000012 641 YTL
45 JETTA CLASICO 01z 3VWINOIM BCM041146 MC35000012 249YGCL
A6 TIIDA SENSE 2014 3MIBC1ASIEK204016 MG35000012 WSEGTB0
47 TIDA SENSE 2014 3INIEC1ASIEK203925 MQ35000012 YKJ5536
48 THDA HB 2008 3N1BC13DXBL466413 MOE5000012 DPN9943
49 TIDA 2010 3AN1BC1CDSAL38ETS1 MOE5000012 277 WWD
50 EXPLORER XLT 2011 1FMHK7DB7BGA233531 MO35000012 202X%G
51 TOYOTA RAV 4 2012 2T3IFIDVHCW 144779 MQ35000012 726 YWS
52 EXPLORER XLT 2012 1FMHK7D8ECGAES626 MO35000012 847 YBZ
53 THDA 2007 3AN1BC12DO7L375730 MO35000012 A49VAA
54 THDA 2007 3N1BC11D57K205133 MO35000012 L 30 ABY
] THDA 2007 AN1BC11D97K205300 M035000012 135VAD
56 FICK UP 2004 1D7HALGNB4/168564 MO35000012 876TCM
57 FICK UP 2006 1D7HALBK16J2129456 MO35000012 454UMH
58 ESTACIUITAS 2004 3NGCD12574K140726 MO35000012 B71WZL
59 DAKOTA 2006 1D7HE42K465529385 MO35000012 179ZLA
&0 PICK UP 2006 1D7HALEK26)207485 M035000012 72IYWS
61 MINIVAN QUEST 2007 SN1BV2BUOTNI3931L MO35000012 519vIP
62 MONTERQ 2004 JE4LS31IRXEI001554 MO35000012 238sCwW
63 DAKOTA 2008 107HE42KB65629386 M035000012 29571A




