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CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA
ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FiSICOS DE CREDITO Y
CENTROS DE TRABAJO, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT", REPRESENTADO POR LA C. JAZMIN
GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA IRON MOUNTAIN
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADO POR LOS C.C.
YURIZBETH AGUADO RAMOS E ISRAEL GONZALEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE APODERADOS
LEGALES A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

I.1 Es una “ENTIDAD" de la Administracidon Publica Federal, de conformidad con lo establecido en
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006, cuya competenciay atribuciones se sefialan
en el citado ordenamiento legal.

I.2 Conforme a lo dispuesto por escritura publica nimero 194,807 de fecha 27 de noviembre de
2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico niumero 121
de la Ciudad de México, documento que quedé debidamente inscrito en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, la C. Jazmin Garcia
Judrez, en su cargo de Subdirectora General de Administracion, es la servidora publica que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

I.3 De conformidad con los articulos 57, fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 04 de abril del 2025 suscribe
el presente instrumento la C. Ireri Yafiez Bolafios, en su calidad de Subdirectora General de
Crédito y Recuperacién con R.F.C. YABI760407CDA, designado para dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR" para
los efectos del presente contrato.

I.4 De conformidad con el apartado VII, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
FONACOT, suscribe el presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales, R.F.C. ZEDF7412252)5, facultado para actuar en
calidad de area contratante.

L5 La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Licitacidn
Publica Electrénica de caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 fraccién I, 36, 37, 39 fraccién I,
40, 42, 47 tercer parrafo, 66 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “LAASSP”, y 39, 42, 51, 81 y 85 de su Reglamento.

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio
numero SGA/0362/04/2025 de fecha 22 de abril de 2025, emitido por la Subdireccién General
de Administracion de “EL INSTITUTO FONACOT", con autorizacion de la Direccion General.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IFN060425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR”, por conducto de sus apoderados legales declaran que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica namero 4,122, de
fecha 10 de junio de 1999, otorgada ante la fe del Lic. José Javier Leal Gonzalez, notario
publico nimero 111 de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén denominada SISTEMAS DE
ARCHIVO CORPORATIVO, S. DE R.L. DE C.V., cuyo objeto social es entre otros el de prestar
servicios de guarda y administracién de archivos y documentos a empresas comerciales,
industriales, bancarias, de Gobierno y a todo tipo de personas fisicas o morales que
requieran el servicio de almacenamiento y custodia de documentos, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del primer distrito en Monterrey, Nuevo Ledn, bajo el
numero 1799, de fecha 28 de junio de 1999.

Que mediante escritura publica nimero 8,367 de fecha 13 de marzo de 2013, otorgada ante
la fe del Lic. Patricio Enrique Chapa Gonzélez, notario publico nimero 46, con residencia en
la Ciudad de Monterrey y con ejercicio en el Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo
Ledn, se hizo constar la modificaciéon a la denominacién de la Sociedad, para en lo sucesivo
denominarse “IRON MOUNTAIN MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., por lo que se reformaron en su
totalidad los estatutos sociales, testimonio que quedd inscrito en el Primer Distrito del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Instituto Catastral y Registral del Estado de Nuevo
Ledn, el 20 de marzo de 2013, con el folio mercantil electrénico nimero 68141%*9.

Que mediante escritura publica niumero 25,208, de fecha 13 de junio de 2024, otorgada ante
la fe del Lic. Patricio Enrique Chapa Gonzalez, notario publico numero 46, con residencia en
la Ciudad de Monterrey y con ejercicio en el Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo
Ledn, se hizo constar la modificaciéon del objeto social para quedar entre otros en prestar
servicios de guarda, transporte, manejo, y administracién de archivos, documentos,
disquetes, discos duros, cintas magnéticas, microfilms, discos o6pticos, de activos
patoldgicos de cualquier tipo, asi como de activos inherentes a cualquier persona ya sea
fisica o moral, cualquier otro medio de guarda de informacién, asi como prestar servicios
en instalaciones propias o de (los) cliente (s) de validacién de datos en formatos fisicos o
digitales, extraer datos de plataformas propias del cliente, de Iron Mountain y de terceros
ya sean empresas publicas o privadas, digitalizacion e indexacién de documentos y gestion
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de archivo de informaciéon a empresas comerciales, industriales, bancarias, de Gobierno y
a todo tipo de personas fisicas o0 morales que requieren el servicio de almacenamiento y
custodia y digitalizacion de documentos, incluyendo sin limitacidn, servicios relacionados
con archivos, con manejo de informacién computacional, archivo digital, béveda
electrénica, manejo de propiedad intelectual, informacién individualizada y asistencias
para recuperacién por desastres y destruccion seqgura de archivos, documentos, disquetes,
discos duros, cintas magnéticas, microfilms, discos dpticos, activos de TI y cualquier otro
medio de guarda de informacién, testimonio que quedd inscrito en el Primer Distrito del
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Instituto Catastral y Registral del Estado de
Nuevo Ledn, el 19 de julio de 2024, con el folio mercantil electrénico nimero 68141.

La C. Yurizbeth Aguado Ramos, en su caracter de apoderada legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
la escritura publica nimero 26,732 de fecha 30 de mayo de 2025, otorgada ante la fe del Lic.
Patricio Enrique Chapa Gonzalez, notario publico nimero 46, con residencia en la Ciudad
de Monterrey y con ejercicio en el Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo Ledn,
mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna.

El C. Israel Gonzalez Gonzalez, en su caracter de apoderado legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
la escritura publica nimero 26,505 de fecha 01 de abril de 2025, otorgada ante la fe del Lic.
Patricio Enrique Chapa Gonzalez, notario publico nimero 46, con residencia en la Ciudad
de Monterrey y con ejercicio en el Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo Ledn,
mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SAC9906103L5.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Carretera a Pesqueria Km. 1.5 S/N, C.P. 66650, Pesqueria,
Nuevo Ledn, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

De “LAS PARTES™:

III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por

lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" la prestacién del
SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FISICOS
DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria,
este contrato y sus anexos 1y II Propuesta Técnica y Propuesta Econémica respectivamente, que
forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" conviene con “EL PROVEEDOR" que el monto minimo del servicio objeto
del presente contrato para los ejercicios fiscales de 2025-2030 es por la cantidad de $39,892,520.80
(Treinta y nueve millones ochocientos noventa y dos mil quinientos veinte pesos 80/100 M.N.)
mas impuestos que ascienden a $6,382,803.33 (Seis millones trescientos ochenta y dos mil
ochocientos tres pesos, 33/100 M.N.).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de 2025-2030 es por la
cantidad de $58,047,848.08 (Cincuenta y ocho millones cuarenta y siete mil ochocientos cuarenta
y ocho pesos 08/100 M.N.), mas impuestos que ascienden a $9,287,655.66 (Nueve millones
doscientos ochenta y siete mil seiscientos cincuenta y cinco pesos 66/100 M.N.).

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal

Monto minimo

Monto maximo

2025

$7,528,808.40

$8,697,643.88

2026

$10,320,205.05

$13,848,824.40

2027

$5,901,107.40

$9,067,794.48

2028

$5,991,810.60

$9,556,778.16

2029

$5,997,438.60

$10,025,493.12

2030

$4,153,150.80

$6,851,314.04

TOTAL SIN IMPUESTOS:

$39,892,520.80

$58,047,848.08

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2025-2030 quedaran sujetas para fines
de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO
FONACOT"”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal
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correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no
realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion
del SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES
FISICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO, por lo que “EL PROVEEDOR” no podré agregar
ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a
entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "Anexo I
Propuesta Técnica" que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT", con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacién soporte
de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada con el visto bueno del administrador del contrato

y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:
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A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retnan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de contrato
que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo
solicitado en el Anexo I, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas ubicadas en
en Plaza de la Republica No 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, 5° piso, en la Subdireccion General de Crédito y
Recuperacién, o ser enviada a los correos electrénicos: oscar.cadena@fonacot.gob.mx vy
judith.reyes@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes
a viernes en dias habiles.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacidn de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
la informacién y documentacidn que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT", para efectos
del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacién que “EL INSTITUTO FONACOT"
le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO

FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo I del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Iy fechas establecidas en el
mismo;

Pagina 6 de 17


mailto:oscar.cadena@fonacot.gob.mx
mailto:judith.reyes@fonacot.gob.mx

TRA BAJ O fﬂ”ﬂﬂ”t CONTRATO ° FNCOT/LP/40/2025

16N SOC

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara con un plazo
de 3 dias habiles para la reposicion o correccion, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato para la ejecucion sera del 1° de
julio del 2025 al 30 de junio de 2030 y para la entrega de los expedientes del 1° de julio del 2030
al 31 de diciembre del 2030.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT",
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
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A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccién II, 70, fraccién II, de la “LAASSP"; 85, fraccién III, y 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara
efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por
compaiiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Segurosy de Fianzas, a favor
de “EL INSTITUTO FONACOT”, por un importe equivalente al 10% del monto maximo a erogar, sin
incluir el IVA; dicha péliza debera renovarse por cada uno de los ejercicios fiscales posteriores
pactados durante la vigencia del contrato, que comprendera desde el 1° de julio de 2025 hasta el 31
de diciembre del afio 2030, por el monto maximo a erogar en cada uno de dichos ejercicios fiscales.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podré rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para
que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que
se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se
ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT"” a mas tardar dentro
de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacidon de la garantia cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento
de la “LAASSP”.

e) Mantenerse al corriente de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del contrato para lo
cual debera acreditar cada 12 meses a partir de la firma del presente contrato, mediante el
envio de la opinion u opiniones positivas que le emita la autoridad fiscal competente.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”
“EL INSTITUTO FONACOT", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administradora del presente contrato a la C. Ireri Yanez
Bolanos, Subdirector General de Crédito y Recuperacion, con R.F.C. YABI760407CDA quien dara
seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no

cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
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adicional para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacidn de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente en
que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a lo establecido en el Anexo I. Las cantidades
a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro,
en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva
para lo cual debera emitir un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo egreso y contara con un
plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacidon
correspondiente, en favor de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO FONACOT", cuya notificacidn se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
5 dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por
escrito o via correo electronico, dentro de los 5 dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento
de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacidon de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo
Egreso, conocido comunmente como nota de crédito, relacionado con el folio fiscal del CFDI préximo
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a pagar y contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
fecha de la notificaciéon correspondiente, a favor de “EL INSTITUTO FONACOT".

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR" se obligan a contratar una pdliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida
por una Institucion Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura
de responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione a los bienes y personal del
“INSTITUTO FONACOT", asi como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo
de la prestacién del servicio materia del presente contrato.

La pdliza debera contener las siguientes coberturas:

El monto de la pdliza sera por un importe de $77,000,000.00 (Setenta y siete millones de pesos 00/100
M.N.) y lo hara de conformidad a este contrato y al numeral 5. de la Propuesta Técnica, que como
Anexo I se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

El plazo para la entrega de la Péliza correspondiente, sera dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la firma del contrato y debera ser entregada al administrador del contrato.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para
la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO I
del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto

del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a
“EL INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones

fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
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“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcién de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT"” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL INSTITUTO FONACOT"” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en las Leyes General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracidn
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo "“EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion II, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT"” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestaciéon
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos
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servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin
dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO
FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn
I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién,
cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;
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g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo y la péliza de responsabilidad civil;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT" en
los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “EL INSTITUTO FONACOT”, cuando sea extranjero, y

o) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" comunicara por escrito
a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INSTITUTO FONACOT" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO FONACOT” de que continda vigente la necesidad de la prestaciéon de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “INSTITUTO FONACOT” elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" establecera con “EL PROVEEDOR", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
Si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara
expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto,
patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO
FONACOT", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucidn patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “EL PROVEEDOR" queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS
“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica y

el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el articulo
81, fraccién 1V, del Reglamento de la “LAASSP".
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccidon y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT"

NOMBRE CARGO R.F.C.

SUBDIRECTORA GENERAL

JAZMIN GARCIA JUAREZ DE ADMINISTRACION

GAJJ830521BY9

SUBDIRECTOR GENERAL DE

IRERI YANEZ BOLANOS CREDITO Y RECUPERACION

YABI760407CDA
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JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDI y MDESNDEX OFoXDT| 4
MDI y MDESNDE1OFowgd Yx| z AhBgNVBAMI Gk ZFUk 5BTk RPI Fp FUEVEQSBERUX HQURJ TEX PMSMM QYDVQQp Ex p GRVJ OQUS ETy BaRVBFREEg REVIVROFESUX MTz Ej MCEGA1UEChMaRk VSTk FORE8gVk VQRURBI ERFTEdB
REl MTE8x Cz AJBgNVBAYTAk 1YMSMM QYJKoZI hveNAQkBFhRhYnBnZXI 3NEBob3Rt YW s Lmi\vb TEWVBQGALUEL RM\VK VERj cOMTI y NTJIKNTEbNMBk GALUEBRVBVK VER] cOMTI yNUhERI BMJj A3M | Bl j ANBgkghki G
9WOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAX9Rcr RK/ | WF6owlWAG1L4/ Lzd+f DMNT1e9SZVI PuYKIRCYdN4hQuaZ3UEFPs +Pt D1j y ShNY/ QcXs0Gm+s QaKPi OMM HAZOQJ/ NhwHf P36 3bSLKWDF5EK22ZW n9Szx X38ZM
H1k UE5t 9Kt UZ9OAXpa+x5r DRPi uCNbYFxawkSX1761y TuuuD4aBDPy Ey PaPX5DQ48 YGFCHAz T3887Dkj dk Cg6Xze/ TuUUOUGLM niTOp2l nwXTd3AWLULj MPr ybLSqbXSy FB1Vuj px6A4Dv6Vi uSupFxhul YqHRIb
4n7z0J DAEVH5gGIf xeOuH9/ | xvRxGFt Cxf pGOVLHgdi | Rr ADaQl DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUF
BWVCMAOGCSqGSI b3 DQEBOWUAA4I CAQC856j OKj NXdx SI RKEnXELi DMhRQOXw7 06260SpLI YqwZ8l 8POHLVi 26/ vbRO1UROgE/ JvTVe3hr wwe ZAPr +F3Mi/ DVEYaci nybZ71 gAv SM+5t aDpH1v3Ac+8XB71ZGQZnB
57Rvki HOBi HDSN6/ 040v9z9Ywaxt GSFI sa0DDSTAwBCpGFI YX/ xeKi 53gcHUCOX0x EEyy k FFVbKk 081 RHNJpn3ky5A6pj mA0SZ2VeZRmt NKQkCf mhQSKW zgJ XH3eOvaTu2rm7L4MLnAVEf 1Qaewy 2SL5k T2Jayf

BdCe/ D+OgOWIVITFOZNYbEb4QQOX/ G FgDgs2g12t MBKACNDG geHOWSXdc 6k Lu3LdKZ3t Rk7nR2QR3XpaP92BBEEWQj bZr f hg9t PMRaORJOYsf 26zaej kA25nCKVDt YSELt i 06 YN\W G6aj cme69b3xwONgGOn
qm+0/ n2D3j 9aMyn8ZQPdDnTpC6mJ Csj dSoJk6eFbn9eSC5A/ Czx Ve 4nmBAOk3QIO0Ki cx7ZJdoHucl / qQcgBDI Chv7DxJ6UOCQY3XNJ/ DI WeMz F5YRQs V5 1Kz Fwnnd Ct xsObUzevI GQt 9t UdYsnPFJIKK] | hWPKQt Q
YaNP/ i XuLCkj YI hVF9pYNDgAr ADezdvr HYRHTS99ey D6Xg65HAhY LD37Cqr LX8auEuJUS3bVeA==

Firma:
Nxwj PHz ZEWOITOR38NVRUOY WH/ J gHUNL YHUYKb Qe E3GMUNZK 3+0y qZ3ul 1 xt FIQOI 2v5p1/ 5f WI 89Nj & Ej YalGF hxj 0d7LUAIM 1ql 2CLf U62xH5gPr va+GgPp1Fk DPOYCZqTQ7EQAZN10/ x 18SNZBJInt W22l n
sNF9I or "0gQKy VGNKRCoDs 381 j / 2uAzcaH7ht 63S+0F1wi KNoz0o9QSmwweFKUEFEhi BssM60B8b204JLpl NWPPKgY! 6i xQi 452 Yc/ Br woWbgRLex VACFGRe Oy5Q6Fd/ Vky W UZRJ qUpox Cm-nNhxh5g6h0BEKWk
Ma8ot | SXNSW vG+Zsr dqSA==

Firmante: IRERI YANEZ BOLARNOS Numero de Serie: 00001000000706070093
RFC: YABI760407CDA Fecha de Firma: 15/07/2025 12:03
Certificado:

M | G\j CCBB6gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDA3MDYWNz AWOTMAVDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDMy Nz ESNTcWN1oXDTI 4
MDYy Nz ESNTc ON1owgc ExHDAaBgNVBAMUEOI SRVJJI FI BOUVal EJPTEHRT1MKHDAaBgNVBCk UEOI SRVJJI FI BOUVal EJPTEHRT1M<HDAaBgNVBAOUEOI SRVJJI FI BOUVal EJPTEHRT1M Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSMV
1 Q¥JKoZI hveNAQkBFhRpcmvyaX! hbmve6QGdt YW s LimNv b TEWVBQGAL UEL RMNWUFCSTc 2 VDQMNONEQT Eb MBk GALUEBRVBWUFCSTC 2MDQMNO1QTFhMUj A5M | BI j ANBgk ghki GAWOBAQEFAAOCAQBAM | BCgKCAQEA
j 8r M 8+bu5f t kvej BzJvaye+dgi xz YWLRn1PLWg63M NkKZ0kxq4ynhgi heqM Wsf 8JeSbmuj xOxVb9dXt WKT+YLWAZgENI gqGy RFky Znr / HoTj BSYRFSEr vA4/ up/ Ct eNf i yV/ 23DTAW DH HaAnTvU65gHEGRL
SI & Sf LX82j 8namavD8gDgqWkCJI DNt t zBEVBKj sh5wLSHy/ | GYI | cwr +0YsnmVGDaoVR2Yq6S661 y CGhnEj 01 dgDgFhr onHTGS6k Tz SU59Qyt kZhGoRVe P2b5P7 Pt E49z MYnB5+hAOsuf r OB1r 5f c2i Tzj CMgkuy G
wz OKAMNPNt NeLj /1§ LRHLwW DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMVAO GCSGGSI b3DQEBOMUAAG] C
AQANNBN4SHIWFdHF 4L.3T5CF N3yqr Nu+7Ul nFc4K9MkaulB1lZvnivgaQL7xoyr ui TDAv2bEqogXf yU9DdLFBuc A8l QD6aVUyr 5RUAFt HNLUgJWADBhr WooGS9dUGPc6gl | pf | awnmBUFXt | MCsgOpj +zT8bh7aMbR47
cZaa+mivc6hbhPOr woBhCER5bHbj x2sa8t 1h68Cpy 77hdi t j uge/ dAoQZH8ANE YFI 0x36kBp61 7y VHE Jw8Q@8qUb TP4UACUJ C6CqDe6X4Ny z| 677TI SLXChl vcj uy HVB2N2Bi kRRVE swTGTnKat ZYJ YZ81w8i 3+/

760z PQf MMQee EwDQDt | H834VXi 9dAU2TASh4F9H mdZI cQMITr 0ASIN] t t v5/ 3Hr nmi K+3/ 7+N9PaLkG 76P02ni t Xb7ELmmk+ZBFVYcwlpVO9dZ9nJRP3/ N4l f zbL37i oNhZo5EZuExi | 9Ji LHIx8vppyj 3dCr OV
ph8X+Jv4r YUU z5RQf SZHI +bxr cP21UV3yxLOFG8akxD2bbcgVi nc3yJJf ChpLgDbFACgYM 50J9i SywcBwsbnl13cM YYk2eJ+b3ubVRIQ 0j BURj 8exA3c9Yk YAwn5U3xVOn/ VLUBW t YCH V664PEt bgUbberrh
Cr cdr f bHPDhXww7JZqBzdf pt EnExaAPWSYl bnxm8pR3t g==

Firma:
Knl z3BRX6SNAOj Tbj Je/ br gXk8XgnNc6HLbuchHhz XWnnewZf Cf xi wWZFWA/ PYv O7vwNak wP8Fduy YAB/ Qkr znGVJy Vinh X8l 3t aD2c YBEQVA/ i TQ yI PWD3t 6JWZMHL7G nmQC8XF7yoj j TQNvt HeCZnj y M2 YOKm#
qLpxBeRwuY9I +| R9i v4uzd/ cFzCB69BLhO/ 8dnt M2Qk| AvSDpvJIHS9z XvLWYPMRL auJ6pLBRj LcFDI Ki qHQvyo2Daf uZ1bKdgPBbYi MKOE2LzbNwYGul a9s! h/ RoJv4/ zwehs00hj ScqgRdR7VgGuTeBTKInPt
AS| bpZdBncGuj RspH 3TwQ==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Nimero de Serie: 00001000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 15/07/2025 19:46
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDMLNTI x OTI wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMIEy MTAINDI 1MFoXDTI 3
MT Ey MIALNDMz MFowgc Qc HTAb BgNVBAMT FEpBVWK 1J Ti BHQVJ DSUEGS! VBUK VaMROWGNYDVQQ) Ex RKQVPNSU4gROFSQDI BI EpVQVJ FW EdMBs GALUEChMUSKFaTUl Of EdBUKNI QSBKVUFSRVox Cz AJBgNVBAYTAK LY
MBMM QYJKoZI hveNAQKBFhRGYXp6eVO0YUBOb3Rt YW sLvb TEWVBQGAL UEL RMNROFKS] gz MDUy MUJ ZOTEbMBk GALUEBRVBROFKS] gz MDUy MULNQLJ SW A2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEA02! VNgh+L94GJ n7mAc DdGDe V3HL SMNE/ Pab6uvzNgnXDK5y MyBpOZOBUEhSNKt p/ KHHvj Al Bowb2ZCf i 0sd/ WQA4bDInoLBeBvei wTVPWE pi WROIn7gf q6LVA/ paf THst 1C7vj sl c6aMhehpl 5BFVW6Bz VH
nR+OgJe8esSi | NxWIMFt XdRSC/ sHg8nFAHpz CT388ZY/ 0BOT4f E12vI t UbAZf sPs6bcsWLkr 3PMr1Vg28ep9l 0251mAMwxs| w3l W+Bol i 79pd gddkxxyj 105r yqqP9Dbck+bgni FXES5Gt 8i p086YTH5Ke5LZd
26y 47mwQLYy ESexz kg YgHOW DAQABOOSWT TAVBNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCSqGS! b3DQEBOMIA
A4l CAQBehwCl t 4At Rz YESi x4 DUy NgWUB3nmRpmAdOho4acgGeWst SMPC2y ndi 7eU46VZ4uMXf Z2sLal QoKB7ZW6gGaGnsFI 7aELnA9X K/ 9q7vn6q40OnPnzWIJ+11 | HIBFp6vpG& nq+6B4ef Ho3vJIBygvFzAsy7g
rclO1YCr 4GueCrr E292Z+epybTaV5zv29t 1Npl G 1r 30c6j e7+ZgXUX6sMBIQ+r 4J1Nkn1l 8dFdZGy TnCOMLVI QcEB317gp2CqRf WBkP8Cgng6Hr THdoxcf i mR7cvAMIqFLAJs RWeJ533S0W 0RJ Ks KK8B8NquNQH
/ MrWapy| 83Jy VI di i g9¢cGHI pGNXQuup TQMVRJoVzl vgBPqMAKXpRr Qi XQCq257t hCr gvwAs pwl O+UUHI Pq+gpPr ¢ 2Y7av 1DGZRNbt udKRPyxDv9j L4vbUV/ 2dgb6t 79bD0j OadbSndBpgl Q+3VCI GrAWaCz4y1m
RoQOLPUf Poy4vKTTnXvct i f 11 UhuQ' u3+YaXYSoQTN4aCK23t Gexe6UBSABgYt MocZpMwYni CexmiAp9y QIkXv8I nat yAZIsN3Gbr 14JYzp8cWglj E3nDRn7AZ4BI H ongV/ wX7ynnmBPHX/ mLk5Gz ENRHJPc39t y
FaGkCznavKG&qf 06¢c A0 YNBDM+-qG+dB6A0deXbx SQt r 41Ln1QPw==

Firma:



Contrato: FNCOT/LP/40/2025

LVI MHd35x6ebDbbTcOUHFUUH | DChTvqt j K/ wvBz6n2VCqVU+51gpE/ +xexrmggr j O9R6W wx MVJ 3BYE9zZI 6y Kxbj TkXZ2UTuchGPaY4C2u6+f f Tpl A29xZJsCEyi 51 4L91 6ZL5N+NOO4Dvpt r 9sdNLX1sG5g/
0l FkwpZBl 6KcM F/ o TPhHMWV4yN L40Zvvy AbVUNSIpv8PEr 41F+Vj zakMIAEqj Dyy9NMEEpdZ/ A4NepE3bx86VV7SAF4GY GT9/ bwaROW 06yueynQaw2FNsw7JvBj Qt y96qB/ / LMyF/ | Bl vXdu7ki WAz| HVdDT6b7
H7LAOgesRRGVsCy0s29t 7A==

Firmante: IRON MOUNTAIN MEXICO S DE RL DE CV Numero de Serie: 00001000000518246387
RFC: SAC9906103L5 Fecha de Firma: 16/07/2025 08:41
Certificado:

M | GbTCCBFW AW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMT gy NDYz ODcwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ TO4g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMyVFI JQ VUQVI I TIMyQUMGQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Az MDQMVDI 2Me daFwOy Nz Az MDQMVDI 3MTdaM | BCDEr

MCk GALUEAXM SVJPTi BNT1VOVEFJTi BNRVhJ Q08gUy BERSBSTCBERSBDV] Er MCk GALUEKRM SVJPTi BNT1VOVEFJ Ti BNRVhJ Q08gUy BERSBSTCBERSBDV] Er MCk GALUEChM SVJPTi BNT1VOVEFJTi BNRVhJQ08g
Uy BERSBSTCBERSBDV] ELMAk GA1UEBhMCTVgx Kz ApBgk ghki GOWOBCQEWHGNz YWS0YWBh QA yb25t b3VudGFpbi 5) b20ubXgxJ TA] BgNVBCO THFNBQZ k 5MDYxX MDNMNSAV | EdVUEC20TAONDNUV] AxH AcBgNVBAUT
FSAvI EdVUEC20TAOMDNI Tkx SUKWWOTCCASI wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEBBQADgEPADCCAQo Cgg EBAONXJ ob3f zsFoTvYzi eDSISFN ki B20i 9] y+bQuk7gvvIVGFMIFLPI r r oWAi DIL8RUEZf 4r PI qFl AQGVNBi r DUG
9qgi | MGEoj QawEBeNAG5d2qqPOLT nJsEgX@BZoWsEYnJ SmunW0g377avCYayV/ AnJNns/ V2zG& hGAt r 6Vt | nEUYqgk4Ggur Hrhc4FCXYgN27 XQVOSf Q6Hr oPt X5Qd6NNc 7x SDYOar cn+xEKaGA5CL/ B8U/ f pcHHmM
QHj | pU LFYhhi | t sNPai G7bZr s6VaJsgg0B3o/ 2201 Jct yOy4r Tr MruqgHLef f yqC5j zMOkZTbPS] OnBqEr +T4subz 81 hQc CAWEAAANPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4QuEB
BAQDAG W MBOGA1 Ud J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQ: DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAGEAXF OHBZ+Qk 74y BBnddW 0E6XvRXT00YCNz SDgvPnGh49Nw DI h+RAWNHg+9HO7f nOg6Pniz3aqCi g9MI6du0gB
e+6A1gi sLGR6ULRHCYAXQc Cf vot H2OBW X/ GEnpEhnF2EPCoXN2k UXpVXCEqdgVWh5b8I f UkskK+ckZuq8DDvgGzmi T2xs0r D6eRS5i f eqcf | OFREdt 93+72QPt 7ThgWy3l NPvel SaJQHVo1ll Oj / DI sdLnFt zdW-
Uf L4qZzcXqpj MBTPGTSyUcnk Gi whbDZnGi +QLISc] q2f BUGMC+VNa4AG hRyg7j whexr HoxFZogz5WIKBOI 21 H7syzh/ EoEdbEDx Zw6HCpPARBCI DkEZW.5P3ZEj 43LE9PN 697 Q6M 4NPW h73QVRPK YEN+MBA
qdt 8+T/ m09b30i oMP8vc/ OPeT7WOWV S9i u3XGqBDj Win+ABG71BTWDI RAI 2t ndgEFZvn20ey88j | p4gzNUy DJ2sHswf r NNKFDB8SoaF/ SJSaMYREoFednKSvzw dt 6FTOSVRf gj 21 Yn7r MskpWraj 5PBdeQdVSu8
gGW I mavLQKOzy5l DgGzbl f Zx4hBpZhf r RLLKFODOXXQOzv9UGBI BOBhzanussZ45uH0ZXbZMDVA4Lads eo4WNTaNEs mNHI VB TYTZMb SCAqqbj e AUXqBN504=

Firma:

GVE7CywOVK+i hy JwkJvG brzgl mL9PTQg2ua+5L8r vI Sf NHXBBRQKi uJ2DOF3Dv 7r qsE7pOGy GhXFB/ ZzNROcULC72w TkTj ZexOD2XdbMUN2NhVF f USKnb5XnSi cQp9Xak COBYdcFt OVeaVYFnpVG cqdqDl 9yp
NYNHOKOy bVHSWLEI USy uLVQX9PP6hwi 4E4j wWT3KI zp+7BHANMCHWOr 7sqNk9S4nBDv/ i 3cl Agoz VaNWHI CU2szHWbgt +EVXKj nc3j LzPni7KSV5ezz ZRFZYKnTTl nf KO7yN2j 81 2Rv1ZXf cueBhr N7TkMYpAGASGQ B
1 Q881 XssaCGXXXZTf nRaRg==



TRABAJ O fﬂ”ﬂﬂ”t CONTRATO ° FNCOT/LP/40/2025

ANEXO I

PROPUESTA TECNICA



0003 ,
IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V
RFC: SAC990610-3L5

A IRON MO[JN’I‘AIN“ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FiSICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO”

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-39-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FISICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO”.

Ciudad de México, a 17 de junio de 2025

2. ANEXO 14
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
Presente.

Nosotros los C. Yurizbeth Aguado Ramos y C. Israel Gonzalez Gonzalez en nuestro caracter de
Representantes legales de Iron Mountain México, S. de R.L. de C.V., segun se acredita en el Testimonio
Notarial o instrumento juridico No. 26,732 de fecha 30 de mayo de 2025 otorgado ante el Notario Publico No.
46 de la Ciudad de Monterrey y con el instrumento juridico No. 26,505 de fecha 1 de abril de 2025 otorgado
ante el Notario Publico No. 46 de la Ciudad de Monterrey, presentamos a continuacion nuestra propuesta
técnica, misma que considera las precisiones y respuestas de junta de aclaraciones.

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), es un organismo
de fomento regulado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) a través de las Disposiciones de
Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (las Disposiciones).

En el desarrollo de sus operaciones sustantivas, principalmente la originacién y administracion de crédito, el
Instituto FONACOT genera y resguarda expedientes fisicos relacionados con diversos procesos, tales como:
autorizaciones, renovaciones, reestructuras, rechazos, convenios de servicios electronicos, expedientes de
afiliacion de centros de trabajo.

De acuerdo a los articulos 43 y 45 de las Disposiciones de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, el
Instituto FONACOT esta obligado a integrar y conservar expedientes fisicos o electrénicos para cada operacion
crediticia que se formalice. En cumplimiento de esta normativa, asi como de la Ley General de Archivos y los
Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de los archivos de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica Federal, se requiere la contratacion de un servicio especializado para la
administracién, archivo, guarda y custodia de los expedientes fisicos de crédito y de afiliacion de
centros de trabajo.

El servicio debera garantizar el resguardo en instalaciones adecuadas, con condiciones 6ptimas de
seguridad, conservacion y acceso, cumpliendo con los estandares y medidas basicas exigidas por la
normativa aplicable.

A. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR
1. Caracteristicas técnicas requeridas de los servicios

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera considerar que el Instituto FONACOT actualmente cuenta
con aproximadamente 50 millones de expedientes fisicos correspondientes al Archivo Histérico de crédito, los
cuales se encuentran resguardados en aproximadamente 92 mil cajas, de las cuales 25,187 cajas tienen
medidas 27.5 x50x37 cm, 31,581 cajas con medidas de 28x60x39 cm, 7,395 cajas con medidas de 24.5x50x32
cmy 27,837 cajas con medidas de 33x42x 29 cm, por lo que, Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera
incluir en su propuesta de servicios el traslado (entrega — recepcion) de las cajas desde su ubicacion actual en
carretera México - Cuautitlan, KM 31.5 L 25, Loma Bonita, Cuautitlan México, Estado De México, C.P. 54879,
hasta las instalaciones donde seran resguardadas, asegurando el cumplimiento de los protocolos de seguridad
y conservacion que correspondan.

IRON
— e 4 MOUNTAIN®

I |



0004 ,
IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V
RFC: SAC990610-3L5

A IRON NIO[J'IQ’]:‘AII\I‘2 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FiSICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO”

I. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA Y
CUSTODIA DE EXPEDIENTES FiSICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO.

1.1, Integracién de 1.3. Recepcién, 1.4. Almacenamiento 1.5. Administracién,
o e o 1.2. Relacién y crédito revisién y validacién de de expedientesde controly consulta de 1.6. Clasificacién de
expedientes de crédito . N L -~ N < . g
N y centros de trabajo. expedientes de crédito créditoy centrosde expedientes de crédito expedientes histéricos.
y centros de trabajo. N N N
y centros de trabajo. trabajo. y centros de trabajo.
Prestador del servicio Prestador del servicio Prestador del servicio Prestador del servicio

FONACOT FONACOT

1.1. Integracién de expedientes fisicos de crédito y centros de trabajo:

El Instituto FONACOT es el responsable de la integracion de los expedientes de acuerdo a los siguientes tipos
de operacion:

Autorizacién de Crédito (AUT)

Renovaciones de Crédito (REN)

Reestructuras de Crédito (RES)

Rechazos de Crédito (REC)

Convenio de Servicios Electronicos (CSE)

Afiliacion de Centros de Trabajo (CDT)

La documentacion que integra cada tipo de expediente debera ser concentrada por el personal de las
sucursales del Instituto FONACOT, dentro de un sobre de papel tamafo carta, el cual contendra hasta 7
expedientes del mismo tipo de expedientes. En el caso de los expedientes de tipo CDT se integrara un convenio
en cada sobre o folder.

Los expedientes deberan estar debidamente rotulados y legibles en la parte superior derecha con los siguientes
datos, dependiendo del tipo de expediente:

AUT + No. de Trabajadores + No. de Créditos
REN + No. de Trabajadores + No. de Créditos
RES + No. de Trabajadores + No. de Créditos
REC + No. de Trabajadores + No. de Contratos
CSE +No. de Convenios + No. Trabajadores
CDT + Razén Social + No. de Afiliaciéon

El personal de las sucursales del Instituto FONACOT debera validar los documentos que integran los tipos de
expedientes anteriormente descritos, que hayan sido entregados por las personas trabajadoras o centros de
trabajo, y que respaldan los tramites realizados, verificando, segun sea el caso, su legibilidad, vigencia, firmas,
sellos; asi como, el nombre y firma del trabajador acreditando todo lo anterior con el sello de la institucién (en
su caso) y la firma del personal que lo revisé (en su caso).

TABLA DE CONTENIDO DOCUMENTAL POR TIPO DE EXPEDIENTE FiSICO.

En cada tipo de expediente debera verificar que contenga invariablemente los documentos de acuerdo a lo
siguiente:

Autorizacion de Crédito: Se refiere a la documentacién que se genera como soporte del crédito.

Tipo Expedientes Documentos

Autorizaciéon de Crédito Autorizacion de Crédito (pagaré)
(AUT) Contrato de Crédito

Renovacion de Crédito: Se refiere la ampliacion de plazo de créditos vigentes.

Tipo Expedientes | Documentos
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Renovacion de Crédito

(REN) Autorizacién de Crédito (pagaré)

Reestructura de Crédito: Se refiere a la operacion por medio de la cual se modifican las condiciones originales
del crédito en cuestion.

Tipo Expedientes Documentos

Reestructura de Crédito,

Solicitud de Registro y/o Modificacion de Datos.

Carta Solicitud de Reestructura de Crédito con el Patron con su

Reestructura de Crédito soporte completo.
(RES) Carta del Patron.

Carta de Aceptacion de Reestructura.

Identificacién oficial vigente con fotografia

Comprobante de domicilio.

Rechazo de Crédito: Se refiere a los tramites que no son autorizados.

Tipo Expedientes Documentos

Rechazo de Crédito (REC) Contrato de Crédito.

Convenio de Servicios Electronicos Fonacot: Se refiere a los tramites para obtener los servicios
electronicos que ofrece en Fonacot.

Tipo Expedientes Documentos

Servicios Electrénicos
(CSE)

Convenio de Servicios Electrénicos Fonacot.

Afiliaciéon de Centros de Trabajo: Se refiere a la afiliacién de empresas al Instituto FONACOT.

Tipo Expedientes Documentos
Centro de trabajo (CDT) Lista de verificacion y documentos identificados en la misma.

El Instituto FONACOT podra modificar la cantidad, tipos de documentos, asi como el tipo de operacion
que habra de integrarse a los expedientes de crédito y centros de trabajo, derivado de los procesos
que se implementen, previo aviso por escrito a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. contara con 15 dias habiles para realizar, en su caso, las
modificaciones en sus procesos de operacion y/o sistema de gestién que se utilicen para la administracion,
archivo, guarda y custodia de los expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo.

1.2 Relacion y envio de expedientes fisicos de crédito y centros de trabajo

Una vez que los expedientes de crédito y de afiliacion de centros de trabajo fueron integrados por el personal
de las sucursales del Instituto FONACOT, las sucursales integran un archivo electronico el cual contiene el
detalle de los expedientes a enviar a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V., dicho listado es enviado via
correo electrénico al personal de la Subdireccion de Normatividad para que envie un archivo en formato TXT
a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V., y este emita un acuse de recibo. En caso de haber alguna
inconsistencia o error en la informacion que reciba Iron Mountain México S. de R.L. de C.V., este lo hara del
conocimiento del Instituto para tomar las medidas necesarias para completar el inventario.

IRON
4 MOUNTAIN®




0006
IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V
RFC: SAC990610-3L5
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FiSICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO”

A IRON MOUNTAIN®

Caracteristicas del acuse para expedientes fisicos de crédito y centros de trabajo.

El personal de la Subdireccion de Normatividad enviara el archivo electrénico (en formato TXT) que contiene
datos de los expedientes a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. Este contendra la siguiente informacién:

Numero consecutivo (control interno del FONACOT)
Tipo de expediente (Unicamente abreviatura):

1. Autorizacion de crédito (AUT)

2. Renovaciones de crédito (REN)

3. Reestructuras de crédito (RES)

4. Rechazos de crédito (REC)

5. Afiliacion de centros de trabajo (CDT)
Numero de trabajador (Numérico)

iv. Numero de contrato o folio o niumero de crédito (Numérico) o razén social
(Alfanumérico)
v. Numero de crédito
vi. Numero de guia (Alfanumérico)
vii. Fecha de originacién (Numérico ANO-MES-DIA)
viii. Fecha de envio (Numérico ANO-MES-DIA)
ix. Sucursal (Numérico)
X.  Numero de Sobre (Numérico)

Para el tipo de expediente Convenio de Servicios Electronicos Fonacot debera contener la siguiente

informacion:

Numero consecutivo (control interno del FONACOT)
Tipo de expediente (Unicamente abreviatura):

e Convenio de Servicios Electrénicos (CSE)
Numero de trabajador (Numérico)

Numero de convenio (Numérico)
v. Numero de guia (Alfanumérico)
vi. Fecha de originacién (Numérico ANO-MES-DIA)
vii. Fecha de envio (Numérico ANO-MES-DIA)
viii. Sucursal (Numérico)
ix. Numero de Sobre (Numérico)

El archivo de acuse con los datos de los expedientes es validado en el momento que se carga en el portal, la
validacion sera de acuerdo con la siguiente longitud de caracteres:

Digitos

Abreviatura

No. Trabajador/ No.

Consecutivo. Valor numérico de 1 a 5 digitos.

Clasificacion. Catalogo de Nomenclaturas definidas.

Para el numero de crédito, contrato, convenio y razén social, aplicara la siguiente
regla de longitud:

1-12 1-8

Folio de contrato No. De crédito No. De Convenio

Centro de trabajo

AUT X X X
REN X X
RES X X
REC X X
CDT X
CSE X X
iv.  Guia. Valor alfanumérico hasta de 13 caracteres.
v.  Fecha de envio. Valor numérico con formato (AAAA-MM-DD)
vi.  Sucursal. Valor numérico hasta 4 digitos.
vii. Numero de sobre. Valor numérico de 1 a 5 digitos.
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El archivo que envie a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. el Instituto Fonacot debera cumplir con lo
antes sefalado. Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. podra solicitar se realicen las observaciones
conforme a lo antes descrito, con la finalidad que de que se regenere y vuelva a cargar el archivo de
expedientes para generar el acuse de recibo correspondiente. Iron Mountain México S. de R.L. de C.V.
debera establecer los mecanismos necesarios para que se valide que no se pueden remitir informacién
duplicada (carga de informacion con el mismo numero de guia, por ejemplo). Las reglas descritas en este
apartado se verificaran previo al inicio de la operacién del contrato de servicios por el personal que designe el
administrador del contrato.

La carga de acuses debe realizarse en los siguientes horarios: de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas, en el
entendido de que en este horario se tendra el soporte ante cualquier incidencia para la generacion del acuse.

El personal de las sucursales del Instituto Fonacot enviara los expedientes fisicos a Iron Mountain México S.
de R.L. de C.V., mediante un prestador de servicio de paqueteria 0 mensajeria, en dicho envio se anexara la
guia de la paqueteria o mensajeria, ficha de control de documentos del envio y acuse de recibo emitido por
Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. (generado al momento de cargar la informacion). Los expedientes,
ordenados por tipo, deberan ser colocados por personal de las sucursales Fonacot en sobres de papel, bolsas
de plastico o en cajas de cartdn corrugado para su envio. Tanto los sobres de papel, como las bolsas de
plastico y cajas de cartdon son materiales que proporciona el Instituto a cada sucursal Fonacot, y se tienen
contratados proveedores que suministran estos materiales.

1.3. Recepcion y revision de expedientes fisicos de crédito y centros de trabajo.

Una vez enviados los expedientes por personal de las sucursales del Instituto FONACOT, Iron Mountain
México S. de R.L. de C.V. procede a recibir las guias fisicas y revisar, de conformidad a sus propios procesos,
el contenido de las bolsas o cajas validadas contra las relaciones elaboradas y enviadas por el personal de las
sucursales del Instituto FONACOT. En caso de que por algin motivo llegara un paquete con guia que no
coincida con ninguna relacién de expedientes previamente enviada, dicho paquete pasara a resguardarse por
separado y se dara aviso diariamente de estas incidencias al correo electrénico a judith.reyes@fonacot.gob.mx
para que pueda elaborar y mandar la relacion indicando a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. las
acciones a seguir.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera generar un reporte de recepcion de guias, dicho reporte
debera ser capturado en su sistema de gestion en un lapso de 2 dias habiles, en caso de que el volumen
recibido sea mayor al promedio mensual (volumen maximo por mes/ 30 (dias)), Iron Mountain México S. de
R.L. de C.V. contara con 3 dias habiles adicionales mas para la captura del reporte. El reporte debera incluir
los siguientes datos: No. de guias recibidas, fecha de recepcion, sucursal, tipo de expedientes a procesados,
sefialando las incidencias de recepcién que hayan ocurrido (expedientes: rotos, mojados, quemados, faltantes,
sobrantes, vacios, etc.).

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. verificara cuales son las cajas o bolsas acompafiadas por el formato
de guia del servicio de mensajeria, que previamente les fueron informados de su proxima recepcion, en caso
de no haber sido informado de la recepcioén de las cajas o bolsas Iron Mountain México S. de R.L. de C.V.
debera resguardar por separado e informar al administrador del contrato de la incidencia detectada.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. procesara las cajas o bolsas recibidas para separar fisicamente,
por tipo de expediente, debera:

e \Verificar el estado fisico de la misma (correcto, mojado, quemado, roto, sobrante, vacio, etc.).
Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera generar cajas de resguardo exclusivas por
tipo de expedientes, es decir cajas donde solo se resguarden por los siguientes dos grupos: a)
los expedientes de centros de trabajos, b) cajas donde solo se resguarden los expedientes de
crédito, es decir los relativos a AUT, REN, RES y REC) y cajas donde solo se resguarden los
expedientes tipo CSE.

e Colocar etiqueta de cadigo de barras Unico para cada expediente. El cual debera contener como
minimo: numero de cliente y numero de crédito, en caso de ser expediente y si se trata de centro
de trabajo se deberd colocar el ID o numero de centro de trabajo.

e  Colocar etiqueta con cédigo de barras Unico a cada sobre, el cual debera contener como minimo:
numero de clientes, numero de créditos de cada expediente contenido en el sobre, para el caso
de los centros de trabajo deberd incluir el ID o nimero de centro de trabajo
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e  Colocar etiqueta de cadigo de barras Unico a cada caja para su pronta identificacion.
e Generary colocar para cada caja la caratula documental conforme a la Ley General de Archivos.

El Administrador de Contrato verificara que el contenido del “CODIGO DE BARRAS”, cumpla con lo sefialado
anteriormente, previo al inicio de operacion con Iron Mountain México S. de R.L. de C.V.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera capturar los expedientes sobrantes y reportar los faltantes
e incidencias contra la relacion de expedientes fisicos enviados.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. cotejara todos los expedientes fisicos contra la relacion de
documentos que deba contener cada tipo de expediente establecida en el punto 1.1 del presente documento,
y confirmaré la recepcion de los mismos, mediante el REPORTE MENSUAL DE VALIDACION que debera
incluir los registros de la informacion de la validacion de cada documento de los expedientes fisicos recibidos.

1.4. Almacenamiento de expedientes de crédito y centros de trabajo

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. realizara el resguardo fisico, de conformidad con sus
procedimientos, con el proposito de facilitar su gestion, administracion, manejo, localizacion, guarda y custodia,
una vez recibidos los expedientes de:

Autorizacién de crédito (AUT)
Renovaciones de crédito (REN)
Reestructuras de crédito (RES)
Modificaciones de crédito (MOD)
Rechazos (REC)

Convenio de Servicios Electronicos (CSE)
= Afiliacién de centros de trabajo (CDT)

El resguardo fisico debera contar con las siguientes caracteristicas:

e Cajas de cartén de 42 cm x 33 cm x 29 cm, en su caso podra existir una variacién de mas o
menos 2 cm.

e Las cajas se deben clasificar con tipo de expediente es decir cajas que contengan solo
expedientes de centros de trabajo y cajas que contengas expedientes de crédito (AUT, REN,
RES y REC) y cajas donde solo se resguarden los expedientes tipo CSE.

e Las cajas deberan contar con cédigo de barras para su identificacion y administracion.

Las cajas deberan contar con caratula documental conforme a la Ley General de Archivos.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. almacenara, durante la vigencia del contrato, las cajas de archivos
del Instituto, correspondientes a expedientes de crédito y de afiliacion de centros de trabajo, cuidando en todo
momento la integridad de los mismos, mediante las medidas de seguridad como son: controles de humedad,
sistemas de control de acceso automatizado, sistema de deteccién y extincion de fuego y programa de
fumigaciéon anual, desde la perspectiva de la proteccion civil y la prevencion de desastres, asi como
mecanismos de archivo como son: sistema de administracién de archivos y codigos de barras. El servicio
proporcionado debe de contemplar el manejo adecuado, responsable y profesional del archivo documental
(fisico) de los expedientes de crédito, asi como su administracion y actualizaciéon derivado de modificaciones
que presente el trabajador o los centros de trabajo, cumpliendo con las medidas basicas exigidas por la Ley
General de Archivos, las normas establecidas en los Lineamientos Generales para la organizacion y
conservacion de los archivos de las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Federal, y en las
Disposiciones emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

El Instituto FONACOT podra incorporar cualquier otro tipo de operacion que habra de integrarse para su
resguardo fisico, derivado de los procesos que se implementen en relacion con la actividad crediticia, previo
aviso por escrito a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V.

I.5. Administracién, control y consulta de expedientes de crédito y centros de trabajo.
Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera contar con un sistema de gestion para realizar la

administracion y gestion masiva de expedientes fisicos, compartiendo datos en la periodicidad y formato
establecidos en 3. Entregables, datos que al final del contrato pasara a ser propiedad del Instituto FONACOT
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sin costo alguno adicional.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera entregar, dentro de los primeros 5 dias habiles contados a
partir del inicio de la vigencia del contrato, al personal del Instituto autorizado por el administrador del contrato,
usuarios y claves de acceso para ingresar a su sistema de gestion previamente mencionado.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. garantizar4 la integracion e integridad de los expedientes de crédito,
atendera y dara seguimiento a las consultas del Instituto FONACOT en materia de gestion de expedientes,
cumpliendo con las solicitudes de consulta tanto fisica como por correo electrénico a solicitud de los usuarios
Yy, en su caso, dara acceso a los expedientes o archivo bajo su resguardo.

1.6. Clasificacion de expedientes historicos.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera realizar la clasificacion de 20,000 cajas aproximadamente
del archivo histérico del Instituto FONACOT, que corresponde a cajas de expedientes generados entre los
afios 2003 a 2013, dentro de la clasificacion se debera separar por afio los expedientes contenidos en cada
caja, los cuales se estiman que sean 10,000,000 expedientes.

El comienzo para la clasificacion de los expedientes histdricos debera ser a partir del 1° de enero de 2026 y
su conclusion debera quedar a mas tardar en 8 meses, es decir al 30 de agosto de 2026.

Precisién Técnica No. 2, Numeral |. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FISICOS DE
CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO, punto I.6. Clasificacién de expedientes histéricos del Anexo
14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la Convocatoria.

Debe decir: Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera realizar la clasificacion de 20,000
cajas aproximadamente del archivo histérico del Instituto FONACOT, que corresponde a cajas de
expedientes generados entre los afios 2003 a 2013, se estiman que se tendran que clasificar
10,000,000 expedientes.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V debera de validar visualmente a que ano pertenece cada
expediente contenido en las cajas y debera integrar cajas exclusivas por afios es decir cajas que
solo contengan expedientes de 2003, 2004, 2005, ..., y 2013, colocandole a estas una etiqueta que
identifique a que afio de clasificacion corresponde y cédigo de caja para pronta identificacion.

El administrador del contrato realizara validacion mensual de la clasificacion realizada. El comienzo
para la clasificacion de los expedientes histéricos debera ser a partir del 1° de enero de 2026 y su
conclusion debera quedar a mas tardar en 8 meses, es decir al 30 de agosto de 2026.

A. ACCESO A LOS EXPEDIENTES (CONSULTAS).

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera otorgar los accesos a los usuarios que el Administrador del
Contrato le solicite de manera escrita y atendera los requerimientos de informacion solicitados por PERSONAL
autorizado del Instituto. Dara de alta al funcionario o funcionarios que el Administrador del Contrato autorice
para requerir los expedientes o datos, realizar consultas de expedientes mediante correo electrénico y solicitar
reportes.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera dar cumplir con el nivel de servicio que se indica a continuacion:

Expedientes Fisicos

Tipo de envio en horas habiles

Tipo de Consulta Unidad Ordinario Urgente
(24h.) (8 h)
Expedientes o sobres fisicos /1 Original X X
Expedientes o sobres fisicos /2 Copia X X
Por caja /3 Caja X -
En almacén por Caja /4 Caja X -
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‘ En almacén por expediente o sobre /5 Original X -

/1. /2 /5 Hasta 25 expedientes por solicitud para urgente.
/3y 14 Hasta 10 cajas por solicitud para urgente.

Para el resto de las solicitudes de expedientes fisicos se aplicaran, de acuerdo con la cantidad de expedientes
0 sobres, los siguientes tiempos de atencion:

Cantidad de expedientes o sobres fisicos por evento Dias habiles para la entrega
de solicitud
1-50 Dia habil siguiente en el transcurso del dia
51-150 Dos dias habiles
151 — 250 Tres dias habiles
351 -500 Cinco dias habiles
501 - 1,000 Seis dias habiles
1,501 — 2,500 Ocho dias habiles
2,501 — 3,500 Nueve dias habiles
3,501 — 5,000 Diez dias habiles

En su caso con previo aviso a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V., el personal que designe el
administrador del contrato podra presentarse a las instalaciones de Iron Mountain México S. de R.L. de C.V.
a recoger la(s) caja(s) de expedientes a consultar. Por lo que solo se podra cobrar las maniobras a piso de las
cajas.

Expedientes digitalizados

Horas para la entrega

Tipo de Consulta Unidad Ordinario Urgente
(24 h.) (8h)
Correo Electrénico /6 Original X X
/6 Hasta 30 expedientes por solicitud para el caso de urgente.

Cantidad de expedientes o sobres por evento de Dias habiles para la entrega
solicitud
1-50 Dia habil siguiente en el transcurso del dia
51 -150 Dos dias habiles
151 - 250 Tres dias habiles

La consulta en almacén de expedientes o sobres estara restringida unicamente a usuarios autorizados por
el Administrador del Contrato y se debera realizar en horas y dias habiles.

La consulta por Correo Electrénico (imagen) de archivo cotidiano, histérico y/o administrativo deberan ser
de imagenes a color con una resolucion minima de 300 ppp, en formato PDF, JPG, PNG o GIF como se sefiale
en la solicitud.

Solicitud de consulta expedientes de crédito: La solicitud de cualquier tipo de consulta debera ser realizada
por el personal autorizado por el Administrador del Contrato, mediante escrito y/o correo electronico a Iron
Mountain México S. de R.L. de C.V.:

Tipo de envio

Identificacion de los expedientes requeridos mediante los siguientes datos:

Tipo de expediente(s) o sobres

Nombre y no. de trabajador

No. de Crédito / Contrato / Folio / Tarjeta de crédito

Caodigo de barras de la caja

Caddigo de barras del sobre en su caso

Caédigo de barras del expediente en su caso

Horarios de Consulta: Todas las consultas deberan ser requeridas a Iron Mountain México S. de R.L. de
C.V. de las 8:00 a las 18:00 en dias habiles, si las consultas son solicitadas después de este horario se
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consideraran realizadas en el dia habil siguiente para tiempos de entrega.
B. DEVOLUCION DE EXPEDIENTES Y CAJAS EN RESGUARDO.

Al término del contrato Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. entregara al Instituto FONACOT o a quién
el Administrador del Contrato designe, en las respectivas instalaciones, todos los expedientes en resguardo,
debidamente ordenados e identificados y bajo un programa de entregas, acordado entre ambas partes, dentro
de un plazo que no podra ser mayor a seis meses, sin costo alguno para el Instituto por la entrega de las
relaciones, bases de datos y software que utilizaron para su administracion, solo se reflejaran los costos de las
maniobras a piso de cajas y las cajas que pudiera el Instituto pedir de forma extraordinaria de acuerdo a lo
establecido en el presente documento.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera garantizar la entrega de los expedientes, cumpliendo con
las disposiciones de la Ley General de Archivos y las normas establecidas en los Lineamientos Generales
para la organizacion y conservacion de los archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal, ademas de las Disposiciones emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, asi
como con las condiciones fisicas y de seguridad de los expedientes de crédito que se encuentren bajo su
custodia.

Devolucion de expedientes de crédito consultados.

Para la devolucién de expedientes de crédito consultados, el personal autorizado por el Administrador del
Contrato enviara a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. mediante correo electronico la solicitud de
recolecciéon de los expedientes, o en su caso indicando que llevara a las instalaciones de Iron Mountain
México S. de R.L. de C.V. los expedientes a devolver, indicando la siguiente informacion:

Numero de trabajador

Numero de crédito y/o nimero de contrato en su caso
Numero de sobre en su caso

Numero de Centro de trabajo en su caso

Numero de convenio en su caso

Numero de caja en su caso

Los expedientes que reingresen a las instalaciones de Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. y que
provengan de una solicitud de consulta, se resguardaran en una caja nueva; la trazabilidad de este, se
encontrara en la bitacora de servicio, el reporte tendra hasta 2 dias habiles de desfase, asimismo se debera
realizar la actualizacion en las bases de datos correspondientes.

C. ACTUALIZACION.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. actualizara su sistema de gestién con los expedientes recibidos
conforme a la operacion del Instituto, cuyos datos se entregaran al Administrador del Contrato de manera
mensual y de forma electronica, de acuerdo con las caracteristicas especificadas en el apartado 3.
Entregables.

USUARIOS AUTORIZADOS. Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. actualizara, dentro de los primeros 2
dias habiles después de realizada la solicitud por parte del administrador del contrato, el acceso fisico o de
consulta a los usuarios solicitados.

D. ENTREGA DE CAJAS HISTORICAS.
El Administrador del Contrato podra solicitar, bajo demanda, a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V,, la
entrega de cajas de historicas, mismas que el que el Instituto recolectara de las instalaciones de Iron Mountain
México S. de R.L. de C.V. o en su caso podra solicitarlo a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V., con
base la logistica previamente acordada entre ambas partes.

1.7 CONFIDENCIALIDAD.
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Con motivo de la prestacion del servicio, el Instituto proporcionara a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V.
toda la informacién y documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que Iron
Mountain México S. de R.L. de C.V. se obliga a guardar y a hacer guardar con estricta confidencialidad y
reserva.

Toda la informacién que, con motivo de la prestaciéon del servicio objeto del contrato, el Instituto entregue a
Iron Mountain México S. de R.L. de C.V., asi como toda la informacion que Iron Mountain México S. de
R.L. de C.V. desarrolle, seran propiedad exclusiva del Instituto, considerandose como confidencial y
privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, debiendo Iron Mountain
México S. de R.L. de C.V., guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla,
copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito de la Convocante.

Lo anterior debe entenderse, que Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. se abstendra de manera directa
o indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacién
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacién del Instituto,
respondiendo en caso contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en
el entendido de que dichos actos podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta
desplegada por Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. sea constitutiva de delito, en perjuicio del Instituto,
ésta podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el ministerio publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere este numeral puede estar
contenida en correos electronicos, documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
discos compactos(CD) o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera,
de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

2. Capacidad de los Recursos Humanos

2.1 Experiencia en asuntos relacionados en la materia de los servicios.

Con la finalidad de demostrar que cuenta con la experiencia necesaria para la prestacion de los servicios
similares a los descritos en este Anexo Técnico, presentando el Curriculum Vitae empresarial, donde refleje
un minimo de 5 afios de experiencia.

2.2 Competencia o Habilidad en el Trabajo

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera demostrar que el equipo de recursos humanos tiene
habilidades suficientes para poder administrar la documentacion provista por el Instituto FONACOT, para lo
cual debera de acreditar su competencia mediante la siguiente documentacion:

Para el lider de proyecto:

e Certificado, cédula profesional en carrera afines a administracién, archivonomia o
en el manejo de archivos.

e Diplomas o constancias en donde acredite que se encuentra capacitado en el
manejo de bases de datos.

e Diplomas o constancias en donde acredite que se encuentra capacitado en el
manejo de archivos.

Para el personal de apoyo operativo:

e Certificado, constancia, tira de materias o historial académico.
o Diplomas o constancias en donde acredite que se encuentra capacitado en la
administracion, archivo, guarda y custodia de archivos.
Para el personal de apoyo a la gestion y de procesamiento de datos:
e Certificado, cédula profesional en carrera afines a Ingenieria, sistemas
computacionales
o Diplomas o constancias en donde acredite que se encuentra capacitado en el
manejo de bases de datos.
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2.3 _Dominio de Herramientas
Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera acreditar el dominio de herramientas, debiendo contar con al
menos una persona que cuente con la certificacion EC0624 “Administracion de la Documentaciéon en Archivo
de Concentracién”.

3. Capacidad de los Recursos Econémicos y de equipamiento

3.1.1 Capacidad de los Recursos Econémicos

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera acreditar que tiene la capacidad, solvencia y liquidez que le
permitan hacer frente a sus obligaciones y requerimientos fiscales, por lo que Iron Mountain México S. de
R.L. de C.V. debera adjuntar a su propuesta la declaracion fiscal anual del impuesto sobre la renta de los
ejercicios fiscales 2023 y 2024, presentada por e Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. ante el SAT,
mediante la cual compruebe que su proposicidon econdémica sin incluir el Impuesto al Valor Agregado sea
equivalente al menos al 20% (VEINTE POR CIENTO) de los ingresos totales sefialadas las declaraciones
fiscales, en armonia con la fraccion Il del Art. 40 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.
3.1.2 Capacidad de los Recursos de Equipamiento

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera contar con:

e Las oficinas centrales y bodegas que cuenten con la infraestructura para cumplir con el objeto
del servicio se deberan ubicar en un rango no mayor a 60 kilbmetros de las Oficinas Centrales
del Instituto sitio en: Plaza de la Republica numero 32, Piso 5, Col. Tabacalera, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México, debiendo presentar para acreditarlo lo
siguiente:

e Contrato de arrendamiento, escritura publica, titulo de propiedad o contrato de comodato, debiendo
adjuntar la imagen del mapa que refleje la distancia de las Oficinas Centrales del Instituto.

e Comprobante de domicilio del inmueble (puede ser cualquiera de los siguientes: Agua, CFE,
Teléfono, Internet, Servicio de Cable, Predial).

e Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera contar con espacio de mas de 60,000 metros
lineales con un crecimiento escalable de 5,000 metros lineales por afio durante la vigencia del
contrato, debiendo acreditarlo con:

o Planos de la(s) bodega(s) en las que se resguardaran los expedientes en la que se observe
el espacio requerido, asi como el suficiente para la escalabilidad.

o Equipamiento o instalaciones eléctricas con sistema(s) de tierra fisica, lo cual debera
comprobar presentando el diagrama de tierras o acreditar mediante fotografias, contratos
de arrendamiento o contratos de servicios.

o Controles de humedad, lo cual se debera comprobar presentando la descripcion del o los
equipos y mediante fotografias.

o Dispositivos de monitoreo de accesos CCTV, lo cual debera comprobar presentando la
descripcion de los equipos y mediante fotografias.

o Sistemas de control de acceso automatizado tales como lectores de tarjeta, biométricos,
retina, entre otros, lo cual debera comprobar presentando la descripcion de los equipos y/o
mediante fotografias.

o Sistema de deteccion y extincion de fuego con base en gas o FM200, lo cual debera
comprobar presentando la descripcion de los equipos y mediante fotografias.

o Programa de fumigacion anual indicando el tipo de fauna nociva que controla.
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3.1.3. Visita de inspeccion

Durante el proceso de licitacion el personal designado por el administrador del contrato realizara una visita
junto con el personal que designe Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. a fin de constatar la capacidad
de los recursos de equipamiento, por lo cual el personal designado por el administrador del contrato llenara el
formato Anexo 14 B visita de inspeccion, las visitas se realizaran de lunes a viernes en horario de 10:00 a
16:00 horas. Con previa notificacion del convocante a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V.

4. Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad

Para la acreditacion de participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad, Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera presentar un escrito en hoja membretado,
firmado por su representante legal acreditando que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporcion
de al menos cinco por ciento (5%) de la totalidad de su planta de empleados, los cuales deben tener una antigliedad
laboral mayor a un afio. Dicha manifestacion debera incluir la relacion con nombre y apellidos de sus trabajadores
con discapacidad y el numero total de empleados.

Asimismo, debera incluir constancia del aviso de alta de sus trabajadores con discapacidad al régimen obligatorio
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, e incluidos en la manifestacion, cuya alta se haya dado con
seis meses de antelacion al acto de presentacion y apertura de proposiciones; Constancia que acredite que dichos
trabajadores incluidos como discapacitados son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la
fraccion IX del articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad.

5. Participacion de MIPYMES

Para la acreditacion de la Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovaciéon tecnologica
relacionados directamente con la prestacion del servicio solicitado, el licitante que pertenezca al sector de Micro
Pequefias y Medianas Empresas, debera Proporcionar copia del documento expedido por autoridad competente
que determine su estratificacion como micro, pequefia o con un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir
verdad que cuentan con ese caracter, utilizando para tal fin el formato que al efecto proporcione la convocante, en
términos de lo dispuesto por el numeral Ill del articulo 18 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

6. Politicas y practicas de igualdad de género.

Para acreditar la equidad de género Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera presentar certificado,
donde especifique que aplica politicas de igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente emitida
por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

7. Experiencia y Especialidad de Iron Mountain México S. de R.L. de C.V.

7.1 Experiencia Requerida

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera acreditar su experiencia profesional mediante un
Curriculum Vitae, el cual debera contener el organigrama general de la empresa y la relaciéon de clientes
a quienes se les haya prestado un servicio similar por un volumen minimo del 40% del volumen inicial
del FONACOT.

Adicionalmente Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debe presentar al menos 4 contratos, firmados,
adjudicados, vigentes o concluidos con una antigliedad no mayor a 4 afios para el caso de los contratos
concluidos, a nombre de Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. que demuestren que cuenta con una
experiencia, toda vez que se considera que con esto demuestra contar con una consistencia y especializacién
en la administracion, guarda y custodia de expedientes que contienen informacién sensible. Por lo que el
objeto de dichos contratos debera describir claramente que se trata de por lo menos un servicio similar por
un volumen minimo del 40% del volumen inicial del FONACOT, o en su caso, los contratos para verificar
el volumen se podran presentar acompafiados con Comprobantes Fiscales Digital por Internet que
indiquen demuestren dicho el volumen de operacién solicitado como completo de los contratos.

El (los) contrato(s) presentado(s) debe(n) cumplir con las siguientes condiciones:
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. Se aceptara la presentacion de contratos plurianuales firmado(s), adjudicado(s), vigentes o
concluidos o a nombre de Iron Mountain México S. de R.L. de C.V., siempre y cuando las
fechas de término de los contratos estén en el limite maximo de 4 afios de antigtiedad a partir de
la fecha de presentacion para el caso de los contratos concluidos y apertura de proposiciones de
la presente licitacion.

Debe acompaniar los contratos con una carta en formato libre donde se indiquen los siguientes datos:

. Nombre de la persona que puede validar el contrato, teléfono, puesto en la organizacion, correo
electronico, y una descripcién breve del servicio prestado.

8. Propuesta de Trabajo

8.1 Metodologia y Plan de Trabajo

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. deberd presentar |la Metodologia y Plan de trabajo en donde se
describe en forma detallada cada una de las etapas para la entrega-recepcion de los expedientes de crédito y
centros de Trabajo, con los objetivos especificos de las mismas, el personal necesario para llevarlo a cabo las
actividades a desarrollarse y la solucion a los problemas que se presenten en la prestacién de los servicios, a
fin de definir los tiempos y fechas de la prestacién de los servicios, mismo que debera de cumplir con las
especificaciones técnicas del servicio a contratar, establecidas en el presente documento, tanto la Metodologia
como el Plan de Trabajo debera venir en un documento en hojas membretadas, firmado por su representante
legal.

Procedimiento para traslado de las cajas

En caso de requerir el traslado de cajas Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera contemplar que la
recoleccion de las cajas de expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo La debera realizar a
pie de camion en las instalaciones ubicadas en carretera México-Cuautitian Km 31.5 L 25, Loma Bonita, Cuautitlan,
Estado de México, C.P. 54800.

Si fuera necesario el proveedor saliente entregara una relacién del niumero de cajas a entregar, asi como una
relacion detallada del contenido de cada una de ellas (expedientes de crédito y centros de trabajo), y unicamente
una relacion del nimero de cajas a entregar para el archivo administrativo.

Llegado el caso Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera realizar una revision y validacion del contenido
de 2,000 cajas, a fin de verificar que el contenido recibido sea coincidente con los listados proporcionados por el
proveedor saliente.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera contar con el transporte para el traslado adecuado a fin de
asegurar la integridad de las cajas de expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo, el traslado
no debera ser superior a 6 meses a partir del inicio del Contrato para contar con todos los expedientes relacionados
y debidamente resguardados.

De igual forma, cuando sea necesario Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera contemplar y reemplazar
aquellas cajas que se encuentren dafiadas o se dafien en el proceso de entrega-recepcion de las mismas de forma
inmediata y sin costo alguno para el Instituto.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera llenar el Formato de Entrada, Anexo 14 C a fin de establecer
los costos del servicio en caso de ser necesario, el cual no podra ser mayor a $4,117,655.00 (cuatro millones ciento
diecisiete mil seiscientos cincuenta y cinco de pesos, 00/100 M.N). Es importante sefialar que este costo no se
considerara como parte de la propuesta econémica de la presente licitacion

8.2 Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos

Presentaciéon de Organigrama. Se acredita presentando un esquema estructural y descriptivo de la
organizacion, debiendo incluir al menos los recursos humanos solicitados en esta convocatoria y los
identificados por Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. para prestar los servicios solicitados. Para cada
recurso debera mencionar como minimo: el rol y sus funciones, en el caso del lider del proyecto se debera
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contar con su rol, funciones, teléfono celular y correo electrénico institucional.

9. Cumplimiento de contratos
Para acreditar este punto, debera presentar copia completa de contratos vigentes o concluidos y sus anexos,
para el caso de los contratos concluidos no debera ser mayor a 4 afios la fecha de conclusion, relativos a
servicios de la misma naturaleza de la que es objeto el presente procedimiento de contratacién con un volumen
minimo del 40% del volumen inicial del FONACOT, prestados con anterioridad al acto de presentacion y apertura
de proposiciones

10. Requisitos minimos

Como requisito minimo indispensable para ser evaluado, Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera
presentar la certificacion de la Norma Oficial Mexicana validada por la autoridad correspondiente.

e ISOJ/IEC/27001 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Documento: Certificacion de la norma validada por la autoridad correspondiente.

B. GENERALIDADES Y OBJETO DEL SERVICIO

1. Plazo y vigencia del servicio.
La vigencia del contrato sera:

e Ejecucion del contrato del 1° de julio de 2025 y hasta el 30 de junio de 2030.
e Para la entrega de expedientes 1° de julio de 2030 al 31 de diciembre de 2030.

2. Pago.

Con fundamento en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
el pago se realizara a mes vencido, previa entrega de los reportes correspondientes, los cuales deberan cumplir
con los requisitos establecidos, dentro de los diecisiete dias naturales posteriores a la presentacion vy
aceptacion del administrador del contrato el formato impreso de la representacion del CFDI, en formato PDF y
su archivo .XML, con la forma y método de pago “99” y PPD respectivamente, el cual debera cumplir con los
requisitos fiscales vigentes en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacién, Anexo 20, reglas y
reglas 2.7.1.7,2.7.1.25 y 2.7.1.29 de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente, aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera:

A) Presentar Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), en archivo PDF y XML, el archivo
PDF como la representacién de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan
los requisitos fiscales de los preceptos normativos antes mencionados, en la que indique el detalle del
servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara, asi la cantidad en Moneda Nacional. Dichos
CFDI's seran enviados y entregados en las oficinas ubicadas en Plaza de la Republica No 32, Col.
Tabacalera, C.P. 06030, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, 5° piso, en la oficina
de la Subdireccion General de Crédito, de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs., o mediante el envio
via electrénica del Comprobante Fiscal Digital por Internet en formato PDF y XML a los correos
electronicos oscar.cadena@fonacot.gob.mx y judith.reyes@fonacot.gob.mx.

B) Los CFDI's deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, posterior al pago debera
emitirse el Complemento de Pago relacionado con el CFDI tipo Ingreso presentado para su tramite,
este Ultimo debera cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 Guia de llenado de los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet y la regla 2.7.1.32 de la Resolucién Miscelanea vigente.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago y/o deduccién que Iron Mountain México
S. de R.L. de C.V. deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. |, se

debera reintegrar la cantidad pagada en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la
tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion. En los casos de prorroga
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para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso
en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de conformidad con lo
establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de la Ley.

En caso de que Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. presente los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos de los articulos 89 y 90 del
Reglamento de la Ley.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. podra modificar el nimero de cuenta CLABE y de la Institucion
bancaria, sin que sea necesario modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso por escrito
al Instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion del
Comprobante Fiscal Digital por Internet.

3. Entregables.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera entregar con la periodicidad e informacion requerida,
un CD o medio electréonico que convenga para tal fin, acompafado de un oficio en hoja membretada en
donde se detallen los entregables (reportes), dicho oficio debera estar firmado por el representante legal
y dirigido al administrador del contrato. La entrega debera realizarse de forma fisica en las oficinas
centrales del Instituto, ubicadas en Plaza de la Republica No 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, piso 5, en la oficina de la Subdireccién General
de Crédito y Recuperacion, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. El Administrador del contrato podra
modificar el formato y contenido de los reportes de acuerdo a las necesidades del Instituto FONACOT.

a) REPORTE DE RESGUARDO Y CUSTODIA: Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera
entregar un reporte en formato .xIsx y .accdb con periodicidad mensual durante los primeros 3 dias
habiles de cada mes, de las cajas de archivo de crédito y administrativo en resguardo, altas y bajas,
debiendo contener cuando menos los siguientes campos:

Cédigo de caja

Guia(s) con la que se recibié los expedientes contenidos

Numero de expedientes contenidos

Numero de sobres contenidos

Fecha de resguardo

Fecha de validacién

Fecha de préstamo

Fecha de reingreso

Estatus de la caja (resguardo, baja, alta)

Tipo de caja (expediente de crédito, expediente de centro de trabajo, otros)

b) REPORTE DE CLASIFICACION CONFORME LA NORMA AGN: Iron Mountain México S. de R.L.
de C.V. debera entregar un reporte mensual y semestral durante los primeros 3 dias habiles de cada
mes, en formatos comerciales para intercambio de datos (.xlIsx, .csv, .txt y .accdb) donde se relacionaran
los expedientes de crédito y centros de trabajo con la clasificacion documental conforme a la Ley General
de Archivos, considerando los siguientes datos:

Fondo
Seccién
Serie
Det De Oficina
Progresivo
Condicién De Acceso (Publico, Reservado o Confidencial)
Afio de inicio
Ano de cierre
Plazo de conservacion
e AT
e AC
« TOTAL, ANOS
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Ano De Cierre
Numero de Crédito
Numero de Contrato
Numero de Convenio
Cddigo de caja
Cédigo de sobre
Caddigo de expediente
Titulo del expediente
Tipo de expediente

c) REPORTE DE VALIDACION: Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera entregar un reporte
mensual y semestral durante los primeros 3 dias habiles de cada mes, en formato comerciales para
intercambio de datos (.xlsx, .csv, .txt y .accdb) donde se relacionaran los expedientes de crédito y
centros de trabajo con la validacién documental que debera contener cada uno de ellos de acuerdo
al numeral I1.3, indicando cualquiera de las siguientes incidencias:

e Fecha de Recepcién

Numero consecutivo

Numero de sucursal FONACOT

Nombre de la sucursal FONACOT

Numero de Trabajador

Numero de Crédito

Numero de Contrato

Numero de Convenio

Tipo de expediente

Numero de guia con el que se recibié

Cédigo de caja

Caddigo de sobre

Fecha de captura o validacion

Incidencia (si/no)

Expediente completo (si/no)

Tipo de incidencia (faltante, sobrante, Maltratado, vacio, mojado, etc.)

Solicitud de Registro y/o Modificacion (si/no)

Contrato de Crédito (si/no)

Autorizacion de Crédito (si/no)

Restructura (si/no)

Convenio de Servicios Electrénicos (si/no)

Caja con contenido completo conforme al inventario (si/no)

Tratandose del reporte semestral debera ser el acumulado de los expedientes validos en dicho periodo.

d) REPORTE INVENTARIO CONSULTABLE MENSUAL: Iron Mountain México S. de R.L. de C.V.
debera entregar un reporte con los datos (.xIsx y .accdb) en CD con el acumulado de todos los
expedientes de Archivo Cotidiano (AC) recibidos diariamente, procesados e inventariados, que se
encuentren en estatus “consultable”, con periodicidad mensual durante los primeros 3 dias habiles
de cada mes, este reporte debera contener cuando menos los siguientes campos:

Fecha de Recepcién

Numero consecutivo

Ndmero de sucursal FONACOT
Nombre de la sucursal FONACOT
Numero de Trabajador

Nudmero de Crédito

Numero de Contrato

Nudmero de Convenio

Tipo de expediente

Numero de guia con el que se recibid
Caodigo de caja
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Caddigo de sobre

Fecha de captura o validacion

Incidencia (si/no)

Tipo de incidencia (faltante, sobrante, Maltratado, vacio, mojado, etc.)
Entradas y salidas

. Tipo de caja (expediente de crédito, expediente de centro de trabajo, otros)

e) REPORTE DE INCIDENCIAS DE RECEPCION: Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera
entregar un reporte mensual durante los primeros 3 dias habiles de cada mes en formato (.xIsx y
.accdb) donde se relacionaran los expedientes de crédito de los trabajadores y de centros de trabajo
que presenten incidencias y que fueron notificadas al administrador del contrato, debiendo contener
cuando menos los siguientes campos:

Faltante.

Sobrante.

Maltratado (roto, mojado, quemado, etc.)
Falta de documento (indicando cual).
Falta de firma (indicando en que documento)
Numero de guia

Fecha de recepcion

Numero de sobre

Numero Sucursal FONACOT

Nombre Sucursal FONACOT
Expediente no procesable

Precision Técnica No. 3, Inciso B. GENERALIPADES Y OBJETO DEL SERVICIO, inciso e)
REPORTE DE INCIDENCIAS DE RECEPCION del punto 3. Entregables del Anexo 14
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la Convocatoria

Dice: Debe decir:

. Faltante. . Faltante.

. Sobrante. . Sobrante.

. Maltratado (roto, mojado, quemado, . Maltratado (roto, mojado, quemado,
etc.) etc.)

. Falta de documento (indicando cual). . Falta de documento (indicando cual).

. Falta de firma (indicando en que . Numero de guia
documento) . Fecha de recepcion

D Numero de guia . Ndmero de sobre

. Fecha de recepcion . Numero Sucursal FONACOT

. Numero de sobre . Nombre Sucursal FONACOT

D Numero Sucursal FONACOT . Expediente no procesable

D Nombre Sucursal FONACOT

D Expediente no procesable

f) REPORTE DE RECEPCION DE GUIAS: Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera entregar
un reporte a través de su sistema de gestion que permita consultar los expedientes de crédito de los
trabajadores y de centros de trabajo que se recepcionaron, debiendo contener cuando menos los
siguientes campos:

. Numero de guia

Fecha de recepcion

Numero registros en la relacién (informacion del acuse)

Numero de expedientes fisicos

Numero de expedientes faltantes

Numero de expedientes sobrante

Numero de sobre

Numero Sucursal FONACOT

Nombre Sucursal FONACOT
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. Tipo de caja (expediente de crédito, expediente de centro de trabajo, otros).

Se requiere que en el sistema de gestion de Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. pueda administrar el
numero de la guia procesada, con los expedientes fisicos recibidos con el numero de cddigo de barras del
sobre, numero trabajador, niumero de crédito, nimero de convenio, tipo de expediente, sucursal y fecha de
recepcion. Se espera que el sistema de gestion contenga los expedientes faltantes debera mostrar todos los
expedientes faltantes con el nimero trabajador, nimero de crédito, nimero de convenio, tipo de expediente,
sucursal, numero de acuse, adicionalmente que muestre los expedientes sobrantes recibidos con el nUmero
de cddigo de barras del sobre, numero trabajador, nimero de crédito, nimero de convenio, tipo de expediente,
sucursal.

El reporte debera contener informacion con un desfase de dos dias habiles. Cabe sefalar que toda informacion
del reporte se debo poder exportar en formato .txt, .xIsx, .csv o .accdb.

g) REPORTE DE EXPEDIENTES PRESTADOS: A través del sistema de gestion de Iron Mountain
México S. de R.L. de C.V. , se debera poder consultar los expedientes de crédito de los trabajadores
y de centros de trabajo que se entreguen a préstamo del personal del FONACOT, el reporte deber
contener:

Numero de cliente

Numero de crédito

Numero de contrato

Numero de convenio

Numero de afiliacion/ Numero de centro de trabajo
Numero de guia con el que se recibid

Fecha en la que se recibio

Caodigo de sobre

Cddigo de expediente

Cddigo de caja

Fecha de préstamo

Persona que solicito el préstamo

Numero de orden de envio para préstamo

Fecha de reingreso

Cddigo de caja en la se reguarda después de su reingreso
Cédigo de sobré en el que sr resguarda después de reingreso

Cabe sefialar que toda informacion del reporte se debe poder exportar en formato .xIsx o .csv y .accdb.

h) REPORTE DE CONSULTAS: Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera entregar un reporte
mensual durante los primeros 3 dias habiles de cada mes en formato (.xIsx, .csv y .accdb) donde se
relacionaran las ordenes de consulta de expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo
administrativo, debiendo contener cuando menos los siguientes campos:

Fecha de la consulta.

Folio de la consulta.

Numero de orden de servicio.

Tipo de consulta o servicio.

Cantidad de expedientes o sobres.

Unidad de Medicion (expediente o caja).

Costo unitario.

Monto total.

i) REPORTE DE ENTRADA: Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera entregar un reporte
mensual de la recepcion del archivo historico hasta su conclusion durante los primeros 3 dias habiles
de cada mes en formato (.xIsx, .csv y .accdb), debiendo contener cuando menos los siguientes
campos:

e Codigo de caja
e Caja relacionada en base de datos entregada por el proveedor anterior (si/no)
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¢ Estado de caja (buenas condiciones, rota)
Caja validada (si/noffaltante)
Caja validada en su contenido por muestreo (Coincide con el inventario del proveedor
anterior (si/no))

e Fecha de recepcién

j)  REPORTE DE SALIDA: Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera entregar un reporte
mensual de la entrega las cajas bajo su resguardo hasta su conclusion durante los primeros 3 dias
habiles de cada mes en formato (.xlsx, .csv y .accdb), debiendo contener cuando menos los
siguientes campos:

e Caja

e Numero de expedientes en caja

. Tipo de caja (expediente de crédito, expediente de centro de trabajo, otros).
. Afo de procesamiento de caja

. Fecha de entrega

Precisién Técnica No. 4, Inciso B. GENERALIDADES Y OBJETO DEL SERVICIO, se incorpora el
inciso K) Reporte de Clasificacion de expedientes histéricos en el punto 3. Entregables del Anexo 14
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la Convocatoria.

k) Reporte de Clasificacion de expedientes historicos.
Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera entregar un reporte en formato .xlsx y .accdb con
periodicidad mensual y reporte final durante los primeros 3 dias habiles de cada mes, de las cajas
clasificadas de los expedientes histéricos, debiendo contener cuando menos los siguientes campos:
e Cédigo de caja
¢ Afio de clasificacion (2003, 2004, 2005, ..., 2013)
e Numero de expedientes contenidos en la caja

El Instituto FONACOT podra solicitar modificaciones de los reportes entregables, derivado de los
procesos operativos sin costo alguno, con previo aviso por escrito a Iron Mountain México S. de R.L.
de C.V. Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. contara con 15 dias héabiles para realizar las modificaciones
en sus procesos de operacion y/o sistemas que se utilicen para la administracién, archivo, guarda y custodia
de los expedientes de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo.

4. Garantia de cumplimiento del contrato.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. garantizara el cumplimiento del contrato, entregando al Instituto
FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la firma del contrato, tal como se
refiere en la fraccion |l del articulo 69 de la LAASSP, pdliza de fianza divisible expedida por institucion
legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto maximo a erogar en el ejercicio fiscal 2025, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado; dicha pdliza debera renovarse por cada uno de los ejercicios fiscales posteriores pactados durante
la vigencia del contrato, que comprendera desde el 1° de julio de 2025 hasta el 31 de diciembre del afio 2030,
por el monto maximo a erogar en cada uno de dichos ejercicios fiscales, la misma debera presentarse en la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales ubicada en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 1er piso,
Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06760, a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales de cada ejercicio fiscal, de conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

5. Garantia de responsabilidad civil.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V., se compromete ante el Instituto FONACOT a responder por los
dafos y perjuicios que le pudiera ocasionar en el ejercicio de la prestacion de los servicios y los problemas de
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cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los
servicios y que no sean objeto de penalizacion.

Se dara cumplimiento a lo citado en el parrafo anterior mediante pdéliza expedida por institucion autorizada por
las Leyes Mexicanas a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un
importe de $77°000,000.00 (setenta y siete millones de pesos, 00/100 M.N), la cual debera ser entregada dentro
de los 10 dias naturales siguientes de la firma del contrato, en la Subdireccion General de Crédito, ubicada en
Plaza de la Republica No. 32, Colonia Tabacalera, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad
de México (Anexo 1 Seguros, Responsabilidad Civil).

En caso de no presentar la garantia de responsabilidad civil en los términos mencionados se llevara a cabo la
rescision del contrato.

6. Responsabilidad laboral.

Queda expresamente estipulado que el personal de Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. estara bajo la
responsabilidad directa del mismo, por lo tanto, en ningun momento se considerara a la Convocante como
patron sustituto, ni tampoco a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. como intermediario, por lo que el
Instituto FONACOT, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente
queda liberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de la
Convocante.

7. Plazo de suspension del servicio.

Si durante la vigencia del servicio, sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el Instituto
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios
efectivamente proporcionados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, Iron Mountain México S. de
R.L. de C.V. tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la suspension.

El plazo de suspension no podra ser mayor a 5 dias naturales. Asi mismo, la suspension de la prestacion de
los servicios se ajustara a lo dispuesto por los articulos 80 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector publico y 102 fraccién Il de Reglamento de la LAASSP.

8. Pena convencional y Deductivas.

Pena convencional: En términos de lo previsto por los Articulos 75 de la LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento,
el Administrador del Contrato, aplicara a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. penas convencionales
segun corresponda, de conformidad con lo siguiente:

e Se aplicara el 1% de pena convencional sobre el importe maximo del total del contrato por
cada dia natural de atraso en la fecha pactada para el inicio de la prestacion del servicio.

e Silron Mountain México S. de R.L. de C.V. no presta o entrega un expediente de crédito
tanto de expedientes histdéricos como expedientes cotidianos en los tiempos de servicio que
se encuentran establecidos en el numeral VI ACCESO A LOS EXPEDIENTES
(CONSULTAS) del presente anexo y no se encuentra reportado como faltante, se aplicara
una pena equivalente al 1% del monto total del Comprobante Fiscal Digital por Internet del
mes.

e En caso de que la clasificacion de expedientes bajo demanda no haya sido realizada en el
plazo indicado por el administrador de contrato, se aplicara pena del 0.1% por cada dia
natural de atraso del valor del Comprobante Fiscal Digital por Internet del mes que
corresponda a la fecha de solicitud.

e Cuando Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. incumpla con el tiempo de respuesta a
la solicitud respectiva (consulta) y envio a las oficinas del Instituto de expedientes de crédito,
Centros de Trabajo y archivo administrativo, se aplicara una pena convencional del 1% por
cada dia natural de atraso del valor del Comprobante Fiscal Digital por Internet del mes que
corresponda, con base a las modalidades de servicio contenidos en el apartado IV ACCESO
A LOS EXPEDIENTES (CONSULTAS) del presente anexo.
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e Se aplicara el 1% de pena convencional sobre el importe del Comprobante Fiscal Digital por
Internet del mes correspondiente, por cada dia que el sistema de gestion de Iron Mountain
México S. de R.L. de C.V. no pueda dar atencién a los procesos de recepcion y validacion
de expedientes, para los procesos de reporte de la operacidon o del inventario de los
expedientes, solo quedara exentos de este cobro cuando ambas partes pacten por
cuestiones de mantenimiento la suspension del servicio.

e Se aplicara el 0.1% de pena convencional sobre el importe del Comprobante Fiscal Digital
por Internet del mes correspondiente, por no colocar cdédigo identificador para cada
expediente de acuerdo con lo establecido en el presente anexo.

El requirente en los términos de lo previsto por el Articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, aplicara a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. las penas convencionales.

Dichas penas no deberan exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informara por escrito a Iron Mountain México S.
de R.L. de C.V. el célculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el numero de dias de atraso, asi
como la base para su célculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. contara con un plazo que no excedera de
5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion; a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual sera proporcionada por la Direcciéon
de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién
se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es decir
del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del monto maximo total del contrato, de conformidad con el Articulo
75 de la Ley y 96 del Reglamento de la Ley.

Deductivas: Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 76 de la LAASSP y 97 de su Reglamento, en caso
de que presenten fallas en la prestacién del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacién
deficiente del servicio por causas imputables a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. , el Administrador
del Contrato le aplicara las siguientes deductivas:

e En caso de que la clasificacion de expedientes bajo demanda no haya sido realizada
completa y correctamente, se aplicara una deductiva del 1% respecto al valor del
Comprobante Fiscal Digital por Internet del mes que corresponda a la fecha de solicitud, por
el concepto de cada consulta en esta modalidad.

e En caso de que se entreguen uno o mas expedientes de crédito que no correspondan a los
solicitados para préstamo, consulta o entrega, se aplicara una deductiva del 1% respecto al
valor del Comprobante Fiscal Digital por Internet del mes que corresponda a la fecha de
solicitud, por el concepto de cada consulta en esta modalidad.

e En caso de que Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. entregue incompleta o con
informacion incorrecta las bases de datos a las que se hace alusion en el presente anexo,
se aplicara una deductiva del 1% por cada dia natural de atraso en su correccion, respecto
al valor del Comprobante Fiscal Digital por Internet del mes que corresponda.

e En caso de recibirincompletos o con informacion incorrecta los reportes a que se establecen
en el presente anexo como entregables, se aplicara una deductiva del 1% por cada dia
natural en que la sustitucion de la informacidén, una vez notificada la incidencia de
incumplimiento del valor del Comprobante Fiscal Digital por Internet mensual total de los
servicios.
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e En caso de que los usuarios autorizados por el Administrador de Contrato no tengan acceso
a los expedientes, por omisién en el registro por parte de Iron Mountain México S. de R.L.
de C.V., se aplicara una deductiva del 0.5% del valor del Comprobante Fiscal Digital por
Internet del mes que corresponda a la fecha de solicitud.

e Sien la presentacién del expediente Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. no reportd
como incidencia el faltante de cualquiera de los documentos establecidos a validar de
acuerdo con lo establecido en el presente anexo, sera considerado como faltante de
expediente, y se aplicara una deductiva equivalente al 0.1% del monto total del Comprobante
Fiscal Digital por Internet del mes por expediente.

e En caso que la gestion establecida para la generaciéon de acuses, los genere con errores o
sin las validaciones establecidas en el presente anexo, se aplicara una deductiva del 1% del
total del valor del Comprobante Fiscal Digital por Internet que corresponda del mes por
evento.

e Encaso que los reportes entregables establecidos en el presente anexo, no sean entregados
en forma y tiempo, marque errores que sean de falta de capacidad de los servidores de Iron
Mountain México S. de R.L. de C.V. para atender las consultas, o muestre intermitencia de
manera constante en un mismo dia, se aplicara una deductiva del 2% del total del valor del
Comprobante Fiscal Digital por Internet que corresponda del mes.

e En caso de que el administrador del contrato solicite modificaciones al procedimiento de
operacion (integracion o eliminacion de tipos de expedientes, aumento o reduccion de
documentos a validar) y no se cumplan con los tiempos establecidos en el presente anexo,
se aplicara una deductiva equivalente al 2% del monto total del Comprobante Fiscal Digital
por Internet del mes.

e En caso de que Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. no informe de las incidencias
encontradas en la validacion de los expedientes (archivos no procesables o expedientes
dafnados), de acuerdo a lo establecido en el presente anexo, se aplicara una deductiva
equivalente al 1% del monto total del Comprobante Fiscal Digital por Internet del mes.

e Silron Mountain México S. de R.L. de C.V. entrega las bases de datos de administracion
y gestion de expedientes al finalizar la vigencia del contrato (maximo 15 dias habiles después
del término) incompletas o con informacion incorrecta, se aplicara una deductiva del 10% del
total del valor del Comprobante Fiscal Digital por Internet que corresponda al mes de Ultimo

pago.

El requirente en los términos de lo previsto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, aplicara a Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. deductivas por concepto de
deduccién de pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en el que incurra Iron
Mountain México S. de R.L. de C.V.

Para el pago de las deductivas, el administrador del contrato informara por escrito a Iron Mountain México S.
de R.L. de C.V. el célculo de la deductiva a la que se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente
en que haya incurrido Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. .

Para efectuar este pago, Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. contara con un plazo que no excedera de
5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion; a través de referencia
bancaria o a través de escrito de aceptacion en el que manifieste que acepta el descuento en el Comprobante
Fiscal Digital por Internet correspondiente.

La acumulacion de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato,
es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe m total del contrato.

9. Mecanismos de verificacion
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El administrador del contrato sera el responsable de verificar que Iron Mountain México S. de R.L. de C.V.
preste en todo momento los servicios de manera eficiente y con la mas alta calidad en cumplimento con el
contrato de prestacion de servicios, para ello requisitara mensualmente, con Iron Mountain México S. de R.L.
de C.V., el formato de seguimiento del cumplimiento del contrato de la prestacion del servicio.

El administrador llevara a cabo la revisién de la informacion proporcionada mediante los reportes de los
servicios realizados, mismos que deberan ser proporcionados por Iron Mountain México S. de R.L. de C.V.
con base en los términos y condiciones plasmadas en el presente documento.

El Administrador del Contrato realizara visitas trimestrales, a fin de revisar el cumplimiento de las medidas de
seguridad, asi como los procesos implementados, o cuando asi lo determine.

En caso de que Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. no cumpla con la prestacion del servicio, entrega
de bases de datos, reportes o consultas de expedientes en apego a las caracteristicas y condiciones
establecidas en los presentes términos de referencia, el administrador del contrato no dara por prestado el
servicio y se aplicaran las sanciones correspondientes.

10. Mecanismos de Transicion.

Al término del contrato Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. entregara en sus propias instalaciones al Instituto
0 a quién el Administrador del Contrato designe, todos los expedientes en resguardo, debidamente ordenados e
identificados y bajo un programa de entregas, acordado entre ambas partes al término del contrato, el cual no podra
ser mayor a seis meses, sin costo alguno para el Instituto por la entrega de las relaciones, bases de datos y software
que utilizaron para su administracion, solo reflejaran los costos de las maniobras a piso de cajas y las cajas
que pudiera el Instituto pedir de forma extraordinaria de acuerdo a lo establecido en este anexo técnico.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera garantizar la entrega de los expedientes cumpliendo con las
medidas basicas exigidas por la Ley General de Archivos y las normas establecidas en los Lineamientos Generales
para la organizacién y conservacion de los archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como con las condiciones fisicas y de seguridad de los expedientes de crédito que se encuentren bajo
su custodia.

En caso que el Administrador del Contrato designe a un nuevo licitante al término del mismo, este debera de cumplir
con las especificaciones técnicas del servicio a contratar, en particular el numeral 1.3 “Recepcion, revision,
administracion y validacién de expedientes de crédito y centros de trabajo” y 1.4 “Almacenamiento de expedientes
de crédito, centros de trabajo y archivo administrativo”, respetando el plazo no superior a seis meses para contar
con todos los expedientes relacionados y debidamente resguardados.

11. Administrador del contrato.
De conformidad al Articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, la administracion del contrato
estara a cargo de la Lic. Ireri Yafiez Bolafos, Titular de la Subdireccion General de Crédito y Recuperacion,
quien sera la responsable de la verificacién, aceptacion del servicio y administracion del contrato.

12. Costos de los servicios.

Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera asegurar que los costos de los servicios se mantengan fijos
durante la vigencia del contrato.

13. Método de Evaluacion
Los requisitos contenidos en el presente anexo técnico seran evaluados mediante la metodologia de puntos o

porcentajes, toda vez que permite una evaluacion mas objetiva, clara y puntual y brinda certeza tanto a Iron
Mountain México S. de R.L. de C.V. como al area requirente.

Glosario.
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= INSTITUTO, INSTITUTO FONACOT, FONACOT o INFONACOT: Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores

*=  ALMACEN DEL LICITANTE: Lugar donde se custodiaran los expedientes del FONACOT.

= AUTORIZACION DE CREDITO: Documento original con firma autégrafa que ampara el
otorgamiento del crédito.

*=  ARCHIVO HISTORICO: Expedientes de crédito o de Centro de Trabajo, que actualmente tiene el
FONACOT.

=  ARCHIVO COTIDIANO: Expedientes de crédito o de Centro de Trabajo, procesados por el licitante.

= BOLSA/PAQUETE/CAJA: Contenedores utilizados para el resguardo y/o traslado de expedientes
desde las Instalaciones del Instituto FONACOT al ALMACEN DEL LICITANTE y viceversa.

= CANCELACION: Anulacién de un crédito por parte del Instituto FONACOT.

= CARATULA DE CONTRATO: Documento anexo al contrato con los datos del trabajador y del
crédito con firma autégrafa.

= CENTRO DE TRABAJO/CT/CDT: Empresa donde labora el trabajador.

= DOCUMENTO: Uno o varios formatos expedidos por el Instituto que integran un expediente.

= EMPRESA DE MENSAJERIA: Es la empresa encargada del traslado de expedientes desde las
instalaciones de FONACOT al ALMACEN del licitante.

= EXPEDIENTE DE CREDITO: Es la integracion de la documentacion fisica soporte del Registro del
Trabajador y sus créditos.

= EXPEDIENTE DE CENTRO DE TRABAJO: Es la integracion de la documentacion fisica soporte
de la afiliacion de un Centro de Trabajo.

» EXTRACCION: Maniobras realizadas por el licitante para entregar los expedientes o documentos
en su poder por solicitud del INSTITUTO.

= FALTANTES: Los expedientes que, estando relacionados en la FICHA DE CONTROL, no fueron
entregados dentro de la BOLSA / PAQUETE / CAJA por el servicio de mensajeria al licitante.

= FICHA DE CONTROL DE EXPEDIENTES: Es la relacion por escrito de los expedientes enviados
desde las instalaciones de FONACOT al ALMACEN del licitante.

= FORMATO DE CHECK LIST DE INTEGRACION DE EXPEDIENTE: Lista de verificacién
documental para todo tipo de expedientes.

* GUIA/GUIA DE MENSAJERIA: Folio de la empresa de mensajeria otorgado a cada BOLSA /
PAQUETE / CAJA que contendra los expedientes trasladados desde las instalaciones de FONACOT
al ALMACEN del licitante.

= FECHA DE FICHA DE CONTROL: ANO MES DIA de la elaboracion de la FICHA DE CONTROL

DE EXPEDIENTES.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

LEY: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

LIQUIDACION: Pago total del crédito.

NOMBRE DEL TRABAJADOR: NOMBRE + apellidos PATERNO y MATERNO (hasta 200

caracteres).

= NUMERO DE AFILIACION DE CT: Folio de 12 digitos que corresponde a la inscripcidén de un
CENTRO DE TRABAJO

= NUMERO DEL TRABAJADOR: Registro numérico asignado por el FONACOT a los trabajadores,
de hasta 12 digitos.

= NUMERO DE FOLIO DEL CONTRATO: Clave asignada por el FONACOT al contrato firmado por
el trabajador, 12 digitos.

= NUMERO DE CREDITO: Clave asignada por el FONACOT a los créditos otorgados, 10 digitos.

= OFICINAS CENTRALES FONACOT: Oficinas Centrales del Instituto FONACOT ubicadas en
Insurgentes Sur No. 452, piso 2, Col. Roma Sur, Demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México. 06760 Esq. Baja California y Plaza de la Republica No. 32, Colonia Tabacalera., Ciudad de
México., C.P. 06030.

= LICITANTE: Empresa prestadora de servicios externos que tiene la capacidad de almacenar,
administrar, custodiar y resguardar los expedientes del Instituto FONACOT.

= RELACION: Listado de expedientes de crédito y Centros de Trabajo, pudiendo ser un archivo en
formato .txt que se envie por correo electronico.

= SOBRANTES: Expedientes de crédito y/o centros de trabajo que no se encuentran en la relacién
electrénica.

= SUCURSAL: Unidades comerciales de FONACOT distribuidas en el interior de la republica.

TIPO DE EXPEDIENTE: Se refiere a los diferentes expedientes de crédito y centros de trabajo existentes de

acuerdo a sus caracteristicas unicas: RES, REN, AUT, CDT, REC, CSE.
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Apartado

para Asif ion de

comp!

Puntos

Asi i6n de Puntos

Iv.a1)
Cumplimiento
de contratos.

“EL LICITANTE” deberd presentar copia
completa de contratos vigentes o
concluidos con sus anexos, relativos a
servicios de la misma naturaleza de la que
es objeto el presente procedimiento de
contratacién con un volumen minimo del
40% del volumen inicial del FONACOT,
prestados con anterioridad al acto de
presentacién y apertura de proposiciones

Para el caso de los contratos concluidos, la
fecha de conclusién no debera ser mayor a
4 afios.

Respecto de cada uno de los contratos
sefialados, “EL  LICITANTE”  deberd
presentar documento en que conste la
liberacién de la fianza o cancelacién de la

garantia de cumplimiento respectiva, o la

Para acreditar el cumplimiento de
contratos, se deberd incluir minimo
de 5 (cnco) contratos que
presenten “EL  LICITANTE” a
evaluacién, con los cuales se
acredite el cumplimiento
satisfactorio de los mismos, cuyo
objeto sea de la misma naturaleza,
caracteristicas, volumen minimo del
40% al volumen inicial del
FONACOT, complejidad, magnitud o
condiciones de la que es objeto el
procedimiento de contratacién.

Se sumara el nimero de contratos
presentados por “EL LICITANTE”
mediante los cuales acredite que la
liberacién de fianza o cancelacién

de la garantia_de cumplimiento

Se asignaran 12 puntos a “EL
LICITANTE” que presente 5 o
mas contratos donde se
compruebe el cumplimiento
satisfactorio de los mismos.

Se asignarén 9.00 puntos a “EL
LICITANTE” que presente 4 a 3
contratos donde se compruebe
el cumplimiento satisfactorio de
los mismos.

Se asignaran 6.00 puntos a “EL
LICITANTE” que presente 2
contratos donde se compruebe
el cumplimiento satisfactorio de
los mismos.

Apartado

Documentacién comprobatoria

For i para Asi ion de

Puntos

de Puntos

manifestacion expresa del contratante
sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales o cualquier otro
documento con el que se corrobore dicho
cumplimiento, los contratos podran ser
acompafiados por facturas que indiquen el
volumen de operacién solicitado, como
complemento de los contratos.

Se debera acompafiar los contratos con una
carta en formato libre donde se indiquen los
siguientes datos:

«  Nombrede la persona que puede
validar el contrato, teléfono,
puesto en la organizacién, correo
electrénico, y una descripcion

respectiva o la manifestaciéon
expresa de la contratante sobre el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales, o carta de
terminacién o cualquier otro
documento con el que se corrobore
dicho cumplimiento de servicios de
la misma naturaleza de la que es
objeto el presente procedimiento
de contratacién.

Los contratos deberén
corresponder a aquellos celebrados
con Dependencias y/o Entidades
y/o empresas Publicas y/o Privadas.

breve del servicio prestado.

No se asignaré puntuacién a
“EL LICITANTE” que omita
presentar copia de contratos
completos solicitados en este
rubro y que los presentados no
se acompaien con los
documentos con que se
corrobore el cumplimiento de
cada contrato o que los
presentados no correspondan
al periodo solicitado.

Bajo protesta de decir verdad
Atentamente

Yurizbeth Aguado Ramos
Apoderado Legal
Iron Mountain México, S. de R.L. de C.V.

Israel Gonzalez Gonzalez

Apoderado Legal

Iron Mountain México, S. de R.L. de C.V.

IRON
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IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V
RFC: SAC990610-3L5

A IRON MO[ ] \]’IAIBI"J INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

) LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FISICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO”

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-39-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO, GUARDA Y CUSTODIA DE
EXPEDIENTES FISICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO”.

Ciudad de México, a 17 de junio de 2025

1. ANEXO 15
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
Presente.

Nosotros los C. Yurizbeth Aguado Ramos y C. Israel Gonzalez Gonzalez en nuestro caracter de Representantes legales de Iron
Mountain México, S. de R.L. de C.V., segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. 26,732 de fecha 30 de
mayo de 2025 otorgado ante el Notario Publico No. 46 de la Ciudad de Monterrey y con el instrumento juridico No. 26,505 de fecha 1 de
abril de 2025 otorgado ante el Notario Publico No. 46 de la Ciudad de Monterrey, presentamos a continuacion nuestra propuesta
econémica.

Iron Mountain México, S. de R.L. de C.V a fin de integrar su cotizacidon considera lo establecido en el Anexo 14 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”.

Manifestamos que los precios son en Moneda Nacional, la vigencia de la cotizacion sera por los ejercicios fiscales 2025, 2026, 2027,
2028, 2029 y 2030, los precios son fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, de conformidad a las condiciones de pago
establecidas en el numeral 2. Pago del Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la Convocatoria. Aceptamos que, en caso
de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, la propuesta permanecera vigente
hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

INVENTARIO

CLASIFICACION DE EXPEDIENTES HISTORICOS

D BE MINIMO DE MAXIMO DE  MINIMO DE MAXIMO DE COSTO
DESCRIPCION DEL SERVICIO MEDICION  UNIDADES DE  UNIDADES DE  UNIDADES DE  UNIDADES DE  UNITARIO POR  COSTO MINIMO  COSTO MAXIMO
CAJAS CAJ AS EXPEDIENTES EXPEDIENTES EXPEDIENTE
1 %ﬁ'F'CAC'ON PORANO 2003- | eyoepiente 17,000 20,000 8,500,000 | 10,000,000 |$ 049 | $ 416500000 | $  4,900,000.00
2 |REPORTE DE INVENTARIO BBD 1 1 1 1 $0.00 $0.00 $0.00

S 4,165,000.00 $ 4,900,000.00

Importe con letra antes de I.V.A.: Cuatro millones novecientos mil pesos 00/100 MN

IROMN
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IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V
. RFC: SAC90610-3L5

TRON MOUNTAIN INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FISICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO®

OPERACION DIARIA

SERVICIO DE OPERACION 2025

. < COSTO UNITARIO
UNIDAD DE S D S e tere e eomsicn, PORUNDADDE COSTO MINIMO ~ COSTO MAXIMO
ME DICION MEDIDA A*C*D B*C*D

(A) (B) (49 (D)

DESCRIPCION DEL SERVICIO

RESGUARDO Y CUSTODIA DE ARCHIVO
DE EXPEDIENTES DE CREDITO, DE
CENTROS DE TRABAJO Y DE ARCHIVO
HISTORICO
REGISTRO DE EXPEDIENTES DE CREDITO
2 QUE INGRESAN EN BASE DE DATOS EXPEDIENTE 85,000 120,000 6 $ 4.40| $  2,244,000.00 | $  3,168,000.00
REGISTRO DE EXPEDIENTES DE CENTRO
3 |DE TRABAJO QUE INGRESAN EN BASE DE | EXPEDIENTE 1,000 2,000 6 $ 4.40| $ 26,400.00 | $ 52,800.00
DATOS
CONSULTA DE EXPEDIENTES DE CREDITO
O DE CENTRO DE TRABAJO, PARA
4 | DIGITALIZACION Y ENVIO POR CORREO | EXPEDIENTE 150 200 6 $ 32.98| $ 29,682.00| $ 39,576.00
ELECTRONICO O CONSULTA EN
ALMACEN

CONSULTA Y ENV/O DEL ORIGINAL DE
EXPEDIENTES DE CREDITO O DE CENTRO
5| e TRABAJO, SERVICIO ORDINARIO Y EXPEDIENTE 550 850 6 $ 27.91| $ 92,103.00| $ 142,341.00

URGENTE

RECOLECCION POR REINGRESO DE

6 EXPEDIENTES ENTREGADOS EN EXPEDIENTE 50 100 6 $ 37.58| $ 11,274.00| $ 22,548.00
CONSULTA
CONSULTA-ENVIO O EN ALMACEN/POR
CAJA DE ARCHIVO HISTORICO

CAJA 90,000 92,100 6 $ 2.00| S 1,080,000.00 | $ 1,105,200.00

CAJA 5 8 6 $ 14.16 | $ 424.80| $ 679.68

RECOLECCION POR REINGRESO DE

CAJAS DE ARCHIVO HISTORICO CAJA 5 10 6 $ 2791 $ 83730 $ 1,674.60

RECOLECCION DE CAJAS DE OFICINAS
CENTRALES DE EXPEDIENTES DE
CREDITO O CENTROS DE TRABAJO, PARA
TRATAMIENTO COTIDIANO

CAJA 5 10 6 $ 2791 $ 83730 $ 1,674.60

10 CAJA DE CARTON CORRUGADO CAJA 150 250 6 $ 32,50 $ 29,250.00| $ 48,750.00

11 ENTREGABLES (REPORTES) BBD 1 1 6 $0.00 $0.00 $0.00

$ 3,514,808.40 $ 4,583,243.88

IROMN
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IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V

RFC: SAC990610-3L5

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FISICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO”

ERVICIO DE OPERACI

MAXIMO DE UNIDADES

COSTO UNITARIO

MINIMO DE UNIDADES MESES DEL o s
< UNIDAD DE DE MEDIDA POR UNIDAD DE COSTO MINIMO COSTO MAXIMO
DESCRIPCION DEL SERVICIO MEDICION DE MEDIDA MENSUAL MENS UAL SERVICIO MEDIDA ARCHD B*C*D
() (B) (<) (D)
RESGUARDO Y CUSTODIA DE ARCHIVO
DE EXPEDIENTES DE CREDITO, DE
1 CENTROS DE TRABAJO Y DE ARCHIVO CAJA 71,000 93,800 12 $ 2.06| $  1,755120.00 | $  2,318,736.00
HISTORICO
REGISTRO DE EXPEDIENTES DE CREDITO
2 QUE INGRESAN EN BASE DE DATOS EXPEDIENTE 75,000 110,000 12 $ 4.44| $  3,996,000.00 | $  5,860,800.00
REGISTRO DE EXPEDIENTES DE CENTRO
3 |DE TRABAJO QUE INGRESAN EN BASE DE | EXPEDIENTE 1,000 2,000 12 $ 4.44|$ 53,280.00 | $ 106,560.00
DATOS
CONSULTA DE EXPEDIENTES DE CREDITO
O DE CENTRO DE TRABAJO, PARA
4 | DIGITALIZACION Y ENVIO POR CORREO | EXPEDIENTE 150 200 12 $ 33.30| $ 59,940.00 | $ 79,920.00
ELECTRONICO O CONSULTA EN
ALMACEN
CONSULTA Y ENVIO DEL ORIGINAL DE
EXPEDIENTES DE CREDITO O DE CENTRO
5 DE TRABAJO, SERVICIO ORDINARIO Y EXPEDIENTE 550 850 12 $ 2819 $ 186,054.00 | $ 287,538.00
URGENTE
RECOLECCION POR REINGRESO DE
6 EXPEDIENTES ENTREGADOS EN EXPEDIENTE 50 100 12 $ 37.95| $ 22,770.00| $ 45,540.00
CONSULTA
CONSULTA-ENVIO O EN ALMACEN/POR
7 CAJA DE ARCHIVO HISTORICO CAJA 5 8 12 $ 14.30| $ 858.00 | $ 1,372.80
RECOLECCION POR REINGRESO DE
8 CAJAS DE ARCHIVO HISTORICO CAJA 5 10 12 $ 2819 $ 1,691.40| $ 3,382.80
RECOLECCION DE CAJAS DE OFICINAS
9 CENTRALES DE EXPEDIENTES DE CAJA 5 10 12 $ 2819 $ 1,691.40| $ 3,382.80
CREDITO O CENTROS DE TRABAJO, PARA . e e
TRATAMIENTO COTIDIANO
10 CAJA DE CARTON CORRUGADO CAJA 120 200 12 $ 32.83| $ 47,275.20| $ 78,792.00
11 ENTREGABLES (REPORTES) BBD 1 1 12 $0.00 $0.00 $0.00

e eendiinian,

6,124,680.00

8,786,024.40
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IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V
. RFC: SAC90610-3L5

TRON MOUNTAIN INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FISICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO®

SERVICIO DE OPERACION 2027

MINIMO DE UNIDADES MAXIMO DE UNIDADES MESES DEL COSTO UNITARIO

UNIDAD DE DE MEDIDA POR UNIDAD DE COSTO MINIMO COSTO MAXIMO
Mepicion  DF MEDIDA MENSUAL ME NS UAL SERVETE MEDIDA A*C*D B*C*D

DESCRIPCION DEL SERVICIO

(A) (<€)

(B) (D)
RESGUARDO Y CUSTODIA DE ARCHIVO
DE EXPEDIENTES DE CREDITO, DE
1 CENTROS DE TRABAJO Y DE ARCHIVO CAJA 66,400 95,500 12 $ 212 $ 1,689,216.00 | $ 2,429,520.00

HISTORICO

REGISTRO DE EXPEDIENTES DE CREDITO
2 | QUE INGRESAN EN BASE DE DATOS | EXPEDIENTE 70,000 110,000 12 $ 453 $  3,805200.00| $  5979,600.00

REGISTRO DE EXPEDIENTES DE CENTRO
DE TRABAJO QUE INGRESAN EN BASE DE | EXPEDIENTE 1,000 2,000 12 $ 4.53| S 54,360.00| $ 108,720.00
DATOS

w

CONSULTA DE EXPEDIENTES DE CREDITO
O DE CENTRO DE TRABAJO, PARA
DIGITALIZACION Y ENVIO POR CORREO | EXPEDIENTE 150 200 12 $ 36.64| $ 65,952.00| $ 87,936.00
ELECTRONICO O CONSULTA EN
ALMACEN

EN

CONSULTA Y ENVIO DEL ORIGINAL DE
EXPEDIENTES DE CREDITO O DE CENTRO
5 DE TRABAJO, SERVICIO ORDINARIO Y EXPEDIENTE 550 850 12 $ 31.01| $ 204,666.00 | $ 316,302.00

URGENTE

RECOLECCION POR REINGRESO DE
6 EXPEDIENTES ENTREGADOS EN EXPEDIENTE 50 100 12 $ 41.75| $ 25,050.00| $ 50,100.00
CONSULTA

CONSULTA-ENVIO O EN ALMACEN/POR

CAJA DE ARCHIVO HISTORICO CAJA 5 8 12 $ 15.73| $ 943.80 | $ 1,510.08

RECOLECCION POR REINGRESO DE

CAJAS DE ARCHIVO HISTORICO CAJA 5 10 12 $ 31.01| $ 1,860.60 | $ 3,721.20

RECOLECCION DE CAJAS DE OFICINAS
CENTRALES DE EXPEDIENTES DE
CREDITO O CENTROS DE TRABAJO, PARA
TRATAMIENTO COTIDIANO

CAJA 5 10 12 $ 31.01| $ 1,860.60 | $ 3,721.20

10 CAJA DE CARTON CORRUGADO CAJA 120 200 12 $ 36.11| $ 51,998.40| $ 86,664.00

11 ENTREGABLES (REPORTES) BBD 1 1 12 $0.00 $0.00 $0.00

$  5,901,107.40 $ 067,794.48
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IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V
. RFC: SAC90610-3L5

TRON MOUNTAIN INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FISICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO®

SERVICIO DE OPERACION 2028

— MAXIMO DE UNIDADES COSTO UNITARIO
UNIDAD DE OIDENNDADE S DE MEDIDA MESES DEL ¢ UNDADDE COSTO MINIMO ~ COSTO MAXIMO

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MEDIDA MENSUAL SERVICIO

MEDICION () MENS UAL (©) ME DDIDA A*C*D B*C*D

RESGUARDO Y CUSTODIA DE ARCHIVO
1 DE EXPEDIENTES DE CREDITO, DE CAJA 69,800 97,200 12 $ 219|$ 1,834,344.00 | $ 2,554,416.00
CENTROS DE TRABAJO Y DE ARCHIVO

HISTORICO

2 REGISTRO DE EXPEDIENTES DE CREDITO EXPEDIENTE 65.000 110,000 1 s a6 3712,800.00| § 6283 200,00
QUE INGRESAN EN BASE DE DATOS ’ ’ . y /14,000, ,£63,£00.

REGISTRO DE EXPEDIENTES DE CENTRO
3 |DE TRABAJO QUE INGRESAN EN BASE DE | EXPEDIENTE 1,000 2,000 12 $ 4.76| $ 57,120.00 | $ 114,240.00
DATOS
CONSULTA DE EXPEDIENTES DE CREDITO
O DE CENTRO DE TRABAJO, PARA
4 | DIGITALIZACION Y ENVIO POR CORREO | EXPEDIENTE 150 200 12 $ 40.30| $ 72,540.00 | $ 96,720.00
ELECTRONICO O CONSULTA EN
ALMACEN

CONSULTA Y ENVIO DEL ORIGINAL DE
EXPEDIENTES DE CREDITO O DE CENTRO

5 | DE TRABAJO, SERVICIO ORDINARIO Y | EXPEDIENTE 550 850 12 $ 34.11|$ 225,126.00| $ 347,922.00
URGENTE
RECOLECCION POR REINGRESO DE
6 EXPEDIENTES ENTREGADOS EN EXPEDIENTE 50 100 12 $ 45.92| $ 27,552.00| $ 55,104.00
CONSULTA

CONSULTA-ENVIO O EN ALMACEN/POR

7 CAJA DE ARCHIVO HISTORICO CAIA 5 8 12 $ 17.31| $ 1,038.60 | $ 1,661.76
RECOLECCION POR REINGRESO DE
8 CAJAS DE ARCHIVO HISTORICO CAIA 5 10 12 $ 3411 $ 2,046.60 | $ 4,093.20
RECOLECCION DE CAJAS DE OFICINAS
CENTRALES DE EXPEDIENTES DE
9 | CREDITO O CENTROS DE TRABAJO, PARA|  CAYA 5 10 12 $ 3411 $ 2,046.60 | $ 4,093.20
TRATAMIENTO COTIDIANO
10 CAJA DE CARTON CORRUGADO CAIA 120 200 12 $ 39.72| $ 57,196.80| $ 95,328.00
11 ENTREGABLES (REPORTES) BBD 1 1 12 $0.00 $0.00 $0.00

$ 5,991,810.60 $ 9,556,778.16
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IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V
RFC: SAC990610-3L5

A TRON MOUNTAIN® INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FISICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO®

SERVICIO DE OPERACION 2029

MAXIMO DE UNIDADES COSTO UNITARIO

UNDAD DE  MENIMO DE UHDADES N i, PORUNDADDE COSTO MINIMO ~ COSTO MAXIMO
MEDICION MEDIDA A*C*D B*C*D

DESCRIPCION DEL SERVICIO

) (0 en

RESGUARDO Y CUSTODIA DE ARCHIVO
1 DE EXPEDIENTES DE CREDITO, DE CAIA 71.500 98.900 12 s 225 ¢ 163050000 | § 5 670.300.00
CENTROS DE TRABAJO Y DE ARCHIVO 4 4 . »=230,000. ,670,300.

HISTORICO

) REGISTRO DE EXPEDIENTES DE CREDITO EXPEDIENTE 60,000 110.000 1 s 500 3,600,000.00| § 6.600.000.00
QUE INGRESAN EN BASE DE DATOS ’ ’ H ,000,000. ,600,000.

REGISTRO DE EXPEDIENTES DE CENTRO
3 |DE TRABAJO QUE INGRESAN EN BASE DE | EXPEDIENTE 1,000 2,000 12 $ 5.00| $ 60,000.00 | $ 120,000.00
DATOS
CONSULTA DE EXPEDIENTES DE CREDITO
O DE CENTRO DE TRABAJO, PARA
4 | DIGITALIZACION Y ENVIO POR CORREO | EXPEDIENTE 150 200 12 $ 4231 $ 76,158.00 | $ 101,544.00
ELECTRONICO O CONSULTA EN
ALMACEN

CONSULTA Y ENVIO DEL ORIGINAL DE
EXPEDIENTES DE CREDITO O DE CENTRO

50 o TRABAJO, SERVICIO ORDINARIO Y EXPEDIENTE 550 850 12 $ 35.82| $ 236,412.00| $ 365,364.00
URGENTE
RECOLECCION POR REINGRESO DE
6 EXPEDIENTES ENTREGADOS EN EXPEDIENTE 50 100 12 $ 48.22| $ 28,932.00| $ 57,864.00
CONSULTA
; CONSULTA-ENVIO O EN ALMACEN/POR CAA 5 8 12 s 1817] 108020 | & 1744.32
CAJA DE ARCHIVO HISTORICO : e o
RECOLECCION POR REINGRESO DE
8 CAJAS DE ARCHIVO HISTORICO CAJA 5 10 12 $ 35.82| $ 2,149.20| $ 4,298.40
RECOLECCION DE CAJAS DE OFICINAS
9 CENTRALES DE EXPEDIENTES DE CAJA 5 10 12 $ 35.82| $ 2,149.20| $ 4,298.40
CREDITO O CENTROS DE TRABAJO, PARA : o e
TRATAMIENTO COTIDIANO
10 CAJA DE CARTON CORRUGADO CAJA 120 200 12 $ 41.70| $ 60,048.00| $ 100,080.00
11 ENTREGABLES (REPORTES) BBD 1 1 12 $0.00 $0.00 $0.00

S 5,997,438.60 $ 10,025,493.12
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IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V

RFC: SAC990610-3L5

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FiSICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO”

SERVICIO DE OPERACION 2030

MAXIMO DE UNIDADES

COSTO UNITARIO

MINIMO DE UNIDADES MESES DEL = 1
< UNIDAD DE DE MEDIDA POR UNIDAD DE COSTO MINIMO COSTO MAXIMO
DESCRIPCION DEL SERVICIO MEDICION DE MEDIDA MENSUAL MENS UAL SERVICIO MEDIDA A*C*D B*C*D
Y (B) (0 (D)
DE EXPEDIENTES DE CREDITO, DE
1 ! AJA 73,2 100, 2.32 1,018,944, 1,400,352,
CENTROS DE TRABAJO Y DE ARCHIVO CAl 3,200 00,600 6 $ 323 018,944.00 | 00,352.00
HISTARICO
2 REGISTRO DE EXPEDIENTES DE CREDITO EXPEDIENTE 55,000 110,000 6 $ 5.25| $  1,732,500.00 | $  3,465,000.00
QUE INGRESAN EN BASE DE DATOS ’ ’ : P e
REGISTRO DE EXPEDIENTES DE CENTRO
3 |DE TRABAJO QUE INGRESAN EN BASE DE | EXPEDIENTE 1,000 2,000 6 $ 5.25|$ 31,500.00 | $ 63,000.00
DATOS
CONSULTA DE EXPEDIENTES DE CREDITO
O DE CENTRO DE TRABAJO, PARA
4 | DIGITALIZACION Y ENVIO POR CORREO | EXPEDIENTE 150 200 6 $ 44.43| $ 39,987.00( $ 53,316.00
ELECTRONICO O CONSULTA EN
ALMACEN
CONSULTA Y ENVIO DEL ORIGINAL DE
EXPEDIENTES DE CREDITO O DE CENTRO
5 ok TRABAJO, SERVICIO ORDINARIO Y EXPEDIENTE 550 850 6 $ 37.61| $ 124,113.00| $ 191,811.00
URGENTE
RECOLECCION POR REINGRESO DE
6 EXPEDIENTES ENTREGADOS EN EXPEDIENTE 50 100 6 $ 50.63| $ 15,189.00 | $ 30,378.00
CONSULTA
; CONSULTA-ENVIO O EN ALMACEN/POR CAA 5 8 6 s 10.08| ¢ 572,40 ¢ 915.84
CAJA DE ARCHIVO HISTORICO : . ’
RECOLECCION POR REINGRESO DE
8 CAJAS DE ARCHIVO HISTORICO CAJA 5 10 6 $ 37.61| $ 1,12830( $ 2,256.60
RECOLECCION DE CAJAS DE OFICINAS
9 CENTRALES DE EXPEDIENTES DE CAJA 5 10 6 $ 37.61| $ 1,128.30| $ 2,256.60
CREDITO O CENTROS DE TRABAJO, PARA : e e
TRATAMIENTO COTIDIANO
10 CAJA DE CARTON CORRUGADO CAJA 120 200 6 $ 43.79| $ 31,528.80| $ 52,548.00
11 ENTREGABLES (REPORTES) BBD 1 1 6 $0.00 $0.00 $0.00

e eendiinian,

2,996,590.80 $ 5,261,834.04
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IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FiSICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO”

A RONMOUNTAIN'

COSTO MINIMO COSTO MAXIMO
$

2025 S 3,514,808.40 4,583,243.88
2026 S 6,124,680.00 | $ 8,786,024.40
2027 S 5,901,107.40 | $ 9,067,794.48
2028 $ 5,991,810.60 |$ 9,556,778.16
2029 S 5,997,438.60 |$ 10,025,493.12
2030 S 2,996,590.80 5,261,834.04
Total $ 30,526,435.80 S 47,281,168.08

Importe con letra antes de I.V.A.: Cuarenta y siete millones doscientos ochenta y un mil ciento sesenta y ocho pesos 08/100 MN

SERVICIO DE SALIDA

SERVICIO DE SA

UNIDAD DE MINIMO DE  MAXIMO DE COSTO UNITARIO ’ )
DESCRIPCION DEL SERVICIO EE PERIODO  UNIDADES UNIDADES POR UNIDADDE COSTO MINIMO COSTO MAXIMO
DE MEDIDA DE MEDIDA ME DIDA
1 ENTREGA DE CAJAS EN RESGUARDO CAJA UNICA VEZ 73,200 100,600 | $ 15.80 | $  1,156,560.00 | $ 1,589,480.00
2 REPORTE DE SALIDA BBD UNICA VEZ 1 1 $0.00 $0.00 $0.00

$ 1,156,560.00 $

1,589,480.00

Importe con letra antes de I.V.A.: Un millén quinientos ochenta y nueve mil cuatrocientos ochenta pesos 00/100 MN

BAJO DEMANDA

BAJ O DEMANDA

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

ENTREGA DE CAJAS
HISTORICAS

UNIDAD DE
ME DICION

MAXIMO DE
UNIDADES

MINIVO DE
UNIDADES

COSTO
UNITARIO

2035 | S 30,525.00 | $

COSTO MAXIMO

COSTO MINIVIO

162,800.00

162,800.00

Importe con letra: antes de L.V.A. Ciento sesenta y dos mil ochocientos pesos 00/100 MN

TOTAL, GENERAL
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IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V
. RFC: SAC90610-3L5

TRON MOUNTAIN INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FISICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO®

SERVICIO DE ADMINIS TRACION, ARCHIVO, GUARDA Y CUSTODIA DE LOS
EXPEDIENTES FISICOS DE CREDITO Y DE AFILIACION DE CENTROS DE

DESCRIPCION DEL SERVICIO COSTO MINIMO COSTO MAXIMO
1 | CLASIFICACION DE EXPEDIENTES HISTORICO 2003-2013 4,165,000.00 4,900,000.00
2 OPERACION DIARIA 30,526,435.80 47,281,168.08
3 SERVICIO DE SALIDA 1,156,560.00 1,589,480.00
4 SERVICIOS BAJO DEMANDA 30,525.00 162,800.00

35,878,520.80 53,933,448.08

v R AR%2AR2IR2
W Rl RV ARV R KV,

Importe con letra antes de L.V.A.: Cincuenta y tres millones novecientos treinta y tres mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos
08/100 MN

Subtotal de la propuesta econdémica antes de IVA: $53,933,448.08 (Cincuenta y tres millones novecientos treinta y tres mil cuatrocientos
cuarenta y ocho pesos 08/100 MN)

Notas:

- Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. debera requisitar este formato con independencia del requerido en la Plataforma, por lo que
debera verificar que los montos maximos propuestos (antes de IVA), sean iguales, ya que en caso de discrepancia entre uno y el otro,
se considerara como no presentada dicha propuesta.

- Iron Mountain México S. de R.L. de C.V. a fin de integrar su cotizacién considera lo establecido en el Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”.

- El importe estd expresado con dos decimales. (0.00), en caso de que algun importe sea expresado con tres o mas decimales, la
convocante considerara los dos primeros decimales del referido precio.

- Los precios son fijos y en ningun caso procederdan ajustes durante la vigencia del contrato.

- Iron Mountain México S. de R.L. de C.V., en términos de lo establecido en el inciso F. del numeral VI.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE
SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES de la convocatoria, acepta que la convocante, de ser el caso realice las correcciones a los errores
aritméticos que pudieran detectarse en su propuesta, siempre y cuando ésta no afecte precios unitarios. Y que de no estar de acuerdo
contard con un plazo de 24 horas posteriores al acto de notificacién fallo para comunicarlo por escrito a la Convocante, a fin de que ésta
proceda, conforme a lo establecido en el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

“Bajo protesta de decir verdad”
Atentamente
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IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V
RFC: SAC990610-3L5

A TRON MOUNTAIN® INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,

GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FISICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO"

Yurizbeth Aguado Ramos Israel Gonzalez Gonzélez

Apoderado Legal Apoderado Legal
Iron Mountain México, S. de R.L. de C.V. Iron Mountain México, S. de R.L. de C.V.




IRON MOUNTAIN MEXICO S. DE R.L. DE C.V
RFC: SAC990610-3L5

A IRON M()L]—b].IAIb]mJ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

) LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-14-PYR-014P7R001-N-39-2025
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARAlLAADMINISTRACION, ARCHIVO,
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FISICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO”
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LCITACION PUOBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-PTR-0M4APTROC-N-39-2025,
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA u&mm PARA LA ADMINISTRACION, ARCHIVO,
GUARDA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES FISICOS DE CREDITO Y CENTROS DE TRABAJO™.
Ciudad de México, a 17 de junio de 2025
ANEXO 14-C
Entrada

Institute del Fondo Macional para el Consumo de los Trabajadores.
Presente.

Mosotros bos C. Yurizbeth Aguade Ramos y C. Israel Gonzalez Gonzilez en nuestro caracier de
Representantes legales de Iron Mountain México, $. de L. de C V.. segin se acredita en el Testimonic
Motarial o mstrumento juridico Mo. 26,732 de fecha 20 de mayo de 2025 otorgado ante & Notaro Plblico No.
46 de |a Ciudad de Montermey y con el instrumento juridico No. 26,505 de fecha 1 de abri de 2025 otorgado
ante el Motario Publico No. 48 de |a Caudad de Montermey, presentamos a continuacion nuestra propuesta
economica para el Senvicio de Entrada.
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Importe con betra antes de LV A CUATRD MILLONES CIENTO CATORCE MIL CUATROCIENTOS PESOS 00,100 MN

Notas:

Los precios son en moneds nacional y 2 dos decimales.

Los precios son fijos y en ningin caso procederan a sjustes durante |a vigencia del contrato

Este costo no & considerara como parte de |a propuesta econdmic para |2 determinacion de puntos o porcentajes.

Atentamente
<73
d___.;‘.’.--:-"‘.
Israel Gonzalez Gonzalez
L-emr Apoderado Laga!
Iron Mountain México, 5. de R.L de CV. Iron Mountain México, 5. de R.L de CV.
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	ANEXO I.pdf
	Renovación de Crédito: Se refiere la ampliación de plazo de créditos vigentes.
	Afiliación de Centros de Trabajo: Se refiere a la afiliación de empresas al Instituto FONACOT.




