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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Acta de Fallo

Licitacion Publica Electronica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-64-2025, para la “Contratacion Abierta del
Servicio de Canales de Atencién a Clientes y Cobranza Especializada”

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del dia 8 de septiembre de 2025, participan a través de video
conferencia, los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar
a cabo el acto de notificacidn de Fallo, de la licitacién indicada al rubro, de conformidad con el articulo 49 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16
de abril de 2025, (en adelante, La Ley), y lo previsto en el numeral II1.4.4. FALLO, de la Convocatoria.

El acto fue presidido por la Lic. Sonia Llaguno Arista, Subdirectora de Adquisiciones, servidora publica facultada por
la Convocante, de conformidad con lo establecido en el inciso d) de los Lineamientos del numeral 8., de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, quien al inicio
de este actoy a través de video conferencia dio la bienvenida a todos los participantes.

Quien preside el acto, fue asistida a través de video conferencia, por los representantes de las dreas Técnicas y
Requirentes, de la Subdireccion General de Productos Digitales y de la Subdireccién General de Crédito y
Recuperacién, cuyos nombres aparecen al final de la presente Acta.

Conforme a lo establecido en el articulo 49 de La Ley, se determiné lo siguiente:
1.  Evaluacién legal y administrativa.

Del andlisis cuantitativo y cualitativo realizado por el area contratante a los documentos presentados por los licitantes
se determiné lo siguiente:

Los licitantes: Administradora de Cartera Servicios Legales Ramirez Villegas y Asociados S.A. de C.V.; Bufete
Empresarial GTI, S.A. de C.V.; Grupo Vanguardia en Informacién y Conocimiento, S.A. de C.V.; Integrated
Solutions Bureau, S. de R.L. DE C.V. y Maysoft Global, S. de R.L. DE C.V. cumplen con los requisitos solicitados en el
numeral IV.- DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO, SU PRESENTACION ES DE
CARACTER OBLIGATORIO de la Convocatoria.

Para el licitante, Asesoria Informatica de TI en México, S. A. P. I. DE C.V. se determind que no cumple, con lo
solicitado en el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO, SU
PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO de la convocatoria.

Lo anterior, derivado de que en el Anexo 4, no se acompafia la Ultima modificacién del acta constitutiva, ni el poder
notarial del representante legal, generando incertidumbre sobre el objeto social, los accionistas y si la persona que
se ostenta como representante legal cuenta con las facultades suficientes para poder presentar dicha
documentacién.

Asimismo, en el anexo 6, el licitante hace referencia al articulo 90 penultimo parrafo de la Ley y no al articulo 90
cuarto parrafo de la Ley. Derivado de lo anterior su propuesta resulta no solventé legal y administrativamente,
descartandola de conformidad con el articulo 40, fraccion XVIII de La Ley, incisos 1 y 3 de la seccién VL3.
DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.
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Los licitantes Sambalca Enterprise, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Kernel Technologies Group, S.A. de
C.V., se determiné que no cumple, con lo solicitado en el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA
Y EN PAPEL MEMBRETADO, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO de la convocatoria.

Lo anterior, derivado de que el objeto de la persona moral, Kernel Technologies Group, S.A. de C.V. establecido en
el Anexo 4, el Acta Constitutiva y su ultima modificacién, no se relaciona con el objeto de la presente convocatoria,
Derivado de lo anterior su propuesta resulta no solventé legal y administrativamente, descartdndola de
conformidad con el articulo 40, fraccién XVIII de La Ley, inciso 5 de la seccién VI.3. DESECHAMIENTO DE
PROPOSICIONES.

Derivado de lo anterior su propuesta resulta no solvente legal y administrativamente.

1.1. Conclusion legal - administrativa.

Como resultado de la evaluacion legal - administrativa, se concluye que las propuestas de los licitantes:
Administradora de Cartera Servicios Legales Ramirez Villegas y Asociados S.A. de C.V.; Bufete Empresarial GTI,
S.A. de C.V.; Grupo Vanguardia en Informacién y Conocimiento, S.A. de C.V.; Integrated Solutions Bureau, S. de
R.L. DE C.V. y Maysoft Global, S. de R.L. DE C.V. resultan solventes legal y administrativamente.

El resultado de la Evaluacién Legal y Administrativa realizada a la propuesta presentada por los licitantes, se integra a la
presente acta como Anexo 1.

2. Evaluacidn técnica.

Con fundamento en los articulos 47 y 48 de La Ley y 52 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, en adelante RLey' y los numerales V.1. PROPUESTA TECNICA, VI.1. CRITERIOS DE
EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, VI.1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA, el Anexo 14
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” y las Juntas de aclaraciones, el Lic. Juan Alatorre Pérez, Director de Operacion
de Productos Digitales, representante del Area Técnica y Requirente para la partida 1, mediante oficio nam.
DOPD/30/09/2025, presento la evaluacion a la documentacion técnica de las propuestas presentadas por los licitantes.

Asimismo, la Mtra. Ireri Yafiez Bolafios, Subdirectora General de Crédito y Recuperacién representante del Area
Técnica y Requirente para la partida 2, mediante oficio num. SGCR/11/09/2025, present6 la evaluacién a la
documentacién técnica de las propuestas presentadas por los licitantes.

2.1. Resultado de la evaluacién de conformidad con los criterios de evaluaciéon que se aplican a las
proposiciones.

De la evaluacién de los documentos técnicos minimos que los licitantes deberan cumplir para ser evaluados por
puntos y porcentajes, se determind lo siguiente:

' De conformidad con el transitorio cuarto del DECRETO por el que se expide la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y, se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Austeridad Republicana; de la
Ley de la Economia Social y Solidaria y de la Ley General de Sociedades Cooperativas, publicado en el DOF el 16 de abril de 2025.
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Tabla 1. Resumen de las evaluaciones Técnicas

Partida 1 Partida 2
Nombre de los licitantes Cumplimiento de la documentacién | Cumplimiento de la documentacién
minima minima

Administradora de Cartera Servicios Legales No cumple No cumple
Ramirez Villegas y Asociados S.A. de C.V.
Asesoria Informética de TI en México, S. A. P. L.

No cumple No cumple
de C.V.
Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V. Si cumple Si cumple
Grupo Vanguardia en Informacién .
Conzcimiento,gS.A. de C.V. ’ No cumple Si cumple
Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de C.V. No cumple No cumple
Maysoft Global, S. de R.L. de C.V. Si cumple No participa
Sambalca Enterprise, S.A. de CV. en
participaciéon conjunta con Kernel Technologies Si cumple No participa
Group, S.A. de C.V.

Los licitantes: Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V., Maysoft Global, S. de R.L. de C.V. y Sambalca Enterprise, S.A.
de C.V. en participacién conjunta con Kernel Technologies Group, S.A. de C.V. cumplen con los requisitos técnicos
minimos indispensables solicitados para la partida 1, en el numeral V.1. PROPUESTA TECNICA de la Convocatoria.

Los licitantes: Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V. y Grupo Vanguardia en Informacién y Conocimiento, S.A. de
C.V., cumplen con los requisitos técnicos minimos indispensables solicitados para la partida 2, en el numeral V.1.
PROPUESTA TECNICA de la Convocatoria.

2.2. Evaluacion de las propuestas técnicas presentadas - puntos y porcentajes.
La evaluacién a las propuestas técnicas presentadas por los licitantes: Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V., Maysoft
Global, S. de R.L. de C.V., Grupo Vanguardia en Informaciéon y Conocimiento, S.A. de C.V. y Sambalca Enterprise,

S.A. de C.V. en participacion conjunta con Kernel Technologies Group, S.A. de C.V. se determind lo siguiente:

Tabla 2. Resumen del Puntaje obtenido en las Evaluaciones Técnicas

Nimero de partida Partida 1 Partida 2
q Grupo
Bufete Maysoft Sambalca E.n Ferpﬂse, SA de Bufete. Vanguardia en
.. . C.V. en participacioén conjunta | Empresarial .o
Licitantes | Empresarial GTI, | Global, S. de A Informacion y
con Kernel Technologies GTI, S.A. de ..
S.A.de C.V. R.L. de C.V. Group. S.A. de C.V cV Conocimiento,
p.>.A. de t.V. - S.A.de C.V.
Ndm. Rubro Puntuacion obtenida
1 Capacidad del licitante 23.67 18 20.67 23 23
Experienciay
2 especialidad del 18 18 18 8 12
licitante
3 Propuesta de trabajo 6 4 6 6 6
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Nidmero de partida Partida 1 Partida 2
. Grupo
Bufete Maysoft Sapbale E.n Ferpﬁse, SA de Bufete‘ Vanguardia en
o . C.V. en participacion conjunta | Empresarial . o
Licitantes | Empresarial GTI, | Global, S. de A Informaciény
con Kernel Technologies GTI, S.A. de -
S.A.de C.V. R.L.de C.V. Group. S.A. de C.V cV Conocimiento,
p.>.A. de L.V - S.A.de C.V.
Ndam. Rubro Puntuacion obtenida
Cumplimiento de
4 P 12 12 12 12 0
contratos
TOTAL 59.67 52 56.67 49 41

Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V., Maysoft Global, S. de R.L. de C.V. y Sambalca Enterprise, S.A. de C.V. en
participacién conjunta con Kernel Technologies Group, S.A. de C.V., se determind que sus propuestas cumplen con
los requisitos solicitados en puntos y porcentajes para la partida 1, toda vez que obtuvo una puntuacién de 59.67,
52 y 56.67 puntos, respectivamente de los 60 maximos y 45 minimos solicitados en el numeral VI.1.1. PARA LA
EVALUACION TECNICA de la Convocatoria.

Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V. se determind que su propuesta cumple con los requisitos solicitados en puntos
y porcentajes para la partida 2, toda vez que obtuvo una puntuacién de 49 puntos de los 60 maximos y 45 minimos
solicitados en el numeral VI.1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA de la Convocatoria.

Por lo que hace a Grupo Vanguardia en Informacion y Conocimiento, S.A. de C.V. se determiné que su propuesta
no cumple con los requisitos solicitados en puntos y porcentajes para la partida 2, toda vez que obtuvo una
puntuacién de 41 puntos de los 60 méaximos y 45 minimos solicitados en el numeral VL.1.1. PARA LA EVALUACION
TECNICA de la Convocatoria.

2.3. Conclusidén Técnica.

Para la partida 1, los licitantes: Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V., Maysoft Global, S. de R.L. de C.V. y Sambalca
Enterprise, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Kernel Technologies Group, S.A. de C.V., cumplen
técnicamente con lo solicitado en la Convocatoria. Para la partida 2, el licitante Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V.
cumple técnicamente con lo solicitado en la Convocatoria.

La Evaluacion Técnica detallada, realizada a las propuestas técnicas de los licitantes, se integra a la presente acta
como Anexo 2.

3. Evaluacion Econémica.

Derivado de lo anterior y con fundamento en los articulos 47 y 48 fracciéon I de La Ley y conforme al resultado de la
evaluacién técnica, elaborada por los representantes del area técnica y requirente, se procedié al analisis econémico
conforme a lo establecido en el numeral VI.1.2. PARA LA EVALUACION ECONOMICA de la convocatoria, elaborado
por el drea contratante, a la propuesta presentada por los licitantes: Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V., para la
partida 1 y 2; y Maysoft Global, S. de R.L. de C.V., para la partida 1 cumplieron legal, administrativa y
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técnicamente con los requisitos solicitados en la convocatoria, por lo que sus propuestas econémicas son
susceptibles de evaluar.

Asimismo, aunque Sambalca Enterprise, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Kernel Technologies Group, S.A.
de C.V., cumplié técnicamente para la partida 1 sin embargo, no cumplié la evaluacién legal administrativa, por lo
cual su propuesta no es susceptible de evaluar econémicamente.

Tabla 3. Resumen de la propuesta econdmica, antes I.V.A. de Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V. y Maysoft Global, S.
de R.L.de C.V.

Suficiencia presupuestal Partida 1 Partida 2
Descripcion
. Partida 1 Partida 2 Licitante Costo total max. Precio total sin Precio total

del Servicio
sin LV.A. min. LV.A. max. sin LV.A.
Bufete

s83 E jal
£t mpresarial | (98 054,869.99 | $36,885,600.00 | $60,619,500.00
358,32 GTL S.A. de

SSER CV.
$S255 | $87,389,312.61 | $145,648,854.37 | $55,218,000.00 | $90,510,000.00
£gs S8 Maysoft
- >0
.k M Global,S. | ¢ ¢ 93418924 |  No cotizé No cotizé
o3z de R.L. de

CV.

Imagen 1. Propuesta econdmica de Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V. presentada en /a Plataforma Compras MX:

Licitante *
BUFETE EMPRESARIAL GTI SA DE CV ~
Participacion conjunta * & Acuse de proposicion
NO ~
LEGAL - ADMINISTRATIVO ~
TECNICO v
ECONOMICO ~
Ndim. MOnke aGme Prec_:lo unitario sin Mor_‘lt(_) de la oferta VA el et Monto total de la
impuestos sin impuestos oferta
1 51 $145,648,854.37 $98,054,869.99 $98,054,869.99 $15,688,779.20 $0.00 S113,743,64219
2 0 $90,510,000.00 $36,885,600.00 $36,885,600.00 $5,901,626.00 $0.00 $42,787,296.00
4 L ____________________________________________________________________________}NJ

Imagen 2. Propuesta economica de Maysoft Global, S. de R.L. de C.V. presentada en la Plataforma Compras MX:
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Licitante *

MAYSOFT GLOBAL 5 DE RLDE CV A4

Participacién conjunta * & Acuse de proposicion

NO ~

LEGAL - ADMINISTRATIVO ~

TECNICO

~

ECONGMICO A

Precio unitario sin

Monto de la oferta

Monto total de la

Nuam. Monto maximo = =F va Otros impuestos
impuestos sin impuestos oferta
1 51 $145,648,85437 $68,934,189.24 $68,934189.24 $11,029,470.27 $0.00 £79,963,659.51
2 L] $90,510,000.00
4 .

En la verificacién de los importes de las propuestas econémicas presentadas por los licitantes, en el Anexo 15 de la
convocatoria y los registrados en la plataforma Compras MX, no se observaron diferencias. De igual manera, se
verifico que los importes totales de sus propuestas econdmicas, no rebasan el importe de la suficiencia presupuestal
autorizada, para ambas partidas.

Del andlisis a detalle realizado a la propuesta econémica de Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V., para la partida 1,
se detectd que existen errores aritméticos en el calculo de su propuesta, conforme lo siguiente:

Tabla 4. Andlisis de la propuesta econdmica de Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V. partida 1

Verificacién de
Volumen .
.. Anexo 15 operaciones
. maximo o
.. Unidad de . aritméticas ) .
Servicio medida bajo Costo Diferencias
demanda . Costo total Costo total
unitario
(A) (B) C=AxB C=AxB
- Llamada
Llamadas telefénicas de entrada atendida 2,049,282 $15.10 | $30,944,158.20 | $30,944,158.20 $0.00
- ) Llamada
Llamadas telefénicas de salida 57,204 $13.71 $784,095.23 $784,266.84 $-171.61
contactada
Envio de SMS ei?t\g.:o 21,692,502 | $0.30| $6,507,750.60| $6,507,750.60 0.00
?é'ﬁ;‘:;é‘:)r fa automatizada instantanea | |\ . isn| 4,680,846 | $3.90| $18,255299.40 | $18,255299.40 $0.00
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Verificacién de
Volumen .
. . Anexo 15 operaciones
. maximo .
.. Unidad de . aritméticas ) )
Servicio medida bajo Costo Diferencias
demanda . Costo total Costo total
unitario
(A) (B) C=AxB C=AxB
Mensajeria instantdnea (mensaje con Envioy
J ) respuesta | 10,265,472 $0.70 $7,185,830.40 $7,185,830.40 $0.00
respuesta) ;
exitosa
Mensajeria instantanea con respuesta |, .. . cisn| 168,588 $350|  $590,058.00|  $590,058.00 $0.00
personalizada
Correo electrénico ei?t\gso 10,771,218 |  $0.53| $5,719,516.76 | $5,708,745.54 | $10,771.22
Validacion de telefono de la persona | Llamada | 5,55 5,0 |  ¢g500| $28068161.40 | $28,068,161.40 $0.00
trabajadora contactada
COSTO TOTAL ANTES DE IVA | $98,054,869.99 | $98,044,270.38 $10,599.61
IVA| $15,688,779.20 | $15,687,083.26 $1,695.94
COSTO TOTAL CON IVA | $113,743,649.18 | $113,731,353.64 $12,295.54

Imagen 3. Propuesta econdmica de Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V. partida 1

Partida 1. Servicios Canales de atencién a clientes

- . Volumen méximo bajo Costo unitario Costototal
Servicio Unidad de medida demanda
{A) (B) C=AxB
Llamadas telefonicas de entrada  |Llamada atendida 2,049,282.00 | § 15.10 | $§ 30,944,158.20
Llamadastelefénicas de salida Llamada contactada 57,204.00 | $ 1371 | & 784,095.23
Envio de SMS Envio exitoso 21,692,502.00 | § 0.30 | § 6,507,750.60
Mensajeria automatizada
instantanea (chathot) Interaccion 4,680,846.00 | $ 3.90 | § 18,255,292.40
Mensajeria instantdnea {mensaje
con respuesta) Envioy respuesta exitosa 10,265,472.00 | $ 0.70 | $ 7,185,830.40
Mensajeria instantanea con
respuesta personalizada Interaccion 168,588.00 | $ 350 | $ 580,058.00
Correo electrénico Envio exitoso 10,771,218.00 | § 0.53 | § 5,719,516.76
Validacion de teléfono de la
persona trabajadora Llamada contactada 3,153,726.00 | $ 8.90 | § 28,068,161.40
COSTOTOTALANTESDEIVA| § 98,054,869.99
IVA| § 15,688,779.20
COSTOTOTALCON IVA | $113,743,649.18

Derivado de lo anterior se le informa al licitante Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V., que toda vez que se realizd la
correccion antes sefialada el costo total antes de L.V.A. (por la cantidad de servicios) para la partida 1, es de
$98,044,270.38 (noventa y ocho millones cuarenta y cuatro mil doscientos setenta pesos 38/100 M.N.). Lo
anterior de conformidad con el articulo 55 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como letra F. del numeral VI.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS
PROPOSICIONES de la convocatoria, cabe mencionar que en la rectificacién del calculo no se afectaron los precios
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unitarios, y de no estar de acuerdo con la rectificacidn, el licitante contara con un plazo de 24 horas posteriores al

fallo para comunicarlo por escrito a la convocante.

Por lo que hace a la partida 2 de la propuesta econémica del licitante, Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V., se

informa que no se detectaron errores aritméticos.

En el andlisis a detalle realizado a la propuesta econémica de Maysoft Global, S. de R.L. de C.V., para la partida 1 se

determind lo siguiente:

Tabla 5. Andlisis de la propuesta econémica de Maysoft Global, S. de R.L. de C.V. partida 1

Verificacion
Vo[un:nen Anexo 15 de.
Unidad de maximo operaCIones
Servicio [ bajo aritméticas | Diferencias
el demanda Costo
.. Costo total Costo total
unitario
(A) (B) C=AxB C=AxB
. Llamada
Llamadas telefénicas de entrada atendida 2,049,282 $1.05| $2,151,746.10| $2,151,746.10 $0.00
- . Llamada
Llamadas telefénicas de salida 57,204 $1.05 $60,064.20 $60,064.20 $0.00
contactada
Envio de SMS ei'l’t‘(’)'so 21,692,502 $1.40 | $30,369,502.80 | $30,369,502.80 $0.00
Mensajeria automatizada instantanea | |\ - o0 | 4,680,846 $1.27 | $5944,674.42 | $5944,674.42 $0.00
(chatbot)
Mensajeria instantdnea (mensaje con Envioy
J ) respuesta | 10,265,472 $1.40 | $14,371,660.80 | $14,371,660.80 $0.00
respuesta) .
exitosa
Mensajeria instantanea con respuesta| . . sn| 168588 $1.54| $250,625.52| $259,625.52 $0.00
personalizada
Correo electrénico ei':t‘(’)'go 10,771,218 $1.21 | $13,033,173.78 | $13,033,173.78 $0.00
validacion de telefono de la persona| Llamada | ..o $0.87 | $2,743,741.62| $2,743,741.62 $0.00
trabajadora contactada
COSTO TOTAL ANTES DE IVA | $68,934,189.24 | $68,934,189.24 $0.00
IVA [ $11,029,470.27 | $11,029,470.28 $-0.01
COSTO TOTAL CON IVA | $79,963,659.51 | $79,963,659.52 $-0.01
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Imagen 4. Propuesta econdmica de Maysoft Global, S. de R.L. de C.V. partida 1

Volumen maximo Costo Costo total
Servicio Unidad de medida bajo demanda unitario
C=AxB
(A) (B)

Llamadas telefanicas de entrada Llamada atendida 2,049,282 $1.05 $2,151,746.10
Llamadas telefonicas de salida Llamada contactada 57,204 $1.05 $ 60,064.20
Envio de 5M5 Envio exitoso 21,692,502 $1.40 $30,369,502.80
Mensajeria  automatizada  instanténea Interaccién 4,680,846 $1.27 $5,944,674.42
(chatbot)
Mensajeria ins 3 zaj Enwis s =

ensajeria instantanea (mensaje con nwo:,r_re puesta 10,265,472 $1.40 $14.371.660.80
respuesta) exitosa
Mensajeria | 3 = =

Snsajeria instantanea con respussta Interaccién 168,588 $1.54 $ 259,625.52
personalizada
Correo electrénico Envio exitoso 10,771,218 $1.21 $13,033,173.78
Validacion de telefono de la persona | |\ 1. contactada 3,153,726 $0.87 $2,743,741.62
trabajadora

COSTO TOTAL ANTES DE IVA

$68,934,189.24

IVA

$£11,029,470.27

COSTO TOTAL CON IVA

$79,963,659.51

Derivado de lo anterior se le informa al licitante Maysoft Global, S. de R.L. de C.V., que si bien el costo total antes
de I.V.A. no presenté error alguno, el calculo del I.V.A. presenté diferencia de -0.01. Lo anterior de conformidad con
el articulo 55 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
letra F. del numeral VI.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES de la
convocatoria, cabe mencionar que en la rectificacion del calculo no se afectaron los precios unitarios, y de no estar
de acuerdo con la rectificacién, el licitante contara con un plazo de 24 horas posteriores al fallo para comunicarlo por

escrito a la convocante.

En conclusion, las propuestas econdmicas presentadas por los licitantes, resultan solventes, legal, administrativa,
técnica y econémicamente, toda vez que cumple con todos los requisitos solicitados en la convocatoria y son

susceptibles de evaluar econémicamente.

Determinacién de la puntuacién econémica obtenida partida 1. Servicios canales de atencién a clientes.

PPE = MPemb X 40 / Mpi

Puntuacién o Unidades
Porcentuales que
corresponde a la

propuesta econémica

Licitante

$68,934,189.24 | 40 | $68,934,189.24 40.00 Maysoft Global, S. de
R.L. de C.V.

$68,934,189.24 | 40 | $98,044,270.38 28.12 Bufete Empresarial GTI,
S.A. de C.V.
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Dédnde:
PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta Econdmica;

Mpemb= Monto de la propuesta econdmica mds baja, y

MPi= Monto de la i-ésima propuesta econdmica.

Determinacidn de la puntuacién total de la propuesta del licitante partida 1. Servicios canales de atencién a
clientes.

Partida 1. Servicios Canales de atencion a clientes

Licitantes Maysoft Global, S. de R.L. de Bufete Empresarial GTI, S.A.
C.V. de C.V.
Puntos de la Propuesta Técnica 52.00 59.67
Puntos de la Propuesta Econdmica 40.00 28.12
Total de puntos obtenidos 92.00 87.79

Determinacién de la puntuacién econémica obtenida partida 2. Servicio especializado de cobranza

Puntuacién o Unidades
Porcentuales que
corresponde a la
PPE = MPemb X 40 / Mpi propuesta econémica

Licitante

Bufete Empresarial GTI,
S.A.de C.V.

$60,619,500.00 $60,619,500.00

Dénde:
PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta Economica;

Mpemb= Monto de la propuesta econdmica mds baja, y

MPi= Monto de la i-ésima propuesta econdmica.

Determinacion de la puntuacidn total de la propuesta del licitante partida 2. Servicio especializado de
cobranza

2. Servicio especializado de cobranza

Licitante Bufete Empresarial GTI, S.A.
de C.V.
Puntos de la Propuesta Técnica 49.00
Puntos de la Propuesta Econémica 40.00
Total de puntos obtenidos 89.00

29)%5 Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 65740 www.fonacot.gob.mx
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4. Fallo.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 48 de La Ley y el numeral VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION de la
convocatoria y con base en el resultado del analisis y evaluacién de la propuesta econdmica presentada por los
licitantes y toda vez que relnen las condiciones legales, técnicas y econémicas establecidas en la Convocatoria para
el Instituto FONACOT, se determina:

Maysoft Global, S. de R.L. de C.V. relne las condiciones legales, técnicas y econémicas establecidas en la
Convocatoria, ya que obtuvo 92.00 puntos, en la evaluacién por puntos y porcentajes, por lo que se le adjudica la
partida 1. Servicios canales de atencién a clientes de la Licitacién Publica Electrénica Nacional No. LA-14-P7R-
014P7R001-N-64-2025, para la “Contratacion Abierta del Servicio de Canales de Atencién a Clientes y Cobranza
Especializada”.

Asimismo, considerando que la Convocatoria prevé en el numeral I1.6 TIPO DE CONTRATACION, la adjudicacién de
un contrato abierto y que el Anexo 15 de la misma convocatoria para la partida 1 establece en la nota 2, “Volumen
maximo bajo demanda se refiere al volumen maximo por la vigencia del contrato, en el entendido que el volumen
minimo bajo demanda, corresponderd al 40% del volumen maximo”, la presente contratacién se adjudica por un
monto minimo $27,573,675.69 (veintisiete millones quinientos setenta y tres mil seiscientos setenta y cinco pesos
69/100 M.N.) y un monto maximo de $68,934,189.24 (sesenta y ocho millones novecientos treinta y cuatro mil ciento
ochenta y nueve pesos 24/100 M.N.), ambos antes de LV.A., conforme a la propuesta econémica presentada por el
licitante, otorgandole el nUmero de contrato FNCOT/LP/210/2025, con una vigencia del contrato del 9 de septiembre
de 2025 y hasta el 28 de febrero de 2027.

Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V. redne las condiciones legales, técnicas y econémicas establecidas en la
Convocatoria, ya que obtuvo 89.00 puntos, en la evaluacién por puntos y porcentajes, se le adjudica la partida 2.
Servicio especializado de cobranza de la Licitaciéon Publica Electrénica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-64-
2025, para la “Contratacion Abierta del Servicio de Canales de Atencion a Clientes y Cobranza Especializada”.

Por lo que la presente contratacidon se adjudica por un monto minimo $36,885,600.00 (treinta y seis millones
ochocientos ochenta y cinco mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) y un monto maximo de $60,619,500.00 (sesenta
millones seiscientos diecinueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.), ambos antes de I.V.A., conforme a la propuesta
econdémica presentada por el licitante, otorgandole el nimero de contrato FNCOT/LP/211/2025, con una vigencia
del contrato del 9 de septiembre de 2025 y hasta el 28 de febrero de 2027.

Por lo que, los licitantes adjudicados deberan entregar la garantia de cumplimiento, mediante fianza indivisible
expedida por institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establece los articulos 69 fraccion Iy 70
fraccion II de La Ley y articulo 87 del RLey, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo por erogar en
el ejercicio fiscal de que se trate por cada una de las partidas, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado; y debera

\J
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entregarse en la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida Insurgentes Sur No.
452, Piso 1°, Colonia Roma Sur, Demarcacidn territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, en un horario de
labores de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes., dentro de los diez dias naturales, posteriores a la firma del contrato
conforme a lo dispuesto en los articulos 69 fraccién Iy 70 fraccién II de La Ley, asi como 103 del RLey, a favor del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Derivado de lo anterior, los licitantes adjudicados deberan entregar en el domicilio de la convocante o enviar a través
de medios electrénicos (correo electronico) a las siguientes direcciones: sonia.llaguno@fonacot.gob.mx,
dalia.mendoza@fonacot.gob.mxy luis.tovar@fonacot.gob.mx, a mas tardar el dia 9 de septiembre del afio en curso,
la documentacién para formalizar el contrato correspondiente de acuerdo a lo establecido en el numeral IIL5.1.
DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO - PARA PERSONAS MORALES.

1. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la
inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segin corresponda, asi como todas las
modificaciones existentes.

2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para actos
de administracién y/o dominio de quien suscribird el contrato.

3. Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacién oficial vigente del representante legal o de quien
suscriba el contrato (Pasaporte, Cédula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

4. Copiasimple legible de la Constancia de Situacion Fiscal actualizada al mes de presentacion de la documentacion.

5. Copiasimple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con vigencia maxima de
un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera
proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y
copia simple legible del estado de cuenta bancaria.

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como de la regla 2.1.36 de la Resolucién Miscelanea Fiscal
Vigente. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la firma del contrato. Su no presentacion
sera motivo de la no formalizacion del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera
conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

8. Acuse para hacer publica la Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacidn, asi como de la regla 2.1.28 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal Vigente. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la firma del contrato.

9. Opinidon del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y a los ACUERDOS
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ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la
Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de mayo de 2023 respectivamente, la cual debera estar vigente
durante el plazo de quince dias habiles que el contribuyente tiene para la formalizacién de las contrataciones
referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Su no presentacién serd motivo de la no
formalizacion del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el tercer
parrafo del articulo 67 de La Ley.

10. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la
documentacion para la firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacién del
contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo
67 de La Ley.

11. Formato de Estratificacién MIPYMES, de conformidad con el Anexo 9 de la presente Convocatoria.

12. Escrito bajo protesta de decir verdad, el que sefiale que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos
en los articulos 71 y 90 penditimo parrafo de La Ley.

13. Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus propuestas técnica y
econdémica considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificacién en términos de los articulos 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Anexo 7 de la
Convocatoria.

14. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccién VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo,
cargo o comision, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la
sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean
personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo
11 de la Convocatoria.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 50 de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicién de
los licitantes, copia de esta Acta en la pagina electrénica: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, dicho
procedimiento sustituira a la notificacién personal.

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo, 36 La Ley y 47 del RLey, a este acto no asistié ningun
representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador.
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En este acto se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observaciéon o comentario, a lo que

respondieron no tener ninguno.

Asimismo, se comunica a los licitantes que la presente acta se hace del conocimiento de los servidores publicos
participantes a través de video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se firmara
posterior a este acto, por lo que, la misma surte los efectos legales como si estuviera firmada.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 16:51 horas del dia 8 de
septiembre del 2025. La presente acta consta de 15 paginas y 2 Anexos.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE AREA FIRMA
Lic. Sonia Llaguno Arista Subdirectora de’ Adquisiciones y .
representante del area contratante. Presente por video
conferencia.
Subdirector General de Productos Presente or video
Ing. Florencio Rodil Posada Digitales y representante del Area . P
- . . conferencia.
Técnica y Requirente. (partida 1)
Director de Operacién de Productos
Lic. Juan Alatorre Perez Digitales y representante del Area .
P . . Presente por video
Técnica y Requirente. (partida 1) .
conferencia.
Subdirectora de Nuevos Productos
Lic. Blanca Azucena Angon Beristain Digitales y representante del Area .
- . . Presente por video
Técnica y Requirente. (partida 1) .
conferencia.
Subdirectora General de Crédito y .
Dy ~ s : Presente por video
Mtra. Ireri Yafiez Bolafios Recuperacién y representante del Area .
. g . conferencia.
Técnica y Requirente. (partida 2)
. . Directora de Cobranza y representante
Lic. Nancy Cervantes Sanchez e o z .y P . .
del Area Técnica y Requirente. (partida2) | Presente por video
conferencia.
Coordinadora Administrativa de Alta
Lic. Maria Eugenia Flores Solano Responsabilidad y representante el drea .
Presente por video
del Abogado General .
conferencia.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:
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___NOMBRE

Lic. Montserrat Estephania Cedillo Espinosa
Subdirectora Juridica de lo Contencioso del Organo Interno de Control en el | Presente por video
Instituto FONACOT. conferencia.

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1
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Evaluacion Legal - Administrativa de la Licitacién Publica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-64-2025, para la “Contratacién Abierta del Servicio de
Canales de Atencidn a Clientes y Cobranza Especializada”.
ADMINISTRADORA DE CARTERA

SERVICIOS LEGALES RAMIREZ VILLEGAS ASESORIA INFORMATICA DE TI EN MEXICO, S. A. P. I. DE C.V.  BUFETEEMPRESARIALGIL S R-DECY, 5 |- D VENGIARDIA LN INEORMACION
A Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.
Descripcion Y ASOCIADOS S.A. DE C.V. :

Partida por la que participan: 1y 2 ___Partida por la que participan: 1y 2 Partida por la que participan: 1y 2 Partida por la que participan: 1y 2
Cumple T No cumple Cumple , No cumple No cumple No cumple

El licitante debera presentar un escrito de acreditacion de personalidad juridica en el
que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por si o su representada en la presente licitacién, asi
como para suscribir las propuestas técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto

por el articulo 48 fraccién V del RLey. 1al124
Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se debera insertar la i A o
1 s i . q" 1 al 50 No anexa la ultima modificacién del acta 1al 201 1al106
leyenda “Bajo protesta de decir verdad”. o ol . :
constitutiva, ni el poder notarial del
El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd considerado por representante legal.

la Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones
que resulten de los actos, contrato y convenio derivados de este procedimiento.
Asimismo, podra contar con una direccién de correo electrénico e indicario en el
Anexo 4 0 4A.

127y 128
Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el

firmante ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se : 3 ;
encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 71y 90 penultimo e K e’scrlto ha’lce referencia al articulo S0 20 108
parrafo de La Ley. Anexo 6. pendltimo parrafo de la LAASSP y no al

articulo 90 cuarto parrafo de la LAASSP.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracién de
integridaé, dF:z acuerdo a lo sefalado en el :rtl'culo 40, fraccién X de La Ley. Anexo 8. 33 129130 208 109
El licitante deberd presentar escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad,
4. | que es de nacionalidad mexicana, de conformidad con el articulo 35 del RLey. Anexo 57 138y 139 208 113
5.

El licitante debera presentar declaracion en la que manifieste que acepta todas las
5. | condiciones de la convocatoria de licitacién, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 60 143y 144 210 115
1.

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo 9.
6. | Nota: En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podra presentar 58y 59 140 al 142 209 114
escrito libre en donde asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra
7. | conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los 61 145y 146 211 116
puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10.

El licitante deberd presentar manifestacion bajo protesta de decir verdad en el que
declare si tiene o no relacién o vinculo de negocios, laborales, profesionales,
8. | personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta cuarto grado, con las 54 131al134 205 110
personas servidores publicas que establece el Protocolo de actuacion en
contrataciones. Anexo 12.

El licitante debera presentar manifiesto bajo protesta de decir verdad que no ejecuta
9. | conotro participante acciones que impliquen o tengan por objeto obtener un beneficio 55 135y 136 206 111
o ventaja indebida en el procedimiento. Anexo 13.

Copia simple de identificacién oficial vigente y legible de la persona fisica o del
representante legal de la persona moral, la que debera contener firma y fotografia,
10. | debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para 62 147y 148 212 al 214 117 al 119
votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de
ser de nacionalidad extranjera).

AN /
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Evaluacién Legal - Administrativa de la Licitacién Publica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-64-2025, para la “Contratacién Abierta del Servicio de
Canales de Atencién a Clientes y Cobranza Especializada”.

teail s e : GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION
SERVICIOS LEGALES RAMIREZ VILLEGAS ASESORIA INFORMATICA DE TI EN MEXICO, S. A. P. I. DE C.V. BUFETE EMPRESARIAL GTI, S.A. DE C.V. e Gt S
Descripcion Y ASOCIADOS S.A. DE C.V. ,S.A.DEC.V.

Partida por la que participan: 1y 2 Partida por la que participan: 1y 2 i P;tiq_a_p_orﬁ!a que participan: 1y2 _Partida ;53; la que pa?t&ipan: 1y2

Cumple No cumple Cumple No cumple Cumple No cumple Cumple No cumple

El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico capacitado suficiente y disponible para
la prestacion del servicio, por lo que en caso de resultar adjudicado realizar3, la
grestaaon del servicio duran'te. la vigencia del contrato, por su"cuenta, c?rgo y 56 136y 137 207 112
riesgo, conforme a las condiciones descritas en el Anexo 14 “Caracteristicas

Técnicas del Servicio”, por lo que no subcontratara parcial o totalmente los
mismos con otro licitante que haya participado en el procedimiento, ni con un
tercero de conformidad con el Articulo 40 fraccion XXI de La Ley. Anexo 16.

El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que acredite
la afiliacién de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad con lo
12. | dispuesto en la Ley Federal del Trabajo o en su caso, el Aviso que genera el sistema al 63al 72 149 al 158 215 al 227 120 al 122
concluir la solicitud de afiliacién, el cual se puede obtener en la siguiente pagina:

1.

Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, sera necesario
que el representante comun de la agrupacion sefiale a través de escrito simple, que
la proposicién se presenta en forma conjunta, asi mismo, deberd presentar el
convenio conforme a lo establecido en el inciso 2 del numeral I11.9. PRESENTACION
DE PROPOSICIONFS CON!UNTAS de la Convocatoria. En faste cfaso, el 73 159y 160 228 123
representante comun deberd presentar todos y cada uno de los escritos solicitados

en el presente numeral y cada una de las personas que integran la participacion
conjunta debera entregar los escritos de los incisos 1 al 11 del presente
numeral. Si el licitante no participa de manera conjunta, debera manifestarlo
mediante escrito simple.

13.

Del analisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la documentacion legal y
administrativa del licitante: ASESORIA INFORMATICA DE TI EN MEXICO,
S. A. P. I. DE C.V,, se determin6 que no cumple, con lo solicitado en el L - o
numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE | Del anilisis cuantitativo y cualitativo Dfe' anallsts - cuandtatvo P it
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE | efectuado a la documentacién legal y | Sroctuado @ la documentacion legal y
PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICAY EN PAPEL MEMBRETADO, SU | administrativa del licitante:  BUFETE | 2dministrativa  del licitante: ~ GRUPO

% : . VANGUARDIA EN INFORMACION Y
PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO de la convocatoria.
€ la convi [ EMPRESARIAL GTI, S.A. DE C.V., se CONOCIMIENTO, SA. DE CV. se

determiné que cumple, con lo solicitado en

Del andlisis cuantitativo y cualitativo
efectuado a la documentacién legal y
administrativa del licitante:
ADMINISTRADORA DE CARTERA
SERVICIOS LEGALES RAMIREZ VILLEGAS

Y ASOCIADOS S.A. DE C.V,, se determind e 2
o determind que cumple, con lo solicitado en
que cumple, con lo solicitado en el

numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y Lo an.te_nor: fjenvado de que en aIAne)fo 4, no‘se acompafia de Ia.ultlma el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ol numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y
modificaciéon del acta constitutiva, ni el poder notarial del | ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE

ADMINISTRATIVA QUE DEBE : ) . EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE

Conclusién legal - administrativa | PRESENTARSE EN EL ACTO DE | Fepresentante legal, generando incertidumbre sobre el objeto EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA

; social, los accionistas si la persona que se ostenta como | PE PROPOSICIONES, CON FIRMA
PRESENTACION Y APERTURA DE y p q ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO, DE PROPOSICIONES, CON FIRMA

PROPOSICIONES, CON FIRMA | representante legal cuenta con las facultades suficientes para - : ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO,

4 TACION RACTER P -
ELECTRONICAY EN PAPEL MEMBRETADO, | poder presentar dicha documentacion. ?)L[Jau g:%i}‘o dce ks conii ca?:ria A SU PRESENTACION ES DE CARACTER
SU PRESENTACION ES DE CARACTER ’ OBLIGATORIO de la convocatoria.
OBLIGATORIO de la convocatoria. Asimismo, el anexo 6, el licitante hace referencia al articulo 90 Derivado de lo anterior su propuesta ) )

e . - = Derivado de lo anterior su propuesta
. ; pendltimo parrafo de la LAASSP y no al articulo 90 cuarto parrafo resulta solvente legal y
Derivado de lo anterior su propuesta 4 Sssp adminEtrativaiente resulta solvente legal y
resulta solvente legal y ela LAASSP. ’ administrativamente.

administrativamente. . .
Derivado de lo anterior su propuesta resulta no solvente legal y

administrativamente.

2025 :
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Evaluacion Legal - Administrativa de la Licitacién Publica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-64-2025, para la “Contratacion Abierta del Servicio de

Descripcion

El licitante deberd presentar un escrito de acreditacion de personalidad juridica en el
que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por si o su representada en la presente licitacion, asi
como para suscribir las propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto
por el articulo 48 fraccién V del RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se debera insertar la
leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por
la Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones
que resulten de los actos, contrato y convenio derivados de este procedimiento.
Asimismo, podrd contar con una direccién de correo electrénico e indicarlo en el
Anexo 4 o 4A.

INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S. DE R.L. DE

Cumple

1al35

Canales de Atencidn a Clientes y Cobranza Especializada”.

C.V.

E Partida por la que pérticipan: 1y2 v

No cumple

MAYSOFT GLOBAL, S. DER.L. DE C.V.

- Partida por la que participan: 1

Cumple No cumple

1 al 249

SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V.

Cumple

4 al 53

PARTICIPACION CONJUNTA

| KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V..

Partida por la que participan: 1

No cumple

Cumple No cumple
54 al 164

El objeto de la persona
moral, establecido en el
Anexo 4, el Acta
Constitutiva y su ultima
modificacién, no se
relacione con el objeto
de la presente
convocatoria.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el
firmante ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se
encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 71 y 90 penultimo
parrafo de La Ley. Anexo 6.

36

253

169

170

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracion de
integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 40, fraccidn X de La Ley. Anexo 8.

37

255

175

176

El licitante debera presentar escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que es de nacionalidad mexicana, de conformidad con el articulo 35 del RLey. Anexo
5.

41

263

166

167

El licitante debera presentar declaracién en la que manifieste que acepta todas las
condiciones de la convocatoria de licitacién, de conformidad con el ACUERDO. Anexo
1.

268

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo 9.
Nota: En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podra presentar
escrito libre en donde asi lo manifieste.

42y43

265y 266

178y 179

180y 181

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra
conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los
puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10.

45

270

183

184

El licitante debera presentar manifestacion bajo protesta de decir verdad en el que
declare si tiene o no relacién o vinculo de negocios, laborales, profesionales,
personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta cuarto grado, con las
personas servidores publicas que establece el Protocolo de actuacién en
contrataciones. Anexo 12.

38

257

192

193

El licitante deberd presentar manifiesto bajo protesta de decir verdad que no ejecuta
con otro participante acciones que impliquen o tengan por objeto obtener un beneficio
o ventaja indebida en el procedimiento. Anexo 13.

39

259

195

196

10.

Copia simple de identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del
representante legal de la persona moral, la que debera contener firma y fotografia,
debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para
votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos ultimos en caso de
ser de nacionalidad extranjera).

46y 47

272

252

253

Led .
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Evaluacién Legal - Administrativa de la Licitacién Publica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-64-2025, para la “Contratacién Abierta del Servicio de
Canales de Atencién a Clientes y Cobranza Especializada”.

INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S. DER.L. DE
Cc.V.

He~Hpabn Partida por la que participan: 1y 2

Cumple No cumple

El licitante deberd presentar escrito mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico capacitado suficiente y disponible para
la prestacién del servicio, por lo que en caso de resultar adjudicado realizara, la
prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y
riesgo, conforme a las condiciones descritas en el Anexo 14 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, por lo que no subcontratard parcial o totalmente los
mismos con otro licitante que haya participado en el procedimiento, ni con un
tercero de conformidad con el Articulo 40 fraccion XXI de La Ley. Anexo 16.

40

MAYSOFT GLOBAL, S. DER.L. DEC.V.

"l;;rvt?maue participan: 1
Cumple No cumple

261

SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V.

PARTICIPACION CONJUNTA

Partida por la que participan: 1

No cumple Cumple {

Cumple ”[ No cumple

198 199

12,

El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que acredite
la afiliacién de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Federal del Trabajo o en su caso, el Aviso que genera el sistema al
concluir la solicitud de afiliacion, el cual se puede obtener en la siguiente pagina:
https://sistemacredito.fonacot.gob.mx/modulosEspeciales FONACOT/afiliaciones.php

48 al 68

275 al 278

201 al 213 214 al 235

13.

Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, sera necesario
que el representante comun de la agrupacion sefiale a través de escrito simple, que
la proposicién se presenta en forma conjunta, asi mismo, debera presentar el
convenio conforme a lo establecido en el inciso 2 del numeral II1.9. PRESENTACION
DE PROPOSICIONES CONJUNTAS de la Convocatoria. En este caso, el
representante comun deberd presentar todos y cada uno de los escritos solicitados
en el presente numeral y cada una de las personas que integran la participacion
conjunta deberd entregar los escritos de los incisos 1 al 11 del presente
numeral. Si el licitante no participa de manera conjunta, deberad manifestarlo
mediante escrito simple.

69

286

237 al 247 237 al 247

Del analisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la
documentacion legal y administrativa del licitante:
INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU, S. DE R.L. DE
C.V., se determind que cumple, con lo solicitado en
el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN
PAPEL MEMBRETADO, SU PRESENTACION ES DE
CARACTER OBLIGATORIO de la convocatoria.

Conclusién legal - administrativa

Derivado de lo anterior su propuesta resulta
solvente legal y administrativamente.

Del andlisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la
documentacion legal y administrativa del licitante:
MAYSOFT GLOBAL, S. DE R.L. DE C.V., se determin6 que
cumple, con lo solicitado en el numeral IV.
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL
MEMBRETADO, SU PRESENTACION ES DE CARACTER
OBLIGATORIO de la convocatoria.

Derivado de lo anterior su propuesta resulta solvente
legal y administrativamente.

Del anélisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la documentacién legal y administrativa de
los licitantes: SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. en participacién conjunta con KERNEL
TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V., se determin6 que no cumple, con lo solicitado en el
numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN
PAPEL MEMBRETADO, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO de la convocatoria.

Lo anterior, derivado de que el objeto de la persona moral, establecido en el Anexo 4, el Acta
Constitutiva y su Ultima modificacion, no se relacione con el objeto de la presente

convocatoria.

Derivado de lo anterior su propuesta resulta no solvente legal y administrativamente.

Elaboré

V4
Lic. Rebeca

Jefa de Depa

Y i{Mendoza Cruz
ento de Licitaciones e ITP.

2025

Revisoé

Lic. Sonia Llaguho Arista
Subdirectora de Adc}uisiciones.

Autorizé

v <" s
 Witr6-Fernafdo-ZépedaDelgadillo

irector de Recursos Materiales y Servicios Generales

Fecha de evaluacién: 4 de septiembre de 2025
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Anexos del Acta de Fallo

Licitacion Publica Electréonica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-64-2025, para la “Contratacion Abierta del
Servicio de Canales de Atencion a Clientes y Cobranza Especializada”.

ANEXO 2

2025
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Subdireccién General de Productos Digitales
Direccién de Operacién de Productos Digitales
Oficio No. DOPD/30/09/2025

Asunto: Entrega de Evaluacién Técnica - Licitacién Puablica Electrénica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-64-2025 para la

“Contratacién abierta del Servicio de Canales de Atencién a Clientes y Cobranza Especializada”, Partida 1. Servicio de
Canales de Atencidn a Clientes.

Ciudad de México, a 5 de septiembre de 2025.

Mtro. Fernando Zepeda Delgadillo

Director de Recursos Materiales y Servicio Generales
Presente

Por medio del presente, se hace la entrega de la evaluacion técnica de la Licitacién Publica Electrénica Nacional
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-64-2025 para la "Contratacion abierta del Servicio de Canales de Atencién a Clientes
y Cobranza Especializada, Partida 1. Servicio de Canales de Atencion a Clientes.

Por lo anterior, se adjunta lo siguiente:

¢ Dictamen de la evaluacion técnica.
e Evaluacion de puntos y porcentajes.

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un cordial saludo.

Atentamente e ‘;\} TRABAIJIO fanaem
A\ R T ity

05 SEP.I gtizs

Lic. JuanRfatorre Pérez i G
Director de Operacipn de Productos Digitales | e L”_Jl_l__’/{_/

MIPECEIOM BE RECURSOS MATERALES
vV SEAVICION GENERALES

@ Irabajo | fé?}jwm

)
Con copia para: / raa
Salvador Gazca Herrera. - Coordinador General Comerclal. Re G u b E{ﬁja«
_Florencia Rodi| Pasada. ~ Subdirector General de Productos Digltales. ubdi L
Sonia Llaguna Arista, - Subdirectora de Adquisiciones, Ireccion de Adqmsmlones

Ano de
La Mujer
Indigena
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Subdireccion General de Productos Digitales
Direccion de Operacién de Productos Digitales

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

En atencién a la evaluacién de las proposiciones de la Convocatoria a la Licitacién Piblica Electrénica Nacional LA-14-P7R-014P7R001-N-64-2025, cuyo objeto es la “CONTRATACION ABIERTA DEL
SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES Y COBRANZA ESPECIALIZADA”, PARTIDA 1. SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES, se emite el siguiente:

Dictamen

Conforme a la convocatoria, en el apartado V.1. PROPUESTA TECNICA, numeral 2, los documentos solicitados en el numeral 13. DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR COMO MINIMO EL PROVEEDOR
del Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

I. DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN DE PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER EVALUADOS A TRAVES DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES,
los cuales se describen a continuacién: 7 LICITANTES PRESENTARON PROPUESTAS

R P = R o

i6n por puntos y p i

los licitantes deberdn cumplir para ser objeto de

que

S.A.deC.V.

| Administradora de Cartera, Servicios Legales Ramirez Villegas y Asociados, ‘ Baa]

Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V.

el anexo técnico.

madificaciones derivadas de la junta de
aclaraciones. No se aceptard copiar y pegar

Por otra parte, el apartado 15. Plazo y lugar de
prestacion (folio 760), se menciona que los
servicios estaran disponible 24/7, sin embargo,
no aparece lo que solicita la convotante, que
son los horarios para la prestacion de cada uno
de los canales de comunicacidn, ya que son
horarios diferentes para cada canal.

g1 p |°‘f‘"vP‘ I debersde pfesentl > | Registrar: Registrar: 2 )
SRR M L g Cumple o No Folio Observaciones Cumple o No Folio Observaciones
L b * e Cumple Cumple
El Anexo 14 "Caracteristicas Técnicas del
Servicio" no considera la descripcién y
especificaciones a detalle del servicio de
canales de atencion a clientes, ya que el
Descripcion y especificaciones a detalle del apartado 7.Descripcidn del servicio (folio 757)
servicio objeto de la presente Licitacién, solo menciona los canales de comunicacion,
establecidos en el Anexo 14 pero no se describen, asimismo, en el apartado
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”, 8. Requerimiento para el servicio (folio 757),
1 redactado en primera persona Cumple 001-081 Sin observaciones No Cumple 756-784  ligualmente solo mencionan los requerimientos, Cumple 8-81 Sin observaciones Cumple 1al 80 Sin observaciones
considerando las precisiones y pero no se describen o especifican a detalle.
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DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

SEmbalra Erter prise S Ats UALEon PRAICIDACIAE ConlUnts eon Kernel
Technolagies Group, S A de TV,

Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de C.V.

REEEE g Registrar:
Cumple o No £lio QOBservaticnes Cumple o No Folio Observaciones
Cumple . S Cumple
Descripcion y especificaciones a detalle del
servicio objeto de la presente Licitacion,
establecidos en el Anexo 14
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”,
1 redactado en primera persona Cumple 3-65 Sin observaciones Cumple 1a95 Sin observaciones
considerando las precisiones y

modificaciones derivadas de la junta de|
aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar
el anexo técnico.

Asesoria Infermatica da 1l en Mexicc, SR PI ER .

; REgEtras

& é‘um;rh aio |

Lampia

No cumple

Fofic

350 - 1050

CRSETVaTitHes

El Anexo 14 "Caracteristicas Técnicas del
Servicio” no incluye los apartados 25y 26
correspondientes a Penas convencionales y
deductivas del servicio. En el contrato, se
referenciaran estos apartados, por tal motivo
se establecen en el Anexo 14 "Caracteristicas
Técnicas del Servicio", asimismo, son
importantes para la aplicacién de estos
conceptos en los casos que incurra el
proveedor en algin incumplimiento sefialado
en este apartado
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Requisitos técnicos minimos indispensables que los licitantes deberan cumplir para ser objeto de evaluacién por puntos y porcentajes

Administrad d L Legal vill iad
minsadoendeicartivs. SarviclstEegdlen Sy Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V.
S.A.de C.V.
] : - Registrar: Registrar:
ofio § servaciones. ] | Cumple o No Folio Observaciones Cumple o No Folio Observaciones
AR B 2 e e a2 &k [ENNSUNN]  Cumple Cumple
El licitante debera presentar los documentos solicitados en el punto 13. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR COMO MINIMO EL PROVEEDOR del Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.
Copia formalizada de al menos 2 (dos) 512a533
contratos finalizados en los que demuestre 082 a 093 112-149 53421238
haber realizado servicios similares a los que 094a 103 E 150-217 . . . . 1239 a 1499 . v
2.1 . . Cumple Sin observaciones Cumple Sin observaciones Cumple 284 -499 Sin observaciones Cumple Sin observaciones
se requiere en el Anexo Técnico. Dichos 104a111 218-233 1500 a 2109
contratos no deberan tener una antigiiedad 1122120 234 -254 2110a2410
mayor a 6 afos. 2411 a 2569
Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de C.V.
Registrar:
o L | Cumple o No Folio Observaciones
AR _ Cumy ! o : | cumple
El licitante debera presentar los documentos solicitados en el punto 13. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR COMO MiNIMO EL PROVEEDOR del Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.
Copia formalizada de al menos 2 (dos)
contratos finalizados en los que demuestre 1046 a 1051
haber realizado servicios similares a los que 1052 a 1096 . . "
21 ) . . Cumple 632 - 695 Sin observaciones Cumple Sin observaciones Cumple 5-209 Sin observaciones
se requiere en el Anexo Técnico. Dichos 1097 a 1184
contratos no deberan tener una antigiiedad 11852 1477
mayor a 6 afos.
2025 Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, CP. 0676, Cuauhtémoc, CDMX  Tel: (55) 5265 7400  www.fonacot.gob.mx Pagina3des

Ano de
La Mujer
Indigena




Trabajo | fznapg

y Previsién Social aomm————

Subdirecciéon General de Productos Digitales
Direccidén de Operacién de Productos Digitales

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

Administradora de Cartera, Servicios Legales Villegas y A

Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V.

Afo de
La Mujer
Indigena

SA.deC.V.
Registrar: Registrar:
Cumple o No Folio Observaciones Cumple o No Folio Observaciones
) sS4 1 § S # Cumple Cumple
El licitante deberd presentar los documentos solicitados en el punto 13. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR COMO MINIMO EL PROVEEDOR del Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio™,
129
2.2 |Copla de certificacién vigente ISO 9001. Cumple 1212122 Sin observaciones Cumple 257 Sin observaciones Cumple 360 Sin observaciones Cumple 570 Sin observaciones
: 621
130
23 |Copia de certificacién vigente ISO 27001. Cumple 1213122 Sin observaciones Cumple 256 Sin observaciones Cumple 361 Sin observaciones Cumple 571 Sin observaciones
622
Carta membretada firmada por el
Representante legal, donde presente
evidencia de que sus instalaciones cuentan
con la infraestructura para el servicio y . . . . . . 1 3
24 , Cumple 1243125 Sin observaciones Cumple 705 Sin observaciones Cumple 395-575 Sin observaciones Cumple 572 a 628 Sin observaciones
donde asegure que proveera a todo su
personal de las herramientas, materiales y
suministros necesarios para la prestacion
del servicio.
Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de C.V.
Registrar:
< Cumple o No Folio Observaciones
RN R R i g : Cumple
2 El licitante debera presentar los documentos solicitados en el punto 13. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR COMO MINIMO EL PROVEEDOR del Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.
22 |Copia de certificacion vigente ISO 9001. Cumple 625 Sin observaciones Cumple 5a7 Sin observaciones Cumple 210 Sin observaciones
23 |Copia de certificacién vigente ISO 27001. Cumple 625 Sin observaciones Cumple 1a4 Sin observaciones Cumple 211-213 Sin observaciones
Carta membretada firmada por el
Representante  legal, donde presente
evidencia de que sus instalaciones cuentan —
; Py Solo presenta la carta, la cual indica que
con la infraestructura para el servicio y . P = " ; : ¢
24 . Cumple 832-1187 Sin observaciones No cumple 139 presenta las evidencias, sin embargo, no se Cumple 215 Sin observaciones
donde asegure que proveerd a todo su . -
personal de las herramientas, materiales y! inclyeron.
suministros necesarios para la prestacion
del servicio.
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Administradora de Cartera, Servicios Legales Ramirez Villegas y Asociados, |
S.A.deC.V.

Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V.

Registrar:
Cumple o No Folio Observaciones
Cumple

- Registrar:
- Cumple o No
Cumple

Registrar:

Cumple o No Folio Observaciones

[ { £ Cumple

2 El licitante debera presentar los documentos solicitados en el punto 13. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR COMO MINIMO EL PROVEEDOR del Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Carta membretada firmada por el
Representante legal, donde asegure que los
equipos de cémputo tienen directivas de!
seguridad, antivirus, actualizaciones, No present6 la carta solicitada para la partida 1.
25 bloqueo de dispositivos extraibles en Cumple 1262127 Sin observaciones Cumple 706 Sin observaciones No cumple En la pagina con folio 703, aparece una carta, Cumple 629 Sin observaciones
computadoras de escritorio y laptops, con, pero se menciona que es para la partida 2.
discriminacion de funcién, es decir, bloqueo;
de componentes como memorias USB y/o
no contar con unidades lectoras de CD.

Informacién documental (reporte con
fotografias o imdgenes) que demuestre,
realizar periédicamente simulacros del Plan 389-470
2.6 |de Recuperacién de Desastres (DRP) y Plan Cumple 128a172 Sin observaciones Cumple 707 -754 Sin observaciones Cumple 307 - 358 Sin observaciones Cumple 30650 Sin observaciones
de Continuidad de Negocio (BCP), asi como
lo relacionado al Anilisis de Impacto al

Negocio (BIA).

Copia de documentacién de evidencia de
que el personal de la empresa estd
registrado ante el IMSS.

Junta de aclaraciones:
(La convacante aclara que las licitantes deberan

demostrar que el personal que incluyen en el
No aparece documento alguno que demuestre

rubro 3. prapuesta de trabajo, subrubra c)
1732183 Sin observaciones Cumple 703 Sin observaciones No cumple que el personal de la empresa este registrado Cumple 720a 796 Sin observaciones

27 |esquema estructural de la organizacién de las Cumple
recursos humanos de la empresa, de la tabla de L ante el IMSS
puntos y porcentajes esta registrado ante el
IMSS.

En el caso del licitante adjudicado, durante la
vigencia del cantrato el personal especificado
en el apartado 11 recurso humano del anexo
técnica debera estar registrado ante el IMSS, a

partir del inicio de la vigencia.)

Resultado para pasar a evaluacién de
P P Pasa No pasa No pasa Pasa

Puntos y Porcentajes

g'?..
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Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de C.V.
Registrar:
Cumple o No Folio Observaciones i
B {egle (T S i I v TS AR SR -4 i Cumple
2 El licitante debera presentar los documentos solicitados en el punto 13. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR COMO MINIMO EL PROVEEDOR del Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio.
Carta membretada firmada por el
Representante legal, donde asegure que los
equipos de computo tienen directivas de:
seguridad, antivirus, actualizaciones,
25 |bloqueo de dispositivos extraibles en Cumple 1414 Sin observaciones Cumple 140 Sin observaciones Cumple 238 Sin observaciones
computadoras de escritorio y laptops, con
discriminacién de funcién, es decir, bloqueo
de componentes como memorias USB y/o
no contar con unidades lectoras de CD.
Informacién  documental (reporte con
fotografias o imagenes) que demuestre G
i sz i s Presenta un ejercicio simulado de un DRP y de
realizar periédicamente simulacros del Plan .
< . . un BCP, sin embargo el documento no incluye . .
26 |de Recuperacién de Desastres (DRP) y Plan| Cumple 538-623 Sin observaciones No cumple 1a25 i , . Cumple 239-291 Sin observaciones
— . . el andlisis BIA, ademas de que las imagenes y
de Continuidad de Negocio (BCP), asi como . _
i . fotografias no son legibles.
lo relacionado al Analisis de Impacto al
Negocio (BIA).
Copia de documentacién de evidencia de
ue el personal de la empresa estd -
q ) P € 1a empresa & Presenta carta donde manifiesta que en caso
Fegistiado:ante el IM55. de ser adjudicado, el personal especificado No presentdé documento que evidencie que el
estard registrado ante el IMSS a partir de inicio personal esta registrado ante el IMSS. En la
Junta de aclaraciones: . . - - N . N P
de la vigencia y opinién de cumplimiento de pdgina con folio 292, es un escrito donde indica
(La convocante aclara que los licitantes deberan . . . . R B .
3 obligaciones en materia de seguridad social lo siguiente: "Evidencia la cual hace constar que
demostrar que el personal que incluyen en el el - X
rubro 3, propuesta de trabajo, subrubro ) positiva, sefialando 49 persona, sin embargo, el personal de ASESORIA INFORMATICA DE Tl
27 |esquema estructural de la arganizacién de los Cumple 627-631 Sin observaciones No cumple 1a2 no se evidencia si el personal corresponde al No cumple 292-348 |EN MEXICO S.A.P.I. DE C.V,, esta registrado ante|
recursos humanos de la empresa, de la wabla de sefalado en el rubro 3. propuesta de trabajo, el IMSS", sin embargo en las paginas siguientes
puntas y porcentajes esta registrado ante el subrubro c) esquema estructural de la presenta una caratulay contrato de trabajo de
IMSS. organizacion de los recursos humanos de la cada uno de los perfiles que se solicitan, pero
En el caso del licitante adjudicado, durante la empresa, de la tabla de puntos y porcentajes, en ninguno aparece ¢l documento que
vigencia del contrato el personal especificado por lo cual se observa que no considerd lo evidencie estar registrado ante el IMSS.
en el apartade 11 recurso humano del anexo seralado en la junta de aclaraciones.
técnico debera estar registrado ante el IMSS, a
partir del inicio de la vigencia.)
Resultado para pasar a evaluacién de
P P Pasa No pasa No pasa
Puntos y Porcentajes
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DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

De la revisién de los requisitos que debe cumplir el licitante para ser objeto de evaluacidn por puntos y porcentajes, se tiene el resultado siguiente:

Pasa a evaluacién de Puntos y Porcentajes

Licitante SI NO
Maysoft Global, S. de R.L. de C.V. X
Administradora de Cartera, Servicios Legales Ramirez Villegas y Asociados, S.A. de C.V. X
Grupo Vanguardia en Informacion y Conocimiento, S.A. de C.V. X
Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V. X
Sambalca Enterprise, S.A. de C.V. con participacion conjunta con Kernel Technologies Group, S.A. de C.V. X
Integrated Solutions Bureau, S. de R.L. de C.V. X
Asesoria Informatica de Tl en México, SAP | de C.V. X

IL. Evaluacién de las Propuestas Técnicas. PARTIDA 1. SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES

Con fundamento en el articulo 47 tercer parrafo de La Ley y 52 del RLey, el area técnica y/o requirente realizard la evaluacion de las propuestas técnicas, utilizando los criterios de puntos y porcentajes.

La Subdireccién General de Productos Digitales, como Area Requirente y Area Técnica de la presente contratacién, esta facultada para evaluar y dictaminar la documentacion técnica de las proposiciones
presentadas; esto conforme a lo previsto en el inciso k) numeral 8 de la fraccion VII de las Bases y Lineamientos, de las Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del Instituto FONACOT:

NIVELES JERARQUICOS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS FACULTADAS PARA LLEVAR A CABO LOS DIVERSOS ACTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION O QUE SE RELACIONEN CON ESTOS, EMITIR Y
FIRMAR LAS CONVOCATORIAS Y ACTAS CORRESPONDIENTES Y ENCARGARSE DE SU NOTIFICACION; SOLICITAR LA CANCELACION DE PARTIDAS O PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION: SUSCRIBIR LOS DIFERENTES
DOCUMENTOS QUE SE DERIVEN, Y PARA LLEVAR A CABO LAS EVALUACIONES TECNICA, LEGAL Y ECONOMICA DE LAS PROPOSICIONES, ASI COMO LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS RESPONSABLES A LAS QUE SE
ENCUENTREN ADSCRITAS DICHAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS, y que, del andlisis realizado a las mismas, dictaminé que los documentos presentados por los licitantes en lo que corresponde a los requisitos
sefialados en Criterios de evaluacién de puntos y porcentajes, de la convocatoria, cumplen o no con las condiciones establecidas en la misma, conforme a la Evaluacion realizada mediante el criterio de
puntos o porcentajes, como se presenta a continuacion:

Afa de

g‘} ‘ R
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Rubiis Maysoft Global, S. de R.L. de | Bufete Empresarial GTI, S.A. | Sambalca Enterprise, S.A. de C.V. con participacién
Puntos c.v. de C.V. conjunta con Kernel Technologies Group, S.A. de C.V.
Maximos

No. Descripcién Puntos obtenidos Puntos obtenidos Puntos obtenidos
I Capacidad del licitante 24.00 18.00 23.67 20.67
II Experiencia y especialidad del licitante 18.00 18.00 18.00 18.00
III | Propuesta de trabajo 6.00 4.00 6.00 6.00
IV | Cumplimiento de contratos 12.00 12.00 12.00 12.00
Total de puntos obtenidos en la Propuesta

S el ik o 60.00 52.00 59.67 56.67
Técnica

Como soporte de lo manifestado se adjunta la siguiente documentacién:
a) Evaluacion de Puntos y porcentajes.

Ciudad de México, a 5 de septiembre de 2025.
Por el Area requirente y técnica '

[
OGS

Lic. Blanca Azucena Angdn Beristain Lic. Juan¥&latorre Pérez
Subdirectora de Nuevos Productos Digitales Director de Operaciqn de Productos Digitales
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Ciudad de México, a 5 de septiembre de 2025,

Evaluacion de puntos y porcentajes de las proposiciones de la Convocatoria a la Licitacidn Pablica Electrénica Nacional LA-14-P7R-
014P7R001-N-64-2025, cuyo objeto es |a “CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES Y
COBRANZA ESPECIALIZADA", PARTIDA 1. SERVICIO DE CANALES DE ATENCION A CLIENTES

4 Bufete Empresarlal GTL S.A. de €V,
1.- Capacidad del licitante 18.00 23,67
a) Capacidad de los recursos humanos 8.00 13,00
Apartado Observacién Obsarvacién Observacion
a) Experiancia en asuntos relacionados con la materia del Eleyde Edmn Huganatlons el jugat v iecha d
cio 380 Sinohservacienes 380 Sinohservaciones 080 expedicidn, per lo tanta no se olorga puntuacidn
servici en el subrubro a5 de asesares telefdnicos
Presenta historial académico de un asaser, sin
a.2) Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo con b 2 tipad :
D ‘ ! 160 smusfanese e dedesmenianpoia, | g Sin abservaciones 660 Sin onservaclones
les conocimientos académices o profesionales. censiderado en el patdmetio, ademids el histarial
académicaindica gue ".. naesun centificada’
a.3] Dominia de herramientas relacionadas con la materia .
A i 260 Sinabservaciones 260 Sin observacianas 260 Sin ghservacianes
de! servicio solicitado.
b) Capacidad de los recursos econémicas y de equipaml{ 10.00 10.00 10.00
Apartado Ohbservacidn Observaclén QObservacldn
b} Capacidad de recursas econdmicos 600 Sin abservacianes 600 Sin abservaciones 600 Sin observaciones
b2) Capacidad de equiparmiento 400 Sinabservaciones 400 Sin abservacionas 4.00 sin chservaciones
Apartado 0.00 Obsarvaclén 0,67 Observaclén 0.67 obsarvaclan
Uni presenta carta adaycopla
de credencial que acredita a una personacan
TR 5 s ; idad | .
cl] Participacion de discapacitadas o empresas que disnncioadpieimenghie faual so consling Prasentd pscrlte donde indica que na cuenta con Prasentd escritodonds Indica que na cuenta con
: v . 0.00 camo la constancia de reconocimiento de Q.00 R i 3 .00 . .
cuenten con trabajadores can discapacidad ] o R trabajadores con discapacidad trabaladares con discapacidad
discapacidad emitida por Ia Secretaria de Salud,
sinembarge, noincluyd el aviso de alta de
personal con discapacidad del IMSS
Presenta escritodonde Indica que no cuenta cen
d] Participacian de MIPYMES, 0.00 |wabajadores con la canstancia de estratificacion de| 033 Sin abservaciones 033 Sin observaciones
MIPYMES emitida par el IMPL.
el) Acreditar la cenificacion en igualdad |aboral ¥ no Prapantyesiitationdelrdicaquenaousnia ton ) .
d 2 F 0.00 certilicada vigente de cumplimiento de la Norma 034 Sin observaciones 034 Sin observaciones
SEHMINAEINn Naxicana NMXR-025-5CFI- 2015
2.- Experlencla y especialidad del licitante 18.00 18,00 18,00
Apartado observaclén Qbservaclén Observacién
a) Experiencia del hcitante 9.00 Sin observaciones 9.00 Sin observaciones 9.00 Sin abservaciones
b) Especialidad del licitante 9.00 §in shservaciones a.00 Sinobservaciones 900 Sin observaciones
3.- Propuesta de trabajo 4.00 6.00 6.00
Apartado Obsarvacldn Ohbsarvaclén Observacién
i) Metodologfa 200 Sin observaciones 200 Sin observaciones 2.00 Sin observaciones
El Plan inicamente abarca el pericdo de
ich | b Al d indi i H
b) Plan de Trabajo 0.00 mnsmé"‘ H A argr.r‘ Riggyed ﬂm:_‘ tpsheat el 2.00 Sinobsarvaciones 2.00 Sin obsavacicnes
cumplimientode los tiempos establecidos en el
Angxa Téenica, na sdlo del pericdo de transicidn
<] Esquema astructural de la organizacion de los recursos .
2.00 Sin observaciones 200 Sinobservaciones 2.00 §in chservaciones
humanos
4.- Cumplimiento de contratos 12.00 12.00 12,00
Apartado Observacién Obsarvacién Observacldn
a) Cumplimiento de contratos 1200 Sinobseraciones 1200 Sin observaciones 12.00 Sin obseivacianes
Total de puntes 52.00 59.67 56.67

Por el Area

requirente y técnica

;
LAV A\

Lic. Blanca Azucena ANgEn fstain
Subdirectora de Nuevos Productos Digitales

\
Lic. Juan
Director de Operacid

orre Pérez
de Productos Digitales
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y Previsién Social

Coordinacién General de Crédito y Finanzas
Subdireccién General de Crédito y Recuperacion

Oficio SGCR/11/09/2025.

Asunto: Entrega del dictamen técnico de la partida 2
de la Licitacién Pablica Electrénica Nacional LA-14-P7R-014P7R001-N-64-2025

Ciudad de México a 05 de septiembre de 2025.
Lic. Sonia Llaguno Arista. -

Subdirectora de Adquisiciones.
Presente.

En relacién a la Licitacién Publica Electrénica Nacional con no. LA-14 P7R-014P7R001-N-64-2025 para la contratacion
abierta del Servicio de Canales de Atencién a Clientes y Cobranza Especializada, me permito enviar el analisis y
dictamen técnico correspondiente a la partida 2, de conformidad con lo establecido en el inciso E. del numeral VI. 1.
CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES y el Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio” de la convocatoria.

En cuanto a los Requisitos Minimos que deben cumplir los proveedores el dictamen es el siguiente:

Giubs Administradora
. P de Cartera, Bufete Asesoria Integrated
Documentacién que | Vanguardiaen X : :
. Servicios Legales | Empresarial | Informética de Solutions
debera presentar como | Informacién y s :
minimo el proveedor. | Conocimiento Ramirez Villegasy | GTL S. A.de | TI en México Bureau S. de
' Asociados S.A. de C.V. S.A.P.I de C.V R.LdeC.V
S.A.deC.V.
c.v
Copia formalizada de al
menos 2 (dos) contratos
finalizados en los que
demuestre haber
realizado servicios
similares a los que se Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
requiere en el Anexo
Técnico. Dichos
contratos no deberan
tener una antigledad
mayor a 6 afos.
Copia de certificacién
| vigente ISO 9001 e ISO Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
27001.

29}%5 Plaza de la Republica No. 32, Cuarto piso Col. Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06030. Tel.: 55 5265 7400
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7#  secretaria del Trabajo
y Previsién Social

Carta membretada
firmada por el
Representante legal,
donde presente

evidencia de que sus
instalaciones cuentan
con la infraestructura
para el servicio y donde
asegure que proveera a
todo su personal de las
‘herramientas, materiales
y suministros necesarios
para la prestaciéon del
servicio.

Si cumple

Si cumple

Si cumple

Si cumple

Si cumple

Carta membretada
firmada por el
Representante legal,
donde asegure que los
equipos de cémputo
tienen  directivas de
seguridad, antivirus,
actualizaciones, bloqueo
de dispositivos extraibles
en computadoras de
escritorio y laptops, con
discriminacién de
funcién, es decir,
bloqueo de
componentes como
memorias USB y/o no
contar con unidades
lectoras de CD.

Si cumple

Si cumple

Si cumple

Si cumple

Si cumple

Informaciéon documental
(reporte con fotografias
o imagenes) = que
demuestre realizar
periédicamente
simulacros del Plan de
Recuperacién de
Desastres (DRP) y Plan de
Continuidad de Negocio
(BCP), asi como lo
relacionado al Analisis de
Impacto al Negocio
(BIA).

Si cumple

_ Si cumple

Si cumple

Si cumple

Si cumple

Afio de

La Mujer
Indigena

P
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¥
#  secretarfa del Trabajo
y Previsién Social

fonacot

Copia de documentacion
de evidencia de que el
personal de la empresa
estd registrado ante el
IMSS. Durante la vigencia
del contrato el personal
especificado en e

apartado 11 Recurso
Humano del Anexo
Técnico deberd estar

registrado ante el IMSS, a
partir del inicio de la
vigencia.

Si cumple

No Cumple

La Opinién del
cumplimiento de
obligaciones
fiscales en materia
de Seguridad Social
de fecha 19 de
agosto del 2025
reporta 18
trabajadores
registrados, en la
Constancia de
situacion fiscal en
materia de
obligaciones
fiscales relativa a
las aportaciones
patronales y entero
de descuentos del
INFONAVIT registra
24 trabajadores
activos al tercer
bimestre. Lo cual
no es coincidente
con la carta bajo
protesta de decir
verdad donde el
proveedor hace
constar que cuenta
con 350
empleados.

No presenta SUA.

La informacién
presentada no es
coincidente por lo
que no es posible

otorgar puntos.

Si cumple

No cumple

La Opinién del
cumplimiento
de obligaciones
fiscales en
materia de
Seguridad
Social de fecha
20 de agosto
del 2025
reporta 68
trabajadores
registrados, lo
cual noes
coincidente con
la carta bajo
protesta de
decir verdad
donde hace
constar que
cuenta con 350
empleados.

No presenta
SUA.

La informacién
presentada no
es coincidente
por lo que no es
posible otorgar
puntos.

No cumple

La Opinién del
cumplimiento de
obligaciones
fiscales en
materia de
Seguridad Social
de fecha 1 de
septiembre del
2025 reporta 49
trabajadores
registrados, en
la Constancia de
situacion fiscal
en materia de
obligaciones
fiscales relativa
alas
aportaciones
patronales y
entero de
descuentos del
INFONAVIT de
fecha 28 de
agosto de 2025
registra 59
trabajadores
activos al tercer
bimestre de
2025. Lo cual no
es coincidente
con la carta bajo
protesta de
decir verdad
donde hace
constar que
cuenta con mas
de 350
empleados.

La informacién
presentada no
es coincidente
por lo que no es
posible otorgar
puntos.

En cuanto a la Propuesta Técnica el dictamen es el siguiente:

Afiode

La Mujer
Indigena

A
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et y Previsién Social

Grupo Administradora de
Documentacién que | Vanguardia en Cartera, Servicios vt Asaacte 1 euraten
9 9 ; Empresarial | Informatica de Solutions

debe.r R prasantar como Infornfamén y EAGaias oy GTL S.A.de | TIen México | BureausS.de
minimo el proveedor. | Conocimiento | Villegas y Asociados cV laleings e
S.A.deC. V. S.A. de C.V sk A.P. . i V.

Propuesta Técnica

(Anexo 14) Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple

Respecto del Mecanismo de Evaluacién a través del criterio de puntos o porcentajes se adjuntan como anexos al
presente, los dictdmenes de los siguientes proveedores:

e Grupo Vanguardia en Informacién y Conocimiento S. A. de C. V.

e Administradora de Cartera, Servicios Legales Ramirez Villegas y Asociados S.A. de C.V
e Bufete Empresarial GTI, S. A. de C. V.

e Asesoria Informatica de TI en México S.A.P.I. de C.V.

e Integrated Solutions Bureau S. de R.L de C.V.

* Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Lic. Ireri Yafiez Bolafios
Subdirectora General de Crédito y Recuperacion.

C.c.p. C.P.Mariel Karina Zamora Nava. Coordinadora General de Crédito y Finanzas.
Lic. Nancy Cervantes Sanchez. Directora de Cobranza.

29:!25 Plaza de la Republica No. 32, Cuarto piso Col. Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06030. Tel.: 55 5265 7400
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Mecanismo de Evaluacion a través del criterio de puntos o porcentajes para
Grupo Vanguardia en Informacién y Conocimiento S. A.de C. V.

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio objeto del presente procedimiento de contratacién, asi
como los recursos econdmicos y de equipamiento que requiere “EL LICITANTE” para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad
requeridos por “EL INSTITUTO FONACOT". Se deberd contar con empleados que se encuentran contratados directamente por el Licitante; que tengan

experiencia, competencia o habilidad y dominio en la prestacién de los servicios.

1.- CAPACIDAD DEL LICITANTE 24.00

a) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 10.00

R 2 : . - P P i

U Documentacién Comprobatoria Parametro de Evaluacion gk unt.os Observaciones

Subrubro otorgar | obtenidos
“EL LICITANTE” deberd entregar como | Se asignaran 3.00 puntos, a “EL 3.00 3.00 La Opinién del
parte de su propuesta "RELACION DE | LICITANTE” que acredite que cuenta con cumplimiento de
EMPLEADOS" Formato A, firmado por | al menos la cantidad de personas obligaciones fiscales en
el Representante Legal, en el cual se | especificadas por perfil y que entregue la materia de Seguridad
sefialen los datos del personal con que | documentacién  que  acredite la .

o . . Social reporta 495
cuenta al momento de presentar su | experiencia requerida para cada perfil. .
L trabajadores
a.1) Experiencia | propuesta. .
en asuntos Asi como que acredite 350 personas o registrados.  En el

relacionados con
la materia del

“EL LICITANTE"” debera demostrar que
cuenta con al menos 5 personas

mas contratadas en su estructura en
servicios de cobranza.

Sistema Unico
Autodeterminacion se

servicio expertas (una para cada perfil a, b, ¢, d reportan 565.

y e) en contratos de la misma | Se asignaran 1.5 puntos, a “EL

naturaleza, caracteristicas, volumen, | LICITANTE"” que acredite que cuenta con

complejidad, magnitud o condiciones | al menos la cantidad de personas

de la que es objeto el procedimiento de | especificadas por perfil y que entregue la

contratacién y al menos 75 asesores | documentacion  que  acredite la

especializados de cobranza. experiencia requerida para cada perfil.
™\
V\\ \
Y
X
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Para las 5 personas expertas:

b.

Lider de proyecto: Experiencia
minima de dos afios en cobranzay
administracién de proyectos.

Supervisor: Experiencia minima de
dos afos en cobranza.

Asesor de calidad: Experiencia
minima de dos afios en cobranza.

Capacitador de cobranza:
Experiencia minima de un afio en
la imparticion de cursos de
capacitacion en temas de
cobranza.

Administrador de bases de datos:
Experiencia de al menos de dos
afos como administrador de base
de datos y conocimientos de
programacién (java y web
services).

Para los asesores especializados de
cobranza:

Asesor  especializado  de
cobranza: Al menos un afio de
experiencia en cobranza
telefonica.

Para acreditar la experiencia del
personal, “EL LICITANTE” deberd

Asi como que acredite entre 250 y 350
personas contratadas en su estructura.

No se asignara puntuacién a “EL
LICITANTE" que:

Tenga menos de 250 personas
contratadas en su estructura
Omita presentar documentacion
que acredite que cuenta con al
menos una persona por cada perfil
especificado

No entregue la documentacién que
acredite la experiencia del personal

propuesto
Entregue documentacién
incompleta.
No presente “Formato A,

RELACION DE EMPLEADOS"
firmada por el Representante
Legal.

2de?

W
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presentar la documentaciéon que a
continuacion se indica:

Curriculum vitae rubricado y
firmado por el personal y el
representante legal de |la
empresa.

Identificacion oficial vigente
(credencial para votar,
pasaporte, cartilla  militar,
licencia para conducir, o cédula
profesional)

Fotocopia del "Contrato"
Individual de Trabajo del
personal con que cuenta parala
prestacién del servicio, debera
ser personal que se encuentre
contratado directamente por
“EL LICITANTE".

Adicional a lo anterior, deberd
presentar la siguiente documentacion:

Copia del documento que
acredite que los asesores
especializados de cobranza
forman parte del personal del
Servicio  Especializado de
Cobranza, en términos del
articulo 12 de la Ley Federal
del Trabajo, conforme a las
reformas publicadas en el DOF
del 23 de abril del 2021, en
materia de subcontratacion
laboral.




£ TRabajo |

e (Opinion IMSSS) en sentido
positivo y vigente.

e Presentar constancia con
copia de Situacion Fiscal
vigente (del mes en curso) y en
sentido positivo en materia de
Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, emitida
por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores.

a.2) Competencia
o habilidad de
acuerdo con sus
conocimientos
académicos y
profesionales.

“EL LICITANTE"” debera demostrar que
cuenta con personal con la
competencia necesaria para la
prestacién de los servicios objeto de la
contratacion.

Para demostrar la competencia, “EL
LICITANTE"” debera acreditar que la
plantilla de personal propuesta cuenta
con las competencias o habilidades de
acuerdo con sus conocimientos
académicos:

a. Lider de proyecto: Estudios a
nivel licenciatura concluidos
(titulo o cédula profesional) en
area econdémico
administrativa o afines.

b. Supervisor: Carrera técnica
concluida o] estudios
superiores concluidos, truncos
0 actualmente cursandose, en
area econdémico
administrativa o afines.

Se asignaran 6.00 puntos a “EL
LICITANTE" que presente
documentacion comprobatoria de al
menos la cantidad de personas
especificadas por perfil y que acredite
tener las competencias solicitadas, con
las constancias, cédulas o cartas de
instituciones educativas que avale el nivel
de estudios de la carrera solicitadas o
afines.

No se asignard puntuacion a “EL
LICITANTE” que:

e Ladocumentacién presentada no
ampare la competencia solicitada.

e Omita presentar documentacion
comprobatoria.

e Entregue documentacion
incompleta o incorrecta.

6.00

6.00

Ninguna

Pagina & de 17
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Asesor de calidad: Carrera
técnica concluida o estudios
superiores concluidos, truncos
o actualmente cursandose, en
area econémico
administrativa o afines.

Capacitador: Carrera técnica
concluida o] estudios
superiores concluidos, truncos
o actualmente cursandose, en
area econémico
administrativa o afines.

Administrador de bases de
datos: Carrera técnica
concluida o estudios
superiores concluidos, truncos
o actualmente cursandose, en

area econdémico
administrativa, ingenieria,
sistemas, informatica,

telecomunicaciones o afines.

Asesor  Especializado  de
cobranza: Carrera técnica,

estudios superiores
concluidos, truncos 0
actualmente cursandose, en
area econdémico

administrativa o afines.

Para acreditar que el personal cumple

perfil y las competencias

solicitadas, “EL LICITANTE” debera
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presentar como documentacion
comprobatoria la copia del titulo,

cédula profesional, certificado o
constancia.
“EL LICITANTE” deberd demostrar el | Se asignard puntuacion a “EL LICITANTE" 1.00 1.00 Ninguna
dominio  de las herramientas | que demuestre el dominio de las
necesarias para la gestion, | herramientas necesarias para la gestion,
administracion, configuracién y | administraciéon y operacién del servicio
operacién del servicio especializado de | especializado de cobranza, razén por la
cobranza (Sistemas de marcacion | cual el LICITANTE debera proporcionar la
predictiva/progresiva, herramientas de | documentacién que ampara el dominio
grabacién y llamadas entre otras) de las herramientas de los perfiles
, razén por la cual “EL LICITANTE"” | solicitados.
debera proporcionar la documentacién
que ampare el dominio de las | Se asignara 1 punto a “EL LICITANTE"
herramientas de los perfiles siguientes: | que entregue el curriculum vitae donde
se especifique que se cuenta con el
- a) Lider de proyecto: Conocimiento, | dominio de la herramienta y para el caso
a.3) Dominio de . . s
herramientas manejo y sequimiento  de | del administrador de bases de datos
. proyectos relacionados a un | copia simple de las certificaciones
relacionadas con . 5 -
. servicio especializado de cobranza, | correspondientes (Formato B).
los servicios. .
manejo de computadoras,
conocimiento de internet. Se asignaran 0.00 puntos a “EL
b) Supervisor: Manejo de | LICITANTE"” que no presente los
computadoras y conocimiento de | curriculum vitae y certificaciones que
internet. demuestren el dominio de las
c) Asesor de calidad: Manejo de | herramientas.
computadoras y conocimiento de
internet.
d) Capacitador: Manejo de
computadoras, conocimiento de
internet y social media.
e) Administrador de base de datos:
Dominio de Excel con
certificaciones.
;”\‘
A\
Lo
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f) Asesor especializado de cobranza:
Manejo de computadoras y
conocimiento de internet.

Para cada persona propuesta debera
indicar en el Curriculum vitae el
dominio de la herramienta y para el
caso del administrador de bases de
datos, las certificaciones sefialadas.

b) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO 11.00
=5 : e, untos
Rubro/Subrubro Documentacion comprobatoria Parametro de Evaluacién F(’)t:rga:
Se asignara puntuacion a “EL LICITANTE" Ninguna
S 6.00 6.00
de acuerdo con lo siguiente:
Oferta minima
. . - Que la propuesta sea igual o menor al $34,758,0000 m.n. 'y
C ble de la decl fiscal . L
opia legible de a ec aracpn .IS.Ca 20% de los ingresos totales de la empresa maxima $57,411,000
anual correspondiente al ejercicio = 6.00 BURLOS m.n. antes del IVA
b.1) Capacidad de | fiscal del afio 2024, presentada por “EL P o
ITANTE” | tari.
los re’cu_rsos LI(_I ’ e’anFe a’Sec.re ara e Que la propuesta sea mayor al 20% y Monto de los ingresos
econdomicos. Hacienda y Crédito Pablico; a fin de 0 : s o
verificar que el monto total de sus menor que el 40% de los ingresos totales de la declaracion del SAT
. de la empresa =3.00 puntos $327,884,666 m.n., por
ingresos totales (antes de LV.A.),
» lo que cumple con la
Que la propuesta sea igual o mayor al condicion
40% de los ingresos totales de la empresa
= cero puntos
“EL LICITANTE" deberd acreditar que Se asignaran 5.00 puntos a “EL 5.00 5.00 Ninguna

b.2) Capacidad de
los recursos de
equipamiento

cuenta con el equipamiento necesario
para brindar el servicio con los
documentos vigentes.

e Copia del contrato del servicio del
enlace MPLS (sitio principal)

LICITANTE” cuya propuesta técnica
cumpla con la presentacién de los
documentos solicitados que acreditan la
capacidad en cuanto a equipamiento.
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e Copia del contrato del servicio del | Se asignaran 0.00 puntos a “EL
enlace de internet (sitio alterno) LICITANTE” que no cumpla con la

e Copia del licenciamiento que | presentacién de los documentos
soporte  minimo 75 (canales) | solicitados.
llamadas simultaneas de entrada.

e Copia de los contratos del servicio
de los carriers.

e Copia del contrato del servicio que
se tiene para el SMS.

e Copia de las licencias o contratos
de los equipos de cémputo para la
prestacién del servicio.

e Copiadelasfacturas o contratos de
los servicios de: Aire
acondicionado, dispositivos de
monitoreo de accesos a CCTV,
control de acceso automatizado,
sistema de deteccidn y extincion de
fuego.

e Factura, licencia o INDAUTOR a
nombre del Servicio Especializado
de Cobranza del uso del software
del sistema de monitoreo de
eventos en tiempo real, plataforma
de telefonia, CRM, ACD, IVR, etc.

e Copia del certificado de la norma
internacional ISO/IEC 27001, con el
objetivo de garantizar que cuenta
con los controles necesarios para
proteger la  confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacién del Instituto
FONACOT.

e Copiadel certificado ISO 9001:2015
en los procesos de actividades de
Servicio de Cobranza, que coincida
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con la direccién del centro principal
y a nombre del licitante.

e Carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el representante legal
de la empresa en la que indique
que las caracteristicas técnicas que
estdan detalladas en el Anexo
Técnico de la Convocatoria, estan
referenciadas y sustentadas en su
propuesta técnica.

c) PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE CUENTEN CON TRABAJADORES CON e
DISCAPACIDAD
Rubro/Subrubro Documentaciéon comprobatoria Parametro de Evaluacién '::i::;:\ra
En términos del Criterio TU-01/2012, 1.00 No presenta avisos de

c.1) Participacion
de empresas que
cuenten con
trabajadores con
discapacidad

“EL LICITANTE"” debera entregar una
relacion firmada por el Representante
Legal, en la cual se sefialen los datos
del personal con que cuenta al
momento de presentar su propuesta.

“EL LICITANTE", debera acreditar que
cuenta con trabajadores con
discapacidad mediante los Avisos de
alta del personal con discapacidad al
régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social

apartado C, numeral 5, se asignara
puntuacion a “EL LICITANTE" que cuente
con personal discapacitado en una
proporcién del por lo menos 5% (cinco
por ciento) del nimero total de su planta
de empleados y con una antigiedad no
menor a (SEIS) meses, computada hasta
la fecha del acto de presentaciéon y
apertura de proposiciones.

Se asignard 1.00 puntos, a “EL
LICITANTE"” que acredite tener el mayor
namero de trabajadores discapacitados.

No se asignard puntuacion a *“EL
LICITANTE” que omita presentar el Aviso
de alta o que la documentacién
presentada no cumpla con las
formalidades sefaladas.

alta de personal con
discapacidad ante el
IMSS

el
W
@
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d) PARTICIPACION DE MIPYMES

1.00

Rubro/Subrubro

Documentacién comprobatoria

Parametro de Evaluacion

Puntos a
otorgar

d.1) Participacién

de MIPYMES que

produzcan bienes
de innovacion
tecnoldgica.

“EL LICITANTE”, debera acreditar
haber producido los bienes objeto del
procedimiento de contratacion, con
innovacién tecnoldgica, que tenga
registrada en el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial.

En términos del TU-01/2012, Criterio
inciso €, numeral 4, se asignara
puntuacién a “EL LICITANTE” que
acredite haber producido los bienes
objeto del procedimiento de contratacion
con innovacién tecnoldgica que tenga
registrada, en términos del articulo 14 de
la LAASSP.

Se asignara 1.00 puntos, a “EL
LICITANTE"” que presente copia simple
de la constancia correspondiente
(patente, registro o autorizacion), emitida
por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, la cual no podra tener una
vigencia mayor a 5 (cinco) afios o escrito
en el cual manifiesten bajo protesta de
decir verdad que cuentan con este
caracter utilizando el formato
correspondiente.

No se asignara puntuacion a “EL
LICITANTE” que omita presentar la
documentacién comprobatoria solicitada
0 que la documentacion presentada no
cumpla con las formalidades sefialadas.

1.00

1.00

Presenta
protesta
verdad.

carta
de

bajo
decir

e) POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO

1.00

Rubro/Subrubro

Documentacion comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

Pagina 10 de 17



¢ TRABAJO

“EL LICITANTE” deberd presentar 1.00 1.00 Ninguna

copia simple de un certificado vigente
de cumplimiento de la Norma
Mexicana NMXR-025-SCFI-2015 parala
Igualdad Laboral entre Mujeres y
Hombres, debidamente firmado porun | No se asignard puntuacion a “EL

Se asignard 1.00 puntos a “EL
LICITANTE” que presente copia simple
del certificado vigente.

e.1.) Participacion
de empresas que
hayan aplicado

oliticas . s ; . .
p’ . y organismo certificador acreditado por | LICITANTE"” que omita presentar copia
practicas de . . s . i
4 la Entidad Mexicana de Acreditacién, | legible de la  certificacion  de
igualdad de P . . .
génere en los términos establecidos en el | cumplimiento de la Norma Mexicana

articulo 19 del Reglamento de la Ley | NMXR-025-SCFI-2015.
General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad.

2. EXPERIENCIA DEL LICITANTE

En la experiencia se tomaré en cuenta el tiempo en el que “EL LICITANTE” ha prestado a cualquier persona servicios de similar naturaleza de las que son objeto
del presente procedimiento de contratacion.

2.- EXPERIENCIA DEL LICITANTE 18.00
a) EXPERIENCIA DEL LICITANTE 18.00
iz - 2 e Puntos a Puntos ;s
Rubro / Subrubro Documentacion Comprobatoria Parametro de Evaluacién 7 Observaciones
otorgar | obtenidos
a.1.) Experiencia El licitante debera acreditar al|Acredita experiencia mayor a 8 afos, se 5.00 5.00 En el listado de
Mayor tiempo menos 1 aflo de experiencia|otorgan 5 puntos. contratos, el contrato
prestando servicios | profesional mediante un CV el cual mas antiguo de
similares a los deberd contener la relacion de |Acredita experiencia igual o mayor a 5 prestacién de servicios
requeridos en el clientes por afo a quienes les haya | afios y menor a 8 afos, se otorgan 4 similar al solicitado por
presente prestado un servicio similar al|puntos. FONACOT es del primero
procedimiento de solicitado por FONACOT (servicio de septiembre del afio
contratacién especializado de cobranza). Acredita experiencia igual o mayor a 3 2015 por lo que acredita
afios y menor a 5 afios, se otorgan 3 diez afios de experiencia.
puntos.
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Acredita experiencia igual o mayor a 1 afio
y menor a 3 afios, se otorgan 1 punto.

Acredita experiencia menor a 1 ailo, no se
otorgan puntos.

a.2.) Especialidad
Mayor nimero de
contratos o
documentos con los
cuales el licitante
puede acreditar que
ha prestado servicios
con las caracteristicas
especificas y en
condiciones similares

acreditar al menos 4

firmados con
Instituciones Financieras,
Instituciones de crédito,
Instituciones no financieras que
otorguen crédito, Entidades u
Organismos de Fomento, la
prestacién de servicios de la misma
naturaleza, caracteristicas,
volumen, complejidad, magnitud o
condiciones de la que es objeto el
procedimiento de contratacion, que
haya suscrito o tenga adjudicado
con anterioridad a la fecha de la
convocatoria.

Debera
contratos

Se aceptaran contratos vigentes o
concluidos, considerando el tiempo
efectivamente transcurrido.

Solo se aceptaran los contratos que

Acredita tener 13 contratos, se otorgan 13
puntos.

Acredita tener 10 contratos, se otorgan 10
puntos

Acredita tener 7 contratos, se otorgan 7
puntos

Acredita tener 4 contratos, se otorgan 4
puntos

Acredita tener menos de 4 contratos, se
otorgan cero puntos

No se consideraran documentos
incompletos o ilegibles.

13.00

7.00

Presenta 12 contratos,
de los cuales:

e Los 2 contratos con
Nafin no  estan
completos, faltan los
anexos por lo que no
es factible identificar
que la prestacion de
servicios sea de la

misma naturaleza,
caracteristicas,
volumen,
complejidad,
magnitud o
condiciones de la
que es objeto el

procedimiento  de
contratacion.

e Los 2 contratos de

hayan sido celebrados por el PENSIONISSSTE no
licitante en los dultimos 8 afios. se consideran toda
vez que atienden

En caso de que el licitante presente programas de
mas de trece contratos, sélo se lealtad y no de la
evaluaran los primeros trece misma naturaleza,
presentados en su proposicién caracteristicas,
técnica. volumen,

N\

L

Jr{\. 4 ;

(N~
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Dichos contratos deberan estar
legibles y completos, en caso
contrario no seran susceptibles de
ser evaluados y por lo tanto no se
otorgara puntuacion.

Se contardn afios cumplidos de
acuerdo a la vigencia transcurrida
de los contratos presentados a la
fecha en que se celebre el Acto de
Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

complejidad,
magnitud o
condiciones de la
que es objeto el
procedimiento  de
contratacion.

1 Contrato no fue

firmado con
Instituciones
Financieras,
Instituciones de

crédito, Instituciones
no financieras que
otorguen crédito,

Entidades u
Organismos de
Fomento (Bufet
Consultor Mexicano
corporativo)

7 contratos S
cumplen al estar

firmados con
Instituciones
Financieras,
Instituciones de

crédito, Instituciones
no financieras que
otorguen crédito,

Entidades u
Organismos de
Fomento para la
prestacion de

servicios de la misma
naturaleza  objeto

Pagina 13 de 17
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del procedimiento

de contratacién

3. PROPUESTA DE TRABAJO

Como parte de su proposicién el licitante debera incluir la metodologia, plan de trabajo y esquema estructural que pretenda aplicar para la prestacién del servicio
de acuerdo a las especificaciones técnicas y alcances del servicio.

3.- PROPUESTA DE TRABAJO. 6.00
Puntos a Puntos 5
otorgar | obtenidos R Oames
Rubro / Subrubro Documentacién Comprobatoria Parametro de Evaluacién
“EL LICITANTE" para la prestacién | Se asignaran 3 puntos a “EL LICITANTE” 3.00 3.00 Ninguna

a) Metodologia

del servicio objeto del presente
procedimiento de contratacién,
especificando las actividades que
comprenden.

“EL LICITANTE" del servicio deberd
presentar documento técnico,

a través del cual defina los
procesos, en los que incluya como
minimo las siguientes fases:

e Fasel: Planeacion.

e Fase II: Instalacién

e Fase III: Configuracién y
Puesta a punto (Tunning).

e Fase IV: Pruebas de
verificacion.

que entregue un documento técnico, en
papel membretado, firmado por su
representante legal, a través del cual
defina los procesos para la prestacion del

servicio objeto del presente
procedimiento de contratacion,
especificando las actividades que
comprenden.

Para acreditar este aspecto “EL
LICITANTE” debera presentar el

documento en donde se plasme la
metodologia utilizada en su plan de
trabajo para la prestaciéon del servicio.

No se asignard puntuacion a “EL
LICITANTE” que omita presentar el
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e Fase V: Transferencia de
conocimientos y operacion
del servicio.

documento solicitado y/o el mismo no
cumpla con los requisitos solicitados.

b) Plan de trabajo

Escrito en papel membretado del
licitante, firmado por su
representante o apoderado legal,
en el que sefiale el plan de trabajo
propuesto por el licitante, a nivel
tarea y sub tarea, donde describa
las actividades propuestas para la
prestaciéon del servicio objeto del
presente procedimiento de
contratacion; el documento debera
contener como minimo la
informacién que a continuacién se

presenta:
1. Periodo de ejecucién del
servicio;

2. Lista detallada de informacion
que se necesita para la
prestacién de los servicios

3. Roles del personal
responsable;

4. Actividades con responsables;

5. Fechadeinicioy fin de la tarea
y sub tarea; conforme a los
plazos definidos en el Anexo
Técnico de la presente
convocatoria;

6. Transicion del servicio

Solicitudes de servicio

8. Atencién a Fallas y Soporte
Técnico.

N

Se asignaran 2 puntos a “EL LICITANTE”
que presente el documento solicitado en
papel membretado, firmado por su
representante legal, que cumpla con los
requisitos solicitados.

No se asignara puntuacion a “EL
LICITANTE” que omita presentar el
documento solicitado y/o el mismo no
cumpla con los requisitos solicitados.

2.00

2.00

Ninguna




¢) Esquema estructural
de la organizacién de
los recursos humanos.

Escrito en papel membretado “EL
LICITANTE”, firmado por su
representante o apoderado legal,
en el que sefale su esquema
estructural de la organizacién de los
recursos humanos, el documento
debera contener como minimo la
informacion que a continuacion se
indica en el orden siguiente:

1. Nombre completo de cada
Recurso Humano con el que se
proporcionara el servicio,

2. Roles y responsabilidades que
ejecutara en el plan de trabajo;
y personal de apoyo para cada
actividad.

Se asignara 1 punto a “EL LICITANTE" que
presente el documento solicitado en papel
membretado, firmado por su
representante legal, que cumpla con los
requisitos solicitados.

No se asignard puntuacion a “EL
LICITANTE” que omita presentar el
documento solicitado y/o el mismo no
cumpla con los requisitos solicitados.

1.00

1.00

Ninguno

4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Se medira el desempefio o cumplimiento que ha tenido “EL LICITANTE” en la prestacién oportuna y adecuada de los servicios de similar naturaleza objeto
del presente procedimiento de contratacion, que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o empresa.

4.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 12.00
a) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 12.00
s - 5 e Puntos a Puntos .
Rubro / Subrubro Documentacion Comprobatoria Parametro de Evaluacién 3 Observaciones
otorgar | obtenidos
a.1. Cumplimientode |a) EL LICITANTE" deberad [Se asignaran 12.00 puntos a “EL 12.00 0 Presenta documentacion
Contratos presentar documentacién en | LICITANTE” que presente 10 o mas en que consta la
(fianzas liberadas) que conste la liberacién de la | fianzas liberadas o cancelaciones de liberacion de la fianza o
fianza o cancelacion de la|garantia de cumplimiento. cancelacion de la
garantia de cumplimiento de al garantia

Pagina 16 de 17

(\

™~
1 \\
o

def—



- TRABAJO

menos 4 fianzas de
cumplimiento de contratos,
relativos a los servicios de la
misma naturaleza de la que es

objeto el presente
procedimiento de
contratacion, que estén

concluidos antes de la fecha del
acto de presentacion y
apertura de proposiciones; y

Solo se aceptaran fianzas liberadas
en los ultimos 8 afios.

En caso de que el licitante presente
mas de trece contratos, sélo se
evaluaran los trece presentados en
su proposicion técnica.

Se asignaran 8.00 puntos a “EL
LICITANTE” que presente entre 7 y 9
fianzas liberadas o cancelaciones de
garantia de cumplimiento.

Se asignaran 4.00 puntos a "“EL
LICITANTE” que presente entre 4 y 6
fianzas liberadas o cancelaciones de
garantia de cumplimiento.

No se asignard puntuacion a “EL
LICITANTE” que entregue menos de 4
liberaciones de fianzas o cancelaciones de
garantia de cumplimiento.
No se consideraran  documentos
incompletos o ilegibles.

cumplimiento de 4
contratos.

Sin embargo, las cartas
de liberacion del
PENSIONISSSTE se
descartan, ya que las
mismas son de contratos
de servicios de
programas de lealtad,
esto es, no son relativos
a los servicios de Ia
misma naturaleza de la
que es objeto el presente
procedimiento de
contratacion.

Derivado de lo anterior,
se consideran 1 fianza
liberada y 1 carta de
carta de cumplimiento
de contrato.

‘ Total de Puntos Obtenidos

41.00
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Mecanismo de Evaluacién a través del criterio de puntos o porcentajes para

Bufete Empresarial GTL, S. A.de C. V.

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio objeto del presente procedimiento de contratacion, asi
como los recursos econdmicos y de equipamiento que requiere “EL LICITANTE” para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad
requeridos por “EL INSTITUTO FONACOT". Se debera contar con empleados que se encuentran contratados directamente por el Licitante; que tengan
experiencia, competencia o habilidad y dominio en la prestacion de los servicios.

1.- CAPACIDAD DEL LICITANTE 24.00
a) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 10.00
Rub o : : % .
e Documentacién Comprobatoria Parametro de Evaluacién e Punt'os Observaciones
Subrubro otorgar | obtenidos
“EL LICITANTE” debera entregar como | Se asignaran 3.00 puntos, a “EL 3.00 3.00
parte de su propuesta "RELACION DE | LICITANTE" que acredite que cuenta con
EMPLEADOS" Formato A, firmado por | al menos la cantidad de personas La Opinion del
el Representante Legal, en el cual se | especificadas por perfil y que entregue la cumplimiento de
sefialen los datos del personal con que | documentacion  que  acredite  la obligaciones fiscales en
cuenta al momento de presentar su | experiencia requerida para cada perfil. materia de Seguridad
.. | propuesta. Soci
ocial, reporta 667
a.1) Experlentua Asi como que acredite 350 personas o seabsatad P
enl . dasun 95 | “EL LICITANTE” debera demostrar que | mas contratadas en su estructura en ra.aja ores
relaciona 95 N cuenta con al menos 5 personas | servicios de cobranza. registrados.En el
la materia del Sistema Unico

servicio

expertas (una para cada perfila, b, ¢, d
y e) en contratos de la misma
naturaleza, caracteristicas, volumen,
complejidad, magnitud o condiciones
de la que es objeto el procedimiento de
contratacién y al menos 75 asesores
especializados de cobranza.

Para las 5 personas expertas:

Se asignaran 1.5 puntos, a “EL
LICITANTE"” que acredite que cuenta con
al menos la cantidad de personas
especificadas por perfil y que entregue la
documentacion que  acredite la
experiencia requerida para cada perfil.

Autodeterminacion se
reportan 984.
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b. Lider de proyecto: Experiencia
minima de dos afos en cobranzay
administracién de proyectos.

c. Supervisor: Experiencia minima de
dos afios en cobranza.

d. Asesor de calidad: Experiencia
minima de dos afos en cobranza.

e. Capacitador de cobranza:
Experiencia minima de un afio en
la imparticién de cursos de
capacitacion en temas de
cobranza.

f.  Administrador de bases de datos:
Experiencia de al menos de dos
anos como administrador de base
de datos y conocimientos de
programacién (java y web
services).

Para los asesores especializados de
cobranza:

g. Asesor especializado de
cobranza: Al menos un afio de
experiencia en cobranza
telefénica.

Para acreditar la experiencia del
personal, “EL LICITANTE” deberd
presentar la documentacién que a
continuacioén se indica:

Asi como que acredite entre 250 y 350
personas contratadas en su estructura.

No se asignara puntuacién a “EL
LICITANTE” que:
e Tenga menos de 250 personas
contratadas en su estructura
e Omita presentar documentacion
que acredite que cuenta con al
menos una persona por cada perfil
especificado
e No entregue la documentacién que
acredite la experiencia del personal

propuesto

e Entregue documentacion
incompleta.

e No presente "Formato A,

RELACION DE EMPLEADOS"
firmada por el Representante
Legal.
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Curriculum vitae rubricado y
firmado por el personal y el
representante legal de Ia
empresa.

Identificacion oficial vigente
(credencial para votar,
pasaporte, cartilla  militar,
licencia para conducir, o cédula
profesional)

Fotocopia del "Contrato"
Individual de Trabajo del
personal con que cuenta parala
prestacion del servicio, debera
ser personal que se encuentre
contratado directamente por
“EL LICITANTE".

Adicional a lo anterior, debera
presentar la siguiente documentacion:

Copia del documento que
acredite que los asesores
especializados de cobranza
forman parte del personal del
Servicio  Especializado de
Cobranza, en términos del
articulo 12 de la Ley Federal
del Trabajo, conforme a las
reformas publicadas en el DOF
del 23 de abril del 2021, en
materia de subcontratacion
laboral.

(Opinion IMSSS) en sentido
positivo y vigente.

3del6
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e Presentar constancia con
copia de Situacion Fiscal
vigente (del mes en curso)y en
sentido positivo en materia de
Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, emitida
por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores.

a.2) Competencia
o habilidad de
acuerdo con sus
conocimientos
académicos y
profesionales.

“EL LICITANTE"” debera demostrar que
cuenta con personal con la
competencia necesaria para la
prestacion de los servicios objeto de la
contratacion.

Para demostrar la competencia, “EL
LICITANTE"” deberd acreditar que la
plantilla de personal propuesta cuenta
con las competencias o habilidades de
acuerdo con sus conocimientos
académicos:

a. Lider de proyecto: Estudios a
nivel licenciatura concluidos
(titulo o cédula profesional) en
area econdémico
administrativa o afines.

b. Supervisor: Carrera técnica
concluida o] estudios
superiores concluidos, truncos
o actualmente cursandose, en
area econdmico
administrativa o afines.

c. Asesor de calidad: Carrera

Se asignaran 6.00 puntos a “EL
LICITANTE" que presente
documentacién comprobatoria de al
menos la cantidad de personas
especificadas por perfil y que acredite
tener las competencias solicitadas, con
las constancias, cédulas o cartas de
instituciones educativas que avale el nivel
de estudios de la carrera solicitadas o
afines.

No se asignara puntuacion a “EL
LICITANTE"” que:

e Ladocumentacion presentada no
ampare la competencia solicitada.

e Omita presentar documentacion
comprobatoria.

e Entregue documentacion
incompleta o incorrecta.

6.00

6.00

Ninguna
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técnica concluida o estudios
superiores concluidos, truncos
o actualmente cursandose, en
area econdmico
administrativa o afines.

d. Capacitador: Carrera técnica
concluida o} estudios
superiores concluidos, truncos
o actualmente cursandose, en
area econémico
administrativa o afines.

e. Administrador de bases de
datos: Carrera técnica
concluida o] estudios
superiores concluidos, truncos
o actualmente cursandose, en

area econdémico
administrativa, ingenieria,
sistemas, informatica,

telecomunicaciones o afines.

f. Asesor  Especializado de
cobranza: Carrera técnica,

estudios superiores
concluidos, truncos o
actualmente cursandose, en
area econémico

administrativa o afines.

Para acreditar que el personal cumple
con el perfil y las competencias
solicitadas, “EL LICITANTE"” debera
presentar como  documentacién
comprobatoria la copia del titulo,
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cédula profesional, certificado o
constancia.

a.3) Dominio de
herramientas
relacionadas con
los servicios.

“EL LICITANTE” deberd demostrar el
dominio  de las herramientas
necesarias para la gestion,
administracién, configuraciéon y
operacion del servicio especializado de
cobranza (Sistemas de marcacién
predictiva/progresiva, herramientas de
grabacion y llamadas entre otras)

, razén por la cual “EL LICITANTE”
debera proporcionar la documentacion
que ampare el dominio de las
herramientas de los perfiles siguientes:

a) Lider de proyecto: Conocimiento,
manejo y seguimiento de
proyectos relacionados a un
servicio especializado de cobranza,
manejo de computadoras,
conocimiento de internet.

b) Supervisor: Manejo de
computadoras y conocimiento de
internet.

c¢) Asesor de calidad: Manejo de
computadoras y conocimiento de
internet.

d) Capacitador: Manejo de
computadoras, conocimiento de
internet y social media.

e) Administrador de base de datos:
Dominio de Excel con
certificaciones.

f) Asesor especializado de cobranza:
Manejo de computadoras vy

Se asignard puntuacién a “EL LICITANTE"
que demuestre el dominio de las
herramientas necesarias para la gestion,
administracién y operacién del servicio
especializado de cobranza, razén por la
cual el LICITANTE debera proporcionar la
documentacién que ampara el dominio
de las herramientas de los perfiles
solicitados.

Se asignara 1 punto a “EL LICITANTE”
que entregue el curriculum vitae donde
se especifique que se cuenta con el
dominio de la herramienta y para el caso
del administrador de bases de datos
copia simple de las certificaciones
correspondientes (Formato B).

Se asignaran 0.00 puntos a “EL
LICITANTE" que no presente los
curriculum vitae y certificaciones que
demuestren el dominio de las
herramientas.

1.00

1.00

Ninguna
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conocimiento de internet.

Para cada persona propuesta debera
indicar en el Curriculum vitae el
dominio de la herramienta y para el
caso del administrador de bases de
datos, las certificaciones sefialadas.

b) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO 11.00
4o . = s Puntos a
Rubro/Subrubro Documentacién comprobatoria Parametro de Evaluacion e
Se asignara puntuaqon_ a“EL LICITANTE 6.00 6.00 Ninguna
de acuerdo con lo siguiente:
Oferta minima
. ; e Que la propuesta sea igual o menor al $36,885,600 y maxima
I )
Copia legible de la Fiec aracpn f»ls_cal 20% de los ingresos totales de la empresa $60,619,500 antes del
anual correspondiente al ejercicio - 6.00 buUNtos VA
b.1) Capacidad de | fiscal del afio 2024, presentada por “EL UP
ITA - | i
fos re’cu!’sos LIC. NTE a’nFe d ’Sec.retar@ de Que la propuesta sea mayor al 20% y Monto de los ingresos
econdmicos. Hacienda y Crédito Publico; a fin de . .
o menor que el 40% de los ingresos totales de la declaracion del SAT
verificar que el monto total de sus
. de la empresa =3.00 puntos $551,623,292, por lo que
ingresos totales (antes de LV.A)), s
cumple con la condicién
Que la propuesta sea igual o mayor al
40% de los ingresos totales de la empresa
= cero puntos
Se asignaran 5.00 puntos a “EL 5.00 5.00 Ninguna

b.2) Capacidad de
los recursos de
equipamiento

“EL LICITANTE" debera acreditar que
cuenta con el equipamiento necesario
para brindar el servicio con los
documentos vigentes.

e Copia del contrato del servicio del
enlace MPLS (sitio principal)

e Copia del contrato del servicio del
enlace de internet (sitio alterno)

LICITANTE” cuya propuesta técnica
cumpla con la presentacién de los
documentos solicitados que acreditan la
capacidad en cuanto a equipamiento.

Se asignardn 0.00 puntos a "“EL
LICITANTE” que no cumpla con la

U
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Copia del licenciamiento que
soporte  minimo 75 (canales)
llamadas simultaneas de entrada.
Copia de los contratos del servicio
de los carriers.

Copia del contrato del servicio que
se tiene para el SMS.

Copia de las licencias o contratos
de los equipos de cémputo para la
prestacién del servicio.

Copia de las facturas o contratos de
los servicios de: Aire
acondicionado, dispositivos de
monitoreo de accesos a CCTV,
control de acceso automatizado,
sistema de deteccidn y extincion de
fuego.

Factura, licencia o INDAUTOR a
nombre del Servicio Especializado
de Cobranza del uso del software
del sistema de monitoreo de
eventos en tiempo real, plataforma
de telefonia, CRM, ACD, IVR, etc.
Copia del certificado de la norma
internacional ISO/IEC 27001, con el
objetivo de garantizar que cuenta
con los controles necesarios para
proteger la  confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion del Instituto
FONACOT.

Copia del certificado ISO 9001:2015
en los procesos de actividades de
Servicio de Cobranza, que coincida
con la direccién del centro principal
y a nombre del licitante.

presentacion  de
solicitados.

los

documentos
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e (Carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el representante legal
de la empresa en la que indique
que las caracteristicas técnicas que
estan detalladas en el Anexo
Técnico de la Convocatoria, estan
referenciadas y sustentadas en su
propuesta técnica.

) PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE CUENTEN CON TRABAJADORES CON s
DISCAPACIDAD
A : > = Puntos a
Rubro/Subrubro Documentacién comprobatoria Parametro de Evaluacion atorgar
En términos del Criterio TU-01/2012, 1.00 No presenta avisos de
apartado C, numeral 5, se asignard ' alta de personal con
puntuacién a “EL LICITANTE” que cuente discapacidad ante el
“EL LICITANTE" debera entregar una S pgr’sonal discapadiada_en .una IMSS
o proporcién del por lo menos 5% (cinco
relacién firmada por el Representante ) .
5 por ciento) del nimero total de su planta
Legal, en la cual se sefalen los datos e
de empleados y con una antigiiedad no
del personal con que cuenta al
.. . menor a (SEIS) meses, computada hasta
¢.1) Participacién | momento de presentar su propuesta. : o
la fecha del acto de presentacion y
Hles GITRrRGaS e apertura de proposiciones
cuenten con “EL LICITANTE", debera acreditar que P prop ’
trat?ajadorgs con cgenta _ con Frabajadores. con | asignars 100 puntos, a “EL
discapacidad discapacidad mediante los Avisos de " :
. . LICITANTE” que acredite tener el mayor
alta del personal con discapacidad al , . . .
gy Y g ; . nuimero de trabajadores discapacitados.
régimen obligatorio del Instituto
Mexicana-del Segure Socia) No se asignara puntuacion a “EL
LICITANTE"” que omita presentar el Aviso
de alta o que la documentacion
presentada no cumpla con las
formalidades sefaladas.
d) PARTICIPACION DE MIPYMES 1.00

jina 9 de 16
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Rubro/Subrubro

Documentacion comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

d.1) Participacion

de MIPYMES que

produzcan bienes
de innovacion
tecnoldgica.

“EL LICITANTE"”, deberd acreditar
haber producido los bienes objeto del
procedimiento de contratacién, con
innovacién tecnoldgica, que tenga
registrada en el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial.

En términos del TU-01/2012, Criterio
inciso C, numeral 4, se asignara
puntuacién a “EL LICITANTE" que
acredite haber producido los bienes
objeto del procedimiento de contratacion
con innovacién tecnolégica que tenga
registrada, en términos del articulo 14 de
la LAASSP.

Se asignara 1.00 puntos, a “EL
LICITANTE” que presente copia simple
de la constancia correspondiente
(patente, registro o autorizacion), emitida
por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, la cual no podra tener una
vigencia mayor a 5 (cinco) afios o escrito
en el cual manifiesten bajo protesta de
decir verdad que cuentan con este
caracter utilizando el formato
correspondiente.

No se asignara puntuacion a “EL
LICITANTE” que omita presentar la
documentacién comprobatoria solicitada
o que la documentaciéon presentada no
cumpla con las formalidades sefaladas.

1.00

1.00

Presenta carta bajo
protesta de decir verdad
que cuenta con este
caracter.

e) POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO

1.00

Rubro/Subrubro

Documentacién comprobatoria

Parametro de Evaluaciéon

Puntos a
otorgar

e.1.) Participacion
de empresas que
hayan aplicado

“EL LICITANTE” deberd presentar
copia simple de un certificado vigente

de

cumplimiento de la Norma

Se asignara 1.00 puntos a “EL
LICITANTE” que presente copia simple
del certificado vigente.

1.00

1.00

Ninguna.
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politicas y Mexicana NMXR-025-SCFI-2015 para la ; : 52 -
- . No se asignard puntuacion a “EL
practicas de Igualdad Laboral entre Mujeres vy " . .
. : : LICITANTE” que omita presentar copia
igualdad de Hombres, debidamente firmado por un . i e
" . o . legible de la  certificacion  de
género organismo certificador acreditado por o .
cumplimiento de la Norma Mexicana

la Entidad Mexicana de Acreditacion,
en los términos establecidos en el
articulo 19 del Reglamento de la Ley
General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad.

NMXR-025-SCFI-2015.

2. EXPERIENCIA DEL LICITANTE

En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en el que “EL LICITANTE” ha prestado a cualquier persona servicios de similar naturaleza de las que son objeto
del presente procedimiento de contratacion.

similares a los
requeridos en el
presente
procedimiento de
contratacion

deberd contener la relaciéon de
clientes por afio a quienes les haya
prestado un servicio similar al
solicitado por FONACOT (servicio
especializado de cobranza).

Acredita experiencia igual o mayor a 5
afios y menor a 8 afnos, se otorgan 4

puntos.

Acredita experiencia igual o mayor a 3
afios y menor a 5 afios, se otorgan 3

puntos.

Acredita experiencia igual o mayor a 1 afio

y menor a 3 afios, se otorgan 1 punto.

2.- EXPERIENCIA DEL LICITANTE 18.00
a) EXPERIENCIA DEL LICITANTE 18.00
¥ 2 2 o Puntos a Pu i
Rubro / Subrubro Documentacion Comprobatoria Parametro de Evaluacién nt.os Observaciones
otorgar | obtenidos
a.1.) Experiencia El licitante deberd acreditar al|Acredita experiencia mayor a 8 afos, se 5.00 4.00 En el listado de
Mayor tiempo menos 1 afno de experiencia|otorgan 5 puntos. contratos, el contrato
prestando servicios | profesional mediante un CV el cual mas antiguo de

prestacién de servicios
similar al solicitado por
FONACOT es de 2019 por
lo que acredita 6 afos de
experiencia.
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Acredita experiencia menor a 1 afio, no se
otorgan puntos.

a.2.) Especialidad
Mayor nimero de
contratos o
documentos con los
cuales el licitante
puede acreditar que
ha prestado servicios
con las caracteristicas
especificas y en
condiciones similares

Deberd acreditar al menos 4

contratos firmados con
Instituciones Financieras,
Instituciones de crédito,

Instituciones no financieras que
otorguen crédito, Entidades u
Organismos de Fomento, Ila
prestacién de servicios de la misma
naturaleza, caracteristicas,
volumen, complejidad, magnitud o
condiciones de la que es objeto el
procedimiento de contratacion, que
haya suscrito o tenga adjudicado
con anterioridad a la fecha de la
convocatoria.

Se aceptaran contratos vigentes o
concluidos, considerando el tiempo
efectivamente transcurrido.

Solo se aceptaran los contratos que
hayan sido celebrados por el
licitante en los dltimos 8 afos.

En caso de que el licitante presente
mdas de trece contratos, solo se
evaluaran los primeros trece
presentados en su proposicién
técnica.

Dichos contratos deberan estar
legibles y completos, en caso

Acredita tener 13 contratos, se otorgan 13
puntos.

Acredita tener 10 contratos, se otorgan 10
puntos

Acredita tener 7 contratos, se otorgan 7
puntos

Acredita tener 4 contratos, se otorgan 4
puntos

Acredita tener menos de 4 contratos, se
otorgan cero puntos

No se consideraran documentos
incompletos o ilegibles.

13.00

Presenta 14 contratos
en total, de estos:

e Los 2 contratos con
Banco de México no
estan firmados, se
refiere a una firma
electrénica con FIEL
pero no se advierten
en el documento la
cadenas de firmado
electrénico

e 8 contratos, no
cumplen con o
solicitado ya que NO
estan firmados con
Instituciones
Financieras,
Instituciones de
crédito, Instituciones
no financieras que
otorguen crédito,
Entidades u
Organismos de
Fomento para la
prestacion de
servicios de la misma
naturaleza  objeto
del procedimiento
de contratacion.

nalzdel6
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contrario no seran susceptibles de
ser evaluados y por lo tanto no se
otorgara puntuacion.

Se contaran afos cumplidos de
acuerdo a la vigencia transcurrida
de los contratos presentados a la
fecha en que se celebre el Acto de
Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

4 contratos Si

cumplen al estar
firmados con
Instituciones
Financieras,
Instituciones de

crédito, Instituciones
no financieras que
otorguen  crédito,
Entidades u
Organismos de
Fomento para Ia
prestaciéon de
servicios de lamisma
naturaleza  objeto
del procedimiento
de contratacion

3. PROPUESTA DE TRABAJO

Como parte de su proposicidn el licitante deberd incluir la metodologia, plan de trabajo y esquema estructural que pretenda aplicar para la prestacion del servicio
de acuerdo a las especificaciones técnicas y alcances del servicio.

a) Metodologia

del servicio objeto del presente
procedimiento de contratacion,
especificando las actividades que
comprenden.

que entregue un documento técnico, en
papel membretado, firmado por su
representante legal, a través del cual
defina los procesos para la prestacion del
servicio objeto del presente

3.- PROPUESTA DE TRABA]O. 6.00
Puntos a Puntos :
otorgar | obtenidos kel R
Rubro / Subrubro Documentacién Comprobatoria Parametro de Evaluacién 9
“EL LICITANTE” para la prestacién | Se asignaran 3 puntos a “EL LICITANTE" 3.00 3.00 Ninguna
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“EL LICITANTE" del servicio debera
presentar documento técnico,

a través del cual defina los
procesos, en los que incluya como
minimo las siguientes fases:

e Fasel: Planeacion.

e Fasell: Instalacién

e Fase III: Configuracién y
Puesta a punto (Tunning).

e Fase IV: Pruebas de
verificacion.

e Fase V: Transferencia de
conocimientos y operacion
del servicio.

contratacion,
actividades  que

procedimiento de
especificando  las
comprenden.

Para acreditar este aspecto “EL
LICITANTE” deberd presentar el
documento en donde se plasme la
metodologia utilizada en su plan de
trabajo para la prestacién del servicio.

No se asignara puntuaciéon a “EL
LICITANTE” que omita presentar el
documento solicitado y/o el mismo no
cumpla con los requisitos solicitados.

b) Plan de trabajo

Escrito en papel membretado del
licitante, firmado por su
representante o apoderado legal,
en el que sefiale el plan de trabajo
propuesto por el licitante, a nivel
tarea y sub tarea, donde describa
las actividades propuestas para la
prestacion del servicio objeto del

presente procedimiento de
contratacion; el documento debera
contener como minimo la

informacién que a continuacién se

presenta:

1. Periodo de ejecucién del
servicio;

2. Lista detallada de informacién
que se necesita para la
prestacién de los servicios

3. Roles del personal
responsable;

Se asignaran 2 puntos a “EL LICITANTE"
que presente el documento solicitado en
papel membretado, firmado por su
representante legal, que cumpla con los
requisitos solicitados.

No se asignara puntuacion a “EL
LICITANTE” que omita presentar el
documento solicitado y/o el mismo no
cumpla con los requisitos solicitados.

2.00

2.00

Ninguna
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4. Actividades con responsables;

5. Fecha de inicio y fin de la tarea
y sub tarea; conforme a los
plazos definidos en el Anexo
Técnico de la presente
convocatoria;

6. Transicién del servicio

Solicitudes de servicio

8. Atencién a Fallas y Soporte
Técnico.

~

c) Esquema estructural
de la organizacién de
los recursos humanos.

Escrito en papel membretado “EL
LICITANTE”, firmado por su
representante o apoderado legal,
en el que sefale su esquema
estructural de la organizacién de los
recursos humanos, el documento
deberéd contener como minimo la
informacion que a continuacion se
indica en el orden siguiente:

1. Nombre completo de cada
Recurso Humano con el que se
proporcionara el servicio,

2. Roles y responsabilidades que
ejecutara en el plan de trabajo;
y personal de apoyo para cada
actividad.

Se asignara 1 punto a “EL LICITANTE"” que
presente el documento solicitado en papel
membretado, firmado por su
representante legal, que cumpla con los
requisitos solicitados.

No se asignard puntuacion a “EL
LICITANTE” que omita presentar el
documento solicitado y/o el mismo no
cumpla con los requisitos solicitados.

1.00

1.00

Ninguno

4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Se medira el desempefio o cumplimiento que ha tenido “EL LICITANTE” en la prestacién oportuna y adecuada de los servicios de similar naturaleza objeto

del presente procedimiento de contratacion, que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o empresa.

Paginaisde 16




4.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 12.00
a) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 12.00
22 - 2 Puntos a Puntos 4
Rubro / Subrubro Documentacién Comprobatoria Parametro de Evaluacion k Observaciones
otorgar | obtenidos
a.1. Cumplimientode |a) EL LICITANTE" deberd |Se asignardn 12.00 puntos a “EL 12.00 12.00 Presenta documentacion
Contratos presentar documentacion en | LICITANTE” que presente 10 o mas en que consta la
(fianzas liberadas) que conste la liberaciéon de la |fianzas liberadas o cancelaciones de liberacion de la fianza o
fianza o cancelacion de la|garantia de cumplimiento. cancelacion de la
garantia de cumplimiento de al garantia de
menos 4  fianzas de |Se asignaran 8.00 puntos a “EL cumplimiento de 11
cumplimiento de contratos, | LICITANTE” que presente entre 7 y 9 contratos, relativos a los
relativos a los servicios de la |fianzas liberadas o cancelaciones de servicios de la misma
misma naturaleza de la que es | garantia de cumplimiento. naturaleza de la que es
objeto el presente objeto el presente
procedimiento de|Se asignaran 4.00 puntos a “EL procedimiento.
contratacién,  que  estén|LICITANTE” que presente entre 4 y 6
concluidos antes de la fecha del | fianzas liberadas o cancelaciones de
acto de presentacion y|garantia de cumplimiento.
apertura de proposiciones; y
No se asignard puntuacion a “EL
Solo se aceptaran fianzas liberadas | LICITANTE” que entregue menos de 4
en los dltimos 8 afos. liberaciones de fianzas o cancelaciones de
garantia de cumplimiento.
En caso de que el licitante presente
mas de trece contratos, s6lo se|No se considerardan  documentos
evaluaran los trece presentados en | incompletos o ilegibles.
su proposicion técnica.
Total de Puntos Obtenidos 49.00
(o
o 4
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