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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP,
CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN
LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT”, REPRESENTADO POR LA C. JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN
SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, OPTISOFT, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR"”, REPRESENTADO POR EL C. JEAN PIERRE LE LORIER FAUTSCH EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

I.1

I.2

I3

14

L5

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

Es una “ENTIDAD" de la Administracién Publica Federal, de conformidad con lo establecido en
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006, cuya competencia y atribuciones se sefialan
en el citado ordenamiento legal.

Conforme a lo dispuesto por la escritura publica nimero 194,807 de fecha 27 de noviembre
de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero 121
de la Ciudad de México, documento que quedé debidamente inscrito en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, la C. Jazmin Garcia
Judrez, en su cargo de Subdirectora General de Administracion, es la servidora publica que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

De conformidad con los articulos 57, fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 04 de abril del 2025 suscribe
el presente instrumento el C. Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector General de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, con R.F.C. OIER8103266T3, designado para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

De conformidad con el apartado VII, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
FONACOT, suscribe el presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales, R.F.C. ZEDF7412252)5, facultado para actuar en
calidad de area contratante.

La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Licitacién

Publica Electrénica de caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 fraccién I, 36, 37, 39 fraccién I,
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40, 42, 47 segundo parrafo y 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “LAASSP”, y 39, 42, 51 y 81 de su Reglamento.

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio
numero DICP/SP/2025/050 de fecha 18 de marzo de 2025, emitido por la Direccién de
Integracién y Control Presupuestal de “EL INSTITUTO FONACOT".

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IFN060425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR", por conducto de su representante legal declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica nimero 45,205, de
fecha 19 de junio de 2003, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Jacobo Sevillano Gonzélez,
notario publico nimero treinta y dos del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México
denominada OPTISOFT, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es entre otros el desarrollo,
codificacién, mejoramiento, implementacién, andlisis, asesoria, capacitacién y soporte
técnico de sistemas computacionales, asi como la comercializacion de informacién
cartografica para operacion de sistemas de computo, inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimero 306368, de fecha 14 de julio de
2003.

El C. Jean Pierre Le Lorier Fautsch, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
escritura publica namero 45,205, de fecha 19 de junio de 2003, otorgada ante la fe del Lic.
Francisco Jacobo Sevillano Gonzalez, notario publico nimero treinta y dos del entonces
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta
no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes OPT030619HV1.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Av. Veracruz 67, Piso 1, Col. Condesa, C.P. 06140, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
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presente contrato.
III. De “LAS PARTES":

ITI.1Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" la prestacién del
SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP, en los términos y condiciones establecidos en
la convocatoria, este contrato y sus Anexos I Propuesta Técnica y II Propuesta Econémica
respectivamente, que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT"” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacién por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad de $2,801,995.90 (Dos millones ochocientos un mil
novecientos noventa y cinco pesos 90/100 M.N.) mas impuestos que asciende a $448,319.34
(Cuatrocientos cuarenta y ocho mil trescientos diecinueve pesos 34/100 M.N.) que hace un total
de $3,250,315.24 (Tres millones doscientos cincuenta mil trescientos quince pesos 24/100 M.N.).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién
del SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP, por lo que “EL PROVEEDOR"” no podra
agregar ningun costo extray los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, unico pago, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera
satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo II Propuesta
Econdédmica que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o

factura electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT", con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato.
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El cobmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacidn soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada con el visto bueno del administrador del contrato
y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la
Federacidn aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacién de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de contrato
que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo
solicitado en el Anexo I, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del
Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, 5° Piso, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Subdireccidn de
Servicios Generales, o ser enviada a los correos electrénicos: ricardo.oria@fonacot.gob.mx y
oscar.rocha@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes
a viernes en dias habiles.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados

por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
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la informacién y documentacidn que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT", para efectos
del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion “EL INSTITUTO FONACOT" le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO
FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo I del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Iy fechas establecidas en el
mismo;

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de agosto del 2025 al
31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacidén se formalizard mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT",
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.
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Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONAXOT"” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion I, 70, fraccion 11, de la “LAASSP”; 85, fraccién III, y 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara
efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
del “INSTITUTO FONACOT", por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin
incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podré rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para
que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
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contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a)
b)
c)

d)

e)

Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.
Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento
de la “LAASSP”.

Mantenerse al corriente de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente
contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

“EL INSTITUTO FONACOT", se obliga a:

a)

b)
)

Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT" designa como Administrador del presente contrato a el C. Ricardo Oria
Esquivel, Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon, con R.F.C.
OIER8103266T3 quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Pagina 7 de 15



Sk TRA BAJ O f””ﬂ””t CONTRATO ° FNCOT/LP/176/2025

v VISION socl

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacidn de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicaciéon de las deducciones al pago que procedan, y
reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en
que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las cladusulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a lo establecido en el Anexo I. Las cantidades
a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva
para lo cual debera emitir un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo egreso y contara con un
plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacidn
correspondiente, en favor de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO FONACOT", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
5 (cinco) dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al atraso en el

cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
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rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo
Egreso, conocido cominmente como nota de crédito, relacionado con el folio fiscal del CFDI préximo
a pagar y contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
fecha de la notificacion correspondiente, a favor de “EL INSTITUTO FONACOT".

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para
la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo I
del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a
“EL INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o0 moral, con excepcién de los derechos

de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion II, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestaciéon
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y
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en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO
FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn
I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién,
cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

¢) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

Péagina 11 de 15



TRA BAJ O f””ﬂ””t CONTRATO ° FNCOT/LP/176/2025

VISION socl

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT" en
los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “EL INSTITUTO FONACOT", cuando sea extranjero, y

o) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INSTITUTO FONACOT" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO FONACOT” de que continla vigente la necesidad de la prestacidon de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “INSTITUTO FONACOT” elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" establecerd con “EL PROVEEDOR", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
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aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto,
patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO
FONACOT", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucidn patronal a “EL INSTITUTO FONACOT"”, “EL PROVEEDOR" queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica y
el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el articulo

81, fraccién 1V, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
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“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccidon y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”

NOMBRE CARGO R.F.C.

SUBDIRECTORA GENERAL

JAZMIN GARCIA JUAREZ DE ADMINISTRACION GAJJ830521BY9
SUBDIRECTOR GENERAL DE
RICARDO ORIA ESQUIVEL TECNOLOGIAS DE LA OIER8103266T3

INFORMACION Y
COMUNICACION
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DIRECTOR DE RECURSOS
FERBIEALI\:;DA%IZLELPOEDA MATERIALES Y SERVICIOS ZEDF7412252)5
GENERALES
POR:
“EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C.
OPTISOFT, S.A. DE C.V. OPT030619HV1
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Uz UOVR+30HNBA9ST7GKNTYPxX Snx SOV MHX1+1 Ov09x RDs Y8do2af aaUaCEpzkTj Ai K5U7J05] aj wt M LgD+FI sf 4yPpQz+JUzmBub6ayJc2ekwpkaSs CLN2VOMHE y 1CpCl Hj ZI BSxdaTO6El SBWVXgi g5bMpe QZWA
qS| TFh8/ 0xMBc6Tvma044VFKGA9zI DWT8Q x| Ehxwivbj f 081zF2ekvxci 8hMIB58XRr j t 9Ut Ee3/ WL19ThMbgb4qNE5Gy Vkr q83zsnUQbCull sOM 6x4vsvxt cFID3ai ChkVXgCELbQ73Rvf 5qbl KB4K4zHML52
| Zkscqen4L8H dvw | 9yw DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1UdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVCMAOGCSGSI h3DQEBOWUAAA C
AQALsYI NgJSDUY3/ el | 30LG2f GTi QoSaulcqTej f 5qt h6pZt i nf Qok Tppe/ cnf sKvL1nNRgvt 4/ JqUIYQUonr Bk7b4Yz9h68EJI 7413Fj | XYNHpOS6d19TTUKMOeCxt qLpJKpx TLAVIRQLCA5e TB1bDO/ | Rt cA5Qz
gFOYRI LVRdURduh+LUJJSj a74czl | oTN2f M 4Yt 2+aUmiZy 5§ kbcuh45FDnt onGf Tng7 GFNdUAQVBNo5SvhpSzlor/ pj | mv2qdOkyoeOVP1Ywgus T228y Fvl 6nf W Z7YOALBI axNxt r Yv7ZNNDnl 3DJypGScKC7e
kTf t j AJZKAYLbc 2RKpKf F8r z0zACLWy| upJ7TOLt LsBxpOgN8Qn1WuP70FEf Rvl GBM znPI | 7F69KU94He mNOnvj 8WeDM RIPi Xt CLcQUcc8Ff 0QXvz Yt sohOBRGAE ¢ MEpnQxz30Q0UVnTFi 391 h97py+Lar nkzj

Xf / nUoddH84l 2bN+uh19HYGChf el ul vYHf Al nCUYNudOCl R+l vhvk FKeogYen+0OaopF4QGmBNVEsyyggYSJIdHggFgdXj TpYzC8nQZ7 Lhmve X6HMOpo SBj Su0DTZszJf alAqgZguOygVKE9Zeu73A4dCvPGecOHN
9Ht QPp5vIt Cae7KHa9bKKv RpAEdVOCc M / PUCBF6Bgs R2j Q==

Firma:
He2POXI Qt bxC/ 7SU2cn6A4qeT6f KTa+Kr 4Kww DE7aFvXG 2r SS41 Kf 9BWB2y L Chv TOR21 3Thd8pn9Lj xaJMkOl pF1Wg7eei hBd4/ Y1i kpWkHP1+PcQxdg5VCLL5HSU zI e CUTRDwy iy Kvy SCWh+z Wb Pg6aR8h3
GbH5VDRkgnf MANg0i Vg Quw+4YdMARbFsngouk gQaHpBSFAuwB1VNI czxSSer t 5YWARDgzknbMZYi SDTj B8i ¢c+9y Grk+ZGNXf HYn37ykO0/ f 3GZcZL2WZNRb64N6cneBZNhKI xz DRRBVBSWSY 0TMR2440vHeb6kl RdM
9LgoTkaCur Q Ol +g51Xn4A==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Nimero de Serie: 00001000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 18/08/2025 19:55
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDMLNTI x OTI wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMIEy MTAINDI 1MFoXDTI 3
MT Ey MIALNDMz MFowgc Qc HTAb BgNVBAMT FEpBVWK 1J Ti BHQVJ DSUEGS! VBUK VaMROWGNYDVQQ) Ex RKQVPNSU4gROFSQDI BI EpVQVJ FW EdMBs GALUEChMUSKFaTUl Of EdBUKNI QSBKVUFSRVox Cz AJBgNVBAYTAK LY
MBMM QYJKoZI hveNAQKBFhRGYXp6eVO0YUBOb3Rt YW sLvb TEWVBQGAL UEL RMNROFKS] gz MDUy MUJ ZOTEbMBk GALUEBRVBROFKS] gz MDUy MULNQLJ SW A2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEA02! VNgh+L94GJ n7mAc DdGDe V3HL SMNE/ Pab6uvzNgnXDK5y MyBpOZOBUEhSNKt p/ KHHvj Al Bowb2ZCf i 0sd/ WQA4bDInoLBeBvei wTVPWE pi WROIn7gf q6LVA/ paf THst 1C7vj sl c6aMhehpl 5BFVW6Bz VH
nR+OgJe8esSi | NxWIMFt XdRSC/ sHg8nFAHpz CT388ZY/ 0BOT4f E12vI t UbAZf sPs6bcsWLkr 3PMr1Vg28ep9l 0251mAMwxs| w3l W+Bol i 79pd gddkxxyj 105r yqqP9Dbck+bgni FXES5Gt 8i p086YTH5Ke5LZd
26y 47mwQLYy ESexz kg YgHOW DAQABOOSWT TAVBNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCSqGS! b3DQEBOMIA
A4l CAQBehwCl t 4At Rz YESi x4 DUy NgWUB3nmRpmAdOho4acgGeWst SMPC2y ndi 7eU46VZ4uMXf Z2sLal QoKB7ZW6gGaGnsFI 7aELnA9X K/ 9q7vn6q40OnPnzWIJ+11 | HIBFp6vpG& nq+6B4ef Ho3vJIBygvFzAsy7g
rclO1YCr 4GueCrr E292Z+epybTaV5zv29t 1Npl G 1r 30c6j e7+ZgXUX6sMBIQ+r 4J1Nkn1l 8dFdZGy TnCOMLVI QcEB317gp2CqRf WBkP8Cgng6Hr THdoxcf i mR7cvAMIqFLAJs RWeJ533S0W 0RJ Ks KK8B8NquNQH
/ MrWapy| 83Jy VI di i g9¢cGHI pGNXQuup TQMVRJoVzl vgBPqMAKXpRr Qi XQCq257t hCr gvwAs pwl O+UUHI Pq+gpPr ¢ 2Y7av 1DGZRNbt udKRPyxDv9j L4vbUV/ 2dgb6t 79bD0j OadbSndBpgl Q+3VCI GrAWaCz4y1m
RoQOLPUf Poy4vKTTnXvct i f 11 UhuQ' u3+YaXYSoQTN4aCK23t Gexe6UBSABgYt MocZpMwYni CexmiAp9y QIkXv8I nat yAZIsN3Gbr 14JYzp8cWglj E3nDRn7AZ4BI H ongV/ wX7ynnmBPHX/ mLk5Gz ENRHJPc39t y
FaGkCznavKG&qf 06¢c A0 YNBDM+-qG+dB6A0deXbx SQt r 41Ln1QPw==

Firma:



Contrato: FNCOT/LP/176/2025

LVI MHd35x6ebDbbTcOUHFUUH | DChTvqt j K/ wvBz6n2VCqVU+51gpE/ +xexrmggr j O9R6W wx MVJ 3BYE9zZI 6y Kxbj TkXZ2UTuchGPaY4C2u6+f f Tpl A29xZJsCEyi 51 4L91 6ZL5N+NOO4Dvpt r 9sdNLX1sG5g/
0l FkwpZBl 6KcM F/ o TPhHMWV4yN L40Zvvy AbVUNSIpv8PEr 41F+Vj zakMIAEqj Dyy9NMEEpdZ/ A4NepE3bx86VV7SAF4GY GT9/ bwaROW 06yueynQaw2FNsw7JvBj Qt y96qB/ / LMyF/ | Bl vXdu7ki WAz| HVdDT6b7
H7LAOgesRRGVsCy0s29t 7A==

Firmante: OPTISOFT SA DE CV Numero de Serie: 00001000000713804395
RFC: OPT030619HV1 Fecha de Firma: 19/08/2025 21:24
Certificado:

M | GQTCCBCngAW BAg ! UVDAWVDEWVDAWMVDA3MT VA MDQz OTUWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4AXDTI INDMMVEI yNTELINI oXDTI 5
MDMMVE | yNTI zN owgewx G AYBgNVBAMIEUOQVE! TTOZUI FNBI ERFI ENVIVROWGAYDVQQp Ex FPUFRJI U09 GVCBTQSBERSBDV] EaMBgGA1UEChMRT1BUSVNPR QUOEgREUgQLYx CzAJBgNVBAYTAK1YMSI wi AYJKoZI
hvcNAQKBFhNt ZWiAb3B0aXNvZnQuY29t Lnl4MSUM wYDVQQX Exx PUFQMVE A2MTI | Vj EgLy BMTOZKNTgWNTI 2R0OE4NRAWHAYDVQQFEX UgLy BMTOZKNTgWNTI 2SERGUN ROVDMMggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I B
DwAwggEKAol BAQDQ 37nez6Esf A6Z4P+z1AKaTM PvnpGL3GONRkKkf f YvNQoPec/ y7s Q0G7wWOnOLWC2| x| 2BDk 9x RQQRgNU+pWOZnJ ZDB38NXACFSLHKk U23f | 474gpwnQf g5i Ai pGSLN7Ar 3WkBvk26dt OVxt n
c/ 0Or MkkY7t Kh5j Si 3gl kNNy YHCnLXObUhpr Q' sXDA8r Jj hpef Ngi We5sBFAkzxw2l Rt z&gKv/ U5/ +| B7bht i dL5NJeoi MdogbmAeW ggTWR2 7 Xt QoM 3SLuDGdDt Ugh2HRQSEHz KI 74qEWYvt 8nMJ) 9wp4MJawXcu
2LvLf t 66yulv7qDqc4Npj Rj ot y EpwepAg1CpAgMBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KWYBBQUHAW WDQYJKoZI
hvcNAQELBQADgg! BAI ueEn1CaCD+qATVI +qTHRe5aRIMVZC dGHTL8bKpFR+5PUZZ3Z8DuJ G+RKr kUBbpcxPxoNZq7t yl / cezl HIr zQ4i Pt 7noCvUGBYdT5a9Vy XsLgGel 4A0ATNKbnNi 3S94QGIVDAWY Da23ay
aumvbX5bq2j | NQU20FYCHKR] G+l SpdGXKITt Oke65t 4t LBbIMAeUUS8WEKECET kc A n +kG7VR/ G8hk 7okh2kyur PBNZf Y+N4sy mo8eqAhnDDXoy KsZNI zwmOLKj XUK96f kpDdj vk BQDChKXe4GeEj Cf 2ami3wo
TK5vf 67cRg4P1T6hi hYpONTkt zLf ACyf xBi dAEOZ My WOAS f i 7Bj onXdswY! m++Hx DEGTJ50bf pVhYOB6VSRVR5PQF OP1KV/ WKw+MUbOekf DpF7i i / aVHORGE6D/ Znwht Dkl GVkOF/ | L3xPkOTqwof Hug3PCvn
ngQLEpRQYi t WRCMBvHeundGchbvLOUf Hsvi | | 7k4C9Y3CCWZ+qZbz Nl 0ZBWQ7 A6COVr 69JzHcs SRi uKar N4t 7f r bBf OSsdsTf CSMIf 9vj Yj Xf 6zwh8j aSt MM0z4AQqFZ7TMY12JJi HNi / 1/ ROLf r XV+5NYW LmAs D
HQe My UnOR1T92f QXf gj GZPngVt 80BSkT uX1EKUpPI CPoX+PPLS4NoJnFJIK5d

Firma:

K+xZf MBQZ6PUKZs Hof / Sa2FXAqRCaWFYDUU7W h/ SSU7UNQIJvPCy +y 91 GSEok Uf FWYe6u44ey C7vskxy5k DOKP7Tq3t XSQdi i CBK7Kzx| sPCXJCeNFi 0c XVCQWKi enkZ9KWYf 8eDnYUj Ui 4nYBJxxol JX3vt pmJ
Z1 97668UTe36XCNTz TKh1x| 6SngDgf i 8QO8Rs/ ACBvi EMAVTAI 21 ul 4Pxv7yC5pMMYLBOJAdCX4(4J4s7pvt / 5w20SwD22QN Yj 340YAL 7Vh9787W-623eSgr Qu3WLpAI | 0CObJMPoXSGeKr 8zns5Zt JT4BOKyt
T4Hq9i t hSt 2MyCf OvTM bA==
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ANEXO 14
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

INTRODUCCION

Optisoft S.A. de C.V. reconoce que el INFONACOT es una organizacién que fomenta el desarrollo integral
de los trabajadores y el crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del
mercado y otros servicios financieros, para la obtencidon de bienes y servicios de alta calidad a precios
competitivos.

Con ello, entendemos que logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el
acceso a créditos, otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia,
soportado en la sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT.

Por otro lado, nos complace saber que el Instituto FONACOT actua bajo criterios que favorecen el desarrollo
social y las condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias. Ademas, ha ajustado su operacién a
las mejores practicas del buen gobierno y se encuentra en una mejora continda quedando sujeto, entre
otras, a la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Aunado a lo anterior, estamos conscientes que, a la entrada en vigor de dicha Ley del 24 de abril de 2006,
pasaron a formar parte del patrimonio del Instituto los recursos, activos, bienes muebles e inmuebles,
derechos y obligaciones que formaban parte del patrimonio del Fideicomiso FONACOT.

Asimismo, comprendemos que, como causahabiente del Fideicomiso FONACOT, el Instituto se subrogd en
todas sus obligaciones y derechos. El Fideicomiso FONACOT se extinguio6 el 10 de octubre de 2007. Con
base en esta Ley, el Instituto FONACOT tiene las siguientes operaciones:

(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se
refiere el articulo 103 Bis de la LFT

(i) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicidn de bienes y pago de servicios y
garantizar dichas adquisiciones y pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las
disposiciones aplicables en la materia.

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias
y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor
Yy, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos otorgados, entre
otros.

ANTECEDENTES

En Optisoft S.A. de C.V. estamos informados respecto del contrato que se tuvo suscrito, mismo que se identifica con el
No. FNCOT/AD/CAAS/190/2024 denominado "Contrato Plurianual Abierto para la prestacién del Servicio Integral de
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OptimizaciénEmpresarial OPT030619HV1

A member of (a iTech

ANEXO 14
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

Renovacion de Licencia SAP con Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo", entendiendo que dicho contrato tuvo como
objeto la autorizacién del uso del Software SAP, herramienta en la que se realizan diferentes servicios en el
procesamiento y presentacion de informacion a la Direcciéon de Recursos Humanos, la Direccion de Tesoreria, la
Direccion de Integracion y Control Presupuestal, la Direccion de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales, las cuales llevan a cabo la administracidon de los recursos humanos, el control de los registros
contables, el control de administracidn de las contrataciones y el pago a prestadores de servicios y la dispersién de
pago a los trabajadores que solicitan sus créditos FONACOT con vigencia del 31 de diciembre 2024, por lo que es
indispensable la renovacién para la suscripcién de la licencia del sistema SAP con soporte de mantenimiento al servicio
de licencias de SAP, a efecto de asegurar la continuidad del uso de la plataforma en su operacién.

Derivado de ello, reforzamos la idea respecto a que “El Instituto” a fin de evitar suspensién de los servicios, requiere
llevar a cabo la renovacién para la suscripcién del licenciamiento de software SAP para que, con base en el derecho de
uso de la suscripcién, con el cual dard continuidad a la utilizacién de la solucién integral para las actividades de:
administracion de los recursos humanos, el control de los registros contables, el control de administracién de las
contrataciones y el pago a prestadores de servicios, con lo cual se desprenderd dar continuidad al cumplimiento de las
"Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento"(CUOEF).

Por lo antes expuesto, y como expertos en el tema, coincidimos en la existente y preponderante necesidad que “El
Instituto” se haga llegar a través de la renovacion de la suscripcion de licenciamiento SAP para la operacién y
mantenimiento operativo de las diferentes areas que conforman “El Instituto” y que motivan y fundamentan unas de
las multiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a:

(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se refiere el
articulo 103 Bis de la LFT

(i) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de servicios y garantizar
dichas adquisiciones y pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las disposiciones
aplicables en la materia.

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y precios
que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su

caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos otorgados, entre otros.

Asimismo, reconocemos que la herramienta de solucién SAP, tiene dentro de sus alcances portafolio de soluciones para
integrar la administracion de presupuestos y las actividades de ejecucién (administracién de fondos) con las actividades
de contabilidad y reportes financieros.

Por ello, coincidimos en que la citada herramienta tecnoldgica ha sido de gran apoyo para la realizacién y ejecucion de
las tareas y actividades sustantivas de las areas de Recursos Humanos, Tesoreria, la Direccién de Integracién y Control
presupuestal, Direccion de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi como para la
resolucién de necesidades operativas del dia a dia.

Dicho lo anterior, reconocemos que es de igual forma preponderante que la suscripcion del licenciamiento sea

renovada, a efecto de conservar la continuidad operativa de las areas de “El Instituto”, sobre la cual, se llevara la
ejecucién de la operacion evitando paralizar de forma parcial o totalmente los objetivos de “El Instituto”.
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OptimizaciénEmpresarial OPT030619HV1

A member of (a iTech

ANEXO 14
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

Aunado a lo anterior, estamos en el entendido de que no se cuenta con un contrato a partir del 1 de enero de 2025 que
ampare el otorgamiento del servicio solicitado; por lo que para fines de cotizacion, se debera de tener en consideracion
el tiempo de la ausencia del servicio hasta el momento de su adjudicacion o vigencia del contrato.

IIL. JUSTIFICACION

Referente a este punto, comprendemos que, a fin de brindar diferentes servicios en el procesamiento y presentacion
de informacion a la Direccién de Recursos Humanos, la Direccién de Tesoreria, la Direccién de integracién y Control
Presupuestal, la Direccién de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generarles, las cuales llevan
a cabo la administracién de los recursos humanos, el control de los registros contables, el control de administracién de
las contrataciones y el pago a prestadores de servicios y la dispersién de pago a los trabajadores que solicitan sus
créditos FONACOT es indispensable la renovacién de las licencias del sistema SAP para la operacion, y de esta forma
asegurar la continuidad de su operacion de las siguientes actividades a cargo de las diferentes areas que conforman a
“El Instituto”, coadyuvando de la misma manera a tareas transversales que a continuacion, que solo algunos se enuncian:

1. Optimizacién de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, asi como verificar la
provisién de la informacidén contable fiscal y financiera institucional y que esta sea completa, correcta, precisa,
integra, confiable y oportuna.

2. Coadyuvar a los procesos de otorgamiento de crédito, mecanismos de operacién y desarrollo tecnolégico con
base en el Plan Estratégico de “El Instituto”, que permitan prever y evaluar los riesgos derivados del
otorgamiento del crédito.

3. Contribuir con informacion vital para dirigir los procesos y programas de promocion de los productos y
servicios que ofrece “El Instituto” a fin de alinear las acciones y mecanismos de operacién con los planes
Estratégico y de Negocios aprobados.

4. Asistir para la coordinar, ejecucion, control y evaluacién de las acciones que permitan garantizar la eficiencia,
la eficacia, la economia, la optimizacién y el uso racional de los recursos humanos, materiales y presupuestales
de “El Instituto”, de conformidad con la normatividad aplicable, asi como el establecimiento de politicas,
criterios, controles y directrices que contribuyan a eficientar la realizacion de las tareas vinculadas con la
operacidn sustantiva.

5. Desarrollar la estrategia para implementar el proceso y modelos de administracion integral de riesgos que
permitan dirigir, administrar y controlar la exposicién integral al riesgo de la institucion, y asegurar el sano
desarrollo del Instituto FONACOT, a fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, con base
en los principios éticos de legalidad, lealtad, imparcialidad y eficiencia y los valores de cooperacién, integridad,
liderazgo, respeto a los derechos humanos, igualdad, no discriminacién, equidad de género y rendicidon de
cuentas.

Iv. OBJETIVO GENERAL
En Optisoft S.A. de C.V. reconocemos que es primordial atender la necesidad de renovar el uso y soporte de

mantenimiento del servicio de licenciamiento de software SAP, el cual brindara la operacién continua de la plataforma,
asi como tener el soporte de mantenimiento de licenciamiento correspondiente por parte del proveedor de servicio;
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brindando acceso y uso del software SAP para el procesamiento y presentacidon de informacién a la Direccion de
Recursos Humanos, la Direccién de Tesoreria, la Direccion de Integracion y Control Presupuestal, la Direccidon de
Contabilidad y la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generarles, las cuales llevan a cabo la administracion de
los recursos humanos, el control de los registros contables, el control de administracién de las contratacionesy el pago
a prestadores de servicios y la dispersion de pago a los trabajadores que solicitan sus créditos FONACOT

V. BENEFICIOS

Estamos seguros que, nuestra experiencia y servicios coadyuvardn a que las areas operativas y
administrativas puedan contar con la continuidad en el uso y soporte al mantenimiento de licencias de la
herramienta informatica SAP la cual brindara continuidad operativa y serd la base para los trabajos de la
operacion que requiere el Instituto para coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos del Instituto,
buscando un alto grado de satisfaccion y percepcién de mejora de los procesos e indicadores, lo que dara
como resultado un mayor grado de eficiencia, eficacia, rapidez, automatizacién y abatimiento de tiempos
de ejecucién en los procesos en cada una de las dreas usuarias con la menor intervencién manual; sin dejar
a un lado, evitar un grado importante de obsolescencia al no contar con las ultimas actualizaciones
liberadas por el fabricante en el mercado.

VL DESCRIPCION DEL SERVICIO

Reconocemos que “El Instituto” requiere la contratacién de "El Servicio de Uso y Soporte de Licencia SAP ", en virtud
que requiere cumplir con los objetivos antes sefialados, lo que hace indispensable contar con los servicios de los
siguientes productos con soporte; que deberan atender los ambientes productivos, desarrollo, Calidad y DRP; debiendo
de cubrir con el mismo licenciamiento para conservar la operacion:

Descripcién Unid'ad de Car.lt.idad
medida solicitada

Licencias de SW S/4 HANA Licencia 200

S4 Manager Self-Service User Licencia 70

Licencia de Desarrollo para SAP S4 HANA Licencia 1

Licencia Némina para S4 HANA para 1175 empleados Bloque de 500 3

Licencia TRM Treasury Risk Management Bloque 10

Asimismo, coincidimos en la importancia de mencionar que la base de datos en la cual estd productiva la plataforma
SAP y sus ambientes Calidad, desarrollo y DRP es: SAP HANA Database versién 2.00.059.07 y la version de la aplicacion
es S4/HANA 2022, asi como en infraestructura en la nube AWS.

Aunado a ello, estamos al tanto que, para la entrega del uso y soporte de mantenimiento del licenciamiento, se debera
de considerar lo siguiente:
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1. Se deberd descargar desde la pagina de soporte técnico de Optisoft S.A. de C.V. las nuevas versiones en
caso de que se liberen durante el periodo de licenciamiento, para nuevas -funcionalidades o parches de
seguridad.

2. Nos comprometemos a brindar Asistencia Técnica para el mantenimiento al licenciamiento via reporte
telefénico en idioma espafiol, correo electrénico. En casos criticos y fuera del horario de oficina podria
aplicar idioma inglés.

3. Derivado de las reglas de negocio del Instituto FONACOT y de la solucién tecnolégica requerida, Optisoft
S.A. de C.V. debera de proporcionar el licenciamiento y mantenimiento por el uso del software, a través de
los mecanismos técnico/administrativo que haya lugar.

Requerimiento Descripcion

Asistencia  Técnica | 1. Generacion de tickets y tracks de seguimiento para el soporte al
para para el mantenimiento de licenciamiento durante la vigencia del contrato
mantenimiento de | 2. Esquema de niveles de soporte.

licencias 3. Soporte al mantenimiento de licenciamiento en espafiol en horario de oficina

que es de lunes a viernes 9:00 a 18:00 hrs.

4. El soporte al mantenimiento de licenciamiento, en casos criticos y fuera del
horario de oficina indicado en el punto anterior, podria aplicar en idioma
inglés.

5. Recepcién de solicitudes 24 hrs via correo electréonico. Esquema de
escalamiento de problemas.

Asistencia  Técnica | 1. Acceso a parches o notas.

para correcciones de | 2. Acceso a mantenimientos mediante la pagina o correo electrénico

errores 3. Naotificaciones de problemas y/o cambios en productos

VIIL. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ENTREGA DE LICENCIAMIENTO

Nos comprometemos a prestar nuestros servicios y entrega de licenciamiento en la Subdireccién General de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacién sito en Av. Insurgentes Sur Niumero 452, Colonia Roma Sur, Alcandia Cuauhtémoc,
CP. 06760, Ciudad de México a través de las evidencias documentales y el mantenimiento de la licencia sera prestada
de forma remota.

VIIL. VIGENCIA DEL SERVICIO

En Optisoft S.A. de C.V. reconocemos que, la vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente natural a la fecha de
notificacion de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre 2025

IX. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
Nos obligamos ante “El Instituto” a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra

responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados y en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacién aplicable.
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En relacién a lo anterior, manifestamos contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de
servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto de los presentes términos de referencia sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfaccion de “El Instituto”.

Asimismo, nos comprometemos a presentar el certificado ISO 9001 a nombre del fabricante, en el entendido que se
podra entregar carta membretada firmada por el representante legal o carta membretada firmada por el representante
legal del fabricante, en la que se demuestre que la licencia SAP, cumple con el requisito del Certificado ISO9001

Por otro lado, no tenemos inconveniente en que el personal autorizado de “El Instituto”, cuando asi lo estime
conveniente, se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto
del presente anexo técnico, informando (en su caso) las anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos
descritos con anterioridad, tal comunicacién se hara por escrito y en la misma se fijara un plazo para la correccién que
proceda.

Por ello, en Optisoft S.A. de C.V. manifestamos nuestra conformidad para que “El Instituto” supervise los servicios que
nos comprometemos a proporcionar. En el entendido de que, dicha supervisiéon no exime ni libera de las obligaciones
y responsabilidades contraidas en virtud del contrato y/o pedido que se formalice.

En ese mismo sentido, entendemos que “El Instituto” podra rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y
alcances establecidos en este anexo técnico, obligdndonos en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo nuestra
exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “El Instituto”.

FORMA DE ADJUDICACION

Entendemos que, la contratacion sera por los conceptos en su totalidad a un solo Proveedor para “El Instituto”, se
adjudicara conforme a la propuesta econémica que se haya presentado.

NIVELES DE SERVICIO
Nivel de Ny .. Tiempo maximo
. Descripcién de incidente P s
Severidad para su solucién
1. Ambiente critico productivo fuera de servicio en su totalidad, sin contar conuna | 3 horas contadas a
solucién alterna al problema partir de la hora
2. Un nudmero significativo de clientes afectados registrada de ticket
3. Un Sistema de negocio productivo inoperable. asignado

1. Un componente productivo de la plataforma no funciona correctamente creando | 6 horas contadas a

) un impacto operacional alto. partir de la hora
registrada de ticket
asignado

3 1. Un componente de la plataforma no funciona de acuerdo con lo documentado. | 12 horas contadas a

2. Resultados inesperados. partir de la hora
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Nivel de s .. Tiempo maximo
. Descripcién de incidente s
Severidad para su solucién
3. Impacto operacional medio-alto. registrada de ticket
asignado
! Preg'L'mta.s’de uso. . 24 horas contadas a
2. Clarificacién de documentacién. .
4 partir de la hora
registrada de ticket
asignado

Nota: Las horas se consideran horas habiles y serd contadas a partir del levantamiento y asignacion del ticket para la
Asistencia Técnica por del proveedor del servicio.

XII.

ENTREGABLES

En Optisoft S.A. de C.V. estamos de acuerdo con entregar en las fechas que se indican, los siguientes productos que
constituyen los entregables del proyecto y seran recibidos en la Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién del Instituto FONACOT, ubicada en Av. Insurgentes Sur# 452, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06760, Ciudad de México en un horario de 9:00 a 18:00hrs:

No.

Entregable

Contenido del entregable

Fecha de entrega

Carta que certifica el derecho
de uso de la licencia y sus
modulos solicitados.

Carta membretada que certifica el derecho de uso
de la licencia firmada por el representante legal en
la que se enuncie que “El Instituto” tiene el
derecho de uso del licenciamiento y sus médulos
solicitados; asi como manifestar entregard el
manifiesto bajo protesta de decir verdad que el
derecho de uso del licenciamiento es de uso
exclusivo para la prestacién del servicio y no
existirad reclamo de derechos de autor.

Dentro de los
primeros 20 dias
habiles contados a
partir del dia
siguiente habil
del inicio de la

vigencia del contrato.

Activacién de licencias y acceso
al portal en linea.

Activacién de licencia y acceso al portal en linea,
donde se pueda:

-Descargar los productos y claves.

-Acceso a la informacién sobre las licencias.
-Acceso al estado de las suscripciones.

Dentro de los
primeros 20  dias
hdbiles contados a
partir del dia
siguiente habil
del inicio de |Ia

vigencia del contrato.

Asistencia Técnica

Informacién relacionada para brindar asistencia
técnica telefénica en idioma espafiol, correo
electrénico y matriz de escalacion para la atencion
de incidentes y reportes de fallas durante la
vigencia del contrato.

Dentro de los primeros
5 dias habiles contados
a partir del dia
siguiente  habil del
inicio de la vigencia del
contrato
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No. Entregable Contenido del entregable Fecha de entrega

Dentro de los primeros
5 dias habiles contados
Listado de reportes de asistencia técnica recibidos | a partir del dia

4 Reporte de Asistencia Técnica con estadisticas de recepcién atencién y solucién | siguiente  habil  al
Ultimo dia del mes
vencido
XIII. METODO DE EVALUACION

Reconocemos que, las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacién seran revisadas a
través de una evaluacién binaria

XIV. CRONOGRAMA
Dia
31 de Diciembre 2025
Actividad Responsable 11(2 |3 |4 6 20
Direccién de Recursos
Adjudicacién de Contrato Materiales y Servicios
Generales
Carta qge cert|f|ca, el derechq de uso de Optisoft S.A. de C.V.
la licencia y sus médulos solicitados.
Actlyauon de licencias y acceso al portal Optisoft S.A. de C.V. e Instituto
en linea.
Asistencia Técnica Optisoft S.A. de C.V.
Continuidad Operativa con el uso de .
. . Instituto
Licenciamiento
XV. DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR OPTISOFT S.A. DE C.V.

En Optisoft S.A. de C.V. reconocemos que se debera de presentar la siguiente documentacion soporte:

1. Certificado ISO 9001 a nombre del fabricante, en el entendido que se podra entregar carta membretada
firmada por el representante legal o carta membretada firmada por el representante legal del fabricante,
en la que se demuestre que la licencia SAP, cumple con el requisito del Certificado ISO9001.

2. Acreditar que somos distribuidor autorizado para comercializar los productos de licencia de uso de
software de los programas requeridos por “El Instituto”, entregando carta membretada y firmada por
representante legal del fabricante que acredite que somos distribuidor autorizado.

3. Carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que Optisoft S.A. de C.V.
tiene el mayor grado de certificacién, siendo este el grado de certificado Partner Gold otorgado por SAP.
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4. Manifestacién de derecho de uso de comercializacién de las licencias: Para los productos a contratar, si una
nueva version de un producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la versiéon que esta vigente al
inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién de uso y soporte correspondiente del
contrato especifico, se aplicaran los derechos de uso que representen mayor beneficio para “El Instituto”,
durante el periodo de vigencia del contrato.

5. Manifestacion de Patentes y Marcas: Carta de El fabricante donde asume la responsabilidad total en caso
de que se infrinjan las patentes, marcas, franquicias o se violen los derechos de autor registrados por
terceros, quedando “El Instituto” liberado de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal
o de cualquier otra indole, en base lo establecido en la propuesta que presente Optisoft S.A. de C.V. o en el
entendido que se podra entregar carta membretada firmada por el representante legal en la cual asume la
responsabilidad total en caso de que se infrinjan las patentes, marcas, franquicias o se violen los derechos
de autor registrados por terceros, quedando “El Instituto” liberado de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, en base lo establecido en la propuesta que presente
Optisoft S.A. de C.V. De igual forma es posible presentar la politica de mantenimiento y actualizaciones de
sus productos que protejan a sus clientes de cambios de alcance de su SW, presentando la citada politica
en idioma inglés acompafiada de su traduccion en espafiol.

6. Defecto y vicios ocultos: Documento donde Optisoft S.A. de C.V. quedard ante “El Instituto” a responder de
los defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacion, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubieren incurrido.

XVI. NORMAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Nos comprometemos a darle observancia para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio
del Sector Publico y su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién y
demas disposiciones aplicables.

XVIL GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato Optisoft S.A. de C.V., se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos
mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual deberd emitir conforme a los lineamientos de “El Instituto” para cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

XVIII. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS
Manifestamos nuestra conformidad en que, el total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia
de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) con base en el articulo 75 y 95 de su Reglamento;
y segun la normatividad aplicable de “El Instituto”.
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Asimismo, nos obligamos a que, para los demas incumplimientos parciales o deficiencias del servicio que no se
encuentren expresados en el presente Anexo Técnico, se aplicard una pena de acuerdo a la siguiente tabla en atencion
al monto total de la factura misma que se pagarad o cubrira a “El Instituto”, a través del mecanismo administrativo que

“El Instituto” indique.

Ademas de lo anterior, y en observancia a lo dispuesto por el articulo 75 de la LAASSP, coincidimos y nos obligamos en
el caso de que se presenten fallas en la prestacién del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacién
deficiente del servicio, “El Instituto” aplicard las siguientes penas convencionales:

. Fecha de | Pena
No. | Entregable Contenido del entregable .
entrega convencional
Carta membretada que certifica el 1% por cada dia
derecho de uso de la licencia firmada natural de
or el representante legal en la que Dentro de los atraso sobre el
P p vl 1 .g - q | primeros 20 | L de |
3 se enuncie que n.st|tut.o t.|ene el | 4ias habiles valor total de la
Carta que certifica el | derecho de uso del licenciamiento y contados a factura
derecho de uso de la | sus médulos solicitados; asi como . .
1 . . . . . e partir del dia
licencia y sus médulos | manifestar entregara el manifiesto | ~. . -
. . : siguiente  habil
solicitados. bajo protesta de decir verdad de que L
. . del inicio de la
el derecho de uso del licenciamiento | . .
: vigencia del
es de wuso exclusivo para |la
s - .. . | contrato
prestacion del servicio y no existira
reclamo de derechos de autor.
Dentro de los | 1% por cada dia
Activacién de licencia y acceso al | primeros 20 natural de
portal en linea, donde se pueda: dias habiles atraso sobre el
Activacion de licencias | -Descargar los productos y claves. contados a | valor total de la
2 y acceso al portal en | -Acceso a la informacién sobre las | partir del dia | factura
linea. licencias. siguiente  habil
-Acceso al estado de las | del inicio de la
suscripciones. vigencia del
contrato
L . Dentro de los | 0.5% por cada
Informaciéon  relacionada  para . . .
. ; - primeros 5 dias | dia natural de
Asistencia Técnica para el s
L . S habiles atraso sobre el
mantenimiento de licenciamiento
L - ~ contados a | valor total de la
. o telefénico en idioma espaniol, correo . .
3 Asistencia Técnica - . s partir del dia | factura
electrénico y matriz de escalaciéon | ©." . -
s s siguiente habil
para la atencién de incidentes y L
. .| del inicio de la
reportes de fallas durante la vigencia | . .
vigencia del
del contrato.
contrato
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ANEXO 14

“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025,
PARA LA: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP” OPTISOFT, S.A. DE C.V. RFC:

. Fecha de | Pena
No. | Entregable Contenido del entregable .
entrega convencional
Dentro de los | 0.5 al millar por
primeros 5 dias | cada dia de
. . . . habiles atraso sobre el
. ._ | Listado de asistencias técnicas con
Reporte Asistencia . L L contados a | monto total de
4 I estadisticas de recepcién atencién y ) .
Técnica . partir del dia | la factura
solucion L s
siguiente habil | mensual
al dltimo dia del
mes vencido

DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

En Optisoft S.A. de C.V. reconocemos que “Deductiva”, es el pago que pudiera dar a lugar a favor del Instituto por el
incumplimiento parcial o deficiente en el bien o en la prestacién de nuestro servicio, en el entendido que dicha
deductiva se determinara aplicando lo indicado en la tabla siguiente sin que se exceda el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato de conformidad con los articulos 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico (LAASSP) y 97 de su Reglamento.

Nivel de s N Tiempo maximo | Deductiva
. Descripcién de incidente .
Severidad para su solucién
. - . - . 1.5 al millar por
1. Ambiente critico productivo fuera de servicio en su totalidad, | 3 horas contadas cada hora de
sin contar con una solucion alterna al problema a partir dela hora
1 . RN . . atraso sobre el
2. Un numero significativo de clientes afectados registrada de
. . L . . monto total de la
3. Un Sistema de negocio productivo inoperable. ticket asignado
factura
1 al millar por
6 horas contadas P
. . - . cada hora de
5 1. Un componente productivo de la herramienta analitica no | a partir delahora atraso sobre el
funciona correctamente creando un impacto operacional alto. | registrada de
. . monto total de la
ticket asignado
factura
. - . 12 horas | 0.5 al millar por
1. Un componente de la herramienta analitica no funciona de . P
contadas a partir | cada hora de
acuerdo con lo documentado.
3 ) de la hora | atraso sobre el
2. Resultados inesperados. .
. . registrada de | montototaldela
3. Impacto operacional medio-alto. ) .
ticket asignado factura
24 horas | 0.5 al millar por
contadas a partir | cada hora de
1. Preguntas de uso.
4 P L de la hora | atraso sobre el
2. Clarificaciéon de documentacion. .
registrada de | montototaldela
ticket asignado factura
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FORMA DE PAGO

Estamos de acuerdo en que, para el caso del Servicio de Uso y Soporte de Licencia SAP, y con fundamento en el articulo
73 y 16 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89 de su Reglamento, los pagos se
realizaran en moneda nacional por la Subdireccion General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, a fin de
proceder al pago via transferencia electrénica, dentro de los 17 dias habiles contados a partir del envio y verificacién
de la factura respectiva a través de la Plataforma, previa entrega de los bienes o prestacién de los servicios en los
términos del contrato.

Lo anterior, en el entendido de que, quedara condicionado al pago del bien o el servicio que Optisoft S.A. de C.V. deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento en que pudiera incurrir.

PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

Reconocemos que el plazo para la suspension de los servicios serd de 10 dias habiles. Asimismo, la suspensién de la
prestacién de los servicios, se ajustara a lo dispuesto por el articulo 80 de La Ley.

Asimismo, estamos de acuerdo a que, cuando la suspension obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, se
pagaran previa solicitud del licitante ganador los gastos no recuperables de conformidad con los articulos 101y 102
del RLey.

RESCISION DE CONTRATO

Optisoft S.A. de C.V. manifiesta su conformidad a que, en caso de incumplimiento por nuestra parte a cualquiera de las
obligaciones contraidas mediante el presente anexo técnico “El Instituto” podra en cualquier momento, rescindir
administrativamente el presente instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacién por escrito en ese sentido,
sin necesidad de declaracién judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 66, fraccién XVI, 77, de la
“LAASSP”, correlativos con el 98, y 99, del “RLAASSP” conforme al procedimiento siguiente:

Estamos al tanto de que, se comunicard por escrito a Optisoft S.A. de C.V. el incumplimiento en que haya incurrido,
para que en un término de 5 (cinco) dias habiles se exponga lo que a nuestro derecho convenga y se aporten, en su
caso, las pruebas que se estimen pertinentes. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “El Instituto”
contara con un plazo de 10 (diez) dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubieren
hecho valer. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada a Optisoft S.A. de C.V. dentro de dicho plazo a través de la Plataforma, y I1I.- Cuando se notifique la rescision
del contrato, se extinguiran los derechos y obligaciones del mismo y se formulara el finiquito correspondiente, a efecto
de hacer constar los pagos que deba efectuar “El Instituto” por concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados
hasta el momento de rescision. Iniciado un procedimiento de conciliacién “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescisién. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el
contrato, se hiciere entrega de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto,
previa aceptacion y verificacion de “El Instituto” de que continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes. Por otro lado, estamos conscientes de que “El Instituto” podra
determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del contrato
pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, entendemos
que, se debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operaciéon que se
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ocasionarian con la rescisiéon del contrato resultarian mas inconvenientes. Al no dar por rescindido el contrato, “El
Instituto” establecera con Optisoft S.A. de C.V. otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la LAASSP. Cuando por motivo del atraso en la
entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescisién se ubique en un ejercicio fiscal
diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, “El Instituto” podra recibir los bienes o servicios, previa
verificaciéon de que continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria
del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.
Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en este articulo se considerara nulo.

Aunado a lo anterior, entendemos que, de manera previa al inicio de la rescisién administrativa del presente, en
cualquier momento, “las partes” podran recurrir al procedimiento de conciliacién, establecidos en el titulo sexto, en los
capitulos segundo y cuarto de la “LAASSP", por lo que, “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite
del procedimiento de rescisién administrativa que haya iniciado en su oportunidad.

Asimismo, nos damos por enterados a que, si previamente a la determinacidn de dar por rescindido
administrativamente el presente, se proporcionara “El Servicio”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
determinacion, aceptacion y verificacidn de “El Instituto”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su
caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten procedentes.

Acordamos en que, “El Instituto” podrd determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, entendemos que, se debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos
o de operacién que se ocasionarian con la rescision administrativa del presente instrumento juridico le resultarian mas
inconvenientes a “El Instituto”.

Por otro lado, entendemos que, al determinar no rescindir administrativamente el presente, “El Instituto” establecera
con Optisoft S.A. de C.V. otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento de rescision administrativa. El convenio modificatorio que, al efecto se celebré debera atender a las
condiciones previstas por el articulo 74, parrafos penultimo y ultimo de la “LAASSP".

En este sentido, comprendemos que en caso de que, Optisoft S.A. de C.V. se allane a la rescisién o durante su
procedimiento, este no podra suspender la ejecucidén del presente y por ende de la de “El servicio”, hasta que, en su
caso, “El Instituto” tenga otro proveedor, obligandose a las medidas de transicion que procedan.

Entendemos que, si es Optisoft S.A. de C.V. quien decide rescindir administrativamente el presente, sera necesario que
acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente, en términos del articulo 98, parrafo
segundo del “RLAASSP".

Nos comprometemos a que Optisoft S.A. de C.V. serd responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “El Instituto”.
Causales de rescisién:
Comprendemos que, En cumplimiento a lo establecido por el articulo 66, fracciéon XVI de la “LAASSP” en caso de que,

Optisoft S.A. de C.V. incumpla con las obligaciones pactadas en el presente, “El Instituto”, por conducto del titular del
area administrativa responsable, podra en cualquier momento, proceder a la rescisién administrativa del mismo, sin
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necesidad de la declaracién judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 77, de la “LAASSP", si Optisoft
S.A. de C.V.incurriera, ademas, en cualquiera de los siguientes casos imputables al mismo, de manera enunciativa:

e Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP", el “RLAASSP" y/o los
demas ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

e Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente “Anexo Técnico”.

e Incrementar el precio unitario sefialado en el presente, sin la justificacién de que dicho incremento fue por
una circunstancia econémica de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la
responsabilidad de “las partes”, que provoquen directamente un aumento o reduccién en el citado precio
unitario.

e Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o
superior al 10% (diez por ciento) del monto sefialado en el presente anexo técnico.

e No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados
del presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en
el presente instrumento juridico.

e Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o
parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del presente pedido, sin el
previo consentimiento de “El Instituto”.

e No guardar confidencialidad de la informacién marcada como “Informacién reservada o confidencial”, en
términos del presente instrumento juridico.

e Si “El Instituto” o cualquier otra autoridad detecta que proporcioné informacién o documentacién apdcrifa
para la elaboracién del presente o en la ejecucién del mismo.

e Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga, o bien, se
encuentre en cualquier otra situaciéon que afecte su patrimonio, en tal forma que, le impida cumplir con las
obligaciones asumidas en el presente.

e Engeneral, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido.

TERMINACION ANTICIPADA

Acordamos que, en observancia al articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
"El Instituto” podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratado,
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a “El Instituto”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resoluciéon
de una inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno. En estos
supuestos, “El Instituto” reembolsara a Optisoft S.A. de C.V. los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

Estamos de acuerdo en que Optisoft S.A. de C.V. podra solicitar a “El Instituto” el pago de gastos no recuperables en un

plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspension del
servicio, segun corresponda.
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Ademas, coincidimos en que, cuando en la prestacidn del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “El
Instituto” podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados a Optisoft S.A. de C.V., de acuerdo
a lo establecido en el articulo 55 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

Por otro lado, manifestamos nuestra conformidad, en términos del Manual Administrativo de Aplicaciéon General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la terminacién anticipada del
contrato y/o la suspensién de la prestaciéon del servicio, a que se refieren los articulos en los parrafos antes
mencionados, se sustentaran mediante la elaboracién de un dictamen que contenga y precise las razones o las causas
justificadas para la terminacién anticipada, y ademas debera ser notificado Optisoft S.A. de C.V.

Estamos en el entendido, que el Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente
en las Unidades Administrativas desconcentradas elaboraran el pago del finiquito, con base en la justificacion
y documentacién soporte que le proporcione el administrador del contrato, de acuerdo a lo indicado en las politicas,
bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de “El Instituto”.

CONFIDENCIALIDAD

“El Instituto” y Optisoft S.A. de C.V. aceptan que este Ultimo tendra acceso a diversa informacién proporcionada por “El
Instituto” o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucién del servicio que preste Optisoft S.A. de C.V. En este
contexto, Optisoft S.A. de C.V. reconoce que dicha informacién es considerada como secreta y confidencial, ya sea que
se encuentre en documento, registro, medio electronico, medio impreso, acustico, audiovisual, fotografico,
informacién verbal, o de cualquier otra indole que contenga informacién operativa, técnica, juridica, financiera y de
analisis a que tenga acceso Optisoft S.A. de C.V.

Por lo anterior, entendemos que Optisoft S.A. de C.V. reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial a favor
suyo o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio: via oral, impresa, electrénica, magnética, en
general a través de ningiin medio.

Optisoft S.A. de C.V. acepta que no podra llevar a cabo la difusién de la informacién proporcionada por “El Instituto”
especificada en el parrafo primero y sequndo de la presente clausula, con fines de lucro o cualquier otro que sea ajeno
al objetivo del servicio, por lo que Optisoft S.A. de C.V. se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién obtenida.

Por otro lado, entendemos que, con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual
Optisoft S.A. de C.V. tenga acceso, este se responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto de la
informacién por parte de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del servicio,
debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en posesién de los particulares, si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacion
confidencial que reciban como tal, y destinada Unicamente para la ejecucién del servicio, en los mismos términos que
se establecen en el presente instrumento.

Por lo expuesto, Optisoft S.A. de C.V. garantiza que la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad
exclusiva de este y a la cual tenga acceso el personal de Optisoft S.A. de C.V. no sera copiada o respaldada en ningin
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equipo electrénico, magnético y Optico del personal de “El Proveedor”, sin autorizacidon previa y por escrito del
administrador del servicio.

Asimismo, acordamos en el supuesto que, en cualquier momento que a solicitud escrita por Optisoft S.A. de C.V. o por
el administrador del servicio, Optisoft S.A. de C.V. devolverd a estos toda la informacién obtenida, copiada o
reproducida, asi como sus copias contenidas en cualquier formato.

En ese mismo sentido, coincidimos en que, la divulgacién y el uso indebido de la informacién proporcionada por “El
Instituto” o que es propiedad exclusiva de este y que es considerada como confidencial, por parte de Optisoft S.A. de
C.V., asi como, de su personal, facultara a “el Instituto” a ejercitar las acciones legales conducentes.

Por ello, entendemos que la divulgacién y el uso indebido de la informacién clasificada como confidencial en el articulo
115 de La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por parte de Optisoft S.A. de C.V., asi como,
de su personal, sera sancionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los particulares, aunado a la
responsabilidad civil o penal que resulte.

Por todo lo expuesto, nos damos por enterados que, la presente clausula de confidencialidad comenzard a surtir efectos
desde el inicio de la vigencia del servicio proporcionado por Optisoft S.A. de C.V. y subsistira hasta 12 afios después de
la conclusién del mismo, cabe hacer mencién, que la informacién clasificada como tal en el articulo 115 de la Ley Genera
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, no estd sujeta a temporalidad alguna conforme al dltimo parrafo
del articulo 113.
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XXV. RESPONSABILIDADES

Optisoft S.A. de C.V. se constituye como Unico responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para proporcionar el
soporte parte del objeto de esta propuesta, y serd el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, se deriven frente a dicho
personal, liberando a “El Instituto” de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

XXVI. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

En Optisoft S.A. de C.V. nos damos por enterados respecto a que el administrador del contrato sera el titular de la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, el Ing. Ricardo Oria Esquivel quien sera
responsable de calcular y notificar a Optisoft S.A. de C.V. respecto de las penas convencionales y las deductivas que se
hubieran determinado en la recepcién del bien y/o prestacion del servicio. Para la recepcion del bien o servicio el
Administrador del contrato verificara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo
técnico, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

Atentamente,

%&ﬁﬂdﬁl

Jean Pierre Le Lorier Fautsch
Apoderado Legal
www.optisoft.com.mx
jpll@optisoft.com.mx
O +52 (55) 5286 5392 Ext. 26
Cel +52 1 (55) 5106 3092

OPTISOFT, VERACRUZ 67, COL. CONDESA, 06140, Mexico D.F. (55) 5286-5392

)_\\\\\;\] de 2
Sap @
] :

99 de 109 £ (RESN

‘ o

A ([
eTR): \\“&


http://www.optisoft.com.mx/

TRABAJ O fﬂ”ﬂ””t CONTRATO ° FNCOT/LP/176/2025

ANEXO II
PROPUESTA ECONOMICA



o
0 pgo ft PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025,

PARA LA: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP” OPTISOFT, S.A. DE C.V.

RFC: OPT030619HV1

OptimizacionEmpresarial

A member of (ﬁ iTech

Ciudad de México, a 24 de julio del 2025

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
PRESENTE

Cotizacién para cubrir el Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Licencia de Némina para S4 HANA para 1175
empleados- 3 bloques de 500 unidades.
Licencia S4 HANA TRM Treasury Risk
Management-10 bloques.

Unidad . Precio Precio Total
L, Cantidad .. .
Descripcion de solicitada Unitario sin sin IVA

medida IVA

Licencia SAP la cual debe de incluir:

Licencias de SW S/4 HANA- 200 licencias,

S4 Manager Self-Service User- 70 licencias.

Licencia de Desarrollo para SAP S4 HANA- 1

licencia. Licencia 1 2,801,995.90 2,801,995.90

Subtotal

2,801,995.90

Total con
IVA

3,250,315.24

D Precios en Moneda nacional
. Propuesta de mantenimiento cubre el monto de soporte para el afio fiscal 2025.

. La vigencia de la cotizacién sera por el ejercicio fiscal 2025 y los precios seran fijos e inalterables durante la vigencia del

contrato.

. Con base a lo establecido en el inciso G. del numeral VI.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS
PROPOSICIONES de la convocatoria, acepta que la convocante, de ser el caso realice las correcciones a los errores
aritméticos que pudieran detectarse en su propuesta, siempre y cuando ésta no afecte precios unitarios. Y que de no estar
de acuerdo contard con un plazo de 24 horas posteriores al acto de notificacién fallo para comunicarlo por escrito a la
Convocante, a fin de que ésta proceda, conforme a lo establecido en el sequndo parrafo del articulo 46 de La Ley.

. Condiciones de pago conforme a lo establecido en esta convocatoria.

. Aceptamos que, en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno,

la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspensién

Atentamente,

%&LW_

Jean Pierre Le Lorier Fautsch
Apoderado Legal
www.optisoft.com.mx
jpll@optisoft.com.mx
O +52 (55) 5286 5392 Ext. 26
Cel +52 1 (55) 5106 3092

OPTISOFT, VERACRUZ 67, COL. CONDESA, 06140, Mexico D.F. (55) 5286-5392
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