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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DEL ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del dia 31 de julio de 2025, participan a través de video conferencia,
los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de Ilevar a cabo el
acto de notificacién de Fallo, de la licitacién indicada al rubro, de conformidad con el articulo 49 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de
abril de 2025, (en adelante, La Ley), y lo previsto en el numeral II1.4.4. FALLO, de la Convocatoria.

El acto fue presidido por la Lic. Sonia Llaguno Arista, Subdirectora de Adquisiciones, servidora publica facultada por
la Convocante, de conformidad con lo establecido en el inciso d) de los Lineamientos del numeral 8., de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, quien al inicio
de este acto y a través de video conferencia dio la bienvenida a todos los participantes.

Quien preside el acto, fue asistida a través de video conferencia, por el representante del Area Técnica y Requirente
de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, cuyo nombre aparece al final de la
presente Acta.

Conforme a lo establecido en el articulo 49 de La Ley, se determiné lo siguiente:
1.  Evaluacién legal y administrativa.

Del andlisis cuantitativo y cualitativo realizado por el drea contratante a los documentos presentados por los licitantes:
GRUPO BMASCONSULTING, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSINESS PROCESS SOLUTIONS, S.A.
DE C.V.y OPTISOFT, S.A. DE C.V., se determiné que sus propuestas cumplen con todos los requisitos solicitados en el
numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO, SU
PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO de la Convocatoria, por lo que se concluye que estas resultan
solventes legal y administrativamente. El resultado de la Evaluacién Legal y Administrativa realizada a las propuestas
presentadas por los licitantes, se integra a la presente acta como Anexo 1.

2. Evaluacién técnica.

Con fundamento en los articulos 47 y 48 de La Ley y 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en adelante RLey' y los numerales V.1. PROPUESTA TECNICA, VI.1. CRITERIOS DE
EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, VI.1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA, el Anexo 14
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” y las Juntas de aclaraciones, el Ing. Ricardo Oria Esquivel, Subdirector General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y Representante del Area Técnica y Requirente, mediante oficio nim.
SGTIC.485.07.2025, presento la evaluacion a la documentacién técnica de la propuesta presentada por los licitantes,
Anexo 2.

' De conformidad con el transitorio cuarto del DECRETO por el que se expide la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y, se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Austeridad Republicana; de la
Ley de la Economia Social y Solidaria y de la Ley General de Sociedades Cooperativas, publicado en el DOF el 16 de abril de 2025.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DEL ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

De la evaluacién de los documentos técnicos que los licitantes: GRUPO BMASCONSULTING, S.A. DE C.V. EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSINESS PROCESS SOLUTIONS, S.A. DE C.V. y OPTISOFT, S.A. DE C.V., debieron
cumplir para ser evaluados utilizando el criterio de evaluacién binario, se determiné que cumplen técnicamente con
todos los documentos solicitados en los numerales V.1. PROPUESTA TECNICA y XV.- DOCUMENTACION QUE
DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR del Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria, asi
como las juntas de aclaraciones. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Evaluacion Técnica detallada
que se adjunta a ésta acta como parte integrante de la misma, Anexo 2.

Derivado de lo anterior, las propuestas técnicas de los licitantes, cumplen técnicamente con lo solicitado en la
convocatoria, por lo que, sus propuestas resultan solventes y son susceptibles de evaluar econdmicamente.

3. Evaluacion Econémica.

Derivado de lo anterior y con fundamento en los articulos 47, 48 fraccién Il de La Ley y el numeral VI.1.2. PARA LA
EVALUACION ECONOMICA de la convocatoria, se procedi6 al anélisis econémico de las propuestas presentadas por
los licitantes, quienes cumplieron legal, administrativa y técnicamente con los requisitos solicitados en la
convocatoria.

Tabla 1. Resumen de la propuesta econdmica antes I.V.A. del licitante: GRUPO BMASCONSULTING, S.A. DE C.V.
EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSINESS PROCESS SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

Descripcion Unidad de Medida Cantidad  Precio Unitario Sin LV.A. ~ Precio Total Sin .V.A.
Licencia SAP la cual debe de incluir:

Licencias de SW S/4 HANA- 200 licencias,
54 Manager Self-Service User- 70 licencias.

Licencia de Desarrollo para SAP S4 HANA- 1 licencia. Licencia 1 $2,876,980.36 $2,876,980.36

Licencia de Nomina para S4 HANA para 1175 empleados- 3 blogues de 500
unidades.

Licencia S4 HANA TRM Treasury Risk Management-10 bloques.

Subtotal $2,876,980.36
VA $460,316.86
Total con .V.A, $3,337,297.22
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DEL ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

Tabla 2. Resumen de la propuesta econémica antes I.V.A. del licitante: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

Descripcion Unidad de Medida Cantidad Precio Unitario Sin I.V.A. Precio Total Sin I.V.A.

Licencia SAP la cual debe de incluir:

Licencias de SW S/4 HANA- 200 licencias,
S4 Manager Self-Service User- 70 licencias.

Licencia de Desarrollo para SAP S4 HANA- 1 licencia. Licencia 1 $2,801,995.90 $2,801,995.90

Licencia de Némina para S4 HANA para 1175 empleados- 3 bloques de 500
unidades.

Licencia S4 HANA TRM Treasury Risk Management-10 bloques.

Subtotal $2,801,995.90
LLV.A. $448,319.34
Total con .V.A. $3,250,315.24

Propuestas econdmicas presentadas en la Plataforma - Compras MX: (Pantalla del sistema)

GRUPO BMASCONSULTING, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSINESS PROCESS SOLUTIONS,
S.A.DE C.V.

Licitante *
GRUPO BMASCONSULTING SA DE CV ~
Participacian conjunta * Adicionales. & Acuse de propasician
s v 1
Nidm RFC o Cadigo Fiscal Nombre o Razén Soclal Fecha y hora de reglstro (2} | Acclones
1 BPSO80TIBQZO BUSINESS PROCESS SOLUTIONS SA DE €V 24/07/2025 04:45
=F Agregar participante
LEGAL - ADMINISTRATIVO 2
TECNICO v

ECONGMICO ~

| Cantidad

Clave CUCoP+ Descripeion detallads Unidad de medida p"*?:::l‘;:: = Otres impuestes

‘ M. salicitada

Subtotal | VA

Total ‘

LUICENCIA SAP LA CUAL DEBE DE
INCLUIR: LICENCIAS DE SW 5/4
HANA- 200 LICENCIAS, 54
MANAGER SELF-SERVICE USER- 70
LICENCIAS. LICENCIA DE
DESARROLLO PARA SAP 54 HANA-
1 LICENCIA. LICENCIA DE NOMINA
PARA S4 HANA PARATITS
EMPLEADOS- 3 BLOQUES DE 500
UNIDADES. LICENCIA 54 HANA TRM
TREASURY RISK MANAGEMENT-10
BLOGUES.

1 32701-0002 1 SERVICIO 52,576.96036 $2 67636036 $460,316.56 5000 $3,337.297.22

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx



- Trabajo | foageot

y Previsién Social

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DEL ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

OPTISOFT, S.A. DE C.V.
Licitante *

OPTISOFT SA DE CV ~

Participacion conjunta * &, Acuse de proposician

NO ~

LEGAL - ADMINISTRATIVO W

TECNICO v

ECONGMICO ~

-~

Precio unitario sin

Num. Unidad de medida :
impuestos

Subtotal va Otros impuestos Total

1 SERVICIO $2,801.995.90 $2,801,93590 344831934 $0.00 $3,250,31524

Derivado de que las propuestas de los licitantes: GRUPO BMASCONSULTING, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON BUSINESS PROCESS SOLUTIONS, S.A. DE C.V. y OPTISOFT, S.A. DE C.V., cumplen legal,
administrativa y técnicamente, se procedid al andlisis de las propuestas econémicas en sus operaciones y no se
detectaron errores aritméticos en el calculo de las mismas. Asimismo, en la verificacion de los importes de las
propuestas econdmicas presentadas en el Anexo 15 Formato para la presentacién de la Propuesta Econémica de
la convocatoria y los registrados en la Plataforma - Compras MX, no se observaron diferencias.

A continuacién, se realiza el resumen comparativo de precios ofertados descrito en el numeral VI.1.2. PARA LA
EVALUACION ECONOMICA de la convocatoria.

DESCRIPCION DEL SERVICIO LICITANTE PRECIO TOTAL ANTES SIN L.V.A. LUGAR
GRUPO BMASCONSULTING, S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION
Contratacién del Servicio de Uso y CONJUNTA CON BUSSINES $2,876,980.36 Segundo
Soporte de la Licencia SAP. PROCESS SOLUTIONS, S.A. DE C.V.
OPTISOFT, S.A. DE C.V. $2,801,995.90 Primero
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DEL ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

Por lo anterior, la proposicion presentada por el licitante: OPTISOFT, S.A. DE C.V., resulta solvente, legal,
administrativa, técnica y econdmicamente, toda vez que cumple con todos los requisitos solicitados en la
convocatoria, las juntas de aclaraciones y el monto de su propuesta no rebasa la suficiencia presupuestal autorizada

4. Fallo.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 48 de La Ley y el numeral VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION de la
convocatoria y con base en los resultados obtenidos del andlisis de la informacién legal, administrativa, técnica y
econdmica, presentada por el licitante: OPTISOFT, S.A. DE C.V., se le adjudica la Contratacién del Servicio de Uso y
Soporte de la Licencia SAP, ya que presentd una propuesta econémica solvente, que cumple con los requisitos
legales, administrativos, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria y por tanto garantiza el cumplimiento
de las obligaciones respectivas.

La vigencia de la Contratacién es del 1 de agosto hasta el 31 de diciembre de 2025; el niUmero de contrato sera
FNCOT/LP/176/2025, por un monto de $2,801,995.90 (dos millones ochocientos un mil novecientos noventa y
cinco pesos 90/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), conforme a la propuesta econémica del
proveedor, debiendo entregar la pdliza de garantia divisible del 10% (diez por ciento) del monto del contrato antes
de LV.A., a mas tardar dentro de los diez dias naturales, posteriores a la firma del contrato conforme a lo dispuesto
en los articulos 69 fraccién 11y 70 fraccién Il de La Ley, asi como 103 del RLey, a favor del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores. Dicha péliza debera entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales, ubicada en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Piso 1°, Colonia Roma Sur, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, en la Ciudad de México, los dias lunes a viernes en horario de 9:00 a 15:00 horas.

Derivado de lo anterior, el licitante adjudicado debera entregar en el domicilio de la convocante o enviar a través de
medios electrénicos (correo electronico) a las siguientes direcciones: sonia.llaguno@fonacot.gob.mx,
dalia.mendoza@fonacot.gob.mx y luis.tovar@fonacot.gob.mx, a mas tardar el dia 1 de agosto del afio en curso, la
documentacién para formalizar el contrato correspondiente de acuerdo a lo establecido en el numeral IIL5.1.
DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO - PARA PERSONAS MORALES y que se enlistan a
continuacion:

1. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la
inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi como todas las

modificaciones existentes.

2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para actos de
administracién y/o dominio de quien suscribira el contrato.

3. Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacién oficial vigente del representante legal o de quien
suscriba el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

4. Copiasimple legible de la Constancia de Situacidn Fiscal actualizada al mes de presentacion de la documentacién.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DEL ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

5. Copia simple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con vigencia maxima de
un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera
proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y copia
simple legible del estado de cuenta bancaria.

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la firma
del contrato. Su no presentacion sera motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al
licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

8. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y a los ACUERDOS
ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la
Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de mayo de 2023 respectivamente, la cual debera estar vigente durante
el plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacién de las contrataciones referidas en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Su no presentacion sera motivo de la no formalizacién del
contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67
de La Ley.

9. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la
firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacion del contrato por causas imputables
al licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

10. Formato de Estratificacion MIPYMES.

11. Escrito bajo protesta de decir verdad, el que sefiale que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en
los articulos 71 y 90 penultimo parrafo de La Ley.

12. Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus propuestas técnica y econdmica
considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de clasificaciéon en términos
de los articulos 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, Anexo 7 de la convocatoria.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DEL ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

13. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VIy 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo, cargo
0 comisién, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal moral dichas manifestaciones
deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando
nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho
documento deberd ir suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11 de la convocatoria.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 50 de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicién de
los licitantes, copia de esta Acta en la pagina electrénica: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, dicho
procedimiento sustituira a la notificaciéon personal.

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo, 36 La Ley y 47 del RLey, a este acto no asistié ningun
representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador.

En este acto se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién o comentario, a lo que
respondieron no tener ninguno.

Asimismo, se comunica a los licitantes que la presente acta se hace del conocimiento de los servidores publicos
participantes a través de video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se firmara

posterior a este acto, por lo que, la misma surte los efectos legales como si estuviera firmada.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 16:17 horas del dia 31 de julio
del 2025. La presente acta consta de 8 paginas y 2 Anexos.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE | AREA | FIRMA

Lic. Sonia Llaguno Arista Subdirectora de Adquisiciones. .
Presente por video

conferencia.

Director de Tecnologias de Informaciény
Ing. Oscar Rocha Orozco representante del Area Técnica vy

. Presente por video
Requirente.

conferencia.

Coordinadora Administrativa de Alta
Lic. Maria Eugenia Flores Solano Responsabilidad y Representante de la

P .
Oficina del Abogado General. resente por video

conferencia.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DEL ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE

Lic. Silvia Yadira Ferrer Gonzalez
Gerente de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto
FONACOT.

Presente por video
conferencia.

FIN DEL ACTA
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DEL ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

ANEXO 1

Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a 30 de julio de 2025

GRUPO BMASCONSULTING; S.A| DEC.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSSINES PROCESS SOLUTIOS, S/A.DEC.V.
DOCUMENTACION LEGAL Y. ADMINISTRATIVA; SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO

GRUPO BMASCONSULTING, 5.A. BUSINESS PROCESS
DESCRIPCION DEC.V, SOLUTIOS, S\A. DE C.V,
CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NOCUMPLE
Ellicitante deberd presentar un escrito de acreditacién de personalidad jurldica
en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por sl o su representada en la presente
licitacldn, asl como para suscribir las propuestas técnicas y econdmicas, de
acuerdo a lo dispuesto por el artfculo 48 fraccién V del RLey,
. - SI SI
Para tal efecto, el licitante deberd requisitar el Anexo 4 o Anexo 4A, se deberd ;
L insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad” Felios GRO2 ul Follos 0040 al
Y R ' 0039 0068
El domicilio que se mencione en los documentos antes cltados, serd
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reclba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato y convenio
derivados de este pracedimiento. Asimismo, podré contar can una direccidén
de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o Anexo 4A.
Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni
2 el firmante ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que SI SI
’ representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los Folio 0071 Folic 0072
articulos 71 y 90 cuarto pérrafo de La Ley. Anexo 6
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la st s
3. declaracién de integridad, de acuerdo a lo sefialado en el artfculo 40, fraccidn
Folio 0073 Folio 0074
X de La Ley. Anexo B
El licitante deberd presentar escrito en el que manifieste, bajo protesta de
" ; SI 51
4, decir verdad, que es de nacionalidad mexicana, de conformidad con el 3
Folio 0077 Folio 0078
articulo 35 del RLey. Anexo 5
El licitante deberd presentar declaracién en la que manifieste que acepta
- s1 sI
5. todas las condiclones de la convocatoria de licitacidn, de canformidad con el
Folio 0075 Folio 0076
ACUERDO. Anexo 1
El licitante debera requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo s1 st
9. ;
. Folios 0079 Folios 008
. Nota: En el caso de que la empresa se considere "GRANDE", podré presentar olies 0079y Rllos 0CA] ¥
G 0080 0082
escrito libre en donde asl lo manifieste.
Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria y se encuentra 51 <1
7. conforme con los criterios de adjudicacién, asl como con todos y cada unao de ;
Folio 0083 Folio 0084
los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10
El licitante deberd presentar manifestacién bajo protesta de decir verdad en el
que declare si tiene o no relacién o vinculo de negocios, laborales, SI SI
8. profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta | Follos 0085y Folios 0088 al
cuarto grado con las personas servidoras publicas que establece el Protocolo 0087 0090
de Actuacidn en Contrataclones. (Anexo 12)
El licitante debera presentar manifiesto bajo protesta de decir verdad que no st st
9. ejecuta con otro participante acclones que impliquen o tengan por objeto Folio 0097 Folio 0098 ‘ 7}

obtener un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento. Anexo 13. \\g
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a 30 de julio de 2025

GRUPO BMASCONSULTING, S.A; DE CIV, EN PARTICIPACION CONJUNTA CON'BUSSINES PROCESS SOLUTIOS, S.:A. DE CV.
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE/CARACTER OBLIGATORIO

GRUPO BMASCONSULTING, S.A) | BUSINESS PROCESS
DESCRIPCION DEC.V, SOLUTIOS, S\A.DE C.V.

GUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO/CUMPLE

Copla simple de identificacién oficial vigente y legible de la persona fisica o del
representante legal de la persona moral, la que debera contener firma y
10. fotografia, debiendo ser alguno de los sigulentes documentos; pasaporte, sl S1

cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 ¥ FM3, Folio 0099 Follo 0100
(Estos dos dltimos en caso de ser de nacionalidad extranjera),

El licitante deberd presentar registro, carta de Bienvenida o documento que
acredite la afiliacién de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo o en su caso, el
11. Aviso que genera el sistema al concluir la solicitud de afiliacién, el cual se puede
obtener en la siguiente pagina:
https://sistemacredito.fenacot.gob.mx/modulosEspeciales_FONACOT/afiliacio
nes.php

Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, seré
necesario que el representante comun de la agrupacién sefiale a través de
escrito simple, que la propasicién se presenta en forma conjunta, asi mismo
deberd presentar el convenio conforme a lo establecido en el inciso 2 del
numeral 1I1.10. PRESENTACIGN DE PROPOSICIONES CONJUNTAS de la
Convocatoria.

s1 S1
Follo 0091 Follo 0092

SI

En este caso, el representante comtn deberd presentar todos y cada uno de Folios 0093 al 0096
los escritos solicitados en el presente numeral y cada una de las personas que
Integran la participacidn conjunta debera entregar los escritos de los inclsos
1 al 11 del presente numeral,

12.

Si el licitante no participa por medio de presentacién conjunta, debera
manifestarlo mediante escrito simple.

Del analisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la documentacion
Legal y Administrativa de los licitantes GRUPO BMASCONSULTING,
S.A.DE C.V.EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSINESS PROCESS
SOLUTIOS, 5.A. DE C.V.,, se determind que Cumplen con los requisitos
Condusion: solicitados en el numeral 1V. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA
ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO, SU PRESENTACION ES DE
CARACTER OBLIGATORIO de |a convocatoria.

2025 P

Ao de 4
La Mu;er
Indigena

Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, COMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx




Trabajo | fapgr

y Previslén Sacial e,

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a 30 de julio de 2025

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SUPRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATQRIO,

DESCRIPCION

OPTISOFT, SiA, DEC.V.
CUMPLE NO CUMPLE

Indigena

El licitante deberd presentar un escrito de acreditacién de personalidad jurldica
en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por sl o su representada en la presente
licitacidn, asl como para suscribir las propuestas téenicas y econdmicas, de
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccién V del RLey.
1 Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o Anexo 4A, se deberé SI
’ insertar |a leyenda “Bajo protesta de decir verdad", Folios 1 al 50
El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato y convenlo
derivados de este pracedimiento. Asimismo, podra contar con una direccién de
correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o Anexo 4A,
Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el
5 firmante ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que s1
’ representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los Falio 51
articulos 71 y 90 cuarto parrafo de La Ley, Anexo 6
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la
e . ) SI
3. declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 40, fraccién X Folio 52
de La Ley. Anexo 8
El licitante deberd presentar escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir .
4, verdad, que es de naclonalidad mexicana, de conformidad can el articulo 35 del Folio 53
RLey. Anexo 5
El licitante deberd presentar declaracién en la que manifieste que acepta todas s1
5. las condiciones de la convocatoria de licitacidn, de conformidad con el Folio 54
ACUERDO, Anexo 1
El licitante deberd requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 9. SI
6. Nota: En el caso de que la empresa se considere “GRANDE", podra presentar ;
. Folios 55y 56
escrito libre en donde asl lo manifieste.
Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria y se encuentra s1
7. conforme con los criterios de adjudicacién, asfi como con todos y cada uno de Folio 57
los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10
El licitante deberd presentar manifestacién bajo protesta de decir verdad en el
que declare si tiene o no relacién o vinculo de negocios, laborales, profesionales, ST
8. personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta cuarto grado Follo 58
con las personas servidoras publicas que establece el Protocolo de Actuacién en
Contrataciones. (Anexo 12)
El licitante deberd presentar manifiesto bajo protesta de decir verdad que no s1
9. ejecuta con otra participante acciones que Impliquen o tengan por objeto Follo 59
obtener un beneficio o ventaja indebida en el procedimientc. Anexo 13.
Copia simple de identificacién oficlal vigente y legible de la persana flsica o del
representante legal de la persona moral, la que deberd contener firma y s
10. fotografia, deblendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, Folio 60 %7
cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, '
(Estos dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).
2025 ?
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a 30 de julio de 2025

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SUIPRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO:

DESCRIPCION

OPTISOFT, 5.A, DE CV.

CUMPLE NO.CUMPLE

El licitante deberd presentar registro, carta de Bienvenida o documento que

acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de

1. conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo o en su caso, el Aviso SI
que genera el sistema al concluir la solicitud de afillacién, el cual se puede Folios &1 al 81
obtener en la sigulente pagina:
https:#/sistemacredito.fonacot.gob.mx/modulosEspeciales_FONACOT/afiliaclones.php
Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, sera
necesario que el representante comun de la agrupacién sefale a través de
escrito simple, que la proposicidn se presenta en forma conjunta, asl mismo
deberd presentar el convenio conforme a lo establecido en el inciso 2 del SI
numeral II1.10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS de la Folio 82
12, Convocatoria. Escrito del licitante mediante el

En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los
escritos solicitados en el presente numeral y cada una de las personas que
integran la participacién conjunta debera entregar los escritos de los Incisos
1 al 11 del presente numeral.

Sl el licitante no participa por medio de presentaclén conjunta, debera
manlifestarlo mediante escrito simple.

cual manifiesta que su
representada no  presenta
propuesta de manera conjunta.

Del anélisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la documentacién
Legal y Administrativa del licitante: OPTISOFT, S.A. DE C.V., se
determind que Cumple con los requisitos solicitados en el numeral
IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE

Conclusién:
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL
MEMBRETADO, SU PRESENTACION ES DE CARACTER
OBLIGATORIO de la convocatoria.

Elaboré Elabaré

Tic. Nanty Molina Rlzra -

Coordinadora Administrativa de Alta Responsabliidad.

evisd

Lic, Sonia Llaguno Arista
Subdirectora de Adquisiciones,
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Autorizé

Qﬁﬁa&n@lgﬁadillu_ﬁ

Directdt de Recursos Materlales y Servicios Generales.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DEL ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP.

ANEXO 2

Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx
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SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGTAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025

INSTITUTO FONACOT

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA

EVENTO COMPRANET NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y
SOPORTE DE LICENCIA SAP

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

TIPO DE PROCEDIMIENTO:
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

CIUDAD DE MEXICO, 25 DE JULIO DE 2025.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, A VEINTICINCO DE JULIO DE 2025 Y VISTO PARA EVALUAR LAS PROPUESTAS
TECNICAS RELATIVA AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-14-P7R-
014P7R001-N-47-2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP, A
PARTIR DEL DIA NATURAL SIGUIENTE A LA FECHA DE NQTIFICACIGN DE ADJUDICACION Y HASTA EL 31 "
DE DICIEMBRE DE 2025, EN CUMPLIMIENTO DE LOS ARTICULOS 47 Y 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ‘
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; ASf COMO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
SENALADOS EN EL NUMERAL XIII “METODO DE EVALUACION” DEL ANEXO TECNICO; QUE REGULAN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL, SE REALIZO LA EVALUACION
TECNICA CORRESPONDIENTE,

EL ANALISIS A LAS PROPUESTAS TECNICAS PRESENTADAS POR LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS OPTISOFT
S.A. DE C.V. Y LA PARTICIPACION CONJUNTA ENTRE LOS PROVEEDORES DE SERVICIO BMASCONSULTING S.A
DE C.V. Y BUSINESS PROCESS SOLUTIONS S.A. DE C.V. FUE REALIZADO POR LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION ADSCRITA A LA SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION DEL INSTITUTO FONACOT Y REQUIRENTE DEL SERVICIO.
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EN LO RELATIVO AL PROCESO DE EVALUACION TECNICA A LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS
PROVEEDORES DE SERVICIO PARTICIPANTES, SE PROCEDIO A SU REVISION DOCUMENTAL Y ANALISIS
DETALLADO DE LAS MISMAS, PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO CON LO SOLICITADO EN ESTE PROCESO DE
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025, EMITIENDO LA
SIGUIENTE EVALUACION TECNICA:

1. EL PROVEEDOR DE SERVICIO OPTISOFT S.A. DE C.V. CUMPLE TECNICAMENTE CON LO SOLICITADO EN
EL ANEXO TECNICO PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP EN
EL PERIODO REQUERIDO, A PARTIR DEL DiA NATURAL SIGUIENTE A LA FECHA DE NOTIFICACION DE
ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

2. LA PARTICIPACION CONJUNTA ENTRE LOS PROVEEDORES DE SERVICIO BMASCONSU LTINGS.ADEC.V.
Y BUSINESS PROCESS SOLUTIONS S.A. DE C.V. CUMPLE TECNICAMENTE CON LO SOLICITADO EN EL
ANEXO TECNICO PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP EN EL
PERIODO REQUERIDO A PARTIR DEL DA NATURAL SIGUIENTE A LA FECHA DE NOTIFICACION DE
ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

ng. Ostar Rocha Orozco
ctor de T€cnologias de la Informacion
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: GRUPO BMASCONSULTING, 5.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSSINES PROCESS SOLUTIOS, S.A. DE C.V.

Evaluacion Binari

REQUERIMIENTO TECNICO AEVALUAR Cumple/No Cumple Observaciones
L INTRODUCCIGN ]

Hoy en dia el INFONACOT es una organizacién que fomenta el desarrolla integral de los trabajadores y el crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito
del mercado y otros servicios financieros, para la obtencion de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0001
Con lo que se logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos, otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social
el de su familia, soportado en la sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT. Cumple Nombre Archivo: 22403668_F_1_prop_tec.pdf pagina: 0001
£l Instituto FONACOT actia bajo criterios que favorecen el desarrollo social y las condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias. Ademds, ha ajustado su operacidn a las]
mejores practicas del buen gobierno y se encuentra en una mejora continua quedando sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,

Cumple Nombre Archive: 22403668_E_1_prop_tec.pdl pagina: 0001
A 13 entrada en vigor de dicha Ley del 24 de abril de 2006, pasaron a formar parte del patrimorilo del Instituto los recursos, activos, bienes muebles e inmuebles, derechos y|
obligaciones que formaban parte del patrimonio del Fideicomiso FONACOT. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0001
Como causahabiente del Fideicomisa FOMACOT, el Institute se subrogé en todas sus obligaciones y derechos. El Fideicomiso FONACOT se extingui6 el 10 de octubre de 2007, Con base|
en esta Ley, el Instituto FONACOT tiene las siguientes operaciones: Cumple Nombre Archivo: 22403668_F_1_prop_tec.pd! pdgina: 0001
(i Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se refiere el articulo 103 Bis de la LFT Cumple Nombre Archivo: 22403668 _E_1_prop_tec.pdf pagina: 0001
(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0001
(iii) Contratar financiamientos confarme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las disposiciones aplicables en la materia. Cumple Nombre Archiva: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0001
(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantfas y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdi pdgina: 0001
) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos|
otorgados, entre otros. Cumple |Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdl pigina; 0001

T ANTECEDENTES ]

Que se tuvo suscrito €l contrato No. FNCOT/AD/CAAS/190/2024 denominado "Contrato Plurianual Abierto para la prestacién del Servicio Integral de Renavacién de Licencia SAP con|
Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutiva™ con el cual se autoriza ¢l uso del Software SAP, herramienta en la que se realizan diferentes servicios en el procesamiento y presentacidn de|
informacién a la Direccién de Recursos Humanos, a Direccién de Tesorerfa, la Direccién de integracién y Control Presupuestal, la Direccién de Contabilidad y la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generarles, las cuales llevan a cabo la administracién de los recursos humanos, el cantrol de los registros contables, el control de administracién de las|
contrataciones y el pago a prestadores de serviciosyla dispersién de pago a los trabsjadores que solicitan sus créditos FONACOT con vigencia del 31 de diciembre 2024,, por lo que es|
indispensable la renovacion para la suscripcién de la licencia del sistema SAP con soporte de mantenimiento al servicio de licencias de SAP, a efecto de asegurar la continuidad del uso|
de la plataforma en su operacién, Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0002
Es por ello que “El Instituto™ y para evitar suspension de los servicios, requiere llevar a cabo la renovacién para la suscripcién del licendiamiento de software SAP para que, con base en el
derecho de uso de la suscripcién, con el cual daré continuidad a la utilizacién de la solucién integral para las actividades de: administracién de los recurses humanos, el control de los)
registros contables, €l control de administracién de Iss contrataciones y el pago a prestadores de servicios, con lo cual se desp! derd dar c d al cumpl de las
"Disposiciones de cardcter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento"{CUOEF). Curnple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0002
Es por lo antes exp que existe la prep ante necesidad que “El Instituto” se haga llegar a través de la renovacién de la suscripcién de licenciamiento SAP para la operacién y|
mantenimiento operativo de las diferentes dreas que conforman “El Instituto™y que motivan y fund: an unas de las mltiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a;

Cumple Nombre Archivo: 22403868_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0002
(0] Otargar créditas a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se refiere el artfculo 103 Bis de la LFT Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdl pdgina: 0002
(i) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdl pdgina: 0002
(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituta FONACOT y en las disposiciones aplicables en la materia. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0002
(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantiasy precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0002
V) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos|
otorgados, entre Otros. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0002
L= herramienta de salucion SAP, tiene dentro de sus alcances portafolio de soluciones para integrar la administracién de presupuestos y las actividades de ejecucién (administracién def
fandos) con las actividades de contabilidad y reportes financieros. Cumple Nombre Archive: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0002
La citada herramienta tecnol6gica ha side de gran apoyo para la realizacién y ejecucién de las tareas y actividades sustantivas de las dreas de Recursos Humanos, Tesorerfa, la Direccién|
de Integracién y Control presupuestal, Direccién de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, asl como para la resolucién de necesidades operativas dell
dia a dia. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pd! pagina: 0002
Dicho lo anterior, es de igual forma preponderante que la suscripcidn del licenciamiento sea renovada, a efecto de conservar la continuldad operativa de fas dreas de “El Instituto”, sobre
1a cual, se llevaré la ejecucion de la operacién evitando paralizar de forma parcial o totalmente los objetivos de El Instituto”. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop. tec.pdf pagina: 0002
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: GRUPO BMASCONSULTING, 5.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSSINES PROCESS SOLUTIOS, S.A. DE C.V.

REQUERIMIENTO TECNICO AEVALUAR

Cumple/No Cumple

Observaciones

Paralelamente, es menester dar a conocer al proveedor de servicio, que no se cuenta con un contrato a partir del 1 de enero de 2025 que ampare el otorgamiento del servicio soficitado;
por lo que, para fines de cotizacién, se deberd de tener en consideracitn el tiempo de la ausencia del servicio hasta el momento de su adjudicacidn o vigencia del contrato.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0002

UL JUSTIFICACION

Para brindar diferentes servicios en el procesamiento y presentacidn de informacién a la Direccién de Recursos Humanos, la Direccién de Tesoreria, la Direccién de integracién y|
Control Presupuestal, la Direccion de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generarles, las cuales llevan a cabe la administracién de los recurses humanas, el
control de los registros contables, el control de administracién de las contrataciones y el pago a prestadores de servicios y la dispersién de pago a los trabajadores que solicitan sus
créditos FONACOT es indispensable la renovacién de las licencias del sistema SAP para la operacién, y de esta forma asegurar la continuidad de su operacién de las siguientes
actividades a cargo de las diferentes dreas que conforman a “El Instituto”, coadyuvando de la misma manera a tareas transversales que a continuacidn, que solo algunos se enuncian:

Cumple

Nombre Archivo: 22403668 _E_1_prop_tec.pdf pégina: 0003

1. Optimizacién de los recursos y el cumplimienta de los ohjetivos y metas establecidos, asi como verificar la provisién de la informacién contable fiscal y financiera institucional ¥ que]
esta sea completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna,

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0003

2. Coadyuvar a los procesos de otorgamiento de crédito, mecanismos de operacién y desarrollo tecnolégico con base en el Plan Estratégico de “El Instituto”, que permitan prever y|
evaluar los riesgos derivados del otorgamiento del crédito.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0003

3. Contribuir con informacidn vital para dirigir los procesos y programas de promocién de los productos y servicios que ofrece "El Instituto™ a fin de alinear las acciones y mecanismos|
de operacién con los planes Estratégico y de Negocios aprobados.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0003

4. Asistir para la coordinacién, ejecucién, control y evaluacién de las acciones que permitan garantizar la eficiencia, la eficacia, la economia, 13 optimizacién y el uso racional de los
recursos humanos, materiales y presupuestales de “El Instituto®, de conformidad con la normatividad aplicable, asi como el establacimiento de politicas, criterios, controles y directrices
que contribuyan a eficientar la realizacién de las tareas vinculadas con la operacidn sustantiva.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0003

5. Desarrollar la fa para imp el proceso y de administracién integral de riesgos que permitan dirigir, administrar y controlar la exposicién integral al riesgo
de |a institucidn, y asegurar el sano desarrollo del Instituto FONACOT, a fin de dar cumplimiento 3 la normatividad vigente en la materia, con base en los principios éticos de legalidad,

lealtad, imparcialidad y eficiencia y los valores de cooperacién, integridad, liderazgo, respeto a los derechos humanos, igualdad, no discriminacitn, equidad de género y rendicién de|
cuentas.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0003

TV, GBJETIVOGENERAL

Renovar el uso y soporte de mantenimiento del servicio de licenclamiento de software SAP, el cual brindara la operacién continua de la plataforma, asf como tener el soporte de
mantenimiento de licenciamiento correspondiente por parte del proveedor de servicio; brindando acceso y uso del software SAP para el procesamiento y presentacién de informacién a
la Direccién de Recursos Humanos, la Direccién de Tesoreria, la Direccién de Integracién y Control Presupuestal, la Direccin de Contabilidad ¥ la Direccién de Recursos Materiales y|
Servicios Generarles, las cuales llevan a cabo la administracién de los recursos humanos, el control de los registros contables, el control de administracién de las contrataciones. y el
pago a prestadores de servicios y la dispersién de pago a los trabajadores que solicitan sus créditos FONACOT

Cumple

{Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0003

V. BENEFICIOS

Que las 4reas operativas y administrativas puedan contar con la continuidad en el uso y soporte al mantenimiento de licencias de la herramienta informatica SAP fa cual brindard

dad operativa y serd la base para los trabajos de la operacién que requiere el Instituto para coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos del Instituto, buscando un alto grads
de satisfaccién y percepcién de mejora de los procesos e indicadores, lo que dard como resultade un mayor grado de eficiencia, eficacia, rapidez, automatizacién y abatimiento de
|tiempos de ejecucion en los procesos en cada una de las dreas usuarias con la menor intervencién manual; sin defar a un lado, evitar un grado importante de obsolescencia al no contar,
can las Gltimas actualizaciones liberadas por el fabricante en el mercado,

Cumple

Nombre Archivo; 22403668_E_1_prop_tec.pd! pégina: 0003

] VL DESCRIPCIGN DEL

“El Instituto” requiere la contratatidn de "El Servicio de Uso y Soporte de Licencia SAP ", en virtud que requiere cumplir con los obji antes lados, lo que hace indi: 3
contar con los servicios de los siguientes productos con soporte; que deberdn atender los ambientes productivos, desarrollo, Calidad y DRP; debiendo de cubrir con el mismo]
licenciamiento para conservar la operacidn:

Cumple

Nombre Archive: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0004

Unidad de
& 1 __medida
Licencias de SW 5/4 HANA Licencia 200
S4 Manager Self-Service User Licencia 70
Licencla de Desarrollo para SAP 54 HANA Licencia 1
Licencla Némina para 54 HANA para 1175 empleados Blogue de 500
Licencia TRM Treasury Risk Management Bloque 10

|

B Cantidad
Eﬁnms_m ligitad

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0004
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: GRUPO BMASCONSULTING, 5.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSSINES PROCESS SOLUTIOS, S.A. DE C.V.

16 Binari
r REQUERIMIENTO TEGNICO A EVALUAR e i e e
Es importante mencionar que la base de datos en la cual esta preductiva la plataforma SAP y sus ambientes Calidad, desarrollo y DRP es: SAP HANA Database versitn 2.00.059.07 y la|
versién de la aplicacidn es S4/HANA 2022, asi como en Infraestructura en |a nube AWS. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pd! pigina: 0004
Para la entrega del uso y soporte de del licenciami deberd de c o Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0004
1. Descargar desde |a pAgina de soporte técnico del proveedor las nuevas versiones en caso de que se liberen durante el periodo de licenciamiento, para nuevas -funcionalidades o
parches de sequridad. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pdgina: 0004
2. Asistencia Téenica para el mantenimiento al licenciamiento via reporte telefénico en idioma espafiol, correo electrénico. En casos criticos y fuera del horario de oficina podria aplicar
idioma inglés. Cumple Nombre Archlvo: 22403668_E_1_prop_tec.pd! pagina: 0004
3. Derivado de las reglas de negocio del Instituto FONACOT y de la solucién tecnoldgica requerida, el proveedor de servicio adjudicado deberd de proporcionar el licenciamiento y|
mantenimiento por el uso del software, a través de los mecanismos técnico/administrativo que haya lugar. Cumple Nombre Archlvo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0004
ierimients Descripeion
Asistentia Tecnica 1. El licitante debera de considerar la generacion de ticket's y racks de
para para el seguimiento para el soporte al mantenimiento de licenciamiento durante la
mantenimiento de vigencia del contrato
licencias 2. Esquema de niveles de soporte.
3. Soporte al mantenimiento de licenciamiento en espafiol en horario de oficina
que es de lunes a viernes 9:00 a 18:00 hrs.
4, €l soporte al mantenimiento de licenciamiento, en casos criticos y fuera del
horario de oficina indicade en el punto anterior. podria aplicar en idioma
inglés,
S. Recepcion de solicitudes 24 hirs via correo electronico. Esquema de
escalamiento de problemas.
Asistencia Técnica 1. Acceso a parches o notas.
para correcciones 2. Acceso a mantenimientos mediante la pagina o correo electrénico
de errores 3. Notificaciones de problemas y/o cambios en productos
Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pd! pagina: 0004
V. LUGAR DE PRESTACIGN DE LOS SERVICIOS ¥ ENTREGADE LICENCIAMIENTO
El Proveedor deber prestar sus servicios y entrega de licenciamienta en la Subdireccién General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion sito en Av. Insurgentes Sur Nimero|
452, Colonia Roma Sur, Alcandia Cuauhtémoc, CP, 06760, Ciudad de México a traves de las evidencias doc les yel I de la licencia serd prestada de forma remota.
Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina; 0007
VIL  VIGENCIADEL SERVICIO
La vigencia del servicio serd a partir del dia siguiente natural a la fecha de notificacién de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre 2025 Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0007
XL CALIDAD BELOS SERVICIOS. | ]
El prestador se obliga ante “El Instituto™ a responder de la calidad de los serviclos prestados, asf como de cualguier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos|
sefialados y en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacién aplicable. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0007
El prestador deberd contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o téenico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos|
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios abjeto de los presentes términos de referencia sean proporcionados con la calidad, oportunidad y|
eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de “El Instituto”. Cumple Nombre Archivo; 22403668_E_1_prop_tec.pdl pagina: 0007
El licitante deber3 presentar certificado ISO 9001 a nombre del fabricante. Cumple Nombre Archiva: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0007
El personal autorizado de "El Instituto”, cuando as! lo estime conveniente, se encargard de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto dej
presente anexo técnico, informéndole al prestador, las anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacién se hard par escrito |
en la misma se fijard un plazo para la correccién que proceda. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0007
El prestador manifiesta su conformidad para que “El Instituto” supervise los servicios que se comprometen a proporcionar. Dicha supervisidn no lo exime ni libera de las obligaciones y|
responsabilidades contraidas en virtud del contrato y/o pedido que se formalice. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0007
“El Instituto” podrd rechazar los servicios si no redinen las especificaciones y alcances establecidos en este anexo técnico, obligéndose en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
exclusiva responsabilidad y sin costo adicional pira “El Instituto”. Cumple Mombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0008
e 11t TR 1 -
Cumple

Nombre Archivo: 22403668 _E_1_prop_tec.pdf pagina: 0008
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: GRUPO BMASCONSULTING, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSSINES PROCESS SOLUTIOS, 5.A. DE C.V.

Evaluacién Binaria
Cumple/No Cumple Observaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR A
Nivel de e Js Do
A Ay Descripeion de incidente méximo para
su solucidn
1. Ambiente critico productivo fuera de servicio en su 3 horas
totalidad, sin contar con una solucién alterna al contadas a
i problema partirde la
2. Un nomero significativo de clientes afectados hora
3. Un Sistema de negocio productive inoperable. registrada de
ticket asignado
1. Un componente productivo de la plataforma no funciona 6 horas
3 correctamente creando un impacto cperacional alto. contadas a
partir de la
hora
Cumple Nombre Archiva: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0008
Nivel de : Preiie
crmAnd Descripcidn de Incidente ‘méximo para
A | susolucion
registrada de
ticket asignado
1. Un componente de la plataforma no funciona de acuerdo 12 horas
con lo documentado. contadas a
3 2. Resultados inesperados. partir de la
3. Impacto operacional medio-alto. hora
registrada de
ticket asignado
1. Preguntas de uso. 24 horas
2. Clarificacién de documentacion. contadas a
4 partir de la
hora
registrada de
ticket asignado
Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0008
Nota: Las horas se consideran horas hébiles y ser4 contadas a partir del levantamienta y asignacién del ticket para la Asistencia Técnica por parte del proveedor del servicio. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0008
El proveedor entregara en las fechas que se indican, los siguientes productos que constituyen los entregables del proyecto y serdn recibidos en la Subdireccién General de Tecnologlasf
de la Informacidn y Comunicacién del Instituto FONACOT, ubicada en Av. Insurgentes Sur# 452, Col. Roma Sur, Alcaldfa Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México en un horario de|
9:00 a 18:00hrs: Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0008
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: GRUPO BMASCONSULTING, 5.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSSINES PROCESS SOLUTIOS, S.A. DE C.V.

Evaluacién Binaria
Cumple/Me Curnple Obsarvaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR P
No. | Entregable "7 7] Contenidodel entregable | Fechadeentrega |
g LMl il —
Carta membretada que certifica el derecho de
uso de la licencia firmada por el representante
legal en la que se enuncie que “El Instituto” Dentro  de los
3 tiene el derecho de usa del licenciamienta y primeros 20  dias
e certi . AR : B
i g:"jsg“ de la Tii‘::li:e{ecshi sus modulos solicitados; asi como manifestar | habiles contados a
sduloe s Hc'iaéus( y st entregara el manifiesto bajo protesta de decir | partir del dia sigulente
moculos soliciacoes. verdad que el derecho de uso del habil del inicio de la
licenciamiento es de uso exclusivo para la vigencia del contrato.
prestacion del servicio y no existira reclamo de
derechos de autor,
Cumple Nombre Archivo: 22403668 _E_1_prop_tec.pdf pagina: 0008
No. | Entregable Cantenido del entregable " Trechadeentrega
| 0 LR T e~ = -
i W Dentra de  los
Activacion de licenciay acceso af portal enlinea, | N
doridesepueda: primeros 20 dias
Aclivacion  de  licencias : habiles contados a
2 5 -Descargar los productos y claves, g
acceso al portal en linea. . L . partir del dia siguiente
-Acceso a lainformacion sobre las lcencias. habil del inicio de la
-Acceso al estado de las suscripciones. rocs
vigencia del contrato,
Informacidn  relacionada  para  brindar Dfi“m‘::os dse dli::
asistencia  técnica  telefonica en  Idioma ﬁébil;s contados 2
3 Asistencia Técnica espaﬁo!,_ coften; akicmdnlcg : fratiic (de partir  del  dfa
escalacidn para la atencién de incdertes y | . .
: siquiente  hdb| del
reportes de fallas durante la wigencia del > d R
Conicrato inico de la vigencia
’ del contrato
Dentro de los
primeros 5  dias
. . Listado de reportes de asistencia técnica | habiles contados a
Reports di 3 .
4 Tz:k: * AsRengia recibidos con estadisticas de recepcién | partir del dia
atencion y solucion siguiente  habil  al
dldmo dia del mes
vencido
Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0009
Las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacién serdn revisadas a través de una evaluacién binaria Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0009
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: GRUPO BMASCONSULTING, 5.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSSINES PROCESS SOLUTIOS, 5.A. DE C.V.

R - . Evaluacién Binaria
Cumple/No Cumple Observaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR B Ly
Dias hibiles
31 de Diclembre 2025
Actividad Responsable 112 |3 [4. [6.]|20
Direccion  de  Recursos -
Adjudicacién de Contrato Materiales ¥ Servicios
Generales B N N PR N
Carta que certlfica el derecho de uso de
4 2 < Proveedor
la licencia y sus madulos solicitados.
acid i acceso al portal .

Ar.uywon de licencias y acc P BiGianer s ety

en linea,

Asistencia Técnica Proveedor

i n el d
Conun.undsd Operativa con el uso de fistituto
Licenciamlento,
Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0009
- P VTTTYTT TR T T e - s ———— -

T XV DOCUMENTACION GUE DERERA PRESENTAR EL PROVEEDOR |
EL ar gpue participe deberd de pr I sigulente ¢ soporte | I
1. El prestador deberd presentar el certificado 1SO 9001 a nombre del fabricante, Se requiere que El licitante podra entregar carta membretada firmada por el representante legal o
carta membretada firmada por el representante legal del fabricante, en la que se demuestre que la licencia SAP, cumple con el requisito del Cetificado [SO9001 Cumple Nombre Archivo: 22403697 _E_0_I50_9001.pdf pagina: 0020
2 “El Proveedor” deberd acreditar que es distribuidor autorizado para comercializar los productos de licencia de uso de software de los programas requeridos par “El Instituta”, ::E‘;Z’:’;hmé 224:” J,%;;g:g:lgm i 4 df pégina:
entregando carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que “El proveedor” es distribuidor autorizado. c " 0026 B Gl -paty -F.2_carta.do com.pdf pagina;

umple

3. Ellicitante deberd de presentar Carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que “El proveedor” tiene el mayor grada de certificacién, siendo
este el grado de certificado Partner Gold otorgade por SAP Cumple Nombre Archivo: 22403692_E_3_carta_nivel.pdf pagina: 0029
4. Manifestacién de derecho de uso de comercializacién de las licencias: Para los productos a contratar, si una nueva versién de un producto tiene derechos de uso més restrictivos|
que |a versién que estd vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién de uso y soporte correspondiente del contrato especifico, se aplicaran los derechos de
us0 que representen mayor beneficio para “El Institute”, durante el periodo de vigencia del contrato, Cumple Nombre Archiva: 22403694_E_4_manitiesto.pdf pagina: 0032
5. Manifestacién de Patentes y Marcas: Carta de El fabricante donde asume la responsabilidad total en caso de que se infrinjan las patentes, marcas, franquicias o se violen los|
derechos de autor registrades por terceros, quedanda "El Instiluto” Iiberado de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra Indole, en base lo
establecido en la propuesta que presente el proveedor o El licitante podré entregar carta membretada firmada por el representante legal en la cual asume la responsabilidad total en|
caso de que se infrinjan las patentes, marcas, franquicias o se violen los derechos de autor registrados por terceros, quedando “El Instituto™ liberado de toda responsabilidad de cardcter|
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, en base lo establecido en la propuesta que presente el proveedor. De igual forma es posible presentar la politica de|
mantenimiento y actualizaciones de sus productos que protejan a sus clientes de cambios de alcance de su sw, presentando al citada politica en idioma inglés acompalada de su|
traduccitn en espafiol Cumple Nombre Archivo: 22403700_E_S_RESP_MARCAS.pdf pagina: 0033
6. Defecto y vicios ocultos: Documento donde el proveedor quedara ante “El Instituto” a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacién, asf como de|
cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrida. Cumple Nombre Archivo: 22403699_E_6_CARTA_VICIOS.pdf pagina: 0034
Serd aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio del Sector Publico y su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento

Administrativo; Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Manual Administrativo de Aplicacién General en|
Materia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién y demds disposiciones aplicables, Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0010 7

Para garantizar el cumplimiento del contrato el Proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantiaj
divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diex por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, |a cual deberd emitir|
conforme a los lineamientos de “El Instituto” para cumplir con los requisitos establecidos en ef artfculo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0010
. » - T - — § T . T rp P g T T =T 3 T
1 . Pl | { & = |
£l total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP) con base en el articulo 75 y 95 de su Reglamento; y segun la normatividad aplicable de “El Instituto”,
o Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0010
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: GRUPO BMASCONSULTING, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSSINES PROCESS SOLUTIOS, S.A. DE C.V.

- o Evaluacién Binaria
Cumpla/No Cumple Observaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR
Para los demés incumpl parciales o ias del servicio que no se encuentren expresados en el presente Anexo Técnico, se aplicard una pena de acuerdo a la siguiente tablal
en atencién al monta total Comprobante Fiscal Digital por Internet misma que se pagard o cubrird a "El Instituto”, a través del mecanisma administrativo que “El Instituto” indique.
Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0010
Con fundamento en lo dispuesta por el articulo 75 de 12 LAASSP, en el caso de que se presenten atrasos en Ia prestacion del servicio, “El Instituto” aplicard las siguientes penas|
convencionales: Cumple Nombre Archivo; 22403668_E_1_prop_tec.pd! pagina: 0010
s | o W el 1O S TR i [ ‘T" “Pena
b
ﬂ'n Ent.ng_: 'I- | (tontfnld-u- dal -n?lglbll | entre conuaneional
Carta mernbretada que certifica el
derecho de uso de la licencia
firmada por el repre_'seﬂlar:(e Detro de los
legal en la que se enuncie que “El
S primeros 20
Instituto” tlene el derecho de usa o
5 : dias habiles | 1% por cada dla
Canta que certifica el | del licenclamiento y sus médulos contadis o Rt da
derecho de uso de la | solicitados; asl como manifestar
1 % partr del dia | atraso sobre el
licencla y sus | entregard el manifiesto  bajo |
siguiente habil | valor total de la
madulos solicitados, | protesta de decir verdad de que el i
del inicio de la | factura
derecho de uso del licenclamlento neneia del
es de uso exclusivo para la d
. contrato
prestacion  del servicio y no
existird reclamo de derechos de
autor.
Dentro de los
Activacion de licendia y acceso al | primeros 20
portal en linea, donde se pueda: | dias habiles | 1% por cada dia
Activacian de | -Descargar los productos y claves. | contados a | natural de
2 licencias y acceso al | -Acceso alainformacion sobre las | partic del dia | atraso sobre el
portal en linea. licencias. sigulente habil | valor total de la
.Accese  al  estado  de las | del inicio de la | factura
suscripciones. vigenda  del
contrato
Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0011
Informaclén  relacionada  para Depra: ¢ Jos
. S primeros 5 dfas
Asistencia Tecnlca para el
: = TErn habiles 0.5% por cada
mantenimienta de licenciamiento
z R - conlados a| dia nalural de
telefénico en idioma espafiol, correa
3 Asistencla Téenica : .. | partr del dla | atraso sobre el
electronico y matriz de escalacion
siguiente  hidbil | valor total de la
para la atencidn de incidentes y e
| del inicio de la | factura
reportes de fallas durante la vigentia
vigencia del
del contrato.
contrato
Dentro de los
primeros S dlas | 0.5 al millar por
R Asistaicia Listado de asistenclas téenicas con :::::':“ % :::da §;1m ﬁ:l
4 Epane SLENCid | actadisticas de recepcion atencian y A0
Técnica parur  del  dfa | monto total de
solucion i K
siguiente  habil | la factura
al dltimo dia del | mensual
mes vencido
Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0011
_ XX DEDUCTIVAS FORINCI T : 12
Deductiva, es el pago gue debe realizar el proveedor a el Instituto por el incumplimiento parcial o deficiente en el bien o en la prestacién servicio dicha deductiva se determinara)
aplicando lo indicado en la tabla siguiente sin que se exceda el monto de la garantfa de cumplimiento del contrato de conformidad con los artfculos 76 de la Ley de Adquisiciones,|
y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 97 de su Reglamento. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0011
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: GRUPO BMASCONSULTING, 5.A. DE C.V, EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSSINES PROCESS SOLUTIOS, S.A. DE C.V.

Evaluacién Binaria
Cumple/No Cum bservaciones
REQUERIMIENTO TEGNICO A EVALUAR B8 g
Wed e Timpe Dwittove
| Soverstad | G ¢ st il e bpretn. ! il pars |
1. Ambinte crtics productve faer e sendc o ensu 1aamitar
tts bk, sin contar con Lnd selution ol s 2haras Poar cas hura
pronsma cuntadic & de elrasa
2 un nimeca sigrcative da ol entes afectados partit de Lo sabre el
1 3, Un Slana oe negocio productive Boucrable. hora mar tutal
regitrada e dl
ket Comprabante
asiguade Fscol D
[
1. Un campe F a itica Eharns 1 st millar gor
0 fUNCISNA correctamenss traaid o un Apcto containga | CA0hora de
operacional aka, parlir thela lrasn sohire
e manty fotal
2 hora !
e g [
asignate el Dygleal
' Of Intermet
1 U enmparsente di b herramienta ana fticn no s almillsr
tuncicna de azuerds cea s documentads, 12 horas por eada hure
2. Resuitacion nmsprradod, contadss o dw etrasa
3 Impocta operecional medio-alta, partir de fa subre el
3 bara onte total
regtrisda do thet
Ticknt Cantprohants
wlgnado 1 scal Dagreal
po Interna:
1. Brecautss de uso. 5 al miliar
2, ClarTicackan de dodumertuzidn. 24horas por ata hara
Contantys o ile atraso
parar o la sobire ef
F hara munita el
regiatrada de et
ekt Comprotumte
gt | scal D gt
ot Intermer
sl A0 Cumple Nombre Archive: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0012

Para el caso del Senm::a de Uso y Soporte de Licencia SAP, y con fundamento en el articulo 73 y 16 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 89 de sul
Reglamento, el pago se realizard en moneda nacional por la Subdireccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, a fin de proceder al pago via transferencia
electrénica, dentra de los 17 dias habiles contados a partir del envio y verificacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet respectivo a través de la Plataforma, previa entrega de los|

bienes o prestacién de los servicios en los términos del contrato. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0012
Lo anterior, quedard condicionado al pago que el P del bien o el servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento en
que pudiera incurrir. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdi pagina: 0012
N W Ee - # 5 - A 1 H
El plazo para la suspensién de los servicios serd de 10 dfas hdbiles. Asimismo, la suspensitn de la prestacién de los servidios, se ajustard a lo dispuesto por el articulo 80 de La Ley. .

Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0012
Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, se pagardn previa solicitud del licitante ganador los gastos no recuperables de conformidad con los articulos
101y 102 del lu.zy Cumple [Nombre Archivo: 224036668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0012
En caso de mcumphmlsnm por parte de "El Proveedur‘ a cualquiera de las obligaciones contraldas mediante el presente anexo técnico “El Instituto™ podré en cualquier momento,
rescindir administrativamente el presente instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacitn por escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracién judicial, de conformidad|
con lo establecido por los artfculos 66, fraccién XVI, 77, de la “LAASSP*, correlativos con el 98, y 99, del “RLAASSP* conforme al procedimiento siguiente: Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pd! pagina: 0012

PageBof 11




(" Trabajo | frzaegt

ol
oy pravisidn sadi

MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: GRUPO BMASCONSULTING, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSSINES PROCESS SOLUTIOS, 5.A. DE CcV.

TR T T

Cumple/No Cumple Obsarvaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Se comunicara por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dfas habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en|

su caso, las pruebas que estime pertinentes. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “El Instituto”™ contard con un plazo de 10 (diez) dias habiles para resolver,
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada, motivada y|
comunicada al proveedor dentro de dicho plazo a través de la Plataforma, y IIL.- Cuando se notifique la rescisién del contrato, se extinguirdn los derechos y obligaciones del mismo y se|
formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pages que deba efectuar "El Instituto™ por concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el
momento de rescisién. Iniciado un procedimiento de conciliacién “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podrd suspender el trédmite del procedimiento de rescisién. 5i previamente a la
determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y|
verificacidn de “El Instituto” de que contintia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. "El Instituto” padra determinar no
dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene|
encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmices o de operacién que se ocasionarlan con la rescisién del contrato|
resultarfan mas inconvenientes, Al no dar por rescindido el contrato, “El Institute” establecera con el proveedor otro plaze, que le permita subsanar el imcumplimiento que hubiere
motivada el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos pérrafos del articulo 74 de la
LAASSP, Cumple |Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdl pdgina: 0013
Cuanda por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios, o el procedimiento de rescisién se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere

sido adjudicado el contrato, “El Instituto” podrd recibir los bienes o servicios, previa verificacién de que continia vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y|
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse 1a vigendia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo|
dispuesto en este articulo se considerard nulo. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0013
De manera previa al inicio de la rescision administrativa del presente, en cualquier momento, "las partes” podran recurrir al procedimiento de conciliacién, establecidos en el titulo)

sexto, en los capltulos segundo y cuarto de la "LAASSP”, por lo que, "El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el trémite del procedimiento de rescisién administrativa que)
haya iniciado en su oportunidad. Cumple Nombre Archive: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0013
Si prevismente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente, se proporcionara “El Servicio”, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa

determinacién, aceptacién y verificacidn de “El Instituto”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten
pracedentes. Cumple {Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0013
“El Instituto” podré determinar no dar por rescindido el presente, cuande durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafo o afectacién a las

funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarfan con la

rescisién administrativa del presente instrumento juridice le resultarfan mds inconvenientes a “El Instituto™ Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0013
Al determinar no rescindir ad atk &l presente, “El Instituto” establecer4 con “El proveedor” otro plazo, que le permita subsanar el incumg 1o que hublere do el
inicio del procedimiento de rescisién administrativa. £l convenio modificatorio que, al efecto se celebré deberd atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos penlitimo
y titimo de |a “LAASSP™. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdl pigina: 0013
En el caso de que, “El proveedor” se allane a la rescisién o durante su procedimiento, este no podrd suspender la ejecucion del presente y por ende de la de "El servicio”, hasta que, en su|
caso, "El Instituto” tenga otro proveedor, obligdndose a las medidas de transicién que procedan. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0013
Si es “el proveedor” quien decide rescindir administrativamente cl presente, serd necesario que acuda ante |a autoridad judicial federal y obtenga la dedaracién correspondiente, en
términos del articulo 98, parrafo segundo del "RLAASSP™. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0013
“El proveedor” serd responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "El Instituto” Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0013
Causales de resclsién; Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0013

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 66, fraccién XV1 de la “LAASSP® en caso de que, “El proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente, “El Instituto”, por|
conducto del titular del &rea administrativa responsable, podrd en cualquier momento, proceder a la rescisién administrativa del mismo, sin necesidad de la declaracién judicial previa,
de conformidad a lo establecido en el articulo 77, de I3 "LAASSP", si "El proveedor® incurriera, ademds, en cualquiera de los siguientes casos imputables al mismo, de manera

enunciativa; Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0013
s Por contravenir los términos y condicianes del presente; las disposiciones de |a “LAASSP”, el "RLAASSF” y/o los demds ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pd! pigina: 0014
«  Proporcionar “El servicio®, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente "Anexo Técnico®. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pd! pdgina: 0014
s Incrementar el precio unitario seflalado en el presente, sin la justificacion de que dicho incremento fue por una circunstancia econdmica de tipo general, como resultado de
situaciones superveni ajenas a la respi ilidad de "las partes”, que provogquen directamente un aumento o reduccién en el citado precio unitario, Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0014
+ Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto sefialado en el presente|
anexo técnico. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0014
s No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los Intereses correspondientes derivados del presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios que|
se celebren, conforme a lo sefialado en el presente instrumento juridico. Cumple Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdi pagina: 0014
. Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o parcial en favor de otra persona fisica o moral, asf como los derechos de|
cobro del presente pedido, sin el previo consentimiento de “El Instituto”. Cumple Normbre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0014
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: GRUPO BMASCONSULTING, 5.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSSINES PROCESS SOLUTIOS, 5.A_ DE C.V.

Evaluacian Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple/No Cumple

Observaciones

+  No guardar confidencialidad de la informauén marcada como “Informacién reservada o confidencial”, en términos del presente instrumento juridico.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0014

+ _ Si"El Instituto” o cualquier otra autoridad detecta que proporciond informacién o documentacién apdcrifa para la elaboracién del presente o en la ejecucién del mismo.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0014

+ Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura andloga, o bien, se encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en tal forma|
que, le impida cumplir con las obligaciones asumidas en el presente.

Cumple

Nombre Archive: 22403668_F_1_prop_tec.pdf pagina: 0014

« Engeneral, cualquier incumplimiento de las obligacionies pactadas en el presente pedido,

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0014

Con fundamento en el articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, "El Instituto™ podrd dar por terminado anticipadamente el contrato, cuanda|
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratado, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algun dafio o perjuicio a “El Instituto®, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato,|
«con motivo de la resolucitn de una inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno. En estos supuestos, "El Instituto” reembolsara a “El

proveedor® los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén e compi dos y se rel directamente con el contrato|
correspondiente.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0014

“El Proveedor” podra solicitar a “El Instituto” el pago de gastos no recuperables en un plazo méximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato of
de la suspensién del servicio, segin corresponda.

Cumple

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “El Instituto” podrd suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso tnicamente se pagaran aquellos|
que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegrardn los anticipos no amortizados a “El proveedor”, de acuerdo a lo establecido en el artfculo S5 bis de fa ley de)
adgquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0014

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0014

En términos del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Piblico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la terminacién anticipada del contrato y/o la suspensién de la prestacién del servicio, a que se]
refieren los articulos en los parrafos antes mencionados, se sustentardn mediante la elaboracién de un dictamen que contenga y precise las razones o las causas justificadas para la|
terminacidn anticipada, y ademas deberd ser notificado "El Proveedor”,

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0014

El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente en las Unidades Administrativas desconcentradas elaboraran el pago ded finiquito, con base|
en la justificacién y documentacién soporte que le proporcione el administrador def contrato, de acuerdo a lo indicade en las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pgina: 0014

arrendamientos y servicios de “El Instituto”.

Cumple

“El Instituto™ y “El Proveedor” aceptan que este dltimo tendrd acceso a diversa informacidn propordonada por "El Instituto™ o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucién del
servicio que preste “El Proveedor”. En este contexto, “El Proveedor” reconace que dicha informacién es considerada como secreta y confidencial, ya sea que se encuentre en documento,

registro, medio electrénico, medio impreso, achstico, isual, 0, inft cién verbal, o de cualquier otra indole que contenga informacitn operativa, técnica, juridica,
financiera y de andlisis a que tenga acceso “el Proveedor”.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0015

Por lo anterior, “El Proveedor” reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial a faver suyo o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio: via oral,
impresa, electrénica, magnética, en general a través de ningiin medio.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0015

“El Proveedor” acepta que no podra llevar a cabo la difusién de la informacdién proporcionada por "El Instituto” especificada en el parrafo primero y segundo de la presente clausula, con
fines de lucro o cualquier otro que sea ajeno al objetivo del servicio, por lo que “El Proveedor” se responsabiliza del uso y cuidade de la informacién obtenida,

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0015

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual “El Proveedor” tenga acceso, este se responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto
de la informacién por parte de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del servicio, debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de|
confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesién de los particulares, si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién|
confidencial que reciban como tal, y destinada unicamente para la ejecucién del servicio, en los mismos inos que se enel Ir

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0015

Por lo expuesto, "El Proveedor” garantiza que la informacién proporcionada por “El Institute™ o que es propiedad exclusiva de este y a la cual tenga acceso el personal de “El Proveedor”|
no serd copiada o respaldada en ningdn equipo electrénico, magnético y éptico del personal de “El Proveedor”, sin autorizacién previa y por escrito del administrador del servicio.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0015

En cualquier momento que a solicitud escrita por “El Instituto” o por el administrador del servicio, “El Proveedor” devolverd a estos toda la informacién obtenida, copiada o reproducida,
asi como sus copias contenidas en cualquier formato.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0015

La divulgacién y el uso indebido de fa informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este ¥y que es considerada como confidencial, por parte de “El
Proveedor”, asl como, de su personal, facultara a “el Instituto” a ejercitar las acciones legales conducentes.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0015

La divulgacién y el uso indebido de Ia informacidn clasificada como confidencial en el articulo 115 de La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, por parte de “El
Proveedor”, asi como, de su personal, serd sancionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, conforme a la Ley de
Proteccién de Datos Personales en posesidn de los particulares, aunado a la responsabilidad civil o penal que resulte.

Cumple

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0015
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: GRUPO BMASCONSULTING, 5.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BUSSINES PROCESS SOLUTIOS, S.A. DE cv.

Evaluncién Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO AEVALUAR

Cumple/No Cumple

Observaciones

La presente cldusula de confidenclalidad comenzaré a surtir efectos desde el inicio de la vigencia del servicio proporcionado por "El Proveedor” y subsistird hasta 12 afios después de la
conclusion del mismo, cabe hacer mencién, que la informacién clasificada como tal en el articulo 115 de la Ley Genera de Transparencia y Acceso 2 |a Informacién Piblica, no estd sujeta
atemporalidad alguna conforme al ditimo pérrafo del articulo 113,

Cumple

XXV,

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pigina: 0015

co responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para proporcionar el soporte parte del objeto de esta propuesta, y serd el Gnico responsable]
de las obligaciones que en virtud de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, se deriven frente a dicho personal, liberando a “El
Instituto® de cualquier responsabilidad laboral al respecto,

El proveedor se constituye como

Cumple

XXVL | ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0015

El administrador del contrato serd el titlar de la Subdireccién General de Tecnologfas de la Infarmacién y Comunicacién, el Ing. Ricardo Oria Esquivel quien serd responsable de
caleular y notificar al Proveedor las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en la recepcion del bien y/o prestacin del servicio. Para la recepcion del bien o
servicio el Administrador del contrate verificard el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido en el
pendltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de |a LAASSP.

Cumple

|Nombre Archivo: 22403668_E_1_prop_tec.pdf pagina: 0015

Evaluacién Final

Subdirector de Sopor(t/yo racién de Sistemas
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR b Chasione
I INTRODUCCION i }

Hoy en dia el INFONACOT Btna organizacién que fomenta el integral de los trabajadi y el crecimiento de su p io familiar, pr do el acceso al mejor crédito
del mercado y otros servicios financieros, para la obtencién de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF_Follo: 83
Con lo que se logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos, otorgar financiamiento y promover el aharro, para su bienestar social |
el de su familia, soportado en la sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 83
£l Instituto FONACOT actiia bajo criterios que favorecen el desarrollo social y las condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias. Ademds, ha ajustado su operadén a las
mejores practicas del buen gobierno y se encuentra en una mejora continua quedando sujeto, entre otras, a |a Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Serviclos Financieros.

Cumple Nombre de archivo: 22390842_E_tecnico-01.PDF Follo: 83
A la entrada en vigor de dicha Ley del 24 de abril de 2006, pasaron a formar parte del patrimonio del Instituto los recursos, activos, bienes muebles e inmuebles, derechos y
obligaciones que formaban parte del patrimanio del Fideicamiso FONACOT. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF_Folio: 83
Como causahabiente del Fideicomiso FONACOT, el Instituto se subrogd en todas sus obligaciones y derechos. £l Fideicomiso FONACOT se extinguid el 10 de octubre de 2007. Con base
en esta Ley, el Instituto FONACOT tiene las siguientes operaciones: Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Follo: 83
(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se refiere el articulo 103 8is de la LFT Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF_Follo: 83
(i) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pagoe de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos. Cumple Nombre de archivo: 22390642 _E_tecnico-01.PDF_Folla: 83
(i) Contratar financi, conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las disposiciones aplicables en la materia. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF _Folio: 83
(iv) Gestionar ante otras instituciones la abtencién de condiciones adecuadas de crédito, garant/as y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnlco-01.PDF_Folio: 83
v) Realizar operaciones de descuenta, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en su caso, los tiulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos|
|otorgados, entre otros. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 83

T ANTECEDENTES

Que se tuvo suscrito el contrato No, FNCOT/AD/CAAS/190/2024 denominado “Contrato Plurianual Abierto para la prestacion del Servicio Integral de Renovacidn de Licencia SAP con
Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo™ con el cual se autoriza el uso del Software SAP, herramienta en la que se realizan diferentes servicios en el procesamiento y presentacién de]
informacién a la Direccién de Recursos Humanos, la Direccién de Tesorerfa, la Direccidn de integracién y Control Presupuestal, la Direccién de Contabilidad y fa Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generarles, las cuales llevan a cabo la administracién de los recursos humanos, el control de los registros contables, el control de administracidn de las]
contrataciones y el pago a prestadores de servicios y la dispersién de pago a los trabajadores que solicitan sus créditos FONACOT con vigendia del 31 de diciembre 2024,, por lo que es|
indispensable la renovacién para la suscripcién de Iz licencia del sistema SAP con soporte de mantenimiento al servicio de licencias de SAP, a efecto de asegurar la continuidad del uso
de la plataforma en su operacién. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 83Y 84
Es por ello que “El Institute™ y para evitar suspension de los servicios, requiere llevar a cabo la renovacion para la suscripcidn del licenciamiento de software SAP para que, con base en el
derecho de uso de la suscripcién, con el cual dard continuidad a la utilizacién de la solucién integral para las actividades de: administracién de los recursos humanos, el control de los|
registras contables, el control de administracién de las contrataciones y el pago a prestadores de servicios, con lo cual se desprenderd dar continuidad al cumplimiento de las|
“Disposiciones de cardcter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento™(CUOEF). Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnlco-01.PDF Faolio: B4
Es por lo antes expuesto, que existe la preponderante necesidad que “El Instituto” se haga llegar a través de la renovacién de la suscripcién de licenciamiento SAP para la operacién y|
‘mantenimiento operativo de las diferentes dreas que conforman “El Instituto” y que motivan y fundamentan unas de las mdltiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a:

Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Follo: 84
0] Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se refiere el artfculo 103 Bis de la LFT Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Follo: 84
i) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos. Cumple Nombre de archivo: 22390642_F_tecnico-01.PDF Folio: 84
{iil) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en |a Ley del Instituto FONACOT y en las disposiciones aplicables en la materia. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 84
(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantlas y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores iiia | Nombre de archivo: 22390842_E. tecnico-01.PDF_Follo: 84
(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negodiar y afectar los derechos de crédito 3 su favor y. en su caso, los ttulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos,
otorgados, entre otros. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Follo; 84
L2 herramienta de solucién SAP, tiene dentra de sus alcances portafolio de soluciones para integrar la administracién de presupuestos y las actividades de ejecucién (administracion dej
fondos) con las actividades de contabilidad y reportes financieros. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnice-01.PDF Folio: 84
La citada herramienta tecnoldgica ha sido de gran apoyo para la realizacién y cjecucién de las tareas y actividades sustantivas de las &reas de Recursos Humanos, Tesorerfa, la Direccidn|
de Integracién y Control presupuestal, Direccién de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi como para la resolucion de necesidades operativas del
dia a dia. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: B4
Dicho lo anterior, es de igual forma preponderante que la suscripcién del licenciamiento sea renovada, a efecto de conservar la continuidad operativa de las dreas de “El Instituto”, sobre
la cual, se llevard la ejecucién de la operacién evitando paralizar de forma parcial o totalmente los objetivos de “El Institute™. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 84
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

Evaluacién Binaria

REQUERIMIENTO TECNIGO A EVALUAR

Cumple/No Cumple

Observaciones

Paralelamente, es menester dar a conocer al proveedor de servicio, que no se cuenta con un contrato a partir del 1 de enero de 2025 que ampare el otorgamiento del servicio solicitado;
por lo que, para fines de cotizacidn, se deberd de tener en consideracién el tiempo de la ausencia del servicio hasta el momento de su adjudicacién o vigencia del contrato.

Cumple

Nombre de archivo:

22390642_E_tecnlco-01.PDF

Follo:

85

HL  JUSTIFICACION ]

Para brindar diferentes servicios en el procesamiento y presentacién de informacién a la Direccién de Recursos Humanos, la Direccién de Tesorerfa, la Direccién de integracion y|
Control Presupuestal, la Direccién de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generarles, |as cuales llevan a cabo la administracién de los recursos humanos, el
control de los registros contables, el control de administracién de las contrataciones y el pago a prestadores de servicios y la dispersion de pago a los trabajadores que selicitan sus|
créditos FONACOT es indispensable la renovacién de las licencias del sistema SAP para la operacién, y de esta forma asegurar |a continuidad de su operacién de las siguientes

activi a cargo de las di dreas que conforman a “El Instituto”, coadyuvando de la misma manera a tareas transversales que a continuacién, que solo algunos se enuncian:

Cumple

Nombre de archivo:

22390642_E_tecnico-01.PDF

Folio:

85

1. Optimizacién de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, asi como verificar la provisién de la informacién comable fiscal y financiera institucicnal y que
esta sea completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna.

Cumple

Nombre de archivo:

22390642_E_tecnico-01.PDF

Folio:

85

2. Coadyuvar a los procesos de otorgamiento de crédito, mecanismos de operacién y desarrollo tecnoldgico con base en el Plan Estratégico de “El Instituto”, que permitan prever y]
evaluar los riesgos derivados del otargamiento del crédito,

Cumple

Nombre de archivo:

22350642 _E tecnico-01.PDF

Folio;

a5

3. Contribuir con informacién vital para dirigir los procesos y programas de promocién de los productos y servicios que ofrece “El Instituto™ a fin de alinear las acciones y mecanismos|
de operacién con los planes Estratégico y de Negocios aprobados.

Cumple

Nombre de archivo:

22390642 _E_tecnico-01.PDF

Folio:

85

4. Asistir para la coordinacién, ejecucidn, control y evaluacion de las acciones que permitan garantizar la eficiencia, la eficacia, la economia, la optimizacién y el uso racional de los|
recursas humanos, materiales y presupuestales de “El Instituto”, de conformidad con la normatividad aplicable, asl como el establecimiento de politicas, criterios, controles y directrices|
que contribuyan a eficlentar la reallzacién de las tareas vinculadas con la operacion sustantiva,

Cumple

Nombre de archivo:

22390642_E_tecnico-01.PDF

Follo:

5. Desarrollar la fa para img el proceso y modefos de adh ién integral de riesgos que permitan dirigir, administrar y controlar la exposicién integral al riesgo
de la institucién, y asegurar el sano desarrollo del Instituto FONACOT, a fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, con base en los principios éticos de legalidad,
lealtad, imparcialidad y eficiencia y los valores de cooperacién, integridad, liderazgo, respeto a los derechos humanos, igualdad, no discriminacién, equidad de género y rendicién de|

cuentas.

Cumple

Nombre de archivo:

22390642_F_tecnico-01.PDF

Folio:

85

- V. OBJETIVOGENERAL

mantenimiento de licenciamiento carrespandiente por parte del proveedor de servicio; brindando acceso y uso del software SAP para el procesamiento y presentacién de informacién a)
la Direccién de Recursos Humanos, la Direccién de Tesoreria, la Direccién de Integracién y Control Presupuestal, la Direccién de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generarles, las cuales llevan a cabo la administracién de los recursos humanos, el control de los registros contables, el control de administracién de las contrataciones y el

Renovar el uso y soporte de mantenimiento del servicio de licenciamiento de software SAP, el cual brindara la operacién continua de la plataforma, asl como tener el soporte de|

Cumple

Nombre de archivo:

22390642_E_tecnico-01.PDF

Folio:

85Y 86

pago a prestadores de servicios y Ia dispersidn de pago a los trabajadores que solicitan sus créditos FONACOT
i V. BENEFICIOS ]

Que las dreas operativas y administrativas puedan contar con la continuidad en el uso y soporte al mantenimiento de licencias de la herramienta informética SAP la cual brindaré]
continuidad operaliva y serd la base para los trabajos de la operacion que requiere el Instituto para coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos del Instituto, buscande un alto grado|
de satisfaccién y percepcién de mejora de los procesos e indicadores, lo que dard como resultado un mayor grado de eficiencia, eficacia, rapidez, automatizacién y abatimiento de|
tiempos de ejecucién en los procesos en cada una de las dreas usuarias con la menor intervencién manual; sin dejar a un lado, evitar un grado importante de obsolescencia al no contar]

con las dlti lizaci liberadas por el fabricante en el mercado.

Cumple

Nombre de archivo:

22390642_E_tecnico-01.PDF

Folio:

86

“El Instituto” requiere la contratacién de "El Servicio de Uso y Soporte de Licencia SAP ", en virtud que requiere cumplir con los obj antes seflalados, lo que hace indisp
contar con los servicios de los siguientes productos con soporte; que deberdn atender los ambientes productivos, desarrolle, Calidad y DRP; debiendo de cubrir con el mismo)
licenciamiento para conservar la operacién:

Cumple

Nombre de archivo:

22390642 _E_tecnico-01.PDF

Folio:

Descripcion Unidad de | Cantidad

| Licenciag de SW 5/4 HANA Licencia 200
S4 Manager Self-Service User Licencia 70
Licencla de Desarrollo para SAP S4 HANA Licencia 1

Licencla Némina para $4 HANA para 1175 empleados Bloque de 500
Licencia TRM Treasury Risk Management Bloque 10

Cumple

Nombre de archivo: 22390642 _E_tecnico-01.PDF Folio: 86
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DEC.V.

Evaluacién Binaria

l REQUERIMIENTO TECNICO AEVALUAR Tl e e
Es importante mencionar que la base de datos en la cual esta productiva la plataforma SAP y sus ambientes Calidad, desarrollo y DRP es: SAP HANA Database versién 2.00.059.07 y la
version de la aplicacién es S4/HANA 2022, asl como en infraestructura en la nube AWS, Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 86
Para la entrega del uso y soporte de to del lic deberd de considerar lo sigulente: Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Faolio: 86
1. Descargar desde la pdgina de soporte técnico del proveedor las nuevas versiones en caso de que se liberen durante el periodo de licenciamiento, para nuevas -funcionalidades of
| parches de seguridad. Cumple Nombre de archive: 22390642 E_tecnico-01.PDF Folio: 87
2. Asistencia Técnica para el mantenimiento al licenciamienta via reporte telefénice en idioma espafiol, correo electrénico. En casos criticos y fuera del horario de oficina podria aplicar
idioma inglés. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 87
3. Derivado de las reglas de negocio del Instituto FONACOT y de la solucién tecnoldgica requerida, el proveedor de servicio adjudicado deberd de proporcionar el licenciamiento y|
mantenimiento por el uso del software, a través de los mecanismos técnico/administrativo que haya lugar. Cumple Nombre de archivo: 22330642_E_tecnico-01.PDF Folio: 87
Reguerimiento Descripeidn
Asistencia Técnica 1. Ellicitante debera de considerar la generacion de tickel's y racks de
para para el seguimiento para el soporte al mantenimiento de licenciamiento durante la
mantenimiento de vigencia del contrato
licencias 2. Esquema de niveles de soporte.
3. Seporte al mantenimiento de licenciamiento en espafial en horario de oficina
que es de lunes a viernes 2:00 a 18:00 firs.
4. Elsoporte al mantenimiento de licenciamiento, en casos criticos y fuera del
horario de oficina indicado en el punto anterior, podria aplicar en idioma
Inglés.
5. Recepcion de solicitudes 24 hrs via correo electranico. Esquema de
escalamiento de prablemas.
Asistencia Tecnica 1. Acteso a parches o notas,
para correcciones 2. Acceso a mantenimientos mediante la pagina o correo electrénico
de errores 3. Notificaciones de problemas y/o cambios en productos i
Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 87
VIL _ LUGAR DEPRESTACION DELOS SE A DE LICENCIAMIENTO I
El Proveedor deberd prestar sus servicios y entrega de licenciamiento en la Subdireccién General de Tecnologfa de la Informacién y Comunicacién sito en Av. Insurgentes Sur Nimero
452, Colonia Rema Sur, Alcandia Cuauhtémoc, CP. 06760, Ciudad de México a traves de las evidencias documentales y el mantenimiento de la licencia serd prestada de forma remota.
Cumple Nombre de archivo: 22330642_E_tecnico-01.PDF Falio: 87
VIL  VIGENCIADEL SERVICIO 1 i
La vigencia del servicio sera a partir del dfa siquiente natural a la fecha de notificacidn de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre 2025 Cumple |Nombre de archivo: 22380642_E_tecnico-01.PDF Folio: 87
XL CALIDAD DELOS SERVICIOS, _ i
£l prestador se obliga ante "El Instituto” a responder de la calidad de los servicios prestados, asf como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términes]
sefialados y en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y/o en la legislacion aplicable. Cumple |[Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 87
El prestador deberd contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos|
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto de los pr términos de ref sean prop dos con la calidad, oportunidad y|
eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfacddn de "H Instituto”, Cumple Nombre de archivo: 22380642_E_tecnico-01.PDF Folio: 88
El licitante deberd presentar certificado ISO 9001 a nombre del fabricante. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 88
El personal autorizado de “El Instituto®, cuando asf lo estime conveniente, se encargard de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del
presente anexo técnico, informdndole al prestador, las anomalias o deficiencias en el c sobre los descritos con anterioridad, tal comunicacién se hard por escrito y|
en la misma se fijard un plazo para la correccitn que proceda. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 88
El prestador manifiesta su conformidad para que “El Instituto” supervise los servicios que se comprometen a proporcionar. Dicha supervisién no lo exime ni libera de las obligaciones y|
responsabilidades contraldas en virtud del contrato y/o pedido que se formalice. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 88
“El Instituto™ podrd rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en este anexo técnico, obligdndose en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su|
exdusiva responsabilidad y sin costo adicional para “El Instituto®, Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 88
La contratacidn serd por los conceptos en su totalidad a un solo Proveedor para “El Instituto”, se adjudicard conforme a la propuesta econdmica del liatante, Cumple Nombre de archive: 22330642_E_tecnico-01.PDF Folio: 88
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DEC.V.

Evaluacion Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO AEVALUAR Cumple/No Cumple Observaciones
Nivel de st : Jlempg
Severidad Mu'xlﬁndeinddm ‘miximo para
" , su solicin
1. Ambiente critico productivo fuera de servicio ensu 3 horas
totalidad, sin contar con una solucién alterna al contadas a
i problema partir de la
2. Un numero significativo de clientes afectados hara
3. Un Sisterna de negocio productive inoperable. registrada de
ticket asignado
1. Un componente productivo de la plataforma no funciona 6 horas
2 correctamente creando un impacto operacional alto. contadas a
partir de la
hora
Cumple | Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Follo: 88
 ivel de : { fa STiempo
il Descripcion de incidente | miximo para
{ ¥ | susolucién |
registrada de
ticket asignado
1. Un componente de |a plataforma no funciona de acuerdo 12 horas
con lo documentado. contadas &
2. Resultados inesperados. partir de la
3 3. Impacto operacional medio-alto. hora
registrada de
ticket asignado
1. Preguntas de use. 24 horas
2. Clanficacién de documentacion. contadas a
partir de la
4 hora
registrada de
ticket asignado
Cumple Nombre de archivo: 22390642_F_tecnico-01.PDF_Folio: 88Y 89
Nota: Las horas se consideran horas hbiles y serd as a partir del y asignacion del ticket para la Asistencia Técnica por parte del proveedor del servicio. Cumple Nombre de archivo: 22390642 _E_tecnico-01.PDF Falio: 89
B m% r = ] - ’ —— e e T T ¥ r-
El proveedor entregard en las fechas que se indican, los siguientes praductos que constituyen los entregables del proyecto y serdn recibidos en la Subdireccion General de Tecnologias|
de Ia Infarmacdién y Comunicacion del Instituto FONACOT, ubicada en Av. Insurgentes Sur# 452, Col, Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México en un horario de|
9:00 a 18:00hrs: Cumple Nombre de archivo: 22390642 _E_tecnico-01.PDF Folio: 89
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DE C.V.
i6n Binaria
Cumple/No Cum| Observaciones.
REQUERIMIENTO TECNICO AEVALUAR Fie
No. [ Entregable Contenido del entregable Fecha de entrega
Carta membretada que certifica el derecho de
uso de la licencia firmada por el representante
legal en la que se enuncle que "El Instituto” Dentro de los
tiene el derecho de usa del licenciamiento rimeros 20 dias
Carta que certifica el derecho ; S ' HIELY, pr
: sus madulos solicitados; asi como manilestar | habiles contades a
1 de uso de la licencia y sus 3 P : i g
bt Sl entregara el manifiesto bajo protesta de decir | partir del dia siguiente
: verdad gue el derecho de uso del habil del inicio de la
licenciamiento es de uso exclusivo para la vigencia del contrato,
prestacion del servicio y no existird reclamo de
. | derechos de autor,
| Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Follo: 89
I
[ No. [ Entregable Contenidodelentregable [ Fechadeentrega |
| — A Dentro  de  los
Activacion de licencia y acceso al portal en linea, A ]
donde se pueda: primeras 20 dias
Activadén  de  licencias . 3bi
2 . y -Descargar los productos y claves. habn!es co'm'ados 2
acceso al portal en linea, . - o partir del dia siguiente
-Acceso a la informacidn sobre las licencias. i gk
’ o hahil del inicio de la
-Acceso al estado de las suscripciones. i
vigencia del contrato.
Informacién  relacionada para  brindar Dentin e jos
; primeros 5 dias
asistencia  téenica  telefénica en  idiema habil
espaiicl, correa electrénico y matriz de bikes zontpdos 4
3 Asistencia Tecnica o s ” partir del dia
escalacidn para la atencién de incidentes v |~ . &
& siguiente  habil del
reportes de fallas durante la vigencia del | . © P z
inicio de I3 vigencia
contrato.
del contrato
Dentro  de  los
primeros 5 dlas
Listado de reportes de asistencia técnica | hibiles contados a
R d Asistencia
4 r:f::: = 2 recibidos con  estadisticas de recepcibn | partir del dia
atencién y solucidn siguiente  habil al
ditime dia del mes
vencido
Cumple de archivo; 22390642 _E tecnico-01.PDF Follo: 89Y 90
__ Xm  METODODEEVALUACION : By 4 . B 5 A gngli | ooy Bt © | T o T & e e S G MO e g i
Las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacién seridn revisadas a través de una evaluacién binaria Cumple Nombre de archivo: 22390842 _E_tecnico-01.PDF Follo: S0
;  ¥IV.  CRONOGRA e S TEEErE AT i 1 1= g e ind i) 11, L 4% T AT RN Y T Ve
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

cién Binaria |
REQUERIMIENTO TECNICO AEVALUAR i g e e
Dias habiles
31 de Diciembre 2025
Actividad Responsable 1123 |4. |6..|20
Direccién de Recursos
Adjudicacién de Contrato Materiales y Servicios
Generales
Carta que certifica el derecha de usa de 1
. Proveedor

la licencia y sus modulos solicitados.

leyanﬁn de licendias y acceso al portal Proveedor e Instituto

en linea.

Asistencia Técnica Proveedor |

Continuidad Operativa con el uso de )

Sk Instituto
Licenciamiento.
Cumple Nombre de archivo: 22390642 _E_tecnico-01.PDF Follo: 90

;8 XV.  DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL FROVEEDOR =
€1 Fruweedor que pariiclpe Seber de presentar | sigulente documentacian soparte: : i 2
1. El prestador deberd presentar el certificado 15O 9001 a nombre del fabricante, Se requiere que El licitante podré entregar carta membretada firmada por el representante legal of
carta membretada firmada por el representante legal del fabricante, en la que se re que la licencia SAP, cumple con el requisito del Cetificado 1509001 Cumple Nombre de archivo: 22380673_E_tecnico-03.PDF Folio: 101Y 102
2. “El Proveedar” deberd acreditar que es distribuidor autorizado para comercializar los productos de licencia de uso de software de los programas requeridos por "El Instituto”,
entregando carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que “El proveedor” es distribuidor autorizada, Cumple Nombre de archivo: 22390673_E_tecnico-03.PDF Folio: 103Y 104
3. Ellicitante deberd de presentar Carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que “El proveedor” tiene el mayor grado de certificacion, siendo
este el grade de certificado Partner Gold otorgado por SAP Cumple Nombre de archivo: 22390673_E_tecnico-03.PDF Folio: 105Y 106
4. Manifestacion de derecho de uso de comercializacién de las licencias: Para los productos a contratar, si una nueva versién de un producto tiene derechos de uso mds restrictivos
que | versién que esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del perioda de renovacién de uso y soporte correspondiente del contrato especifico, se aplicardn los derechos de|
uso que representen mayor beneficio para “El Instituto”, durante el pericdo de vigencia del contrato. Cumple Nombre de archivo: 22390673_E_tecnico-03.PDF_Folio: 107

5 Manifestacién de Patentes y Marcas: Carta de El fabricante donde asume la responsabilidad total en caso de que se infrinjan las patentes, marcas, franquicias o se violen los
derechos de autor registrados por terceros, quedando "El Instituto” liberada de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, en base lo
establecido en la propuesta que presente el proveedor o El licitante podré entregar carta membretada firmada por el representante legal en la cual asume la responsabilidad total en
caso de que se infrinjan las patentes, marcas, franquicias o se violen los derechos de autor registrados por terceros, quedando "El Instituto” liberado de toda responsabilidad de cardcter]
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra [ndole, en base lo establecido en la propuesta que presente el proveedor. De igual forma es posible presentar la politica de
mantenimiento y actualizaciones de sus productos que protejan a sus clientes de cambios de alcance de su sw, presentando al citada politica en idioma inglés acompafada de sy
traduccién en espafiol Cumple Nombre de archivo: 22390673_E_tecnico-03.PDF Folio: 108
6. Defecto y vicios ocultos: Documento donde el proveedor quedard ante "El Instituto” a responder de fos defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacién, asl como de

cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrid Cumple Nombre de archivo: 22390673 _E_tecnico-03.PDF Folio: 109
g Xur  NORMAS, FOLFTICAS ¥ LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES P . o 3 O &
Sera aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio del Sector Publico y su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento)
Administrative; Codigo Nadonal de Procedimi Civiles y Famil Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Manual Administrativo de Aplicacién General en|
unicaciones y de Seguridad de la Informacién y demas disposiciones aplicables. Cumple Nombre de archivo: 22330642_E_tecnico-01.PDF Folio: 91
Para garantizar el cumplimi del contrato el dor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garant/a
divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por &l equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrata, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual deberd emitir
conforme a los lineamientos de “El Institute” para cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.
Cumple Nombre de archivo; 22390642 _E_tecnico-01.PDF Folio: 91
X & : = PO T e /i T o LAt WML vy Sl o ko i p § -
El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimi sin consid el imp al valor agregado (L.V.A), de conformidad con lo establecido en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) con base en el articulo 75 y 95 de su Reglamento; y segin fa normatividad aplicable de “El Instituto”.
Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 91
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DEC.V.

Evaluacidn Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple/No Cumple

Observaciones

Para los demds incumplimientos parciales o deficiencias del servicio que no se encuentren expresados en el presente Anexo Técnico, se aplicar una pena de acuerdo a la siguiente tablaj
en atencién al monto total Comprobante Fiscal Digital por Internet misma que se pagara o cubrird a “El Instituto”, a través del mecanismo administrativo que "El Instituto™ indique.

Cumple Nombre de archivo: 22390642 _E_tecnlco-01.PDF Follo: 92
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 75 de la LAASSP, en el caso de que se presenten atrasos en la prestacién del servicio, “El Instituto” aplicars las siguientes penas)
convenclonales: Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnlco-01.PDF Follo: 92
e 1) I N T T T LT " Pena
'dn Enth:ljlt i l:onhnldordtl:.tk\lf?-"_ﬂ: | entrega convencional
Carta membretada gque certifica el
derecho de use de la licencia
firmada por el (epresr:nmr:re Digiitro. de Yos
legal en la que se enuncie que “El
i primeros 20
Instituto” dene el derecho de uso st ”
. dias habiles | 1% por cada dia
Carta que certifica el | del licenclamiento y sus médulos
= contados a | natral de
derecho de uso de la | solicitadas; asi como manifestar .
1 : 3 = pardr del dia | atraso sobre el
licencia y  sus | entregard el manifiesto bajo | v 2
. siguiente hébil | valor total de la
mddulos solicitados. | protesta de decir verdad de que el AR
5 L del inicio de la | factura
derecho de uso del licenclamiento | 3
: vigencia  del
es de uso exclusivo para la
+ . contrato
prestacién  del servicio y no
existird reclamo de derechos de
autor.
Dentro de los
Activacion de licencia y acceso al | primeros 20
portal en linea, donde se pueda: | dias hibiles | 1% por cada dia
Activacién de | -Descargar los productos y claves. | contados a | natural de
2 licencias y acceso al | -Acceso alainformacion sobre las | partie del dia | atraso sobre el
portal en linea, licencias, sigulente habil | valor total de la
-Acceso  al  estado  de  las | del inicio de la | factura
suscripciones. vigenda  del
contrato
Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Follo: 92
Informacién  relacionada  para D:“m[:osds dli::
Asistencia  Téenfca  para el zéb"“ 05% por cads
mantenimiento de licenciamiento 2 P
g contados a | dia natural de
. telefdnico en idioma espafiol, correo
3 Asistencla Técnica 3 .. | pardr  del dfa | awraso sobre el
electronica y matriz de escalacidn | . :
sigulente  habil | valor total de la
para la atencién de incidentes y T
+ " | del inico de la | factura
reportes de fallas durante la vigencia |
vigencla del
del contrato.
contrato
Dentro de los
primeros 5 dfas | 0.5 al millar por
P Asistencia Listado de asistencias témicas con ::::I:lsos a n"da :::_‘m d"‘l
4 P ISENCE | o ctadisticas de recepeion atencian ¥ Sy €
Tecnica partir  del dla | monto twtal de
solucidn i e
siguiente  habil | la facuira
al ultimo dia del [ mensual
mes vencido
Cumple Mombre de archiva: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folia: 92 93
Deductiva, es el pago que debe realizar el p d stitute por el inc parcial o deficiente en el bien o en la prestacién servicio dicha deductiva se determinara|
aplicando lo indicado en la tabla siguiente sin que se exceda el monto de la garantla de cumplimiento det contrato de conformidad con los artlculos 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico {LAASSP) y 97 de su Reglamento, Cumple |Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 93
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: OPTISOFT, 5.A, DE C.V.

Evaluacién Binaria
Cumple/No Cumple Observaciones
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR
Tiwmpes ]
ca el Dewcrperon do imcidonte masitne pora -
ol _—
1. Ambiunte entics productive uers e sericio en sy 1.5 2! millar
ot ddact. sin wentar can una sulidn olterna o Ahuras pior cada hora
proalema contadas i e alraso
2 U ndmera snificative e clhemes atecudes partic de la sohre el
1 3. Un Shtema te negocls productive ncserable. hora rmoma tatz!
registrats de del
deket Camprabante
ignano Fiegal Digital
pitor leteronet
1. U componente productive de lo herramsanta analltics. Ehores 1 al miflar por
) (LN Corractaments craamd s un impacls Csiial cade hord e
operaCunal siu, fespiy Atrase subire
pertit dola & munio total
2 hara
strada de ek
b s Comprobants
oket
oinila I szal Deyzal
Al fror Interrus
1. Un compersenty ta ia hirrrarienta snalitica o 654l mitar
Hinciona de acsients con fa documenat, 12 horas por cada hora
2. Resuttados mesperadas, LOMtATas 3 e atraso
3. Impacty uperacional medio-aita, partic de fa sobre el
3 hore ont el
gt de del
ke Conmprotants
aniynado 7 stal Dgreal
o Internet
1 Frecantas de uso. @5 al millar
2, Clar Reatdn ce documentar S, 24 horas por catta hara
contactas 4 dre 2traso
parur ey sobre el
4 horas monta tutal
registrana g det
vk Compeabante
ashyneado Fscal Dugital
_ bt interer | Cumple | Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Follo: 93
Para el caso del Servicio de Uso y Soporte de Licencia SAP, y con fundamento en el artfculo 73 y 16 de la Ley Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 89 de sul
el pago se realizard en moneda nacional por la Subdireccién General de Tecnologias de ién y Com ion, a fin de der al pago via transferencial
electrdnica, dentro de los 17 dfas hdblles contados a partir del envio y verificacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet respectivo a través de la Plataforma, previa entrega de los|
bienes o prestacién de los servicios en los términos del contrato. Cumple Nombre de archivo: 22350642_E_tecnico-01.PDF Folio: 94
Lo anterior, quedard condicionado al pago que el Proveedor del bien o el servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento en|
que pudiera incurrir. Cumple |Nombre de archive: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 94
= E o0 A F T K] Y T o ool s o, o T B~ i~
Fl plazo para la suspension de los servicios serd de 10 dfas habiles. Asimismo, la suspensién de la prestacion de los servicios, se ajustard a lo dispuesto por e articulo B0 de La Ley. .
ERED ¥ Cumple |Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 94
Cuando la suspension obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, se pagaran previa solicitud del licitante ganador los gastos no recuperables de conformidad con los articulos,
101 y 102 del RLey. Cumple |Nombre de archivo: 22390642_F_tecnico-01.PDF Folio: 94
| RESCISION DE CONTRATO. il : : :
En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las obligaciones contraldas mediante el presente anexo técnico “El Instituto” podrd en cualquier momento, |
rescindir administrativamente el presente instrumento jurldico, bastando para ello, la comunicacién por escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracién judicial, de conformidad|
con lo establecido por los articulos 66, fraccién XVI, 77, de la “LAASSP", correlativos con el 98, y 99, del "RLAASSP” conforme al procedimiento siguiente: Cumple Nombre de archivo: 2 2_E_tecnico-01.PDF Folio: 94
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICETANTE: OPTISOFT, S.A. DECV.

Evaluacién Binaria B

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple/No Cumple

Observaciones

[se comunicara por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias hébiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en|
su caso, las pruebas que estime pertinentes, Transcurrido el términe a que se refiere el inciso anterior, “El Instituto™ contard con un plazo de 10 (diez) dias habiles para resolver,
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”, La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada, motivada y|
comunicada al proveedor dentre de dicho plaze a través de la Plataforma, y I11.- Cuando se netifique la rescisién del contrato, se extinguirdn los derechas y obligaciones del mismao y se
formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “El Instituto” por concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el
momento de rescisidn. Iniciado un procedimiento de conciliacion “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el trdmite del procedimiento de rescisién. Si previamente a la
determinacidn de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion |
verificacién de “El Instituto”™ de que continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. “El Instituto” podrd determinar no
dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algin daflo o afectacidn a las funciones que tiene
-encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarfan m4s inconvenientes. Al no dar por rescindido el contrato, "El Instituto” estableceré con el proveedor otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere]
motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos (ltimos pérrafos del articulo 74 de la

LAASSP. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 84 Y 85
Cuando per motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacidn de los serviclos, o el procedimiento de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere]

sido adjudicado el contrate, “El Instituto™ podré recibir los bienes o servicios, previa verificacién de que continia vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y|

disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo

dispuesto en este articulo se considerara nulo. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 95
De manera previa al inicio de la rescisién administrativa del presente, en cualquier momento, “las partes” podrédn recurrir al procedimiento de conciliacién, establecidos en el titulo|

sexto, en los capitulos sequndo y cuarto de la “LAASSP”, por lo que, “El Instituto”, bajo su respansabilidad, podra suspender el trémite del procedimiento de rescisién administrativa que|

haya iniciado en su oportunidad, Cumple Nombre de archivo: 22390642 _E_tecnico-01.PDF Follo: 95
Si previamente a la deterrninacién de dar por rescindido administrativamente el presente, se proporcionara “El Servicio”, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa
{determinacidn, aceptacién y verificacién de “El Instituto”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten|

procedentes. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 95
“El Instituto” podrd determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento advierta que |a rescisién del mismo pudiera ocasionar algdn dafio o afectacién a las)

funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarfan con la|

rescision administrativa del presente instrumento Juridico le resultarian més inconvenientes a "El Instituto™. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 95
Al determinar no rescindir administrativamente el presente, "El Instituto™ establecerd con “Ef proveedor” otre plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el

inicio del procedimiento de rescisién administrativa, El convenio modificatorio que, al efecto se celebré debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos penltimol

y tltimo de la "LAASSP". Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 95
En el caso de que, “El proveedor” se allane a la rescisién o durante su procedimiento, este no podré suspender la ejecucién del presente y por ende de la de “El servicio®, hasta que, en sul

caso, “El Instituto” tenga otro proveedor, obligdndose a las medidas de transicién que procedan, Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folia: 95
i es "el proveedor” quien decide rescindir administrativamente el presente, serd necesario que acuda ante 1a auteridad udicial federal y obtenga 1a declaracién correspondiente, en)

términos del articulo 98, parrafo segundo del “RLAASSP”. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 95
“El proveedor” serd responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "l Instituto”. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnlco-01.PDF Folio: 95
Causales de rescisién: Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnlco-01.PDF Folio: 95 Y 96
En cumplimiento a lo establecido por el articulo 66, fraccion XV1 de la "LAASSP” en caso de que, "El proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente, "El Instituto”, por|

conducto del titular del drea administrativa responsable, podré en cualquier momento, proceder a la rescisién administrativa del mismo, sin necesidad de Ia declaracién judicial previa,)

de conformidad a lo establecido en el articulo 77, de la "LAASSP", si "El proveedor” incurriera, ademds, en cualquiera de los siguientes casos imputables al mismo, de manera|

enunciativa: Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Follo: 85Y 96
« Par contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la "LAASSP”, el "RLAASSP” y/o los demés ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Follo: 96

= Proporcionar “El servicio®, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente “Anexo Técnico®, Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Follo: 96
« Incrementar el precio unitario sefislado en el presente, sin la justificacién de que dicho incremento fue por una circunstancia econémica de tipo general, como resultado de)

situaciones sup i ajenas a la resy de "las partes”, que provoquen directamente un aumento o reduccidn en el citado precio unitario, Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 96
= Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto sefalado en el presente

anexo técnico. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnice-01.PDF Folio: 96
s No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados del presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios que|

se celebren, conforme a lo sefialado en el presente instrumento jurfdico. Cumple Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF Folio: 96
s Ceder los derechos y obligaci contraidos medi el presente instrurnento juridico, en forma total o parcial en favor de otra persona fisica o meral, asi como los derechos de|

cobro del presente pedido, sin el previo consentimiento de “El Instituto®. Cumple Nombre de archivo: 22380642_E_tecnico-01.PDF_Folio: 96
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-47-2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DEC.V.

Evaluacion Binaria

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple/No Cumple

Observaciones

= No guardar confidencialidad de la informacidn marcada como “Informacién reservada o confidencial”, en términos del presente instrumenta jurfdico.

Cumple

Nombre de archivo: 22390642_E_tecnice-01.PDF

Folio: 96

« i “El Instituto” o cualquier otra autoridad detecta que proporciond infarmacién o documentacion apdcrifa para la elaboracidn del presente o en la ejecucion del mismo.

Cumple

Nombre de archivo: 22390642 E_tecnice-01.PDF

Folio: 96

s Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura anéloga, o bien, se encuentre en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio, en tal forma
que, le impida cumplir con las obligaciones asumidas en el presente.

Cumple

Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF

Follo: 96

«  Engeneral, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido.

Cumple

Nombre de archiva: 22390642_E_tecnico-01.PDF

Follo: 96

XKL TERMINACION ANTICIPADA.

Con fundamento en el articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "El Instituto™ podré dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios eriginalmente contratado, y se demuestre que de|
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algin dafio o perjuicio a “El Instituto™, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato,
con motivo de 13 resolucién de una incanformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno. En estos supuestos, “El Instituto” reembalsara a €l
proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato)
correspondiente.

Cumple

Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF

Folio: 96

“El Proveedor” podré solicitar a “El Instituto” el pago de gastos no recuperables en un plazo méximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato 0|
de la suspensidn del servicio, segiin corresponda.

Cumple

Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF

Folio: 96

Cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “El Instituto” podré suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Gnicamente se pagaran aguellos
que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegrardn los anticipos na amortizados 2 “El proveedor”, de acuerdo a lo establecido en el artlculo 55 bis de la ley de|
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pablico.

Cumple

Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF

Folio: 97

En términos del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la terminacién anticipada del contrato y/o la suspensién de la prestacién del servicio, a que se|
refieren los articulos en los parrafos antes mencionados, se sustentardn mediante la elaboracién de un dictamen que contenga y predise las razones o las causas justificadas para la
terminacién anticipada, y ademas deberd ser notificado "El Proveedor”,

Cumple

Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF

Folio: 87

El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente en las Unidades Administrativas desconcentradas elaborardn el pago del finiquito, con base
en I3 justificacién y documentacién soporte que le proporcione el administrador del contrato, de acuerdo a fo indicado en las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiclones,
arrendamientos y servicios de “El Instituto”.

Cumple

Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF

Folio: 97

5 CIALIDAD

|-l Instituto v “El Proveedor” aceptan que este dltimo tendra acceso a diversa informacidn proporcionada por “El Instituto™ o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucién del
servicio que preste “El Proveedor”. En este contexto, “E| Proveedor™ recenoce que dicha informacién es considerada como secreta y confidencial, ya sea que se encuentre en documento,|
registro, medio electrénico, medio impreso, acustico, audiovisual, fotogréfico, informacién verbal, o de cualquier otra Indole que contenga Informacién operativa, técnica, juridica,
financiera y de andlisis a que tenga acceso "el Proveedor”,

Cumple

Nombre de archivo: 22390642 E_tecnico-01.PDF

Folio: 97

Por lo anterior, “El Proveedor” reconoce que queda prohibida su difusidn total o parcial a favor suyo o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio: via aoral,
impresa, electrénica, magnética, en general a través de ningln medio.

Cumple

Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF

Follo: 97

“El Proveedor” acepla que no padrd llevar a cabo la difusién de la informacién proporcionada por “El Instituto” especificada en el pérrafo primero y segundo de la presente clausula, con|
fines de lucro o cualquier otro que sea ajeno al objetivo del servicio, por lo que “El Proveedor™ se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién obtenida.

Cumple

Nombre de archivo: 22390642 _E_tecnico-01.PDF

Follo: 97

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual “El Proveedor” tenga acceso, este se

P de g el manejo correcto|
de |a informacién por parte de cada uno de los integrantes del personal asignada para el desarrollo y operacién del servicio, debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de
confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en posesién de los particulares, si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién
confidencial que reciban como tal, y destinada (nicamente para la ejecucién del servicio, en los mismos términos que se establecen en el presente instrumento.

queser

Cumple

Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF

Follo: 97

Por lo expuesto, “El Proveedor” garantiza que la informacién propercionada por “El Instituto” o que es propledad exclusiva de estey ala cual tenga acceso el personal de “El Proveedor”
no serd coplada o respaldada en ningun equipo electrénico, magnético y éptica del personal de “El Proveedor”, sin autorizacién previa y por escrito del administrador del servicio.

Cumple

Nombre de archivo: 22390642 _E_tecnico-01.PDF

Folio: 97 Y98

En cualquier momento que a solicitud escrita por “El Instituto™ o por el administrador del servicio, “El Proveedor” devolverd a estos toda la informacidn obtenida, copiada o reproducida,
as{ como sus copias contenidas en cualquier formato.

Cumple

Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF

Folio: 98

La divulgacién y el uso indebido de la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este y que es considerada como confidencial, por parte de “El
Proveedor”, asl como, de su personal, facultara a “el Instituto” a ejercitar las acciones legales conducentes.

Cumple

Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF

Folio: 98

La divulgacién y el usa indebide de la informacién clasificada como confidendial en el articulo 115 de La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por parte de “El
Proveedor”, asl como, de su personal, serd sancionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Dates Personales, conforme a la Ley de
Proteccién de Datos Personales en posesidn de los particulares, aunado a la responsabilidad civil o penal que resulte.

Cumple

Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF

Folio: 98
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA BINARIA AL
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE USO Y SOPORTE DE LA LICENCIA SAP

NOMBRE DEL LICITANTE: OPTISOFT, S.A. DE C.V.

Evaluacién Binaria

le/No
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR Cumple/No Cumple

La presente cldusula de confidencialidad comenzard a surtir efectos desde el inicio de la vigencia del servicio proporcionada por “El Proveedor” y subsistira hasta 12 afos después de la|
condlusién del mismo, cabe hacer mencién, que la informacién clasificada como tal en el articulo 115 de fa Ley Genera de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, no estd sujeta
a temporalidad alguna conforme al dltima pérrafo del articulo 113. Cumple

Mombre de archivo: 22390642 _E_tecnlco-01.PDF Follo: 88

El proveedor se ¢ como unica resp ble del personal (si se tuviese) que ocupe para proporcionar el soporte parte del objeto de esta propuesta, y serd el unico responsable
de las obligaclones que en virtud de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, se deriven frente a dicho personal, liberando a “El
Instituto™ de cualquier responsabilidad laboral al respecto. Cumple

Nombre de archivo: 22390642 _E_tecnico-01.PDF Follo: 99

XL MINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato sera el ttular de la Subdirectién General de Tecnologlas de la Informacién y Comunicacién, el Ing. Ricardo Oria Esquivel quien serd responsable de
calcular y notificar al las penas c i y las deductivas que se hubieran determinado en la recepcién del blen y/o prestacién del servicio. Para la recepcidn del bien o
<ervicio el Administrador del contrato verificard el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido en el
pendiltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

Nombre de archivo: 22390642_E_tecnico-01.PDF_Follo: 83

| evaluacién Final

Ing. Luis Alb;

Subdirector de Soporte efacién de Sistemas
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Director de Ti

Ing.




