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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Acta de Fallo

Licitacion Publica Electronica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025, para la contratacion Abierta del
Servicio para el Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo del Sistema CREDERE y Sistemas Satelitales

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas, del dia 31 de julio de 2025, participan a través de video conferencia,
los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de Ilevar a cabo el
acto de notificacién de Fallo, de la licitacién indicada al rubro, de conformidad con el articulo 49 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de
abril de 2025, (en adelante, La Ley), y lo previsto en el numeral II1.4.4. FALLO, de la Convocatoria.

El acto fue presidido por la Lic. Sonia Llaguno Arista, Subdirectora de Adquisiciones, servidora publica facultada por
la Convocante, de conformidad con lo establecido en el inciso d) de los Lineamientos del numeral 8., de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, quien al inicio
de este actoy a través de video conferencia dio la bienvenida a todos los participantes.

Quien preside el acto, fue asistida a través de video conferencia, por los representantes del area Técnica y Requirente
de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, cuyos nombres aparecen al final de la
presente Acta.

Conforme a lo establecido en el articulo 49 de La Ley, se determind lo siguiente:
1.  Evaluacién legal y administrativa.

Del andlisis cuantitativo y cualitativo realizado por el area contratante a los documentos presentados por los licitantes
se determiné lo siguiente:

Los licitantes: SIE Sistemas S.A. de C.V., Grupo Red Internet Development, S.A. de C.V. e IO-TECH, S.A. de C.V., en
propuesta conjunta cumplen con todos los requisitos solicitados en el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON
FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO de la
Convocatoria.

1.1. Conclusién legal - administrativa.

Como resultado de la evaluacién legal - administrativa, se concluye que las propuestas de los licitantes: SIE Sistemas
S.A.de C.V., Grupo Red Internet Development, S.A. de C.V. e IO-TECH, S.A. de C.V., en propuesta conjunta resultan
solventes legal y administrativamente.

El resultado de la Evaluacién Legal y Administrativa realizada a la propuesta presentada por los licitantes, se integra a la
presente acta como Anexo 1.

2. Evaluacién técnica.

Con fundamento en los articulos 47 y 48 de La Ley y 52 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en adelante RLey' y los numerales V.1. PROPUESTA TECNICA, VI.1. CRITERIOS DE

' De conformidad con el transitorio cuarto del DECRETO por el que se expide la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y, se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Austeridad Republicana; de la
Ley de la Economia Social y Solidaria y de la Ley General de Sociedades Cooperativas, publicado en el DOF el 16 de abril de 2025.
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EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, VI.1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA, el Anexo 14
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” y las Juntas de aclaraciones, el Ing. Ricardo Oria Esquivel, Subdirector de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y Representante del Area Técnica y Requirente, mediante oficio nam.
SGTIC.487.07.2025, presentd la evaluaciéon a la documentacién técnica de la propuesta presentada por los licitantes.

2.1. Resultado de la evaluacion de conformidad con los criterios de evaluacién que se aplican a las
proposiciones.

De la evaluacién de los documentos técnicos minimos que los licitantes deberdn cumplir para ser evaluados por
puntos y porcentajes, se determind que los licitantes: SIE Sistemas S.A. de C.V., Grupo Red Internet Development,
S.A. de C.V. e IO-TECH, S.A. de C.V. cumplen con los requisitos técnicos minimos indispensables solicitados, en el
numeral V.1. PROPUESTA TECNICA de la Convocatoria.

2.2. Evaluacion de las propuestas técnicas presentadas.

» De la evaluacién a la propuesta técnica presentada por los licitantes: SIE Sistemas S.A. de C.V., Grupo Red
Internet Development, S.A. de C.V. e IO-TECH, S.A. de C.V., se determind que su propuesta cumple con los
requisitos solicitados en puntos y porcentajes, toda vez que obtuvo una puntuacién de 56.51 puntos de los 60
maéximos y 45 minimos solicitados en el numeral VI.1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA de la Convocatoria.

NUMERO DE VG PUNTUACION
RUBRO OBTENIDA EN PUNTOS
1 CAPACIDAD DEL LICITANTE 20.51
2 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18.00
3 PROPUESTA DE TRABAJO 7.00
4 CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 11.00
TOTAL 56.51

2.3. Conclusidén Técnica.

Los licitantes: SIE Sistemas S.A. de C.V., Grupo Red Internet Development, S.A. de C.V. e IO-TECH, S.A. de C.V.,
cumple legal, administrativa y técnicamente con lo solicitado en la Convocatoria, por lo que su propuesta resulta
solvente y es susceptible de evaluar econémicamente.

La Evaluacion Técnica detallada, realizada a las propuestas técnicas de los licitantes, se integra a la presente acta
como Anexo 2.

3. Evaluacién Econémica.

Derivado de lo anterior y con fundamento en los articulos 47 y 48 fraccion I de La Ley y conforme al resultado de la
evaluacién técnica, elaborada por los representantes del area técnica y requirente, se procedié al analisis econémico
conforme a lo establecido en el numeral VI.1.2. PARA LA EVALUACION ECONOMICA de la convocatoria, elaborado
por el drea contratante, a la propuesta presentada por los licitantes: SIE Sistemas S.A. de C.V., Grupo Red Internet
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Development, S.A. de C.V. e IO-TECH, S.A. de C.V., quienes cumplieron legal, administrativa y técnicamente con los
requisitos y puntajes solicitados en la Convocatoria.

Tabla 1. Resumen de la propuesta econdmica, antes LV.A. de los licitantes.

.. L. .. Precio total minimo Precio total maximo
Descripcién del Servicio Licitante
antes de I.V.A. antes de L.V.A.

Contrataciéon  abierta del

servicio para el soporte | SIE Sistemas S.A. de C.V., Grupo Red

técnico  y  mejoramiento | Internet Development, S.A. de C.V. e IO- $7,743,280.60 $30,134,020.90
evolutivo del sistema | TECH, S.A. de C.V., en propuesta conjunta

CREDERE y sistemas satélites

Propuesta econémica presentada en la Plataforma Compras MX:

Licitante *

SIE SISTEMAS SA DE CV ~
Participacién conjunta * & Acuse de propaosicion
NO ~
LEGAL - ADMINISTRATIVO %
TECNICO v
ECONGMICO ~
NGm. . Prer_:lo unitario sin Mur_m_) de la oferta VA DR ey aentan Monto total de la
impuestos sin impuestos oferta
1 L] $36,997,529.60 £7,743,280.60 $30,134,020.90 $4,821,44334 %$0.00 $34,955, 46424

Del analisis realizado a la propuesta econdmica de los licitantes SIE Sistemas S.A. de C.V., Grupo Red Internet
Development, S.A. de C.V. e IO-TECH, S.A. de C.V., en propuesta conjunta se determina que no se detectaron errores
aritméticos en el calculo de su propuesta, asi mismo en la verificacién de los importes del Anexo 15 Formato para
la presentacién de la Propuesta Econdmica de la convocatoria y los registrados en la Plataforma - Compras MX, no
se observaron diferencias. De igual manera no rebasan el importe de la suficiencia presupuestal autorizada en su
importe total maximo.

Tabla 2. Comparativo de la propuesta economica antes LV.A. de los licitantes.

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL . Propuesta econémica
- = icitantes
Descripcion del servicio MINIMO MAXIMO Total Minimo Total maximo

Contratacién abierta del
servicio para el soporte SIE Sistemas S.A. de C.V., Grupo
técnico y mejoramiento Red Internet Development, S.A.
evolutivo del sistema de C.V. e IO-TECH, S.A. de C.V,,
CREDERE y sistemas en propuesta conjunta

satélites

$23,123,456.00 | $36,997,529.60 $7,743,280.60 | $30,134,020.90
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Derivado de lo anterior, la propuesta econémica presentada por los licitantes, resulta solvente, legal, administrativa,
técnica y econdmicamente, toda vez que cumple con todos los requisitos solicitados en la convocatoria y es
susceptible de evaluar econédmicamente.

Determinacién de la puntuacién econémica obtenida.

Puntuacién o Unidades
Porcentuales que

Licitantes
corresponde a la

propuesta econémica
PPE = MPemb X 40 / Mpi SIE Sistemas S.A. de C.V.,
Grupo Red Internet
Development, S.A. de C.V.
e IO-TECH, S.A. de C.V.

$30,134,020.90 $30,134,020.90

Dénde:

PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta Econdmica;

Mpemb= Monto de la propuesta econdmica mds baja, y

MPi= Monto de la i-ésima propuesta econdmica.

Determinacién de la puntuacién total de la propuesta del licitante.

Descripcién del Servicio Licitante

Contratacién abierta del servicio para el soporte técnico y | SIE Sistemas S.A. de C.V., Grupo
mejoramiento evolutivo del sistema CREDERE y sistemas | Red Internet Development, S.A.

satélites de C.V. e IO-TECH, S.A. de C.V.
Puntos de la Propuesta Técnica 56.51
Puntos de la Propuesta Econdmica 40.00
Total de puntos obtenidos 96.51

4. Fallo.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 48 de La Ley y el numeral VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION de la
convocatoria y con base en el resultado del analisis y evaluacion de la propuesta econdmica presentada por los
licitantes y toda vez que reunen las condiciones legales, técnicas y econdmicas establecidas en la Convocatoria para
el Instituto FONACOT, ya que obtuvo 96.51 puntos, en la evaluacién por puntos y porcentajes, se le adjudica la
Contratacion abierta del servicio para el soporte técnico y mejoramiento evolutivo del sistema CREDERE y
sistemas satélites, a las empresas SIE Sistemas S.A. de C.V., Grupo Red Internet Development, S.A. de C.V. e IO-
TECH, S.A. de C.V.

Asimismo, considerando que en el numeral XXIII. FORMA DE ADJUDICACION, del Anexo 14. “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, de la Convocatoria se establecié que:
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La presente contratacion, serd por los conceptos en su totalidad a un solo Proveedor para “El Instituto”,
atendjiendo a lo descrito en el articulo 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 71 y 85 de su Reglamento.

Asi mismo, se tomard el monto mdximo de la propuesta econémica del licitante ganador y el Instituto
calculard el monto minimo del contrato de conformidad con lo establecido en la fraccion I del articulo 68
de la antes citada ley.

La presente contratacién se adjudica por un monto minimo $12,053,608.36 (doce millones cincuenta y tres mil
seiscientos ocho pesos 36/100 M.N.) y un monto maximo de $30,134,020.90 (treinta millones ciento treinta y cuatro
mil veinte pesos 90/100 M.N.), ambos antes de L.V.A. conforme a la propuesta econémica presentada por el licitante.

Con una vigencia del contrato del 1 de agosto de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025, el nimero de contrato
serd FNCOT/LP/175/2025, por lo que, los licitantes adjudicados deberan entregar la garantia de cumplimiento
divisible del 10% (diez por ciento) del importe total maximo del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado; y
debera entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida Insurgentes Sur
No. 452, Piso 1°, Colonia Roma Sur, Demarcacién territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, en un horario de
labores de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes., dentro de los diez dias naturales, posteriores a la firma del contrato
conforme a lo dispuesto en los articulos 69 fraccién II'y 70 fraccién II de La Ley, asi como 103 del RLey, a favor del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Derivado de lo anterior, los licitantes adjudicados debera entregar en el domicilio de la convocante o enviar a través
de medios electrénicos (correo electrénico) a las siguientes direcciones: sonia.llaguno@fonacot.gob.mx,
dalia.mendoza@fonacot.gob.mx y luis.tovar@fonacot.gob.mx, a mas tardar el dia 1 de agosto del afio en curso, la
documentacion para formalizar el contrato correspondiente de acuerdo a lo establecido en el numeral IIL5.1.
DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO - PARTICIPACION CONJUNTA y que se enlistan a
continuacion:

En el caso de que el contrato, lo firme el representante comun de la agrupacién, debera presentar lo siguiente:
1.  Convenio de participacién conjunta protocolizado ante notario.

2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva del licitante que se haya
designado como representante comun, conteniendo la inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, segun corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

3. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para actos
de administracion y/o dominio de quien suscribira el contrato.

4. Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien
suscriba el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).
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5. Copiasimple legible de la Constancia de Situacion Fiscal, actualizada al mes de presentacién de la documentacién.

6. Copiasimple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, o recibo de agua), con vigencia
maxima de un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante
debera proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

7. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y
copia simple legible del estado de cuenta bancaria.

8. Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como de la regla 2.1.36 de la Resolucidn Misceldnea Fiscal
Vigente. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la firma del contrato. Su no presentacion
sera motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera
conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

9. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y a los ACUERDOS
ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la
Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de mayo de 2023 respectivamente, la cual deberd estar vigente
durante el plazo de quince dias habiles que el contribuyente tiene para la formalizacién de las contrataciones
referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Su no presentacion serd motivo de la no
formalizacion del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el tercer
parrafo del articulo 67 de La Ley.

10. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la
documentacién para la firma del contrato. Su no presentacidon sera motivo de la no formalizacién del
contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo
67 de La Ley.

11. Formato de Estratificacion MIPYMES, de conformidad con el anexo 9 de la presente Convocatoria.

12. Escrito bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral
que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 71 y 90 penultimo parrafo
de La Ley.

13. Escrito del licitante en el que manifieste qué documentaciéon de la contenida en sus propuestas técnica y
econdémica considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificacién en términos de los articulos 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
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Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Anexo 7 de la
Convocatoria.

14. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccién VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo,
cargo o comisién, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. Dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de
cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento deberd ir
suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11 de la Convocatoria.

En caso de que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacioén, que formula la proposicion
conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual deberan acreditar su respectiva personalidad, para lo
cual deberan presentar lo siguiente:

1. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva de los licitantes que integran la
agrupacién conteniendo la inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, seguin corresponda,
asi como todas las modificaciones existentes.

2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para actos
de administracién y/o dominio de cada representante legal que suscribird el contrato, de los licitantes que integran
la agrupacion.

3. Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacién oficial vigente del representante legal o de quien
suscriba el contrato (Pasaporte, Cédula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

4. Copiasimple legible de la Constancia de Situacion Fiscal, actualizada al mes de presentacién de la documentacién.

5. Copiasimple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con vigencia maxima de
un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera
proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y
copia simple legible del estado de cuenta bancaria.

7. Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como de la regla 2.1.36 de la Resolucién Miscelanea Fiscal
Vigente. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la firma del contrato. Su no presentacion
sera motivo de la no formalizacion del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera
conforme el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

8. Opinidén del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y a los ACUERDOS
ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Acta de Fallo

Licitacion Publica Electronica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025, para la contratacion Abierta del
Servicio para el Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo del Sistema CREDERE y Sistemas Satelitales

Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de mayo de 2023 respectivamente, la cual debera estar vigente
durante el plazo de quince dias habiles que el contribuyente tiene para la formalizacién de las contrataciones
referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Su no presentacién serd motivo de la no
formalizacion del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el tercer
parrafo del articulo 67 de La Ley.

9. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la
documentacion para la firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacién del
contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el tercer parrafo del articulo
67 de La Ley.

10. Formato de Estratificacién MIPYMES, de conformidad con el anexo 9 de la presente Convocatoria.

11. Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se sefiale que ni el representante legal ni ninguno de los socios
integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 71 y 90 pendltimo parrafo de La Ley.

15. Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus propuestas técnica y
econdémica considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificacién en términos de los articulos 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, Anexo 7 de la
Convocatoria.

16. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccién VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo,
cargo o comision, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenfiarlo con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. Dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de
cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir
suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11 de la Convocatoria.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 50 de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicién de
los licitantes, copia de esta Acta en la pagina electrénica: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, dicho
procedimiento sustituira a la notificaciéon personal.

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo, 36 La Ley y 47 del RLey, a este acto no asistié ningun
representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador.

En este acto se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacidon o comentario, a lo que
respondieron no tener ninguno.
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Acta de Fallo

Licitacion Publica Electronica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025, para la contratacion Abierta del
Servicio para el Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo del Sistema CREDERE y Sistemas Satelitales

Asimismo, se comunica a los licitantes que la presente acta se hace del conocimiento de los servidores publicos
participantes a través de video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se firmara
posterior a este acto, por lo que, la misma surte los efectos legales como si estuviera firmada.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:24 horas del dia 31 de julio
del 2025. La presente acta consta de 9 paginas y 2 Anexos.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE AREA FIRMA
Lic. Sonia Llaguno Arista Subdirectora de Adquisiciones. Presente por video
conferencia.
Subdirector General de Tecnologias de la
Ing. Ricardo Oria Esquivel Informacion —y C9mun|caIC|or1 y .
representante del Area Técnica y | Presente por video
Requirente. conferencia.
Directora de Desarrollo de Sistemas y
Ing. Norma Jaen Martinez representante del Area Técnica vy Presente or video
Requirente. conferencia P
Director de Tecnologias de Informaciény
Ing. Oscar Rocha Orozco representante del Area Técnica vy Presente or video
Requirente. conferencia. P
Coordinadora Administrativa de Alta
Lic. Maria Eugenia Flores Solano Responsabilidad y Representante de la .
- Presente por video
Oficina del Abogado General. .
conferencia.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE

Lic. Silvia Yadira Ferrer Gonzalez

Gerente de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto | Presente por video
FONACOT. conferencia.
FIN DEL ACTA
29)%35 Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 65740 www.fonacot.gob.mx
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Anexos del Acta de Fallo

Licitacion Publica Electrénica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-44-2025, para la Contratacién Abierta del
Servicio de las Reuniones Nacionales de Estrategia Comercial del Instituto.

ANEXO 1
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Licitacién Piblica Electrénica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025, para la contratacién Abierta del Servicio para el Soporte

Técnico y Mejoramiento Evolutivo del Sistema CREDERE y Sistemas Satelitales

Evaluacion Legal Administrativa

Ciudad de México, a 29 de julio de 2025

DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA ¥ TECNICA DE CONFORMIDAD CON'I'OS NUMERALES-IV.Y:V:1: DE LA CONVOCATORIA

Descripcion

El licitante deberd presentar un escrito de acreditacion de
personalidad juridica en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse y 1al4 5al8
responder por si o su representada en la presente
licitacién, asi como para suscribir las propuestas técnicas y 13 al 45 273 al 298
econdémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 46 al 64 299 al317
fraccion V del RLey. 65 al 88 318 al 335
89 al 102 336 al 353 2al1a
Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, 1?3 :: ‘1[13_: :2; :: :gg 515 al 555
se debera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”. 132 al 145 387 al 403 —_—
146 al 178 404 al 429
El domicilio que se mencione en los documentos antes 179 al 237 430 al 463
citados, serd considerado por la Convocante como el indicado 238al 272 464 al 514
para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que
resulten de los actos, contrato y convenio derivados de este 556y 557 558y 559
procedimiento. Asimismo, podrd contar con una direccién de
correo electronico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.
Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que ni el firmante ni ninguno de los socios integrantes
de la persona moral que representa, se encuentra en alguno 562y 563 564 y 565 566y 567
de los supuestos establecidos en los articulos 71 y 90
penultime parrafo de La Ley. Anexo 6.
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante
manifieste la declaracién de integridad, de acuerdo a lo 568 y 569 570y 571 572y 573
sefialado en el articulo 40, fraccion X de La Ley. Anexo 8.
El licitante debera presentar escrito en el que manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana, 592 y 593 594 y 595 596 y 597
de conformidad con el articulo 35 del RLey. Anexo 5.
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Licitacién Pablica Electrénica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025, para la contratacion Abierta del Servicio para el Soporte
Técnico y Mejoramiento Evolutivo del Sistema CREDERE y Sistemas Satelitales

Evaluacién Legal Administrativa
Ciudad de México, a 29 de julio de 2025

DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMI CON LOS NUMERALES:TV. Y V.1. DE LA CONVOCATORIA

SIE Sistemas S.A. de C. Grupo Red Internet Development, 5:A. de C.V. I0-TECH S.A. de C.V.

Descripcidn Participacion conjunta

El licitante debera presentar declaracién en la que manifieste

5. que acepta todas las condiciones de la convocatoria de 598 y 599 600 y 601 602y 603
licitacién, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

El licitante deberd requisitar el formato de estratificacion

conforme al Anexo 9.

6. 616 al 618 619 al 621 622y 623
Nota: En el caso de que la empresa se considere “GRANDE",

podra presentar escrito libre en donde asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido Ia
convocatoria, y se encuentra conforme con los criterios de
adjudicacidn, asi como con todos y cada uno de los puntos
gue en ésta se sefnalan. Anexo 10.

604 y 605 606 y 607 608y 609

El licitante debera presentar manifestacion bajo protesta de
decir verdad en el que declare si tiene o no relacién o vinculo
de negocios, laborales, profesionales, personales o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta cuarto
grado, con las personas servidores publicas que establece el
Protocolo de actuacién en contrataciones. Anexo 12.

574y 575 576y 577 578y 579

El licitante debera presentar manifiesto bajo protesta de decir
verdad que no ejecuta con otro participante acciones gue
impliquen o tengan por objeto obtener un beneficio o ventaja
indebida en el procedimiento, Anexo 13.

580y 581 582y 583 584y 585

Copia simple de identificacion oficial vigente y legible de la
persona fisica o del representante legal de la persona moral,
la que deberd contener firma y fotografia, debiendo ser
10. | alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, 624 y 625 626y 627 628 y 629
credencial para votar, cédula profesional o los formularios
FM2 Y FM3, (Estos dos ultimos en caso de ser de nacionalidad
extranjera).
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Licitacion Pdblica Electrénica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025, para la contratacién Abierta del Servicio para el Soporte
Técnico y Mejoramiento Evolutivo del Sistema CREDERE y Sistemas Satelitales

Evaluacién Legal Administrativa
Ciudad de México, a 29 de julio de 2025

DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA ¥ TECNICA DE CONFORMI CON'LOS NUMERALES:TV. Y:V.1. DE LA CONVOCATORIA

SIE Sistemas S.A. de C.V. Grupo Red Internet Development, S.A. de C.V. IO-TECH S.A. de C.V.

Descripcion Participacion conjunta

i No Si No [ SSEEsi S o e

El licitante debera presentar escrito mediante el cual
manifieste que su representada cuenta con personal técnico
capacitado suficiente y disponible para la prestacion del
servicio, por lo que en caso de resultar adjudicado realizara,
la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por
11. | su cuenta, cargo y riesgo, conforme a las condiciones 586y 587 588 y 589 590y 591
descritas en el Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”, por lo que no subcontratara parcial o totalmente
los mismos con otro licitante que haya participado en el
procedimiento, ni con un tercero de conformidad con el Articulo
40 fraccion XXI de La Ley. Anexo 16,
El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o
documento que acredite la afiliacién de su Centro de Trabajo
al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Federal del Trabajo o en su caso, el Aviso que genera el
sistema al concluir [a solicitud de afiliacidn, el cual se puede
' obtener en la siguiente pagina:
https://sistemacredito.fonacot.gob.mx/modulosEspeciales F
ONACOT/afiliaciones.php
Para el caso de que se participe por medio de presentacion conjunta,
sera necesario que el representante comin de la agrupacion sefiale a
través de escrito simple, que la proposicién se presenta en forma
conjunta, asi mismo, deberd presentar el convenic conforme a lo
establecido en el inciso 2 del numeral IIL9. PRESENTACION DE Cumplio con el requisito
PROPOSICIONES CONJUNTAS de la Convocatoria. En este caso, el 651y 652
representante comun deberd presentar todos y cada uno de los 653 al 670
escritos solicitados en el presente numeral y cada una de |as personas 1 foja
que integran la participacién conjunta debera entregar los escritos
de los incisos 1 al 11 del presente numeral. Si el licitante no
participa de manera conjunta, deberd manifestarlo mediante

12 630 al 643 644 y 645 646 al 650

13.

escrito simple.

2025
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Licitacién Pidblica Electrénica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025, para la contratacién Abierta del Servicio para el Soporte
Técnico y Mejoramiento Evolutivo del Sistema CREDERE y Sisternas Satelitales

Evaluacién Legal Administrativa
Ciudad de México, a 29 de julio de 2025

DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON L'OS NUMERALES: V. Y V.1, DE LA CONVOCATORIA

SIE Sistemas 5.A. de C.V. Grupo Red Internet Development, S.A. de C.V. I0-TECH S.A.de C.V.

Participacion conjunta
Si No | Si No Si No.

Descripcion

Del analisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la documentacién Legal y Administrativa de los licitantes:
SIE Sistemas S.A. de C.V., Grupo Red Internet Development, S.A. de C.V. e IO-TECH, S.A. de C.V,, se
determind que cumplen con los requisitos solicitados en el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES,
CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADOQ, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO de

la convocatoria.

Conclusién:

Elaboré Revisd Autorizé

“FeFhando Zepeda Delgadilio
irector de Recursos Materiales y Servicios
Generales

lia Mendoza Cruz Lic. Sonia Llaguno Arista
Jefa de Depatidmento de Licitaciones e ITP. Subdirectora de Adquisiciones.
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Anexos del Acta de Fallo

Licitacion Publica Electrénica Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-44-2025, para la Contratacién Abierta del
Servicio de las Reuniones Nacionales de Estrategia Comercial del Instituto.

ANEXO 2
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SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACION
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DIRECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025

INSTITUTO FONACOT

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA

EVENTO COMPRAS MX NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025

DESCRIPCION DEL SERVICIO: CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE
TIPO DE PROCEDIMIENTO: SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO
LICITACION PUBLICA NACIONAL DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES
ELECTRONICA.

CIUDAD DE MEXICO, 28 DE JULIO DE 2025.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, A VEINTIOCHO DE JULIO DE 2025 Y VISTO PARA EVALUAR LA PROPUESTA TECNICA RELATIVA
AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025,
PARA LA CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL
SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES, A PARTIR DEL 1 DE AGOSTO DE 2025 Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2025, EN CUMPLIMIENTO DE LOS ARTICULOS 47 Y 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO; ASI COMO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION SENALADOS EN EL NUMERAL V.1. PROPUESTA
TECNICA, EN EL NUMERAL VL1 CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES Y EL
NUMERAL VL1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA, Criterios de Evaluacién (Puntos y Porcentajes) DE LA
CONVOCATORIA A LA LICITACION ANTES MENCIONADA; QUE REGULAN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, SE REALIZO LA EVALUACION TECNICA CORRESPONDIENTE.

EL ANALISIS DE LA PROPUESTA TECNICA PRESENTADA POR EL LICITANTE FUE REALIZADO POR LA DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, LA DIRECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS Y LA SUBDIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION DEL INSTITUTO FONACOT Y REQUIRENTE DEL SERVICIO.

EN LO RELATIVO AL PROCESO DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPOSICION PRESENTADA POR EL LICITANTE
PARTICIPANTE, SE PROCEDIO A SU REVISION DOCUMENTAL Y ANALISIS DETALLADO DE LA MISMA, PARA VERIFICAR
QUE CUMPLA CON LOS DOCUMENTOS Y REQUISITOS SOLICITADOS EN LA CONVOCATORIA DE ESTA LICITACION

2 025 Nombre de Calle No. 000, Col. CP. 00000, Nombre Municipio Alcaldia, Nombre del Estade  Tel: (55) 00000000  www.gob.mx/
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PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025, EMITIENDO LA SIGUIENTE EVALUACION
TECNICA:

1. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA DE LAS PROPOSICIONES, “DOCUMENTACION QUE DEBERA
PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE".

PARA REALIZAR LA EVALUACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA SE PROCEDIO A LA REVISION DETALLADA DE LA
DOCUMENTACION ENTREGADA POR EL LICITANTE DE ACUERDO CON EL NUMERAL XXVIIL. DOCUMENTACION QUE
DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION ANTES MENCIONADA
QUE REGULAN EL PRESENTE PROCEDIMIENTOQ DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-14-P7R-
014P7R001-N-48-2025, MISMO QUE SE DETALLA A CONTINUACION:

DE LA REVISION DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN EL NUMERAL XXVIII, DOCUMENTACION QUE DEBERA
PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE DEL ANEXO 14 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO DE LA
CONVOCATORIA, SE DETERMINA EL CUMPLIMIENTO ARROJANDO EL RESULTADO COMO A CONTINUACION SE
MUESTRA EN LA SIGUIENTE TABLA:

SIE SISTEMAS S.A DE C.V., GRUPO RED INTERNET
DEVELOPMENT, S.A. DE CV, e I0-TECH, 5.A. DE C.V. EN
PARTICIPACION CONJUNTA

¥ Documentacién Técnica de las Proposiciones,
* “Documentas que deberd presentar el Proveedor Participants”

Defecto y vicios ocultos; Documento donde “El Proveedar” quedard ante “El Instituto” a
1 | responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de |a contratacién, asl corno de CUMPLE
cualquier otra responsabllidad en que hubieren Incurrida.

El proveedor deberd contar con una certificacién vigente de CMMI-DEV que debe ser al
menos Nivel 5, misma que deberd mantenerse vigente durante toda la vigencia del
contrato y hasta su conclusian. Esta certificacion deberd ser compraobable pablicamente
a través del sitio oficial del CMMI Institute en la sigulente liga:

2 https://pars.cmmilnstitute.com/ CUMPLE

Para su valldacién, el proveedor deberd entregar el documento oficial que acredite

dicha certificaclén con su Appraisal [D.
\
& Con la finalldad de garantizar el control y las técnicas de seguridad en la gestién de la

informacién, “El Proveedor” deberd presentar copia simple del certificado vigente a su

3 | nombre de la norma 1SO/IEC 27001:2022 aplicada a los procesos de desarrollo e CHMPLE
implementacién de sistemnas y aplicaclones mdviles,
Con la finalldad de garantizar el contral y las técnicas de las pruebas especlalizadas, "El

4 Proveedor” deberd presentar copla simple del certificado vigente emitido por el CUMPLE

Internatlonal Seftware Testing Qualifications Board {ISTQB) Partner Nivel Sliver, a
nembre de “Ei Praveedor",

El prestador deberd de presentar la documentacién soporte indicada en la tabla de
5 | perfiles que acredite que cuenta con todos las perfiles, Con independencia que los CUMPLE
perfiles que seran evaluados en la Matrlz de puntos y porcentajes serdn los siguientes:

2 025 Nombre de Calle No, 000, Col, CP, 00000, Nombre Municipio Alcaldla, Nombre del Estado Tel: {(55) 0000 0000 www.goh.mx/
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SIE SISTEMAS 5.A DE C.V., GRUPO RED INTERNET
DEVELOPMENT, S.A. DE C.V. e 10-TECH, S.A. DE C.V. EN
PARTICIPACION CONJUNTA

* Documentacidn Técnica de las Proposiciones,
“"Documentos que deberd presentar el Proveedor Participante”

Peilil

Lidar de proyecia ! Geslor de Proyecias

Adminisirador de la Mesa Esp de Servicio del Provaedar

Lider Téenica

Lider Téenice Java

Lider Técnico NET

Llder Tdenico PHP

Lider Tdenico da Mévilea

Arquilecto de salucianes
de

wlalwlalalala]l o | = o

T

18 aquitecto de software

n Arquitects da Datos

12 Lidar de Basa de Datos
1 Lidar da Aplicacianas

14 Lider de Tlcnoﬁln Oracle

El prestador deberd presentar la docurmentacion donde se verifique que cuenta con el
registro vigente en el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras
Especializadas (REPSE), emitido par la Secretaria del Trabajo y Previsidn social (STPS),
conforme a lo establecido en el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo, mismo que CUMPLE
deberd mantenerse vigente durante tada la vigencla del contrato y hasta su canclusidn,

LICITANTE QUE Sf CUMPLIO CON TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS NUMERAL XXVIIL “DOCUMENTACION
QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE” DEL ANEXO 14 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
SERVICIO DE LA CONVOCATORIA.

1.- SIE SISTEMAS S.A DE C.V., GRUPO RED INTERNET DEVELOPMENT, S.A. DE C.V. e IO-TECH, S.A. DE C.V. EN
PARTICIPACION CONJUNTA, CUMPLE CON LO SOLICITADO POR LA CONVOCANTE EN XXVII. “DOCUMENTACION
QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE” DEL ANEXO 14 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
SERVICIO DE LA CONVOCATORIA POR LO QUE DA CUMPLIMIENTO AL NUMERAL V.1. PROPUESTA TECNICA,
REQUISITOS TECNICOS MINIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER OBJETO DE
EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES.

I1.- EVALUACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA DE LAS PROPOSICIONES, DEL NUMERAL VI.1 CRITERIOS
DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

SIE SISTEMAS S.A DE C.V., GRUPO RED INTERNET DEVELOPMENT, S.A, DE C.V. e IO-TECH, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA, CUMPLE CON LO SOLICITADO POR LA CONVOCANTE EN EL NUMERAL VI.1 CRITERIOS DE EVALUACION
QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES EN SU PARRAFO 4,

I1L.- EVALUACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA DE LAS PROPOSICIONES, DEL NUMERAL VI.1.1. PARA
LA EVALUACION TECNICA, (Puntos y Porcentajes),

PARA REALIZAR LA EVALUACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA SE PROCEDIO A LA REVISION DETALLADA DE
DOCUMENTACION ENTREGADA POR EL LICITANTE DE ACUERDO CON EL NUMERAL VI.1.1. PARA LA EVALUACION
TECNICA PARA EL LICITANTE QUE DIO CUMPLIMIENTO AL NUMERAL V.1. PROPUESTA TECNICA LA PROPUESTA
TECNICA, LOS DOCUMENTOS Y LOS REQUISITOS REQUERIDOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA CON FUNDAMENTO
EN EL ARTICULO 47 PARRAFO TERCERO DE LA LEY Y 52 DEL RLEY: Criterios de Evaluacién {Puntos y Porcentajes).

2025 Nombre de Calle No. 000, Col. CP, 00000, Nambre Municipio Alcaldia, Nombre del Estada Tel: (85) 0000 0000 www.gob. mx/
Ano de "

La Mujer

Indigena




Trabajo | fiiamgt

¥ Previslén Socia

1.- SIE SISTEMAS S.A DE C.V., GRUPO RED INTERNET DEVELOPMENT, S.A. DE C.V. e IO-TECH, S.A. DE C.V. EN
PARTICIPACION CONJUNTA

Resumen de puntuacidn

NUMERO DE PR PUNTUACION
RUBRO OBTENIDA EN PUNTOS
1 CAPACIDAD DEL LICITANTE 20.51
2 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18.00
3 PROPUESTA DE TRABAJO 7.00
4 CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 11.00
TOTAL 56.51

Desglose de Puntuacién

1.- CAPACIDAD DEL LICITANTE

a) Capacidad de los Recursos Humanos 13.26
b) Capacidad de los Recursos Econdmicos y de Equipamiento 7.00
c) Participacidn de Discapacitados 0.25
d) Participacion de MIPYMES 0.00
e). Igualdad Laboral 0.00

Total de puntos obtenidos | 20.51

2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE
A\ a) Experiencia del licitante. 9.00
\ b) Especialidad del licitante. 9.00

Total de puntos obtenidos | 18.00

3.- PROPUESTA DE TRABAJO.

a) Metodologia 3.00
b} Plan de Trabajo 2.00
¢) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos 2.00
h} Total de puntos obtenidos | 7.00

4.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.
a) Cumplimiento de contratos. 11.00

Total de puntos obtenidos | 11.00
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Para el rubro 1.- Capacidades del Licitante en su inciso b) Capacidad de los Recursos econdmicos y de equipamiento se
tiene el otorgamiento de un méximo de puntaje de 9.74 puntos, de los cuales obtuvo un puntaje de 7.00, debido a
las siguientes razones:

a) No cumple con lo solicitado en el inciso b.2) Capacidad de equipamiento; toda vez que no presenta la Cantidad
de posiciones o terminales de atencién de tickets. Por lo que se le asigna puntuacién de 0.00 puntos.

Para el rubro 1.- Capacidades del Licitante en su inciso d), Participacion de MIPYMES se tiene el otorgamiento de un
maximo de puntaje de 0.50 puntos, de los cuales obtuvo un puntaje de 0.00, debido a las siguientes razones:

a) Nocumpleconlosolicitado en elinciso d.1) Participacién de MIPYMES; toda vez que no presenta escrito ariginal
en papel preferentemente membretado, firmado por su representante o apoderado legal en el que manifieste
que su representada cuenta con la estratificacion de MIPYMES con innovacion tecnoldgica relacionados
directamente con la prestacion del servicio, debera incluir la constancia correspondiente emitida por el IMPI
misma que no podra tener una vigencia mayor a cinco afios. Por lo que se le asigna puntuacién de 0.00 puntos.

Para el rubro 1.- Capacidades del Licitante en su inciso e). Igualdad Laboral se tiene el otorgamiento de un maximo de
puntaje de 0.25 puntos, de los cuales obtuvo un puntaje de 0.00, debido a las siguientes razones:

a) No cumple con lo solicitado en el inciso e.1) Acreditar la certificacién en igualdad laboral y no discriminacion
toda vez que no presenta la acreditacién de haber aplicado politicas y practicas de igualdad de género,
conforme a la certificacidn correspondiente vigente emitida por las autoridades y organismos facultados para
tal efecto. Por lo que se le asigna puntuacién de 0.00 puntos.

Autorizé—  T——_

Ing. Ricardo Oria Esquivel
Subdireccidn General de Tecnologfas de |a
Informacién y Comunicacion

Ing.(Ostar Rocha Orozco
r de Tgcnologias de la Informacion

Ing. g
Directora de Desarrolto de Sistemas Dire

2 025 Nambre de Calle No. 008, Col. CP, 00000, Nambre Municipio Alcaldia, Nomhre del Estado Tel: (55) 0000 0000  www.goh.mx/
Ano de

La Mujer

Indirena




=, Trabajo - gnampt

fes

MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE ¥ SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICTTANTE; Sle Sistemas 5.A de C.V, ®n participaclén conjunta can Grupo Red Internet Development, 5.A de C.V. e [Q-TECH, 5.A. de C.V.

Evaluadoriing. Norma Jaen Martinez e Ing. Oscar Rocha Crozco

Evaluacién Técnic.

. REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR Eumpiatio Cumple otk
1. INTRODULCION
Hace 45 afas se constituyd el cantrata fidudarla que dio principle 3 1as labores del Fondo de Fomento y Garanifa para o Consumo de los Trabajadores,
actuaimente denaminada INFONACDT. CUMPLE 22386182 _E_1_Anexa_14 pdf_lalic 0001
54 ged por decrern pretidencist publicada &l 3 de mayo ce 1974, coma respuesta del Gabiermo Federal 3 a5 demandas de los trabajadores a Wavds del Congreso
sl Trahajo, en el seniida de apayar a fa chase trabajadara con finandamiento para by adquisicién de bienes y sercios, CUNRLE 22386182 € _1_Anexa_14 pdf faio 0001
€3t InSUtUCIAN inlad desde entonces su Impariante fabor de otorgar ¢ édilos para adquisicén de bienes y servicins que contribuyan a slevar of nivel ge Woa de fas
(rabajadores, Incrementands su blenestar y e de sus familias. CUMPLE 22366182_E_1_Anexa_14 paf, falio 0001
Posteriormente, el 24 de abril oe 2006 abandond su figura e Rdeicomisa al expecirse 1 Ley del Instnuto Uel Fando Nadanal para of Camsurria de los Trabajadores CUMPLE
72386182 E_1_Anexa 14 pdf falio 0001
De conformidad can el Ardeulo | ge dicha Ley, el INFONACGT, &5 un organiima publica ge Interds socal e 1a Secretarla del Trabajoy|
Previsidn sockal, ¥ patrimania propia y i CUMELE 22386182 E_1_Anexa_14.pd!, falia 0001
Hay en afa ef INFONACOT es una organizacan que fomenta el desarrolla Integral de fos trabajadores y i wredmiento de su patrimenia famillar, pramaviendo ¢l
actesn ol mejor ¢rédita del mercado y olros senddas finanderos, para 1 obtenddn de bienes y servidas de alta calidad a precios competitheas, CUMPLE
22188182 E_1 Anexa 14 pdl, falio 0001
Con la que s+ legra apeyar 3 los irabajadares de cuniros de trabajo afilados, ol garantizar of scceso a arédinos, olorgar financlamignta y promover ¢l ahorme, para
su brenestar saclaly el de su familia, soporaga en fa sustentabilidad finandeca del Instiuta FONACOT. CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdl, falio 0301
Par lo descriio ha logrado ser |a entidad finandera Iider de las trabajadores mexizanas, tan Una Esruciura sahda, oficiente y competitiva, QUE presta 1envicios de
para el i de crddinas, y promaver el ahorro, para su blenesrar y el de su Janidia, 3 tfaves de ta mejora continua del procese de onginacidn y
administracion de crédito, on ef cumplimiento de |a nomatividad aplicable dentra del SGC insuticanal; para saustacer as necesidades y eapectativas ae sus CUMPLE
dientes, aplieando pringpios y valores éticas 222386182_E_1_Anexa_14 pdf folio 0001
[l Instituta FONACOT actua bajo eriserias que favorecen el desarrollo 1actal y 133 condiciones de wda de los trabajacares y de sus familias, Ademdy, ha ajustada su
operacidn 3 lv mejores Pracicas cel buen gobIEMO y 32 ENCUENTD €N UND Mejara LONUNUA quedando sujewo, entre aras, a ki Ley de Protection y Detensa al CUMPLE
Usuaria de Servidos Finangleros 22086162 E_1 Anexa 14 pdl falio 0001-0002
& 12 enirada en vigor de dicha Ley del 24 de abril de 2006, pasaron a formar pane del pawimenda del Insttuto los recurses, activas, bienes muebles » inmucbles, CUMPLE
derechas y obligacianes aue farmaban parte del patimania del Fidelcomiso FORAZAT. 22366182 E_) Anoxs_|4 pdl, falio 0002
Coma causanablente del Fidelcomisa FOMACOT, el Infututo se subrogd en todas sus ooligacanes y derechas, £ Fidelomisa FONACQT e Fxtnguid of 10 de
octubre de 3607, Con base en esta Loy, el Insttulo FONACOT Uene las sigulentes operadones: CUMPLE 22386182 E_1_Anaxe_ 14 pdl, falin 0002
m Otorgar créditos a las Wabaadares procurdndo |as nejores cond ciones del mercado a qua 1e cefiere ol artfculo 101 Bis de 1a LFT CUMPLE 22386162 E_1_Anexa_l4 pdl falo 0002
il Otorgar inanoamilento 3 o8 trabajadores para la adgquiskién de bienes y pago de servicios y garantifar d.chas adguisitiones ¥ pagas. CUMPLE 22386182 € 1 Anexo_14 pdl., folio 0002
(0 Cantratar financlamientat confarme con la prevista anla Ley del Initituto FONACOT y en las disposidones aphcables en la matenta. CUMPLE 22366182 _€_1_Anexa_14 pdl, loko 0002
W] Gesuonar ante atras Instinuciones 1a obtendién de tanciclones adequadas de C#dila, Garanias y precias que |Bs roturen Un Mayor poder a0aL save ata
trabajagores CUMPLE 22386182 € 1 Anexa 14 pdf lala 0002
1] Realizar aperaciones de descuenta, ceder. neqaclar y alectar los gerechos de réd 1o 3 su favar y, en su casa, los Uiulos de eréddilo y documentos, respece 3 SUNPE
NNJncIMIentas o1a7qados, ELTe oUros. 22386162 E_1_Anaxo_I4 pdf, lalo 0002
AL ANTECEDENTES - :
Coma parte de 133 gefinidones. y para dar una sembianta de |as necesidades enundaremos gue un Soffware sinve para infinidad de €0535, teda dependienda del
tontexto y de la finaidsd con 12 que se haya desarrollada. Pademas hablar de ¢! coma la dave para pader usar un navegadar web, un £rograma de reloque CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdf, lala 0002
Tatogr3ficn, una plataforma de analltica wek o ingluso una app para scceder 3 Una red soclal a la hora de propagar un comenido
Tiene Infinidad de uilidades, ya que 1as programadares han dodn y dan forma a cilerentes Upos de herramientas y pragramay pricucamente 3 diarlo, Sin)
embarga, 3 nivel profesional, #s esenclal para gue Lna empresa madema fundone. Desde el procesador de tewtos hasta la herramienta para ontabilidad o la CUMPLE 22386162_E_1_Anexo_14 pdl, falia 0002
gestidn de bases de datos tenen detrds un sohware.
Para e Sector Publico y Privado, y en espedial para el [nstituto, el sofiware es una h gica gue coadyud a by pre .
onservadén, tratamienia y transmision de en formata dightal con ef olorgamienta de aéditos y fnandamientos a tos
tratafadores paca la adquisiden de bienes y paga de servichos y qarantizar que wehas dguisicones y pagos procuren Las mejares candidones del mercada 3 quel GUMBLE 22186162_E_1_Anasa_14 pdf, olia 0002-0003
st refiere o articulo 103 Bis de (a LFT; sin defar a un laga la centraracién de finandamientos conforma con lo prevista en fa Ley el Instilulo FONACOT y en fa3
dispasicianes aplicables en 13 materia, y mds aun, la wnla ein de Ink entre del Secior Goblema y)
Ia rectarfa y C | Dancarta y de Yalares
En ese misma sentida, y en aBservacion que el Institlia na cuenta o carece de la capacidad \Eenica y humana a efecia de atender |2 administradién y operacién del
Core Bancaria y Wiy sistemas Satélites para 1a operaudn narmal; operaddn que induye procesns y procedimientos que fadlinan y agilizan las tareas y pracesos de
las dreas susantias 3 través Iy sjecucion e shells. package, store procedure, viglancia 08 1areas rogramadas manuales o automaizadas. efecucitn de CUMPLE 22186182_E_1_Anaxo_14.pdf, Iofia 0001
respaldos; sola por menelonar slgunas, por lo que es (mpresdndible la CONFINAEIAN de un seritla que conlenga y describa el Serviclo Sapornte Técnito y
Mejoramienta Evolutiv al Sistema CREDERE y Sistemas Sa1¢iies.
E5 par lla, que el Insituta requiere del Servicia Sopacte Tdanica y Mejoramienta Evolutiva al Sistema Credere y Sistemas Satdlitey en atencin a {2 neceridad de|
cubrir MINIMAMeALE la opEIHISN normal de “E IMSULNGT sin dejar a un lada 13 neesidad imperante de eubric ve igual maners of mantenimianta, 13 acualizacidn CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14 pd, falia 0003
ruanda asl sea requeriaa a través de fos mecanismos estableddas de despliegue y of saparte de las apiitadones y desarrollas entomendados por el Instituta
11, JUSTIFICACION
La Camitién Nadlanal Bancara y de Valares (CNAYY emilld e 1 de didembre de 2014, |a Circular que contiene |3 "Dispasicianes de Lardcter general aphicables a los)
Organismas de Fomento v Entidades de Fomento® (CUOEF), miodificada mediante 15 resoluclones publicadas en el Olario Oficat de 1a Federacidn da fecnas, 27 do
90310 de 2015, 25 de enera de 2016, 14 de fulie de 2017, 4 de enero, 26 de abril, 23 de julia y 15 de navierrhre de 2018, 4 de nostembre de 2019, 9 de naembre,
e 2020, 16 de abril de 3021, 15 de dickemibre da 3021, 42 de diciembre de 20232, 16 de enero de 2023y 16 e abrl de 2024, respectvamente, en las cuales extablace, CUMPLE 22366182_E_1_Anexo_14 pdi, (oho 0003
entre olras cbligadones, las requerimientos bajo los cuales #f Wnstitulo FONACQT debe hamiologar sus procesas para sistematizaros y estandaritartes de acuerdo)
can las mejores priUEas de mercado, en particuldy, para log casos de ldentificatin, evaluscidn y limites a la toma de rlesgos, 36l coma lod tequerimientas de
capital por pérdid33 Ingsperadas denvadas de L operaciény L tevelatitn perldica de dicha infanmacidn,
Que al df en Gue este dacumento 3¢ suscrnba "€l Instiuta” ene 1a imperante necesidad e dar atendan continua a fos requenmientos de [43 deeas de negoclo, a8t
came atenaer 3 131 recomendaciones y observadones ce las drgancs fiicalizaores y wigilantes de la narmatta aplicable en 13 materia, coma la san la Comiskn CUMPLE. 22306 182_E_1_Anexo_14.pdf, folio 0003
nacional Bancana y de Valores y ¢l érgans Intéma de Cantral,
&V, OBJETIVO GENERAL
I Instituts requiere el “Servicla Soparte Ténlea ¥ Mejeramienta Evolutiva al Slstema CREDERE y Slilemay Satdlites™, para atender sus necesigades de|
+aparte téanica para I3 admniswackdn y operaddn oe los sisemas de dela s ce La infarmacién y Comunicaciones (T1C's]
del Instituto; lo que Conilevars'a que o prestador del serviclo Geberd cantar y proparcionar un servicln espedalizada para atender (03 Fequerinientos necesdrios "
para brindar una continuidad epcra:mr;l Core Bancanio y sus sls:rmnm:-:mpnum‘ aesarrollas y mejoras evolulivas qua sean transferidos a la operacisn CUMPLE [22386182_E_1_Anexo_14.pd!, folio 0004
narmal, que conlievardn a otargar sopore Henico para |3 operacién de los mismos, 3 Uravés de procesos que garanticen 13 enirega de saludanes eflcaces
efidentes,
v, SITUACIGN ACTUAL.
El Instiouta al 6/ ge hoy cuenta dentra de su plantila | que opera y esplata | ‘generaga a Wavet og |os ilerentes progesas adminisirativos
los cuales obedecen 3 Las taras asignadas para serir 3 sus acreditador. Por la anterior, 8% dz suma o deta aperatha a CUMPLE. 22385102_E_1_Anexo_14.pdf, folin 0004
rravds del otargamienta de soparce wenica para la administracidn y operacian
£ denatar dé foimia lmperante, que ¢ INSHLLS No cuenta en su reladdn naminal con personal (4anica especialitado que responda 3 la atendn ae los inagermes,
administradén y operaddn del Care Bancanlo y sus Sistemas SIelites ge los usuarias finales que hacen usa de 1a herramienta ante cualgquier Inconsistends que se|
presente durante su operatién narmal; i dejar a un lada, el recurso humana can las teenica y izadas para la realizatién ge
rareas ge operaddn y de los méaulas para la generacidn, presentaddn y explotadian de datoy que “El Inuiie’, asl coma o CUMBLE 22006162_E_1_Anexc_14.pd1; folla 0004
mejoramiento evolubiva y desdrrolla de sistemas requiere para cubrir 135 necesidodes M3s BASIAS 3 efecta de Drndar atenddon al seguimiento operalive, sbuendtn
d¢ Informacion y explatacién de informacion aue sirve para una mejor Lama de decisiones que caadyuven al fonalecimienio enla alendian al areditada
€5 por |0 31es enpuesto, que ealsle 13 prepanderante necesidad que -2l INUIID 58 haga llegar 3 raves de servicios £speciaiiados e atendién de
téenicos para la continuidad de la operaddn can el use de recurios humanos que brinden ¢l saporte Walte para la AdMIRISIraden y opecaddn can los CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14 pde, foho 0004
canacimientas sulientes y can el uso de herramientas tecnoldgicas aproplacas que aliendan |as requerimientos especificos y su antregs en tiempo y farma quele i =
sean salicados para el cumplimento de sus sbjetivas.
EF Imstituto al dla Ue 1oy CUenta ton U Lonjunto 0¢ SI3LEmaz 08 INFormadan 193 (Uales € 3 IMayord 3¢ EnCUEntran desaroliidas en- CUMPLE 223861482 E_1_Anexo_14 pdl, oho 0004
I, Acuvex CUMPL 22386182_E_1_Anexo_i4 pdl, foko 0004
2w CUMPLI 22386182 E_|_Anexo_14 pdf, folo 0004
3. MET CUMPL 22386182 _E_1_Anexo 14 pdl. loho 0004
4 PHR CUMPLE 22386182 E 1 Anexo 14 pdi, folia 0005
5 AIAX CUMPLE 22386187 _E_1_Anexo_14 pdl. folio 0005
6 VOSaipt CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdl, folio 0005
7. CUMPLE 22386162 E_1_Anexo_14.pdl, folio 005
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025
CONTRATACION ABIEATA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE ¥ SISTEMAS SATELITES

HNOMDRE DE LICITANTE: Sle Slstamas 5.A de C.V. en particlpacidn <onjunta con Grupo Red tnternce Development, 5.4 de €.V. ¢ [O-TECH, S.A. de GV,

Evaluador:ing. Norma Jaen Martinez e Ing. Oscar Rocha Oroxca

denle
3 Cumple/No Cumpla Observaci
EQUERI O TECNICO A EVALUAR piaiNo Cu mpk aclones
8. Javasenpt CUMPLE 22386162 E_1_Anexo_14.pdl, folio 0005
o jsoN CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14.pdf, lolio 0005
10. Poeer B CUMPLE 22386162 E_1_Anexo 1d.pdf, folio 0005
WV, j2ee CUMPLE 22386182 E_|_Ansxa_14 pdf [oko 0005
12,58 CUMPLE 22385182 E_1_Anexo_14.pdf, lolio 0005
13, HIML CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14 pdf, felio 0005
14 Dbjecive € CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdf, lolio D005
15 Katlin/SpringDont CUMPLE 22386182 E_1_Anero_14.pdi, olia DODS
16. Switv) Code CUMPLE 22306182 E 1 Anera 14 odf, (ofio 0005
\enguajes que soporian su aperaddn administratva, findhdera y operaNva, ¥ catalogados toma sistemay UINEDS debina a que permiten o cumplimicnio 3
REL ik FIORARR. Y Ao s e CUMPLE 22386182_E _1_Anexa_14.pdf, fofia D005
nomativa y sustantiva, -
Las shitemas §/o aplhtativas actui2les o encueniran sobre plataormas amblentes en 13 nube y mibwies y e3 1a Directibn de Tecnalogias de|
L tnformacién quien vela por brindar una continuidad operativa al Core Bancario i sus Sistemas Satdlites, mientras que 1 Dire2tién de Desarrollo de Sistemas s |
tespansabie del portafolio de proyectos y su puresta en Operacém en coordinacién o 1a primera 0tada, a1l coma dn beindar ¢ sequimitnio al desarralio y CUMPLE 22306182_E_1_Anero_14 pdl, falia 0005
segulmiemo de mejoras evoluthias de cada una de los slstemas, los cuales eatdn soparadas por 1as sigulentes tnologlas
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materla, coma lo son Ly Comisldn Nazional Bancana y de Valores y el Grgano lnterna de Conirol,
£5 par eifo que, resulta Imperame dar continuidad a 1a 31ention del serviaa, a través de las Gesarrolas y actualizationes en lax platatormas para un mejor|
aesemneno de las actvdades y procesos con Ins rabajos de AUtomatizacitn requeridos, los cuales 373N llevados a cabs por 1a Ditectitn de Desarralio e Ssiemas CUMPLE 223B61B2_E_1_Anero_14 pdl, falio 0006
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-D14P7RO01-N-48-2025
CONTRATACIGN ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Sistenas S.A de C,V. en partlclpaclén conjunta con Grupo Red Eknternet Development, S.A de C.V. e I0-TECH, S.A. de C.V.

Evaluador:ing. Norma Jaen Martinez o Ing. Oscar Rocha Orozco
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CUMPLE 22366182_E_1_Anexa_14 pdl, folio 0008
(Afiora wien, &4 imporante hacer natar que £l Insutulo FONACOT usne dentra de sut prayecias priantanias 13 migeagan del Sistema Core Bancario CAEDERE, 3 una)
nueva platatorma que brinde cantinuidad operativa, aumentar ¢ aseguramienta de a1 reglas de negpda, et con fo cual e tene ol chjenvo princpal del
abstmientar de cosos operatives, aumentar de formma INGHNSECa 14 seguridad an la ECUGSN de o5 pracesas y accese para |3 explotadén de I Informaasn,
mejoramienta y diluddn de oy trabajos de sopaorte 1€enico para la operadon y mantenimienta a 1a plataforma, elevaclan an 13 erperientia de su Lo par las reas CUMPLE 22306182_E_1 Anexo. 14 pdl: foBa 0008
de negacio, OPUMIFIASN dg Ios processs en of carto y largo ptata; selo por mendianar algunad, lo que dasprenderd de manera natral e lograr gananda en |
eficencia y aficacla en of Instituto, cosdyuvando ala Revibitidad, escalabilidad, canacuvidad y ssparte.
En ¢5a misma fectura, se deberd de entender y atender que debido al cambio de platalorma de adminisizadén y gestion ge los erédites, de manerd pausada)
nadrdn estar migrando bos sendclos y procesos que actualmente se encusndan productivos a la nueva plataforma, por lo que ef proveedar de servido sdjudicadal N
aeber de tomar en tansideradn (4 baja paulatina de 105 otadas, ton 1o ual se llevaran de fama natural, los sjustes presupcestales al cantrate Que de st cumpLE 22366162_E_1_Anexa_14pdf, folia 0008
procesa ge lidladon ve desprenda y en apaga a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Sendcios del Sectar Publica.
Paralelamente el provesdor de sarvicio deberd de considerar Gué en el transcurse del Uempo, se PROTS proyedar 1 puesld N Operacidn de nuews procesas y/a)
sistarnay satélites ge Informadida que tasdpuvaran a tos procesas de atendién alos acreditadns y centras de trabafo, los cuales deberdn ser atendidos 3 través de I CUMPLE 22386162_E_1_Anexa_14,pdf, falio 0009
Igufa de administracibn y efecutar tareas de soporte tonico, las tuales estdn deseritos en ete reauermicnte
VIL._ BENEACIOS 3 1
Etar ol poutle casta elevado al contrarar recurta humana ©padiade y especllizada en Hentidn 3 fos lenguajes de programacidn que se cansideran) _
? " iSRS e CUMPLE 22386162_E_1_Anexa_14 pdr, {oha 0008
especializados y na muy comerdates en ¢l mercado por Tatarse g Pracesas hangari,
Evadir ia abnalescenda CUMPLE 22386182 E 1 Anexo_14.pdi, fokio 0009
Evitar ¢ostos en la adquisidtn de licendamienio o en i3 3dgulsiddn ge ra dar al objera de las necesidades
. . . CUMPLE 22386102_E_1_Anexa_14 pdf, (olia 0009
apremiantes de "l Instituto”, 2
e Lusca de igual formo, y coma Fasultado den cumplimiento da 1oy objetival que se pretenden dlanzar y ot la persendliaddn y cumpimizntos de o
recuedmientos especificod de fas 4eas usuarios, se alcante un alta grado de sattslaccidn y percepcidn de mejora de los stitemas y aphicatvos de *El Institule®, lg
? f e " CUMPLE 2238G6102_E_1_Anexa_14.pdf, folio 0009
que desprenderd un mayor grada de efidencia, eficada, rapider, IUEMNLIAGN y gbatimiente de Usmpaos de §ECUcian en 1os procesos en cada una de las dreas) e
usuarias con la menor intervencidn manual
De Io $£Na1ad0 e el PAITAIG anterior, &3 Imporfante MEnEonar Gue pard GUE 10 anterior desonn Drinde frutas, es Avcesario <ontar tan-el companenie de soporie :
4 lio 0009
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€1 Servicin Soparte Teenlca y Mejoramiento Evalutivo al Sistems CREDEAT y Sistemas S3ENes Uene camo alcance fog sigulentes fines, Ios tuales podrin ser)
enundativos mas no limitativos durante la Vigenda del eantrata en razen de las poibles mejoras en los pracesas de atencidn, (evantamiento de requerimientos| "
prusbas en amblente de desarrolla, ArepRUUECIAN y POGULEAN quy sean necesanla llevar 3 ¢bo par pane del Instituto 3 traves de 13 Direccidn de Desarrollo de RUMPLE 22388182_E_1_Anaxo_14.pd), fofo 0008
WATEMas
1. Deberd e ategurar la continuldad cperativa tarante 1 wgenaia del ontrata en un horana de 7624 horas, debida a los procesas de derres diario, mensusles A
? ? - 4 CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdl, folio 0009
trimestrales, espedales y anuales, 1oy wales involucran pard su ejecudén, MroCr103 Y tareas que se desarrollan on el dia a dla
2. Deberd de Implementar las Soludones tecnaldgicas que ke sean solicitadas y encamendadas par "€ Inmitac” & través de fa Direceidn ce Tecoologlat de 13
Infarmacitn y de Desarrolo de Sistemas a través de deploys, ejecudidn de scripts, Instalacidn de companenites, shelly. enirg otros que sean necesarios implemientar|
el o i 2 ks " CUMPLE 22386182_E_{_Anexo_14 pdl, folio 0009-00010
para el de 1a platafoma, Cuteir atencidn y desaliogo 4o JCUMdades que coadyvern para el cumplimiania de namathidates a nivel e
de ley, acuerdos, estatutes ¥ teanoldgicas 3 (o5 que se duba de dor umplimienta
3. Dispersion de Créditas para rabajadares y su TeCUperacian 1 (raves e s diferentes plataformas 3 administrar, CUMPLE 22366162 _E_|_Anexa_14 pdl, fallo 00010
4. Todas las mejoras evolutiyas y desarollos nuevos, 251 tama accriario tanta 3y ya realizadas camo squéllas que el Instituta solicke sean puestas en
L 14 pal, falio 00010
productidn deberan ser levadss 3 cba por ¢l proveedar de servid, CUMPLE 22186162_E_1_Anexo_l4 pal, falio
5. Las mejoras evalutivas se observan coma aquellas sollcitudes quy llevardn 3 cabio trabajos de madiicacién si tdiga yo confiqueadén de| peaplo aplicative,
can ¢l objeta de brindar continuidad operativa bajo este escenaria TENIco. Las mejoras evolutivas pueden originarse para soludonar de raiz un Inadente, 33 CUMPLE 22386182_E_1_Anaxa_14 pdl, fofia 000
misma también una mejara evaluthe 5 origing para alender Ln puewa reg dentra detas d ivasy o8 apayo del Insuwto,
& Todaslas mejoras evolutvas, desarrolias nuewas, 350 ¢oma accesorios tales <omo s¢npls © rulinas por otes giie $edn WE30dT y Necesanas para la opeeadidn de
(a5 aplicanvot tanta 12 ya realizadas tama aquelas que solizie o INsHIute, Lna vez conclyidas o en cualqulerd de sus c13pas de desarralla pasardn 2 ser propledad
0 ser tinular el Instuto, lo qual serd Vevada a cabo a través de un esano en hoja membretada y fiemada por el fepresentante legal d proveedar hacla el CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14.pdf, folio Q0010
Instituta & través del Administrador dul conirato en donde se Indique que tados fos desarratioy que realizé *El proveedor y 105 que 58 encusntren es etapa de|
desarrolta, serdn propiedad del Instinute © serd thular sin Que exista recama juridica yo administrattza por pane del Mmismo
7. Deberd apegarse a los procesos operatvas y a las aphcadiones: CREDERE, Sistema Je Cltas de Cantros de Trabiaja, Sistenw de Crédita (fronr, Partal
Mulubancos de Centros de Trabaja, Partal de Trabajsdores, Paral de Preregistes de Trabajadores, Sistema Institucional de Allladidn de Centros de Trabajo, .
] X
Tableros 81, Mesa Central de Servicias, Dispersién Web y Servidor de Bancos [CIpIAIGN y disperudn), Plataforrma de Aplicaciones Méviles, jirack, Alfresca, Porta Pre- cuuris 22386182_E_1_Anexo_14.pd, foka 00010
mlﬂlu Centras ge Trabajo (Microskilo), Tama Turnos, Internet ¢ Intranet y Sistema de Ciaas
La atencién 3 {31 mejoras operabivay, estas 3eran recuerdas, se bridard seguimiento y serdn stendidas a través de fa asignacitn de tcket de 13 Mesa Cenwal de)
o o b g mminy ¥ CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14.pdf, folio 00010
Serviclos (MES) de *El Institulo”, 33 coma cumpli minkmamente ¢an los'quiente;
“T) proveedor tendrd camo alanca los siguientes Hitos, (a3 cuales padrin ter enundativas mas o limitativas durante fa vigenda del cantrata en razan de lay|
ox , ol -1
posibles mejoras en fos procesos de atencidn, lvaniamianta de reguartmientos, arisbat en amblente do desamelio, preproduccidn y pradutdtn CUMPLE 2276G192_E_1_Anexa_14 pdf, folia 00010-00011
I, Deberd de asequrar la continuidad opecativa CUMPLE 22386182 E_1_Aneso_14.p4df, folio 00011
I Deberd de Sclutianes (enalagices que le licitadas ¥ £l Instimio’ CUMPLE 22186182 E 1 Anexo_14 pdl. folio 00041
16.  Oeberd de apegarse a los procesos de stencén de requerimientas o SDLE {Systerns Develaprment Lite Cycle] CUMPLE 22388182 _E_1_Anexo_14 pd, foho 00011
Tatla SOLC {Systems Life Cyclelen donde se Indica el aleance del [nfanacoty el proveedar sobre fos dncumentas: CUMPLE 22386182 _E_1_Anaxo_14.pdt, folio 30011




Trabajo

fonacot

MATRIZ DE EVALUACION TECHICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA14-P7R-014P7R001-N-48-2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Sistemac 5.A de €.V, en partlelpacién canjunta con Grupo Red Internat Devalopment, S.A de C.V. e 10.TECH, S.A. da C.V.

Evaluador:Ing. Narma Jaen Martinez e Ing. Oscar Rocha Orazco
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Canforme a lo antes expuesia, £ INSHIULD CUENTa €GN UN Sistema Core Bancana el cual es canformado por diferentes sistemas salEes las cusles, €n 5U CONfunTo,
realizan taress rutinarlas para la adminlstracidn de las crédites a eleclo de apeyar 8 los trabajadares de centros de (rabafo afilados, para garantizar of acesn al
réditas, ovorgar finandamienta y promover el sharro, para su bienestar sadialy el de su familia, soportada en La Sustentatilidad finandtra del lnsticuta FONACET, CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14.pdf, folio 00012
¥a que cuenta tan una esiructura $81da, eficiente  competitiva, que Prests servicios de encelencia para ef otargamients de AUy 08 por I descrita que 3¢
debei de cumplir los ploceses yio lardas gue a continuacidn se enundan de manera general
1. Praafliacién y Alilacén CUMPLE 22386162 E_1_Anexo_14.pdf, folio 00012
2. Enrolamienta CUMPLE 22366182 E_1_Anexa 14 pdf, lolio 00012
3. Ororgamicnia CUMPLE 22386182 _E_1| Anexo_14.pdi, lolia 00012
4, Renowandn CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pd, folia 00012
. Dispersién CUMPLE 22388182 F 1_Anexo 14 pdf, [oho 00012
6 Elerdmiento CUMPLE 22306183 E 1 _Anexo 14.pdf, folio 00012
7. Reinstalaggn CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14.pdf folio 00012
8, Pre-emisiin y Emisidn CUMPLE 22386182 E 1 _Anexo 14.pdl, foha 00012
9. _Pagas por Dangos y Cdoulay CUMPLE 22386182 _E 1 Anoxo_14 pdl, foha 00012
10, Clerre Diaria CUMPLE 22386142 E_1_Anexo_14.pdf, fobo 00012
1. Clerre Mensinal CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14 pdl fallo 00012
Lot protesas anles destritan san adminkstradas por el Core Bantario del Instiute, ol cual se auxika de aplitadones y denidos saWlLes para of atorgamienta y) )
recuperacién de créditos, canforme a los dlagramas generales que a continuaclén se mugsiran: CUMPLE 22188182_E_1_Anaxa_14.pdl, fokio 00012
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Evaluttyo a1 Sistema CAEDERE y Sstemas Satélites que garantice la continuidad de la misma, as! tamo atender fas tequerimientas de puesta en el amblente| CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14 pal, falio 00014
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO, LA-14-P7R-014P7R001-N-40-2025
CONTAATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Sistemas 5.A de C.V. en participacidn canjunta can Grupo Red Internet Development, 5.A de C.V.
Evaluador:Ing. Norma Jaen Martinez ¢ Ing. Oscar Rocha Orozco

IQ.TECH, S.A, de C.V.

Evaluacien Técnica

eficiente del servicia de lot sistemas en las amblonte: productivos y DAP en donde apliue, los cuales son enunciados de ferma inidial:

REQUERINIENTO TECNICO A EVALUAR GRS Seascedony
Se rafiecen a3 acuvidades de 133 que o provesdar es responsale, uyd objeliva €3 produdr yia modilledr elementas o omponentes de las apkaitivos ol
sistemas de “El IndlNLI0", ya sean aplicativos basadas en arquisecturas legadas, soludones muliplaaformas a efecta de llevar 3 wbo la realizacitn e .
ol de saludanes ¥13 Stencién de intdenu31 reladonadas con el cAige que sean W adss pora Lasa de Serdclos de "€ Instituta”, los CUMPLE 22386162_E_1_Anexa_14.pdf, fofia 00014
cudles deberan de sor stendidas.
E3 Imperante el entendimiento, que un aplicativo, cantempla, tanto elemenias arquitectdnics (documentacidn y madeta), 331 cama, los que |o implementan| P
(eddiga fuenve, cadigo abjeta, datas, pardmenras, canfiguradones y madulas]. CUMPLE 2238a182_E_1_Anexa_14.pdf, fokio 00014
£ atencidn 3 que a5 Mejoras evolutivas y puevas desarralos, sean rautiizables e intecoperables al literor de 133 dreas dl fnstituta y con ofras Institudanes, el
Instituta FONACOT,, obsecvd y privileglard el usa de plataformas y leguales de Programacidn basadas en saftware Hbre y €1t3ndares abiartos, en el caso de pader|
1e1 aplicades debido 2 1 naturalera propfa del aplicative a mejarar, por lo que dentra de los fequenimientos y camo primera opusn, "€l proveador” dabierd ge CUMPLE 22366162_E_1_Anexo_14 pdf, (olia 00015
atender el andlils comespondiente para el dessrrolla de mejoras evolvuvas y nuevos desarrollas, 331 camo accesorios tales Como SEripls o FLUYINIE por lotes que|
SEan Geadus y necesarins para 13 operanon de o5 aplicattves baja 15 platatormas antes dtadas, presentanda al Instituta 1a sohicién el cequerimienta
O Igual famia, es necesario que el praveedor (enga en comideraddn hater usn ce Socumentaddn para pronta referenda, ton el objeto de Que la G143 vayal
wvolutionanda y actuatizando conforme 1 Aplicacién es modificada; par la antedor “El Inutituta™ proparcianard al proveedor el mapeo y dorumentadan ge las
interaccionss enre las médulos y los slstemas con |2 que acualmente se cuents, de Gl forma que cuente can los eltmemas para atender 13 Sallcud de| CUMPLE 22366182_E_1_Anexo_14 pdf, lokia 00015
asl cormo, los 3 qenerar ipara cubnr fundianalidad no exkTente] en s Propuesta de Seridls y salitnar 13 autorizacdn 3 €l s’
para su realladan
Denua ae las pokticas y necesidades que te deberdn de abservar y atender, se encuentran (ay pr de atencién a req € Inidentes que
indican llevar a cabo areas que 3taNen a dar continuldad operatiya a fas sistemas de INGMMATI4N y aplicadones tan las que cuenta “C1 INSHIGLS, es par ella que| CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14 pdr, folia 00015
tado requerimiento de mejora, fallas o detarrollo nueva, tendrd que ser par |a ventanilla dnica; 13 Mesa Central de Servitio de “€l Instituto” (MC5).
En atenclén a la descrita, y tama ya 3¢ Mentond, la Mesa Central de Servicko fuega una parte lundamental de 30entldn dg las requenmienios que “El Institute’
sollcita para | continuidad cperativa, a3l como de nuever desarrollas para tener coma resultada wna mejor efidencla y eficacls en las procesas que dardn comal CUMPLE 22366182_E_1_Anexa_14.pdf, folio 00015
resulrada, una mayor atencén 3 sus screditadas.
Calldad da los Serviclas
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cantrata con los sigulentes apartados: = =
T, Tareas Rutlnarias : . i
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Instiuto” de manera odn Oficlal.
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1. Proporcionar apoya 18ENIka y cperativ, #31 coma el monitareo con {33 herramientas mas adelante enuncadas y a elecio de asegurar 13 operacisn narmal vl COURLE 27966182_E_1_Anaxo_14 pdl fabo 00018
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13 Actualisa onfiguratién icatl b L { I Instruid ane de lot protesas a Intercaming d
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o .en tu casa, 1a que 13 Direceidn de Desarralla de Sisiemas Indique a través de pases o Instalacion de componentes para tal :lmn.F CUMELE 22126162.E_1_Anaxo_|4ipd, folla 00022
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I Crear la planeacién, programacién y ejecucién de procesos, en linea y fuera de Iinea (OFS) de acuerdo a los eriterlas de
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I, Ejecudsn de procesas. CUMPLE 22306182_E_1_Anexo_14 pdl, folo 00023
Iv__ Levankar Log. CUMPLE 22386182 E 1 Anexo_14 pdl, folc 00023
T9. Brindar 133 faolidades, reallzacien de canfiqueadones necesarias, y demis actiidades que requisra el (MtaLto para 1a transferendia, intercamblo, consulta,
actualizadén de Informadén que sean pame del Core Dancario y siiternas Sa1fhtes que s requiera para |a puesta e operacdn del Nuevo Sliterma de CUMPLE 22386182_E_)_Anexo_14 pdi, folio 00023
adminksradan de Crédios las veces que sean necesarla,
20. Ser Integrante dul Comité respective que €30 qua a3l o solicite ef Instiuto pard a puesta en aperadin dél Nueve Sdatema de Administracion de Crécitos. CUMPLE 22306182_E_1_Anexo_14 pdl, folio 00023

21, Lievar 5 caba 133 configuraclones que sEan NEcesatio pard ol cansuma de Sevicios a 30 Cargo par apicadenas o sstemas fordneas cue requiera o Instiiuta se

CUMPLE 2238G182_E_1_Anexo_14 pdl, folio 00023
Ifeven 3 cabia 1as weres que asl s¢ requlera.
22. Para el caso del Sistemia de Créalto, 1e deberd de lewar a cabo lai siguientes sctnidades CUMPLE 22386182 E_1_Anexa 14 pdl, falio 00023
1+ Ejecudidn de rocesos de derre i de blas repar tmp] CUMPLE 22386182 _€ 1 Anexa 14 pdf, falia 06023
2.+ Candliagién de trdnites de la app mévil (canceladdn de trimited inddadas y na concluldos al derre da la operadan), CUMPLE 22386182 E_1_Anexa_14.pdl falio 00023
1 Depurackin de archivos temporales (kberatidn de e3pacio de M) CUMPLE 22186182 E_1_Anexa_14 pdf, falio 00023
4. Monkorea y smplacian de espacio de disco para almacenamiento de expedientes dgitales CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdf, falic 00023
5.« Maonilorea y ampliacidn de capacidad de almacenamiento de companentes de base de datos CUMPLE 22386182 E_1_Anexa_14 pdf lolio 00023
& - Ejecucion e procesas de derre mensuat antablas nue e ba operacin 3l derre de mes) CUMPLE 22386182 E 1 Anexa 14 pdf. falia 00023
7.- Repracysamienta de derre Miniua b, AP | SOLICITUDES TMP.CAD CONEXIONES ANALISTAS) CUMPLE 22386182 _E_1_Anaxo 14 pdf, fofia 00024
8.- Raspalda de base de datos de produccidn. CUMPLE 22386182 _E 1 Ansxo_14 pdf, ivfio 00024
9. Aespaldo y limpieta de tablas de logs de slstema de o dgito (8000 togSistema, 5541 bitacorallamadaSenviclay 8000 fogQuery). CUMPLE 22386182 E 1_Anexo_14.pdf, fofio 00024
a- y de archives targados de almacenamienta terrporal 2 minio. CUMPLE 22386182 E_3V Anexo 14 pdf, fofia 00024
11.- Redpaldo de expedientes electronicos (Minio] CUMPLE 22386182 E _1_Anexo_14 pdi, folio 00024
23 Para el cato de la Platafonma de Aplicacianes Maviles CUMPLE 22386182 E_1_Anexa_ 14 pdi, folio 00024
3. validatidn yio commecrian de infarmackdn generada en la operaddn de 1a aplicaddn maw CUMPLE 22386182 F_1_Anexo_14.pdi, lolio 00024
b Tarcasde moniofea de oaeraudn de 13 aplicandn mévil & implementaddn de correcciones en |os casas que dpliqus CUMPLE 22386182 E_1 Anexc 14 .pdi, folio 00024
& Coordinadén epecativa con la Mesa de Senvdlo do Fonacot o Centro de Aendén Teleléniea al atender Incldendas de laplatatorma de apitcaciones méviles. CUMPLE 2238G1082_E_1_Anexa_14 pdf, folia 00024
(4. Monitoren de 1as acoualiaaclanes en lar tendas de aplicaciones maviles v e un plin de las tava1 que pllgue. CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14.pd, [olic 00024
& Entega oe estadiiica de uso de a3 oplicaciones mavies consideranda al menos ba Sigusente: NUMEro de usuarios actvas, NUmera de descargai, Hits poi| GUNPLE 223861821 Anexc_14.pd, foko 00024
Tuncionaiidad y seccitn y nimara de ingrasos a la aplsadiédn. it i
74, Respecta a los Inddentes Tecomentss, & ol Proveedar idendilics en € andlisit que 13 SovCGn Fall de 13 casulstica gel Inddznte 5 necesatio una mejord
evolutiva, o deberd dacumentar en L3 Nota Téanica, para que e1a sea canabizada 3 3rea de Desarrolio do Sistermas del Instiuta para su evaluacidn, valoradén| CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pd, folic 00024
s y temediatidn por parte del [nsututo.
25, €n atencidn a 13 operaddn nonmal de saluadn de Incidentes, y los auales desprandan Lna mejory evnlutiva, estos Ueberan de cumglir los sigulentes requisitos)
3 electo de que o Inodents se3 carada y se JPEFUNE Un nuevo ticket para atender coma mejora evalutiva, el cual debard de obiener un puntaje igual o mayor 3 8 CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdi, folio 00024
unldades con forme al detalle de la sigulente tabla,
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1
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CUMPLE 22388182_E_1_Anaxa_14 pdf, lalia 00025
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[T Fracedimiento para T3 GBTENGEN del purtaje en € Formath SiEriar, 1e 1473 3 conater ol ReRanie gar0or, NAGENDR 0ol CENOOMIENa GUE Tus Insumes para 3u CURPLE P
q serdncon 3 poe €l groverdor y el Instituto, i .

£ Diagrama ds FIj para 1a atencidn y solucidn de los Incidentes antes ditadas, sl coma o catdlago de Inddentes detallada se enliegard en [a reunidn de Kich O, CUMPLE 22386162_E_1_Anexo_14 pdl, lafia 00025
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014PTRO01-N-48-2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y MEIORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE ¥ SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Sistemas S.A de C.V. en partlclpacién conjunta con Grups Red Internet Developrmant, S.A de C.V. & 10-TECH, S.A. de C.V.

Evaluadar:ing. Norma Jaen Martiner e Ing. Oscar Rocha Orozeo

Evalunclan Técnica

téchicas, debierda contar coma minima con I sigulente:

Cumple/No Cumple Observaclones
RECUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR B e <!
26. Para otorgar el sefvicio de Sopene t€cnita para 3 adminisiracitn y operaddn, "Il proveedar deberd contemplar ¢l personal capatitada para levar a caba lag
acuvidades anterlores descritas durante 12 vigends del eantrsto de o3 apanados anteriarmenie enuncaday, las cales pueden elecinarse ¢n dlss y horarios na
labarales (7xi4) por las mdsmas acadades propias de “El Insliulo’, cumpliendo con 1os Piveles de seivido estabiecidos en este anera 18onka. Las 1areas CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14.pd, folo 00026
antetlores, 4an enundativas Mis no limitativas duranie 12 vigendia del contrata, en #lentendid que las tareas qua no fueron vsualizadas en La realizacién ge este
tequerimiento, serdn Ingresadas dontro de catiloga descrito o el Ananada *A” segun corresponda desde la nalificacldn o recepcidn del ticeet
7. 7€l proveedor, serd of equipo de tdi para ol desarrolia de sus acthvidades, para lo cual aeberd de: CUMPLE 22386182 E 1 Anexo_14 pdf, folio 00026
] Hacer de canacimienta dul Instituta I relacidn del equipa de COMUID que INgresard 1 las Instataciones pard su regisro y cantrel Instiucional durante 1s
e el carrat: CUMPLE 22386182_E_1_Aneno_14 pdf, folia 00026
b} Hater de canacimienio del tnstiluto los equipas serddotes y tenmminales de trahajo que se wikizaran en la Mesa Especlalzada de Servicio para 13 atencidny| — i
sequimients de inadentes y dlsponitilidar de {os slstemas CUWPLE 22386182 _E_1_Anexa_I4.pdt, (ol 00026
<) Dar a conacer twalquier airo disposiiive de edmputa, Lelecomunicationes y seguridad que 3erd utilizada para L prestatitn del servicio durante |a wgenda del) L
s i g CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14.pdf, folio 00026
0 _En el caso de retlra del equipo de "El proveedar, deberd apegarse al procedimisnio de borradu SegUID OE3ITa €N E518 EQUEAMIEhIG Rniza CUMPLE 22385182_F_1_Anero_I4 pdl_ lalio 00026
el Apegarse 3 las cohdiciohes de sequridad y uso de las instalaciones. CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdf folio 00026
N Apegarse alos pracesos y polititas que en dmbito de Leenologlas de 18 informadidn y comunicationes deberd de observar. CUMPLE 22386102 E_1_Anera 14 pdl, folio 00026
al__Ei personal que estard labatando en las inswalacianes gel Insuiuto, debera estar debigamente identificado CUMPLE 22386182 E 1 _Anexo_14 pdl, folio 00026
h} “U Instiiuta® proveera of espacto lisko y datd access a los serviclos aue se Tequieran pard que las acovidades ¢ leven 3 Cabo eh las mejores candiciones, ]
oma acceso a b3 red, enerila U otios que el proveedor deberd salicizar al administrador del contrata CUMPLE 22380182_E_1_Anexa_14 puf, folio 00026
1) Tl Proveedor debe panicipar y coadyuvar en (3 planeadtn de las Iniglativas que la Coordinadan da Fwrategia Digual Nagtanal Impulte en atencidn a )|
Atuerda publicado en e Diario Oficial de la Federacion ol pasada 6 de septiembre de 202Y; tales como MIGraddn a V6 en el Smbite de tefecomunitaiones  las CUMPLE 223B6182_E_1_Anexo_14 pdl, folic 00026
e lag sustiuyl
)} €l Proverdar” debe caadyuvar en 1as tateas de de Parches ylo acualizadanes y para aseq de 13 Sequtidag on
it e CUMPLE 22386182_E_1_Ansxo_14.pdf, folio 00026
26. Procedimigntas Operativos CUMPLE 22386182 E_1 Anexo 14 pdf, folio 00027
£l Insthito requiere |a treatih de guias operalivas sabre €l USG ¥ OPEration de lub protedimientas del Core Lancaria y sus sistemas Salees para las areas

S LR v = ¥ it CUMPLE 22386182_E_1_Anaxc_14.p4l, folio 00027

[ngiee: CUMPLE 22386102 _E 1 _Anexo_14 pdf, folio 00027
ntraduceidn: CUMPLE 22386182 E 1 Anexo_14 pdf, folio 00027
Proceso! CUMPLE 22386182 _E_1_Anexo 14.04f, (oha 00027
Fundonahidad Espeaiica: CUMPLE 22386182 E 1 Anexo_14.pdf. (okio 00027
Rol ¢¢l Usuarda: CUMPLE 22386182 E_1_Anexs 14 pdf folio 00027
Precrequlsitos: CUMPLE 22386182 E_1_Ancxo_14.pdf laho 00027
Proceso Operativo Deseriptivo: CUMPLE 22386182 E 1_Anexo_14 pdl, falio 00027
Entragay CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdl, falio 00027
Procesa; CUMPLE 22386102 E_1_Anexa 14 pdi falio 00027
Salidas: CUMPL] 22386182 E_1_Anoexo 14 pdl, falio 00027
Sigulentes Pasas; CUMPLI 22306182 E_1 Anexo_14 pdl, folio 00027
Natag: CUMPLI 22386182 E 1 Anexs_14 pdl, falic 00027
Firmas CUMPLI 22386182 E_1 Anexo_14 pdf falio 00027
Por lo anteriar £l "Proveedar” redbird por pane del Instiuta s sohcud pata generar las QuIs operativas suslantvas e las amsaccones oel sistema Cora
Dancarta y sus sistemas S3KGes que este determing (on una tantidad de 25 guias operativag, debienda o “Proverdar Informar medlame plan de tatiaja log
tiempos para realirar 1a documentaddn, sin que £3tos generen un o4 adicdonal al tnstiuta y 13 documentacdn de las gulas aperathas deberd de ser entregsda SUMFLE 22306102_E_1_Anexo_14.pdl, folo 00027
de torma eleardnica
La fecha de enirega de cada una de las gulas pperativay saliciiadas por £ Instiuto, 5eran acordadas enue el Area ae Negodo, -l proveedor de serviclo R
Administrador det Comtrata. £n el easo de \mump\::iwlu. serd sometdo 4 los niveles dé sendao comespandientes. ki " CUMPLE 22366182_E_1_Anexo_Yd.pd, folio 00027
79, Actualizadsh y generacién de documentadsn reladonada £an fos camblos en ol mbRD de su compelena asecladas con fo3 aplicatvg ¥ bases de datos hajo CUMPLE 22296182_E_1_Anexo_ 14 pdl, Ioho 06027
su agminisracidn y operatian. =
30. £ proveedar de serviclo, detierd de dar atenclon a requerimierios de ahdilsls y rjecudtn de procesas por lote, los cuates se pueden ser parte ge a pata 1y
canservadén de 1a operacdn. €1 tiemps da voluddn, serd acordada entre personal el Instituta y ol proveedor de servicles en casa de Incumplmiento de los CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14 pdi, falio 00027
lietmpas de soliscidn, serd suscepuble 4 penalitadlén correvpondiente.
31, El praveedor de servicla, dard soporte y adminisiracdn de los amblentes no productivos que tiene &l Insutute relaacnada con los Sistemas y hases de Datos 3|
tos que se hate rolefenda en esie requerimiento, 3 como aquelias en 1os que 58 Uene proyectes habiitar durante 1a vigenda el servicin, para la cual deberd CUMPLE 22306182_E_1_Anexa_14.pdf, oo 00028
realizar 131 sigulentes acuvidages,
3} Parael & b na pr {ambi; bay; reangn: CUMPLE 22386182 _E_1 _Anexo_14.pdf, fako 00028
1. Llevat a gaba ¢ requenmiento téchica en hardware y soltware MIN'Mo ingispensable para evaiaciin téanica y wiabilidad comespondiente can (s Direceidn da| CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pef, o 00023
Infaestrittura Tenoldgica para su puesta en operacidn, et
2. Descarga de les Insumas Que sean necesarlos de fos porales o stiias de intemet, que el Instilute le Indique para 13 instalacidn de eomponentes en (03 nuevos| CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_ 14 pl, foiio 03628
ambientes bajos.
3. de a etecia de ser entiegada a fa Direcelén de Desartollo de Sistamas pard su 6peratidn, CUMPLE 22386182 E_1_Anexa_|4 pdl falio 00028
4. Coplado, 1e51auracitin e Instalackon de componentes, bases de datas, 1abias, eLC, quE S¢ requieran para 1a pusta aperafiva del nUEve amblente; on atencion a|
iy rrqtftnm\tnlwsnurmﬂimlu o Insnitita ms, de I3 Direcchdn de Tecnaloglas de 13 Informacién ypn: Direccian ge Desarrolln de Slstemas CUMPLE 22306102_E_1_Anexa_14 pdl, folio 00028
5. Liberacldn del ambiente hada la Direccldn de Desarralio de Sistemas. CUMPLE. 22386182 E 1 Anexa 14 pdl folio 00028
6 Las acthidades solicadas na Liepen Nnvte de ejecudén, (oda vel que son en acoroe d las necesidades y operacon ael Instituta, CUMPLE 22386182 E 1 Anexo 14 Pﬂ" falio 00028
7. La delorminacidn de enirega del Ambiente no productive saliutado, 374 atordade bajo sesioned de trabao can las dread \Ecnias que 16 visualicen cliNfLE Z2306182_E_1_Anevo_ 1 pdl, foo 00028
imealucradas, Serd susteptble a niveles de servichn de entrrga. i =
by Para ¢l tase de antualizacian de amblentes no productivas fambieate baje]: CUMPLE 22386182 € 1 Anexo 14 pd, foha 00028
1, Coplado, festauracitn & Instalackdn de companentes, bases e datos, 1ablas, eic, Gue se requietan nara k2 puesta operativa del ambiente; en atenthon a (o1
uqueli‘r’nrfm:nlwl dictamine ol Institata a través ae 13 Oscclon de Techologlas e 1a \nlu"n.l[lel:\uy a Direceidn de Dﬁirrnul\n do Sistemas. CUMPLE 22386162_E_1_Anexo_14.pdl, fofa 60028
2, Liberatién del ambiente hacla la Ditectidn de Qesarralln de Sistemas. CUMPLE 22386162 E_1_Anexo_14 pd!, fola 00026
3 tat activdades solicltadas no tienen limite de ejecudidn, 1oda vez GUE son £n Scorde a1as NECeA30Es ¥ Operadion del Inutuo, CUMPLE 22366182 E 1 Anexo 14 pdl, foiic 00028
4. La d#terminaciin de enirega de la sCwaliacisn del Amtiente na produaive sohitadn 5673 agordago hajo seslones de \rabajo on las dreas (émias que se CUMPLE 22386182_E_1_Aneso_14 pol, ol 00028
sualicen Serd susceplible a roveles o de entregs e )
5. L4 Geerminacion de enuega del Ambients no producthvn solichaga, 3erd acordado baja sewones dé 1rabaja con las ITEas 1eanicds que 3¢ visualicen — 22986182_E_1_Anexo_t4 pdl, felo 00029
invalutradas, Serd suscepuible a niveles de servicla de entrega,
1. Monltareo da las plataformas
:I::::::cnm‘ deverd brindar una herramienta para el senvitio de moniioreo e la operacian de fos sistemas y de 2 Infracslructira tan que operan cada uno delos CUMPLE 22386182_E_1_Anexe_14 i, foko 00028
Y. Baccesa a la herramienta de monitoren 5erd a Iravés de terviclo e preferentemente debidamente segura y ofrade, of cual serd valisaca y liberado por el CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdf, lolio 00028
Mea ge yequridad de “El Instiuae®, =
2 £ panal debecd de tener 13 falidag de obtention oe repbrtes a hivel Usuario e -El INKTULD', los cuales Je7an tolalmente Indepenaientes do fos repartes CUNiBLE 22385182_E_1_Anexs_ 14 pd, fobo 00028
salicitads cams entregables mensuates
3. Atcesa paraal renog a4 usuarios ton sesiones simulidneas por “EL IHSTITUTO" CUMPLE 22386182 E 1 _Anexo !4 pdf, lolic 00029
4, Qeherd de permitic 13 Wsualizaddn en tiempo real, a través de graFcas o, tableros o semaloros de los sigulentet comgp CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14 pdf, folic 00029
I Disponibilidad de tada una de los Sistemas en Product CUMPLE 22386182 E_|_Anexs_14.pdf tolia 00029
. Disponibligad de los aplieativos y Dase de Datos CUMPLE 22386182 E_1_Anero_!14 pdf, foliac 00029
5. Deberd de permiur fa genetatidn, (ohfiguraddn y puesta on operatidn de alertas en funtdn de los umbrales operativos, los cwales serdn delerminadny por 7€l - 22306182_E_1_Anexa_14 pd, (oho 00028
instiuio™ y "kl proveedor” de las siguientes coneeptas: -
I Disponibitidad de £3ds uno de fos Sistemas en Producy CUMPLE 22386182 E 1, Anaxo_14.pd!, folo 00020
6. La Mualizacitn de infarmadén de monitoreo, catno de las alertsy se cansideran minimas y enundativas Mds no limitanivag, las cuales en La vigenda el CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_t4 pol, faka 00029
canirata podrin aumentar en comun atuerto con "El proveedor” en benelitlo del servicla, i =
7. € proveedor generard un informe diaro, antes de 1a hora de Inlia de operationes ¢& (as sutursales. #n el oue havkeara en ¢l formalo qua ol Insttuto indique,
el cstado y cisponiluliad de Ios sistemas y bases de uatos oiticos para 1a operaddn del Instiuto. E3to se hard de acuerda 2 13 Iista de ustemas que el Insiilino) CUMPLE 22386182_E_1_Anaxa_14.pdl. folo 00029
indique, y ol reporte serd enviado por torrea electtdnico a ta lista de usuarios que ol Institulo proparcionard al proverdor,
6. Laherramiena de manitoreo deberd de tener las sigulentes caracterisiicas oparativas: CUMPLE 22386102 E_1_Anexo_14 pdl. falio 00029
1 Conservar L Infarmacidn durante s vigentla del contrata CUMPLE 22386102_E_1_Anexo_14 pdl, falic 00030
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MATRIZ DE EVALUACION TECNI

cA AL

PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014PTRO01-N-48-2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMORE DE LICITANTE: Sle Sistemas 5.4 de C.V. en participaclén conjunta con Grupo Red Internet Development, S.A de C.V. e [O-TECH, S.A, de C.V,

Evaluador:Ing. Norma Jaen Martinez e Ing. Oscar Rocha Orgaco

[TEvaluacidn Téenica |

persanal que designe o salinte par esaite via mad o por ofide al Adminieador da (3 Mesa C1pecializada de Servidlos de Fabrica do Safowars {MES). sin casto

slguna para “EL INSFITUTE",

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR Slmpistic Cumpls Sheaniacinn
W, Ser accelble sala al Intertor o €1 IWIHWICY, para ta cual se brindardn a3 medlos (eenoldgicos para su puest en operacdn; energia

eléctrica, canexién 3 fs red de datos, Unidades de Rack, reglas de comunicada y sccesan TCP/UDP, corres electrtnieo para la dasificaddn y despatho del CUMPLE 22386182_E_1_Anexc_14.pdf, fclio 00030
infammaudn.

Ahora bien, s necesarlia que “El Proverdor” brinde atendidn 3 |as Inddentas, requenmientos y ejecudén dg tribajos que los uiuarios Pnales sutorizades por 0|

INBIAGY, Fevando a cabo el contraly sequimiento a ravés de 135 Mesas de $ervicio oe "El Instituta” y de "€l Proveedor™ para atender  miuma operaddn que el dial

2 tle salicits, v lus cuslas se Uene Ta sigubnte dasificadén de sohetudes y Piveles de writddad en las oilerentés Sistemay de infarmacisn, log eustes 1an CUMPLE 22300102_E_1_Anexo_t4.pd, folo 00030
enundativos mas no imitativas en 12 Wgenda tel conrata aue mis delante de enundardn.

1 Majoras Evolutlvas y Desareolla dg Slitemas

Este serviclo se debe onceptualizac tomo acoones de desarrodo de siatemas que serdn soliciadss y ejecutadas a efecta de brindar un mejor desempeno y)

madurez de todas ¥ cads una dé las aplicadanes y/a ¥'stemas con las cuales “E0 INRTULG" opera; servicio o cual atenderd a fos problemas, Inddentes y soporte .
registracas en i3 Mesa Cenural de Sersiclos {MES) 25! toma aguellas necesidades de mejoras ¥ nuevos desarrolios para la mejor Atenddn a la dugadants, CUNPLE 22388182 EA_Ariexo 14 pdf; folc 00030
sumphmiento de teguladionss, mejora en los procesas v calidad ae los servicios

Las mejoras evolulivas s¢ obsenan come aquehas soliciud [T 3 caba irahajos de al cdalgayla T propio aphcativo, con

objsta de brindar continuidad operativa bajo e1te escenario Mice. L35 mejaras evolubivas pueden arigindrse para soludonsr de ralz un fnddente que de atuerda)

con ¢l puniaje obientdo en |3 evaluacién de ITansién require Latarse cama una mejora evoluuva, asi mismo Lambén una mejora evolutiva se origna pac! CUMPLE 22336182_E_1_Anexo_14 pdl. foko 00030
atenider un nuev fequerimienta @ necesidad dentra ae 133 $1eas sustancivasy de apsyo dal lnstiuta,

£n alencien 3 gque las mejacas evolutvas y nuevel desarrollos, sean reutilizabies ¢ interoperaliles al interior de las dreat del tnstituro y eon otras Insliaciones, &)

nstityita FONACOT, ehserva y elusa de pt y leguajes de prog basaaas vn 1afrware libre y ostandares abiertos, por la que dentra de|

las requerimientas y moma primera opaén, €l proveedor deberd du atender el andlisi correipondiente para o desarrollg de mejoras evolutivas ¥ muevas| CUMPLE 22386102_E_1_Anexo_14 pdl, folia 00030
desarrallas, 23l coma accesorind tales coma sOALs o ULinas por lotes que sean treados y necesarios para k 6peration de los aplicativay baja tas platafarmas antes

tadss, presenianda al Instituta L solucién del requerimiento.

Asimisma, "€l proveedar Gzbera llevar a cabo b supenduén (arta ce as acwualiradones en 1as tendas de apiicadanes movies, evaluando a peninensia de|

realizar los agustes correspondientes en fa dphcacidn movil gel Instiulo Fonacol En caso de tonvderarss perunente, “El proveeder debierd presentsr ding

peopuesta para ser evatuado y, en su tasa, Jutarizada por Bl Insthute”, £l objetivo es garannzar cus 1 apkeadn mduil del nstituta se encuentre stempre) CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdt, falio DO031
actualizada, funclona de manera 8atma y campla con tos estindares y palitcas astabiecdas por las platalarmas App Stote de Apgle, Google Play Store y 1as que]

apliauen

Tadaf 1as mejoras evolLtvas, cesarrolos nueves, 451 camo accesarles tales como Sopls o rutinas por lotes que sedn oreadas y necesarios para I3 operacién de los

aplicativos tanta 135 va realizadas came aquelias nue salicice ef Instituta, una ver conduldas o 4n cualqulera de sus etapas de desarrollo PIsaran a ser propledad o|

1er trular el Instiwto, jo cual serd llevada a caba a través de un esaito en hol. brerada y firmada por &l rep legal de "Ll proverder” haga el Instluto CUMPLE 22386G182_E_1_Anexo_14 pd!, falio 00031
a travis del Administrador del canirata en donde se Inciquen tados los desarrollos gue reahzs “El proveedor” y los que se encuentren ei pLapa de desarrolio, serdn)

Fropiedad del Insrituno o serd taular sin que exhea redamo Juridico y/o adminisirativo par parte del misma.,

Daberd presentar carta de ¥ frmada par el tegal de "El provesdor”, en la que exprese que todas 133 mejoras evolutivas, desrrallos

nwevos, a3 toma accerorios (ales coma sripls o rulinas por lales que Sean aeados § ReCesanos para 1 operacdn de las sphieatvos tanto 131 ya reallzadas comol

aqueliay que salicite ef Tnstitute, una vez conduldas o en cuslquierd de sus etanas de desavralla PISATSN 3 Ser propledad a ser titular el Inwituto, la cual serd CUmPLE 22308182 E_1_Anaxo_14pdf, lika 00031
llevadn 3 caba a través de Ln exenta en hoja membretada y firmada por el representante fegal,

Para oiorgar el serviio 0 Mejoras Evolutivas y Desarralio oe sistemas, “El praveedar deberd llevar a caba las siguientes actividades durante la vigenda del SUNPLE 22966189_E_1_Anexo_ 14,4, (oo 00031
cantrata con to4 siguientes apartadas:

1, Niveles de stendén

A continuacidn, se describe de forma general en que conuste el Pramer Mivel de Atencldn de |3 Mesa Especalizada de Servidos de Fabrica de Softeare (MES), que CUMPLE 22186182_E_1_Anexa_14 pd, lolo 00031
"El proveedar” deberd operar. il

€l proveedor a travds de la Mesa de Especializa de Servicka que pandrd a disposididn de "El Institute” deberd. atander y soludanar tadas lar Salicudes de Servicin .

parala sterion de primer nivel §ncidencias) y caoedinar can ol Institutala menddn de las Solldtudes u:swdndzmv:l]v!.ﬂln\.\snluuﬂntnn\n; Serclos CUMPLE 22300182 61 Answo_t4pd, foka 00031

Tl proverdor deberd confGFMAT un grupo de traliaja que comience &l pracesa de atenclén oe (odas las Uckets gue Ingresen a tiavés de i MES en sus fujos de liRE 22986182_E_1_Anexa_14 p, foks 00031

de Servicl y Gestidn de Inddentes. = =

Dentro 08 11 responiabilidades que deberd tener €l pravecdar, serd 13 entrega ¢ documentaden de “Ai#1gas, Imgace y Soluckn™ que 18 desprenderd de (ada

una de las solicudes de Mejoramiento Evolutiva, nuevos desarvolios, seripls y ejecucién de pracesay solickagos por “El Institulo’, o electn de visualizar lag) CUMPLE 22386182_E_|_Anexs_14.pdf, fohie 00032
implicaciones que est conlleva y pusterior dutarizacidn por pane de & Inmiitutg®,

El Proveedar, Gebed fevar 3 tabo y en (ado momenta 3 UGN e {3 OUMENtIGN QUE 513 MICEIINA Y GUC 1€ ENCLEITE dhockads o Impadly CUMPLE 22386187_E_|_Anexo_td pdf,fobo 00032
administeativa U aperativamenie ante cuslquler mejora evolutiva, desarrolla de sistemas a creanidn de scopts o shells qus 2 Institto” le awtorice a realizar,

1L Primes Nivel du Ateacién

Tl Primer Nivel de ALenisidn cansisie en brindar ALEnKIG0, regialro, sequimiento y derra e (a3 solicitudes realizadas por Las dreas usuarias de *ELInstituto’, mejoras) AURRLE 22386182_E_1_Anoxo_14 pd,foha 00032
evalufivas.

(351 (rismia, €l pmer hivel debord canaltiar sallAtudes de 1erada de problma (PB] y requerimivntas (REQ) al sequnda y tercer nivel de atenddn, CUMPLE 22386182_E_1_Ancko_14 pdl, folio 00932
El proveedor deberd inchuir dentro dal pmer Nivel de Atencién las acuvidadet sigulenies: CUMFLE 22306182 E 1| Anexo_14 pdt foko 00032
Ul praveedor a rauls de La Mesa Capecialzada de Servico o€ 13 FAbrca de oltwarg (MES) deberd de llevar 3 cba las siguienies actividades (Oe acuerdo 4 lay

pr ¥ validsdas por ef FOMACOT]. Todo lo que se haga en este sentido debe registrarse en una bitdcara electrénics que| CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdl, folio 00032
pued ser consultada y auditada por el FONACOT:

1. Actuakzacin /o correcadn de datas puntuales en 15 bases de datos atasionadd par alguna (3l esporddica en algin sisrema yque requlera Intervendan, CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pat, falio 00032
2. Soporte via teleféniu, perionalizada o por medios eleetrdnicas para atender tados y 362 LNO 08 103 requenmignios que se desriblcdn e | ardgn de Trabaja o CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14 pdl, falio 00032
ucket de atencidn carrespondientes para fines de atencién y conirol e

3 Aeglitra de solicitudes de senddo y atencién de incidendal CUMPLE 223861682 _E 1 Anexa 14 pdl, falio 00032
4, Awencidn oe sohcitudes de servida @ inadencias confarme 2 1as Lempos de fespuesta definidos. CUMPLE 22386182 €_1_Anexa_14 pdf folio 09032
5, Clasificacidn inichal de salicitudes de sentdo y reportes de Inddendas. CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14 pdf, folio 00032
5. Avance en 103 ickats, sequinienta 00 solidmudes du serado, asl cama repanes de Indendas, CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdl falic 00032
7. Documentar du acuerda a Jo eslableada en o fujo a 13 Masa Central de Serdciat de "EL INSTITUTO" |a causa del prablema y la salucidn de 1as solititudes

cuanda se trate de Inddentevproblemmas, <an el fin de valigar que el servico fue restabtecido, para toner (2 Infarmation que parmita generar una base de CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14 pdl, loka 00032
conscimients, de acuerda a los niveles de servido est y serd deberd ser integrada al Repe da tal electo.

8. Cierre de solictudes y reportes de Incidencias con su soparte cormespondiente. CUMPLE 22186182 E 1 Anexo_14 pdf, felio 00033
9 Enirega de niveles d¢ serigo (SLA} y reporte de mioniored d los serviclas atorgadar, CUMPLE 22388182 E 1_Anexa_1d.pdf, folio 00033
10, Excalamiznto a oiras serviciat yfo niveles de 30ncidn, emitienda lo informes Integradas al da Ik 60 con el objeta de tamar 13s, GUkRLE 22386182 9_Anako_14.pde, foka 00073
Ii‘;dcnul perlinentes -

Una ver resuelio el probleina, €| Proveedor 1endrd la responsabildad de: CUMPLE 22386182 _E 3 Anexo_14 pdi. fukia 00033
T, Tener disponibles indos las dalas que se generen curante 13 vigenda del conato, dasficadas por Upa de eventa, mes y afla, CUMPLE 22386182 E_1_Anexa_14.pdf. folia 00033
2. Lpa datos minimos requeridos para el eontrol de eventas e INcdentes serdn: CUMPLE 22186182 E 1 Anexc_14.pdf, folig 000313
a de la roliaud de servic d¢ Incidente o dventa CUMPLE 22085182 E 1 Anexo _14.pdl, folio 00033
. genuficador del uruario que reporta, (#5008 Son lat datas que Identifican al usuarie Gug fevantd la soliitud de serviclol, al menax nombre, teldfono, extensisn, CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14 pdf, folia 00033
corvea elecrdnico y ubicadsn

€ Hora e fue se presenta gl eventa repartade. CUMPLE 22386182 E 1 Anexo_14.pdf folio 00033
d. Hara en que se reporta el probiema por pane del usuaria. CUMPLE 22386182 _E_1_Anero !4 pdl, folio 00033
. Tlempa de solutid del intdente y restablecimienta del serddo. CUMPLE 23386182 _E _1_Anexo_14 pdl, folo 00033
1. Tdentificador del problema. CUMPLE 22386182 E _1_Anexo_14 pdl folic 00033
9. Desaripadn del tikat. CUMPLE 22386182 E 1 Anexo 14.pdl folio 00033
I Asignadbn ael lcket CUMPLE 22386102_E_1_Anexa_14 pdl. fabio 00033
|, Deseripaidn detallada de la Solucan del licker CUMPLE 22386182 _E _1_Anexo_14 pdl, folio 00033
£3 Impoctante que o InstUIo padrd modificar 1a l15ta O dates destnitas anteriannente durante 1a igenda del tonirata y son entnclativos MAs na kinitathes en CONFLE 23386182 E_1_Anexo_ 14 pdl, foio 00033
atencidn al banehids del proyecta,

T A solidued del administrador del cantrata de 'L INSTITUTO™ o of persanal que designe, “El Proveedor entregard un diagndstica doqumentade y un plan de

suluclén 3 lor problemay quo generaron IMBTUPEGN general o parcial del servicia, a3l como en degradacianes en of desempeno en alguna de los serdoos CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdi, faio 00033
salic tados, sin costo alguna para EL INSTITUTO",

4 &l responiabie el senvicho de besa Especializada de Senieloy de FABACS de Software (MES) de Tl praveedor, en conjunts can Adminitrdos el Corata a el

personal que designe €l Institulo”, podrd acrualizar el cacdioge de seraclos que roporcionard 1 MES, cuando el administrador del cantrate de "EL INSTITUTO" o el CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14.pd, folia 00033
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO, LA-14-P7R-014P7R0D1-N-48-2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SEAVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDEAE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Sistemas S.A de C.V. en participacidn confunta can Gripo Red Internet Development, S.A de €.V, e [O-TECH, 5.A. de C.V,

Evaluadar:Ing. Norma Jaen Martinez e Ing, Oscar Rocha Orozco

Evaluncidn Tecnica

; REQUERMENTO TECNICO A EVALUAR CUPING CUTTIN Staeivaciones
5 La MES de "El provecdor™ serd responsable de soludonat 123 fallas que Impidan o dificulten 12 operacén normal det sendria para “EL INSTITUTO", aseguranda
aue fos incldentes y problemas reportados 4 1 mess de "EL INSTITUTD" sean resueltes y cerratios dentro de los nivicles de servicia establecidos y cumpliends ron
03 mismas, realizanda o emprendiendo acdones proactivas b reactvas e £as0 de 507 indispensable, debidamente DOCUMEN1Adas, £t es para eliminar 123 Lausas CUMPLE 22306182_E_1_Anexs_14.pd, lollo 00024
ralt yto pata pravenir fallas potenclales
g 1L Segundo Nivet de Atenclén {
VLLLLY  En el Sequnda Nivel de Alencldn “E| Praveedor” deberd canlormar tquipos de Lrabiajo con base on (2 tetnalogla de fos anlicativas inttitucionales pora o]
atencidn de |23 solititudes de Servicia de los Mantenimientos Meneres que no tangan una solucidn en el primer nivel de atenadn, CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14.pdf, falia 00034
U proveedar® deberd inclulr dentra del segundo Kivel de Atenchdn las g idades sigulentes: CUMPLE 22386182 E_1_Anexa_14 pal. loko 00034
1. Seguimiento de soficitudes de servicl, CUMPLE 22386182 E_1_Anaxo_14.pdf folio 00434
2. Atencién de solidliuides tevissdas y auiorlzadas pravamente por personal de “L1 Instiuto” facuhiada pora tal efeeta, CUMPLE 22386182 E_1_Anero_14 pol foho 00034
3. Medilicacitn af hdiga o configuracién del propie aplicaiive, medlante el Servicia de Mantenimientos Menores, 1egisirando y actualnanda en el Repasitorio
yenla CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14.pdl folio 00034
4. Modificacidn a |2 arquitectura yia configuracidn de la misma en € caso de que Sea Recesario, fa cual LINGFA que ser cxpueyta par -t Proveedor, y serd
snalitads y autorliada por "B Insthute”, CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14 pdl, falio 00034
5. _Andbsls de Causa Raiz y acwalizacion de 13 base de canocimienios, medlante ol Sendcio de Manienimientos Menares. GUMPLE 22386182 E_)_Anaxa_14 pdl, lolio DOD34
6 Saluodny 1ecuperadan, regisiroy derre de solicudes de servicho atendidas en el segLnda nivel, CUMPLE 22386182 E_1 Anexa_14 pdl, falio 00034
7. Dizatamiento a olros servitios y/o plveles de stenclsn, CUMPLE 22186182 {_Anexo 14 pdl, folo 00034
B. Informar los requerimientes de senvclos 8 Ios Lideres Técnlcos de “EL INSTITUTOF CUMPLE 22386162 E 1 Anaxo_14 pdi fatio 00034
9. Elaborar el reporte de los niveles o sentio (SLA} CUMPLE 22186182 E_1_Anaxo_14 pd, fotio 00034
10. La MES escala o envia af Lider Téanka ar "C1 Inttituta” 1s Sehititud de Servicko para que verifique of contenida de u INfarmaien y ¢ £5t forma 58 OF inida af
procesa de valldaciin y aprobacish, CUMPLE 22380182_E_1_Anaxa_14 pdl, folic 00034
11, Los equipos de srabioja de 13 F4brica de saftware del “El proveedar” deberan estar dpen/bls on empa y forma para atender 101 serviclos de Mantemimiznios
N— CUMPLE 22386482 _E_1_Anexn_14 pdl, folio 00034
[Cabe hacer menion. que tusndo la MES N La Soliatud de Servidla af Lider Técnico de “E] Insiuta”, ieha salirug GeBerd tener un NOMEro Inentcadar kel CNPLE 22388182_€_1_Anewo_14 pa, Toko 00034
de Hequermlenia) foka: -
Para ¢ casa de a3 solitiiudes de servitio que se hayan soludanado fero gue en o Slslema INFMMAILS presenie oira vez (a misma falla, 12 Fabrica de sohware
sebitd reakzac Yo igilente: CUMPLE 22386162_E_1_Anexo_14.pd!, folio 00015
1. Soluconar nutvamente 12 (2l presentada MEGISTIE 13 garantla siempre ¥ Euando 36 CUTINE CENre del pEAods wigEnte o8 13 misma 1a cual £5ta detaia i
el intiso b Para bejoras evolubivas del Numeral KI "Direcieices para Saporte Téenico para la AGministracidn y Operatién, y Mejoras Evolutrvas™ y debetd atender |2
Solititud de Servicia corresponalente, ton una nuevs saliiud de Servicio que 19 SOBKRATS preferentements el Usuatio Fundonal en cass e no suceder asl el Licer CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14.pdf, lolia 00035
Téunico da "E| Instituio” paard fevantar 1 Sohicitud de Servicio, 3in costo alguno para "Ll Insthiuto™ kevando 3 tabo dichas prucbas en ambiente pre-productiva las
vetes que sea necesana; i ba cual serd liberaaa al siguiente proceso a del s,
2. En caso de que 1 falla presentada se encuente tuera del periedo de garsntia so 1endrd levantar Una nueva SoCud de Servitio que fa solicitard
preferentemente el Ususrio Funcional en casa de na suceder a3l el Lider Técnico de *El Inatituia® poded fevantar I Solicitud de Serviclo para solutionar nuevemente |
Ia lalia presentada y el equips de trabajo de la FABca de Sohwiare deberd saludonar 1a falla presentada, pera proviamente deberd realirar sin casto alguno pars CUMPLE 22386182_E_1_Anaxa_1d.pdf, foa 00035
“FL INSTITUTG" la siguiente:
2. Anabrar |a ausa Ralz (RCA por sus siglas en inglés) del probisma y presentar a ge| Lider Téenien oel Ssiema |a o las propuestas 5
\ecriokgieas a realizar para la m:fum ueﬂnm!m delinadente mzsmladu,- CUMPLE 22306182_E_1_Anera_14 pdl, lalio 00035
b. Los Servicios dande aplican ef andlisls de Causa Aal? son los Yguientes reladonadas ton su problematica tonforme a [ siguiente uplficatién: CUMPLE 22386182 E 1_Anexa_14 pdl, falio 00035
1_Impide ¢l acceso al aphativo a pivel general, o que tlene Una degradacidn general on su operatisn. CUMPLE 22386162 _E_1_Anexa_14 pdi, falio 00025
i, Salicitud urgente que reulers ae Alentidn nMmediata, ©3td Sera aplcable a ralquler Upo Ot 1316ma que sea sustamiva, transversal o EMPEE 22366152_6_1_Anexa_ 14 pal, folio 00035
administrativa y de apoyo.
i, _Impide el cor ael apl 0.0 que afecta a nivel reglonal, 0 a maliples usuartas, CUMPLE 22385182 Angxo_14 pdl, folia 00035
Iv. Cualguier atendidn a Saliditud de Servicio relaciohadat con aplitativas de witltidad alta, CUMPLE 22386182 Anexo_14 pdi, folic 00035
v._Afecta a funtiones del aplitalivo, o 3 un nomers redutido 0¢ Usuomos CUMPL 22386182 Anexo_14 pdl, folio 00035
M. Cualquler atencn 3 intidencias reladionadas can aplicativos de criticldad medla. CUMPLI 22386182 E 1 _Anexo_14 pdl, folio 00035
Wi, Menor Impacio, al tener do ala o awras vias, aplicativns de prioridad baja. CUMPLI 22386182_E _1_Anexo_14 pdl, folo 00030
Wil Cuslquier atendan a Sohdiutes de Senddo relaaonadas tan aplicatvay CUMPLE 22386182 _E_|_Anexo_14 pdl. folo 00036
2 “10.__Tércer Nivel de Alencidn 3
"l proveedor* debiecd confarmar equipos de wrabajo can base en {atemologla de las aphicativas Instiiucianates para La SENCION de 123 sohthudes de Servicia de lay
Mantenimientos Mayares y Nusvos Desarrolios y Mamenbmlentas Mayores i Nupvas Desarrolios de Arquiteciura que no tengan una soludén en el primer yl CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdl, folic 00036
segundo nivel de atencién
“Cl proveedor® deverd Inclulr dentro del segundo Nivel de Atencidn las attvidades siguientes; CUMPLE 22366182 E_1_Anexo_14.pdf, folio 00038
1._Sequimienio de solidiudes. CUMPLE 22066102 1_Anexko 14 pdf, folio 00036
2. AMendén de solatudes. CUMPLE 22386182 E 1_Anexo_14 pdf, foko 0006
3. Wodifitaciones o nueva c4dige fuenie, meadlante Ios Mantenimienias Mayores y Nutves Desarrollos, CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14.pdf, loko 00036
4, Madificaciones o nueva Arguitectura, mediante Mayores y Nuevos Desamelios de Arquitectura CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdf, loio 00036
5. Modificaciones a la configuradidn de la platslorma (etnoltaica de sopofte 3 1a operaclon del aphicativa, medianie Wantenimientos ¥ayores y Ruevos CUiE 22386182_E_1_Anexs,_14.pd, foka 00038
Desarmlios o Mayores y Nuevat de Arguitectura,
& de ae salicnuges #3Le nivel, mediante [a base 0¢ LONOCIMIeNLos, Enifega 08 Olagramas y JSLUMENLIGN Oe arquitectura
de saftware y baves e datos, dotutmentacldn del desarrolio del sistema en base a lametodalogla que al respecto establezca el Instruia, o cual se establecerd en lal CUMPLE 22388182_E_1_Anexo_14.pdf, foko 00026
reunidn de KickO,
7, Enuega de Y 3UIpts pata axatény de amblentes operativa y bases de datos. CUMPLE 22386182 E_1_Aners_14.pdf, folio 00036
8. Clerre de solidiuces. CUMPLE 22306182 E_1_Anexo 14 pdf, (olia D036
3, Informar los requerimientos de sendcias a (o3 Lideres Téenlcas de "6l natituto™, CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14 pdf, [ohia 00036
10 Elaborar el reporee de loy niveles de servitio (SLA] CUMPLE 22306183 E 1 Anexo 14 pdr, folie 00036
V1. La MES escala o ehivia af Lider Téonico e "El Insbiuto” [a Soliotud de Servicio para que verifique el canterida oe u INKTMAUEN y do e3ta forma st 22 inida ol —— 23486183_E.1_Aexs. 14 pl, i 00038
proceso de valldacidn y aprobadn,
12. Los equipos de trabajo de ta Fabrica de software de “El proveedar” deberan pitar disponibles en tempo y forma para atendef 1os tervidas de Mantenimientos| CUMPLE 22386182_E_1_Anext_14 g, faka 00036
Mayores y Nuevas Desarrellos o Maneniméentos Mayores y Huevos Detarrollas de Arquitedura =
13, Cabe hacer menckén que cuando 13 MES envia la Solitud de Servicko al Lider Téenlca de *El Instituto’, dicha solictud deherd 1ener un RuMerd Identificador, CUMPLE 22386102_E_\_Anaxa_14.pdl. folio 0037
14. FONACOT debierd autorizar el desarrollo de peoyectos yra alencian de las requerimientas, 431 coma evalusr Y sutornlar | canlidas da personal designada parg CUMPLE 22186182_E_5_Anaxa_14.pdl. foko 00037

el proyecta, por perfil,

1 Consideraclones que se deberdn atender para fas mejoras evohullvas y dessrrallo de sistermay

€0 las requerimientos desrion en los ttkets y que l!iHdﬂi\lluduiﬂrp"ﬂ}lry’tlnhﬂh nivel, 1¢ deberd de alrmu\ﬂ.;\qn.\rnlﬁc\u:‘ﬂ(:s, CUMFLE 22386182 E 1 Anexa 14 Eﬂ" falio 00037
1. _Geslor de Proyeno CUMPLE 22386182 _E_1_Anexa_14 pdf, folio 00037
*El proveedor” aeberd, asignar un Gestor de Proyecta para o contral y seguimienta de |35 fases ael proyects, se oberd gastionar (a Mejora evalutiva o nteva)

deaarrolio de Stuerdo con ls mejores pricdeas a nivel I del Praject Manag Institute (PRI} 135 fases para Ja atencidn de mejoras CUMPLE 22306182_E_1_Anexa_14 pal, faio 00037
evolulivat o Ruevos requetimientas ranforme la deflalda par “El Insiilne”,

2. Platalarma Tecnoldgic CUMPLE 22386182 _E_1_Anexa 14 pol, falio Q0037
3, £l Praveedor, deberd ullizar la Arquitectura de Sofiware en cada uno de fos Sistemas definidos &n ¢l dotumento ¢ Referendia de “EL INSTITUTO", CUMPLE 22386182 E_1_Anaxa_14.pdl, folio 00037
b._ "Ll provecdar deberd, aprovecnat o5 comp T exlstenies enla arqui ¢ saliwale on operation CUMPLE 22366182_E_1_Anexo_14 pdf, follo 00037
3. Metodelogla de Estmagdn; *Tl Proveeaar, deberd utilizar alguna de las Metodolnglas de Estimactdn de Esfuerzo para ol desarrollo de Sohware de juitio de|

Expertas, Puntos Cosmic, Pumtos par Fundén o en su caso fa diado en la Norma N4x.1-19761-2017, EL Uder Téonica de "t Instituia” autarizara l metadotoga a CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdl. folio 00037
utilizar,

d.  Usar la metadolagla de desarrolia. CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14 pdl. folia 00037
a. Metodolagia ge Cascada CUMFLE 22386182 E 1, Anexa 14 pdl, folic 00037
La metodolegla de cascada g3 un enfoque de desarralio de sahtware que sigue Ln procesa lineal y secuendal, Cada fase ueberd completarse antes de que a cltibLe 22956162_€_1_Anexo_14 pal, fol 00037
siguienie fase comience, b0 que garanura ¥ AL 5

Las sohiciudes de implementadidn oe Lis mejoras evalulivas o nuevos desarrollas detierdn ser atendidas con capital humana CUMPLE 22388182 _E_1_Anexo_14 pdl, folo 00037
Las servitios para el proyecta o Implementacian de mejoras evalutivas o nueves desorrolias se collzan dividualmente en la propuests de EXUmacian del prayests,

enbase 2 las hotas homire par perfil que &l proveedor proponga a parur de su andlists del requenmiento. £ Instituto revsard 13 propussta LonjunLaments con # CUMPLE 22386182_E_)_Anexo_14 pdi, foko 00037-00028
provesdor y on 5u casn validara la propuesta.

En tato de que el Insttuco (o requiera se poara uliizar metodologa Aqil para atender sollnudes ce meforas evolutivas o nuevas desarmeilos que requieran ser CUMPLE 22188182_E_1_Anexo_14 pil, fob 00036

atendidas de forma urgente.
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MATRIZ OE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO, LA-14-PTR-014P7R001-N-48-2025
CONTRATACIGN ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Sistemas S.A de €.V, en participacldn conjunta con Grupe Red Internet Davelopm
Evaluador:Ing. Norma Jagn Martinez e Ing. Oscar Rocha Orazen

, S.A de CV. ¢ TO-TECH, S.A. de C.V,

Evaluacién Téchica
Cumple/No Cumple Observaclones

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

Se padrdn tomkinar |ay metodologias en tatcada y 4gl can un enfaque hibrido en mejaray sva'utivas dande lgunds eLIpAT FeqUIEraN UN enfaque estructuradol
(Anslisis y PLaneatién] y otray sa beneficien U 1a flexitubaad de s metadlagta dgi {Constructidn, Pruebas y Uberackin) cansderanaa sempre |3 evaluacisn y) GUMPLE 22086182_E_1_Anexa_14.pdi, tolia 00038
ajuste continua

E€ importants mencionar que 1o MeLodolagla de Uesarol o e Sislemas UFBerd (ambinarie (onla QESaN del Moyens, Oe Ll manera que la gestian domumental

o detenga las fases del desarrollo de 12 mazjora evolutiva. GUMPLE 22106182_E_1_Anesa_4.pd, folo 00038
b Definlddn de Requisites y Disefo CUMPLE 22386182 € 1_Anexn_1d pdf, folio 00038
Tl proveedor daberd tonudecar as acuvidages reladonadis con 3 evaluonan, documentotion, y madd1ade Ot 23 Neceidades de 103 usuarios para corwertin|as|
en caracterlsticas en whrlr par el dueva apticaiho o ae soludones ¥ QUE 500 Usadas para determinar el disend fundanal de |ag| .
aplicadones o sericias, La definldin de requiskos comesponde directamente 3 la 83080 de las slementas IrQUILERTENICos can base & la defnida par *El CUMPLE 22166162_E_1_Anexo_14.pdf, folio 00038
Instituta”,
I, Requliios de Negada! Asadada ton 103 (aces0s de NEGOCio 3 307 STPATAdas par Ln Ak evd desarrollo, kas objetivos y los beneficias que te|
pretende uhlmcr(unl.}Irwplcma'nlidﬁ: de las mimos en ua d:.‘lnﬂﬂnnhw: * " ' ! i CUMPLE 22335102‘5‘-1—1‘"!'0-1‘ polf foka 00038
il Requisiios funclonales: Tareas, acthdades o fundones especiicas da las programas. para que de manera Integraga cumplan con fay CUNPLE 22386182_E_1_Anaxs_14.pd, foia 00038
objetives definidos para e requedmianio,
i, Mequishos na funcianales: Caracteristicas que dete de cumptir ¢l apiicativo, coma son Jos requlsitos de desempedn, tigmpos de respuesta . )
usabitidad, mnn.\mlma.quqmnm_ enice oiray, qUE de maneta integraca gacaniizan la condnuidad ge la uprr.lddﬂ.q » i CUMPLE 22T ECNAtigko, 14 pdf Toks GUIB
I ’: ":““::‘::::‘“wm"_ :::‘;::;:l:ltgqn\m[ de 32guridad que debe curmpiir |4 mejora evoluliva para el GesITalio sequra en apeqo al SUMBLE .
. Aepositario de cd0iga CUMPLE 22386182 E 1_Anexo 14 pdl, folic 00039
£l proyeedar deberd slmacenar y versionar o c3¢igo Oe aruerco  fa herramienta ce Gestion de la Apheadtn Gitlab de “EL INSTITUTE™, 33l camo, todo fo) e 27988183 E.1_Akin, 14 pid ol 00038
reladanada can ek dasarrolla del Prayecto (c8digo, Stripts para la generazion de Base de Dawos, interfaces, etc). e T = N
Enlos requatimientas descriios en os Uckets y que sean dasificados de tercer nivel. 5¢ deberdn atender |as sigulentes directrices CUMPLE 22386182 _E_1_Anexo_14 pdl, folio 00039
1, Gestor de Proyecto CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdl, folio 00039
“Ll Proveedor™ debecd, asignar un Gestor de Proyecta para el control y sequimiento de las fases del Ticket, ya que por el volumen del esiueria de horas hormbre y|
acthidades en los requedmiaios de tercer nivel, so deberd gestianar ef Ticket como un Proyecto de atuerdo 2 las mejores priciicas a nivel Intemacional de| CUMPLE 22386182_E_i_Anexo_14 pdi, folio 00039
Profect Management Insutute (PMI.
2. Platalorma Tecraldgica CUMPLE 22385182 E_1_Anexo_14 pdf falin 00039
a7 €l praveador’ deberd, utilizar la Arquiteciura de Saftware que s encuentra cperativ, 34l tama la definlda en el documenta de Reterenia de “EL INSTITUTD", CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14 pdl, falio 00039
) "€l praveedar debesd, apravechar los companentes y productos exlitentes en la arquiteciurd de 50ftware en operacian CUMPLE 22306182 E_1_Anexo 14 pd, folio 00039
1 etodalogla de EsUmacian: €1 Praveeddr, Geberd ullliar alguna de 13 Metodalogla de Estmadén de Eiluarza pars ol desarrolla de Saftware de juldo de|
Expertos, Puntos Coimic, Puntas par FUndsn, a en s taso, la tltado en 13 Norma NMXL19761-2017. Bl der Téenito de "Bl Insriin” autarizard |3 metodalagla GUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14 pdf, falia 00038
utdiaar,
4, Usar la melsdglogla de desarralia. €l praveedor” detierd proporcionar #f Serviclo de tercer nivel, util 2anaa la metocalegla SCAUM. CUMPLE 22386182 _E 1 _Anaxo_14 pdf, fofio 00033
"Ll provesdur Sebird proparcianar oma parte dv 1as aciMdatss e Inito de (2 operacan el Servidd, una transferencla de canacimienta para meforar has,
hatwiidages y campetencias al perscnal de “EL INSTITUTO® que e Indique el del ), #nla SCAUM. Ditha transferencla deberd ser| CUMPBLE 22386182_E_1_Ansxo_14 pdf, folio 00038
g al menas § horas para B (otho] persanas, fa cual padrd ser en Iinea o presencial, de cuerdo a lo que dofina el Adminiytrador de Comrata, Esta. deberd contener
ge manera enundlativa, ms no limiltativa lo dgulente:
% Descripaidn de la Metadalagla SCRUM CUMPLE 22386162 E _1_Anexa_14.odf, folic 000
2, Descripdénde Pasfilas CUMPLI 22386102 _E 1 Anexo_14.pdf, folio 000
3 Pracedimiento de atenchdn CUMPLI 22385182 _E_1_Anexs 14.pdf falio 000
4 Entregabies CUMPL 22386102 _E_1_Anexc !4 pdf, folio 40039
s I al dminta del da senactas de “EL INSTITUTO™ CUMPLI 22386162 _E_1_Anexa_14 pdt, folia 00039
| 4 oy el CUMPLE 223688182_E_1_Anexo_14.pdl, folio 00040
7. Latansferentla de cono RUM se deberd llevar a cano dentra de |os 30 dias naturaies a la Nauftaddn de la adjudicackdn del CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pd, folic 00040
servicio, b anterior serd sin costo slguno gara “EL INSTITUTA, - i !
5 Repaaitarie de CA0igo. *El Proveedar, deberd almacenar y versionad el cdige de acuerdo al dacumenta a la herramienta de Gestldn de |3 Aplicadén Gt ab de CUMBLE 22386182_E_1_Anewa_14 pdf, folo 00040
€L INSTITUTO™ a8l camo, 1oda o relacionado con el desarrolia del Proyecta (cAdige, scripts para la generacidn de Base de Datos, Imerfaces, etc.) ot = !
E 3 P 3 Y d Evaltiva
Ceberd de atender las sigulentes e1apas para el desarrolia del producta fnal para el mej evolutiva, stenda est masna Glikipie 2388102_E_1_Anavo_ 14,pd, foio 00040
|avigenda del contrata. = =
El diagrama macro del proceso, P4LY compuesta pos Seis subp tas fases les del delo de Mda de desarrolia dé Saftware que a CUMPLE 22386182_E_1_Ansxo_ 14 pdf, folio 00040
cantinuadsn 3¢ enundan: it =
1. Inida CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdt. folio 00040
2. Andlisks CUMPLE 22386182 E 1 Anaxa_14 pdt. folio 00040
3 Planeadédn y Estimacidn CUMPLE 22186182 E_1_Anexa 14.pdi, falio 00040
4 Congtrucdén CUMPLE 22386182 _E _1_Anexa_14 pdl, folio 00040
5 Pruchas CUMPLE 22386182 E_1_Anexg_14 pdl, oo 00040
2. Pruebas de Calidad CUMPLE 22386182_E_1_Anaxa_14.pdl falio 00040
L Pruebas de Seguridad (en su taso) CUMPLE 22386182 E 1 _Anexa_14 pdf, folio 00040
©  Pruebas ge estris (en su caso) CUMPLE 22386182 1_Anexa_14 pdl. folia 00040
d Pruebas UAT CUMPLE 22186162 E 1 Anaxo 14 pdf, lolio 00040
6 Llberaciény Clerre CUMPLE 22386182 _E_1_Anexo_14.pdf, lolio 00040
Raidionaimente se debe considarar ol Canwal y Sequimientn de manera transversal a fadas 133 fases gel Utlo de vida de desarrolin de safiware ¥ 13 Entrega a SHFLE 22366182_E_1_Anaxa_14.5¢Y, o 00040
Procesa General CUMPLE 22386182 _E_1_Anexo_14 pdf, (alia 00040

%

} CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdl, fokio 00041
Fase de Inida CUMPLE 22386182 E_1_Anaxa_14 pdl, falo 00041
Definicidn: £5 13 lase que 03 Inida a un requerimiento de nwjora evalliiva o nueves desarrollas, para atender una necesidad par cambios en reglas fundanales, CUMPLE 2366162_€_1_Anexa_14 pdf, lalia 00041
na v operacidn o nukevs kneamienios legales que tenga gus cumpht “E Insituo™. T =
Ev Impartante Indicar que esta (a3 depende tompletamente de personal Interno del tstiute, sin embargo, so menclana que por |a Imponanda aua Uene 31 EUMPLE 22186182_E_1_Anexa_14 pcf, falio 00041
originar un requerimienta y porque el entregable e enla o can la mejora evolitiva i = :

Adl nilino tode fequennienn debe tener asignada un nimero de ket de lo cantrario no se podrd Iniclar la mejora evalutiva CUMPLE 223186182 E_1_Anexa_14.pdf folia 00041
Eniregables CUMPLE 223B6162_E_1_Ansxo_14 pdf, lolia 00041
Los enreganles deberan ser presentados y fmados a con wisia Duena del usuario mediante corra dedrdnita) CUMPLE 22380102 E_1_Anesa_14.pdf, folia 00041
-+ Soliciud de Requarimienta de Desarrolla CUMPLE 22386182 F_1_Anaxo_14 pdf, folio 00041
+  Dorumenia de Eilendwnienta CUMPLE 12386182 E_1_Anexa_14 pdi, folio 00041
Olagrama Fase de Inicia CUMPLE 386182 E_1_Anexo_t1d pdt, folia 00041
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MATRIZ DE EVALUACION TECHICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014PTRO0I-N-48-2025
CONTAATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE ¥ SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle $stemns 5.A de C.V, en participaclén conjunta con Grupe Red Internet Development, $.A de C.V. ¢ I0-TECH, 5.A, de C.V,

Ev dor:Ing, Norma jaen Martinez e Ing, Oscar Rocha Otozeo
&n Técnica
. C
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR SumpieiNa cumpla Qbseraconey
|
- CUMPLE 22386182_E_1_Anexe_14.pdf, falia 00042

Fatn de Ansitsls CUMPLE 22386182 E_1_Ansxa_14 pdl, folo 00042
Oefinlcldn: La fase de andMisis comesponde a Intempletar que o3 10 QUE realmente se naceiita, y comprender adecaadamente of requertmiento de la soliortud, asl
coma defimitar ¢l aleante y tener daro cudles son los requerimientas fundonales, na fundonales y teglas de negotia que se deben cumplin; ambién e debe CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pd!, foho 00042
contemplar volumeirta y sequridad,

Entregables CUMPLE 22386182 E 1 _Anexo_14 pdl, folio 00042
Los entregables deberidn ser presentados y imadas o con Wisto bugna del Usuarle med/ante corres ecirénico: CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14 pdl, lolio 00042
o dek de CUMPLE 22386182 _E_1_Anexg 14.pdf, folio 00042
+  Mlatrig de Pruehas UAT CUMPLE 22386182 E 1 Anexo 14 pdf folia 00042
Matriz de Calidad CUMPLE 22386182 E | Anexo_14 pdf folia 00042
= Ditefin de cases de pructa CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14.pd, folic 00042
»  Dotumento da visidn téenics CUMPLE 22388182 E 1_Anexo_14 pdf. folio 00042
Dlagrama Fase de Andlisls CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14 pdf. folio 00043

‘ / CUMPLE 22386162_E_1_Anexo_4 pd!, foho 00043

!
Fase de Planeacidn y Estimactan CUMPLE 22286182 F 1 _Anexo 14.pdl, folio 00043
Definkldn: Ourante la fase de MaNEactan y ssimaclon se debe generar of plan de rabo|o para aiender el fequerimienio, el cual Seberd contener al menas 2y CUMPLE 22386182_F_1_Anexo_14 pdl, falo 00043
acthddades delas siguientes fases: e
+Iniclo CUMPLE 22386182 E_1 _Anexa 14 pdl falio 00043
o Andliss CUMPLE 22386182 F 1 Anexa_14 pdl. folio 00043
s Planeacitin y Evimaddn CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdl, folio 00043
+ Consirutdén CUMPLE 22306162 E_1_Anexa 14 pal, lolio 00043
+  Prucbas CUMPLE 22386162 E_1_Anexo 14 pdl, folio 00043
v Pruthas de calidad CUMPLE 22366182 E_1_Anaxa_14 pal, folio 00043
o__Prucbas de seguridad fen su caso) CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdf, folio 00043
o Prutbas de eatrds {en su taso) CUMPLE 22386182 E_1 Anexa 14 pdi, folic 00043
o Pruebas UAT CUMPLE 22386182 _E_1 Anexa_14 pdl, folio 00043
s Liberacisn CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdl, fobo 00043
s Clerre CUMPLE 22386182 _E_1_Anexo_14 pdl folo 00043
£l plan de trabajo también deberd considecar a Gesugn tgenerar y firmar d tas), el Coniral y Seq e manera transversal a Legas |23 — 52050083 €1 Anixe V4., Tols 004
fases del dda de vida de desarrollo de sotiware y ia entrega a Operaciones
Entregshbles CUMPLE 223686182 F_|_Anexo_ 14 pdf folio 00044
Lot eniregabies deherdn ser ¥ frmnados o b del CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_ 14 pdl, foho 00044
» _ Plon de trabajo CUMPLE 22366182 E 1 Ancxo 14 pdf, loho 00044
s Estmacidn del requerimeenlo CUMPLE 22186182 E_1_Anexo_14 pdf, folio 00044
+ _Inlorme de Conot CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdf fofio 00044
Diagrama Face Planeacidn y fstimacka CUMPLE 22386182 E_1_Ancxo_1d.pdf, folio 00044
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO MO, LA:14P7R-014PTRO0I-N-48-2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Slstemas 5.4 de C.V. en particlpacldn conjunta con Grupa Red [nternet Develapment, 5.4 da C.V. ¢ TO-TECH, 5.A. de C.V.

Evaluador:Ing. Norma Jaen Martinez e [ng, Oscar Racha Orozco

Evaluadian Técnica

uia.

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR Pimpiaio Cixnpls bstvacknon
1 1 1 w
1 CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14 pdl, falio 00044
i
i :

& Canatrurddn CUMPLE 2238G182_E_1_Anexa_14 pdf, foha 00045
Definklén: € objetiva de esta fase es llevar 3 caba la €e3tl6n yo raminas en lay camponentes que integean lag sisternas 3 bn de cubirle lo teaueiida por s CUMPLE 22366182_E_1_Anexa_ i pef, fola 004G
wsuarios soNdtantes; durante esta fase tambidn se realizan fas prugbas unitarias para confirmas que flundona correctaments, g 14 pel.

Entragables CUMPLE 22386182 E_1_Anero_1d.odi, folio 00046
Los entregabies deberan ser presentados y imados o con visto bUINa del Usiaria medianie cormeo electranico: CUMPLE 22386182 E 1 Anexo_14 pdf folia 00046
- OfseAo Técnica CUMPLE 22306162 E_)_Anexa_14.pdf, foha 00048
» __ Evidencla de pruebas unitarias CUMPLE 22386162 E_1_Anexo_14 pdf, iolia 00048
s RFCambientes bajos CUMPLE 22186182 _E_1_Anexo_14 pdi, folia 00046
Diagrama Fase de Canstracckin CUMPLE 22386182 E_1_Anexa_14.pdf, folia 00045
: i CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdl, fola 00045
i i
Fase de Prushas CUMPLE 22388182 £ 1_Anexa 14 pdl falio 00046
Dsfinkin: Esia fase e 1t en of oda de vida O 13 mejora evoluilva, ya que s eramina y evalla el usterna para identicar y comeqir errares, aegurar su
tundenalidad y verificar que cumpla can fog requisites especificados durante 1a fase de andlisis y validar que 1a mejora evolutiva es confiable, eficente y €54 lista) CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14.pdf lalio 00046
para ser implementada en el piamo producive
Fri e4ta lase se realizan las pruehias de calidad y lay pruebas UAT (User Acceptance Testing). CUMPLE 22388182 E_1_Anexa_14.pdf lolio 00046
s prushad de calldad et1dn oisefiadas para ssequrar que los procesos de desarroli curmplen con los e513NGIIRS y requisites de clidad y 133 pruehas UAT san la)
1350 final det proceso de prutbas en 1a que fos Usuarios verifican que 13 mejara rvolutiva cumple ton las reglay del negoeia y poder olitener |a aprotiacidn para 1a CUMPLE 22386182_E_1_Anaxo_14 pdl, tolia 00046
liberacion en produechon.
En caso de que 18 requiera Lambiin se deberdn reallear prugbas Ue $eGUNiaad y/o prushat do 4sids CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_I4.ndf, folia 00048
Entregables CUMFLE 22366152 E_1_Anexo_l4 pdf folia 00046
Los entregables debern ser presentadas y Airmados o con wisto bugna del usuario mediante cormeo electronica: CUMPLE 22386182 E_1_Anaxo_14 pdf, folia 00046
»  Ejecution de da Matriz de pruebas de caldad CUMPLE 22386182 _E 1_Anexo_1d.pdf, folio 00045
«  Ewidencia de pruebas de calidad CUMPLE 22386182 E 1 Anaxo_1\4 pdi, folia 0004
s Evidendd dé priabas de sequridad (en su casa) CUMPLE 22186182 E ) Anexo_14.pdf, folic 0004
»  Ejecuodn dela Matriz de prusbas UAT CUMPLI 22386182 _E_1_Anexa_|4.pdf, lolia 0004
+ _ Evidencls de prusbas UAT CUMPLI 22386182 _E_1_Aneso_14 pdf, lolio 00046
Fase da Prusbas CUMPLI 22386182 E_1_Anexo 14 pdf, lolio 00046
i
- CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdf, folio 00047
|
Fate de Liberacidn y Clerre CUMPLE 22386182 E_\V_Anaxo_14.pdf, folio 00047
Deflnkkin: Ourante esia fase la mejora evolutiva 3¢ despliega y se pane &n funclonamicnto en un entarng de progutdidn en donde las usuarias Andley
Interacuardn con ¢ sistema. Esta fas a1 2rltica, pa que Implica que el sistema ya hs pasada por L fase do consirutcldn y pruebas necedarias y estd listo para sul CUMPLE 22385 182_E_1_Anexa_14 pdf, folio 00047
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R0CY-N-4B-2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y MEIORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE ¥ S5ISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Sistemas S.A de €.V, en participacidn conjunta con Grupo Red Internet Development, 5.A de C.V, & FO.TECH, 5.A, de €.V,
Evaluador:ing, Norma Jaen Martinez e Ing. Oscar Rocha Orozco

Evaluacidn Técnica

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR : Famplth SUmpe3 | it OEsenyaciones

Adiclonalmente es e5ta (ase se (ealitan 133 3cdlones necesarlas par 13 ¢ndregs a Operationes de la mejora tvolLtiva 3 fin de que e pueda brindar el soparte

iy CUMPLE 22386182_E_1_Anzxo_14.pdf, folio 00047
TamiAén en esta fase se realiza la gestion da versin dol cddigo de {a mejora evolutiva para mantener un historial de eamblot y se procede (on of cerre del
opecis: CUMPLE 22286182_E_1_Anexa_14.pdl, folio 00047
intregables CUNMPLE 22386182 E_1_Anexa_14 pal, folio 00047
Las entregables deberdn ser presentados y firmagas o con vsta mediante torres ol len: CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_l4 pdl, falio 00048
» _ AFCambiente praductivo CUMPLE 2238G182_E_1_Anexo_14 pdl. folio 00048
1 Codigo luente en repositorio CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdt. folio DOD4B
+ Enuegables a Operadones CUMPLE 22386182 _E_1_Anexo_i4 pdf folio 00048
i Acadedene CUMPLE 22386182 E_1_Anexn_14 pdl, folio 00048
ma Fase Liberacién y G CUMPLE 22386182 E 1 Anexo_14 pdl, folio 00048
. |
& ‘
oo
B CUMPLE 223861082_E_1_Anexo_14 pdf, folia 00048
J )
1 Y
i s
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beindar el acompafamienta para 1 aguahuadon del cddiga en ol ambients produciva.
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alenisn de de las dreas de negaci, cumplimiento de normativdades; solo por menclonar Las mis represematvas
E4 por ella que €3 Indispensable que se celebren sesones del “Comité Ge Cambios” entre ¢l ared de Desarrollo de Sistermas y 1a Direccién gs Tecnologias de 1
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Térnica y hiejoc amiento Evolutiva al Sistems CREDENE y Sistemas Satélfies, Iy eual sérd entregada de manera afdal af Gima ulado, llevande 3 cibolas gestiones CUMPLE 22386162_E_1_Anexa_14.pdl, folio 00056
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Xil. _ REQUERIMIENTOS TECHOLOGICGS ADICIONALES
1. Mesa pecialliada de Serviclos.
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1. Las Saliciiudes de Servicios & Inclaentes (Tickel) salo pueaen cerrarse 3 pedcn del sahicitante y *El Provéedar orberd aneaat (a dotumentatien de la Jlention | EUMBLE ————
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lx.__ Categorta CUMPLE 22386182 _E_1_Anaxa_14 pdl, folia 00058
¥ Gruporesoluter aignado CUMPLE 22386182 _E_1_Anexo_14.pdf folio 00058
Kl Agente que alendid requerimienta CUMPLE 22386182 E_1_Anexa_14.pdf lola 00058
Bl Lo estades da las icxets de li herramienta de 13 mesa espedalitada del Insthute son lgs sgulentes: CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14 pdf oo 00058
+ Procesa: £5 cuanda Inicla el tempa de soluddn del ticket de acuerdo l SLA definida CUMPLE 22386182 _E_1_Anexo_14 pdl. folio 00058
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saiudan el dekety poder eantinuar canla soiudan, CUMPLE 223B61B2_E_1_Anexo_14 pdf, foko 00058
+ Resuslto €smarcada coma resuelt por el proveedor del serdda el kel cLanda ya 3¢ Iplicd 5U 30lUtIdN ¥ visto DUENa AOr pare del 30ildItante. CUMPLE 22186182_E_1_Anexa_14 pdl. falio 00058
s Cervada: La herramlenta ce mesa d¢ senviria autemtdicamente (o marca (oma CERRAGO ROSIEMOMMents de due ya Iranscurrieron 36 horat de que fuv)
marcada coma Resuelto y na fue solictada camblario 3 estada e prOCesd Par alguna aliservacidn por parte del wiarla solicitante CLMAE AZINRINAE_ B _fAnwea 1A pol Tule Q00A-00058
4. Losinddulos antes son k08 inas no limilativos CUMPLE 22386182 _E_1_Anaxo_1d.pdf falio 0C059
9. Iniclar operaciones formalmente af inicio de los serviclos cantratados y de manera farmal en un plaza na mayor a tas 30 clas naturales postenores 3 la fecha ¢
natifcaién de | adudicacidn del contrato. CUMPLE 22388182_€_1_Anexo_14 pdl, foko 00059
10, Operar en un horario de serviclo de lunds @ wiemes de B:00 a 2000 hrs. y apertura s3bados do £00 a 17:00 hrs y con pasibilidad de los domingas o tual serd .
gednida gurante |2 vigenda del eontrata) brindanda L atencién e scusrda ton ko niveles de senddo estableddas en o presente Anena Téenkn. CUMPLE 22300180 E_1 Ariexs_ 14 pdf, loka 00053
11, Proportanar UG del servicla, al administrader del contrato de “EL INSTITUTO" o ¢l personal que designe, 13 NLMET0s (EIEIGAICEs Njos y BVIES, correes 3
etecirbnicos de equips de (rabajo del servica de *H Proveedor’, CUMPLE 22366182_E_1_Anexa_14 pdf, fafio 00058
12, PTOpOrtionar durante 1603 13 Mgenda Gel oNirals ALENEIan y saparte a 13 herfamienta e 13 MES pafa mantener fundonanda de fama Ininterrumpida 1 )
aperacién adl servicke* thn et adiclonat pars EL INSTITUTO", CUMPLE 22186182 _E_1_Anexa_14.pdf, lolio 00053
13, Deberd proporcionar mair de escalad §n de atendan de tickews. CUMPLE 22388182 E_1_Anexa 14 pdl, falio 00053
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: g P Y e P CUMPLE 22186182_E_1_Anexa_14 pd, lafio 00059
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Implementacisn CUMPLE 22386182 E 1 _Anoxa 14 pdf folio 00053
“€l praveedor deberd teskzar sin costo alguno paca “EL THSTITUTO" |g siqulente: CUMPLE 22386182 _E_1_Anexc_14 pdl folic 00053
3] Integrar en paralelo con ef pume antenor I3 Mesa Especiainzada de Serviclos del Sarvicko du Saparte Teenica y hejaramianio Cvolutiva Al Slstema CREDERE|
¥ Sisvemas Sanilited (MES) con 3 Mesa Cantral de Senviaos de TEL INSTITUTO de 1al forma que Interoperen 13 horramients de 13 Mesa Central de Servicias de "IL CUMPLE 22386782_E_1_Anexa_14 pdf, falio 00059
IMSTITUTO" con L herramients de 13 Mesa Especializada de Senvirios de Fibrica de Saftware {MES)
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! " w P CUMPLE 223B6182_E_1_Anexo_14 pdf, lalia 00060
no cumplirse se aplicardn las deductivas ¥ penas convencionales.
1 Propaner y configurar Ios flujos de rabaja de gesian de inddentes, saliudes de servicio, gesuon dz problemas y gestion de cambios GCUMPLE 22356182_E_1_Anaxa_14 pdl, lolia 00060
4)_E1IN31Ut0 3 30 vel, eniregard 105 [1j05 ¢ 31encin 3 -t Froveedor ganador 3 elecia de lleval 3 (ata 135 mesas de randja carrespondientas, CUMPLE 22366182_E_1_Anexo_14.pdf,_folia 00060
) Confgurar la herramienta de |3 Me1a Especializada de Serviaas del Servicio de Sopacie Thenlcn y Mejacamiznte Lvolitive al Silema CHEDEAE y Sitemar
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b, Campos de informacidn que serdn emdados o redtidos de b Mesa Central de Servicos de “EL INSTITUTO™ a3 MES y viceversa para soliciudes & inddentes CUMPLE 22386182_E_1_Anexa_14.pdf, falio 00060
© Mertas de notificaddn per inlercambia gg Infarmadén de la Mesa Centeal de Sendaas de "EL INSTITUTO" ala MES y viceversa. CUMPLE 22386182 E_1_Anexa_14.pdf, folic 00060
[¥eneian der Seriio Soparte Teenica y MEJaramienio Evolitivo al Sitema CREDERE y SISentas Satdmtes CUMPLE 22386162 _E_1 Anera_14 paf oo 00063
Durante Ja Imalementatidn de la Mesa Especlalizada de Servicias ce, “El proveedor de serviclo safiente dard atentitn a los tckets de farma normal bajo 135 :
i ’:‘m . s o e B o ! CUMPLE 22386162_E_1_Anexa_14.pdf. folia 00060
earices:
£n ol 230 de reabir y un ticker en 105 Uldmas dfas o on s 250 Uldmas horas de |3 wgencia del cantrata par finalizar, el A 3 cont
: ° i # : CUMPLE 22186162_E_1_Anexa_14 pdf, clia 00060
i las de servciud y wanicos gento apiicando alguno de (08 SHuINtS Sk pUEROS:
1. L exlitenca del tiempo sufidente para 3 dtenatn carespandiente, por fo que -U) Proveedar salignte deberd brindar s stentidn y saluddn. observanda los CUMPLE 22166182_E_1_Anexo_14,pdf, (oo 00060
niveles e servicio con los que se deberdn de asodar,
2. En tl €230 QuE 81 tiempa de AENCON y b GUSErVaten a log niveles dz servicio, no alcance para a alenddi del ticket, Bl Instiuta y el Praveedor istardn y)
documentaran aquelias que se encugntren en este supuesta y 5Er3n atignadas al *El Proveador” entrante y atendidas canferme a kot procedimientas normates de CUMPLE 22386182_E_1_Ansxo_14 pdr, folia 00060
atencion y niveles de servicia,
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Praveedor Sahente, "El Proveedar Entramie y "€l Institnar, realizindose el calculo camrespondiente de la penallzaciin ylo deducth tarrespondients y aplicindosel CUMPLE 223B6162_E_1_Anaxo_14 pdf, folia 00060-00061
al CFOI que Lo anterlor dane al cambla de privilegios de usuarios de bases de datar y aplicativas con privifegios de ddministracdn que
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An ask al “l Proveed i f
4 B olos tickets que Bl Proveedar” sallente na hays conduido aurante 13 vigenda def canirato, serdn asignados al raveedor” entrante y stendidos canforme| CUMPLE 22386182_F_1_Anexa_14 pdf, foko 00061
a los procedimientos normales de atendidny niveles de sendda A =
5 En ol caso que "L INSULILO" Tequiera gue 13 MES 1 W08 DRerathamente en sus Instalacionds, il tnamuta” faailiard fa canexidn 3 su rea de datas boja la| Gl 22380182_E_1_ Anexa_14.pdt, foko 00061
canditlan de nue ef personal de "El Praveedor cumpla con Las paliticas de sequridad y uso, establecidas por of Instiuno. =
6 £l persanal de 1aMES, ya 3ea por candidones sanitartas e de otra (ndale padr parcial o (otal trabaar én un e1quema remata y durante 2 vigenca del Contratal GUMPLE 22180182_E_1_Anexa_14 pel, laio 00061
con base @ lay necesidades de "EL INSTITUTO", - -
7. Serar “Elp propargiorar Tdgnicos y humanos sulitientes a eledio de garantizar ¢l servitho que prestard la MES CUMPLE 22366182 E_1 Anoxa_1id pdf [olio 00081
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VIL _ -EUINSTITUTG" padra incluir informacian adiclonal sl asl o eree convenlente, CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdf, (olio 00062
Vil Central . Desarrais de safware y o wrvares, Al fnallian el cantrato ol prove edar $Tegard el canienida del reposltoria i Sk 3802 B 1L Alveii A4 gt Tolkg 00083
[nstituto en medio eleardnica, == =
3. Perhlamiants para Mess Espedalizada da Gervide, Tervicla Soporta Téenka y Mejorambenta Evaluthva al Sistama CREDERE y
Sistemas Sadlites :
En atendién a las servicios que se Geberdn de atender por pane de £l Praveedor para todos y cada uno de {os tickets que se pueden salicitar, I3 cuales serdn)
revisadas y autarizadas por “El Instituto” para 1a gjecudbn de las targas de dtencidn, se requitrs que el proveddsr cuente can personal con los siquientes perfies y CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdl, fokia 00082
debera sor respetada durante |3 vigenaa del contrato,
o ritacin
B Insututo pOdra vakdar 2 INfarmatan de fos eurmicufus g8 cada peifil enregadas par o LICTTANTE, debienda anexar toda la doturme saporte para su CUNMBLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdl, fobo 00062

i
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO HO. LA-14-P7R-014P7RO01-N-48-2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE ¥ SISTEMAS SATELITES

NOMBDRE DE LICITANTE: Sle Sistemas 5.A de C.V. en participacién conjunta con Grupo Red Internet Development, S.A de C.V. e 10-TECH, S.A, de C.V.

Evaluador:Ing. Norma jaen Martinez e Ing. Oscar Rocha Orozco

Exparlancia

A manos 18R da axpetiencla ca an oparacién i da Mesa do Sarvieios do TIC para entidades pdbless o privadss,
impierantands mojores prictcas an la stancitn s usuaros: a defniion da maticas cs o oparacksn, 1Upursibn da fon acuordas nfalas do sardcla y acusidos dn
niveios oparativar

\danuticacisn Ofic
“Capla simpla da cradenclal pasa valar vigenta dal Insituto Macional Elactoral (IE o IFE) o Institulo Federal Eloctoral {IFE). o Passporle. o Céduta Pratesianal a
canita can firm y fologralla). do copia simpla da igonia (INE 8 IFE, pasapadta, céduia profmsianal, carbila mi'tar)

Evaluacidn Técnica
__ REDUERIMIENTOTECNICO A EVALUAR il pa Rl Observaciones
&
i
Operacidn
[} CUMPLE 22386182_E_1_Anexo_14 pdf, faka 00062
Uaee de Datos Aplcativoy
e o
ERgurrteulum deberd ser firmada y cop w e CUMPLE 22386182_E_1_Anexa 14 pdl, falio 00063
1. Lider de proyecto ; Gester de Prayectos CUMPLE 22386182 E_1_Anexo_14 pdl, folio 00063
2 Administrador de la Mesa de Serdda cel Proveedor CUMPLE 22386162 E_1 _Anexa 14 pdl, folio 00083
3 Lider de a Mesa Expecialisada de Senicia del Proveedor CUMPLE 223188182 E 1_Ansxo_14 pdl, folio 00063
4. Operadores dela Mesa CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14 pdl, foho 000GH
5 Lider Técnica CUMPLE 22366182 E_1_Anexo 14 pdl, folia 10063
6 Lider Técnico java CUMPLI 22386182 E_1_Anexo_14 pdf, folio 00063
7. Lider Técnico NET CUMPLI 22386182 E 1 Anexo_14.pdf, folio 00063
B Lider Técrico PHP CUMPLI 22386182 E_1_Ansxo_14.pdf, folio 0063
9. _Lider Técnica de Aplicagiones Moviles CUMPL| 22385183 E 1 Anexo 14 pdf, folia 000823
10. Anallsta de istemas CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14.pd, lclic 00063
11. Analista de protesas de negodo CUMPLE 22386182 E_1 _Anexc_14.ndl foha 00063
12.Analista de datos ¢ Informacisn CUMPLE 22386182 E 1 Anexo_14.pdf, foha 00063
13. Arquitecio ce soludones CUMPLE 22386182 E 1 Anaxo 14.pdl, falio 00063
14, Arguitecta de Infraesiructura Teanologica CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14 pdl falio 00083
15. Arquitecta de sohware CUMPLE 223865182 E_1_Anexa_14 pdl, falio 00063
16 Arguitecto de Datos CUMPLE 22306182 E_1_Anexa 14 pal folio 00063
12, Adminisirador de Base de Dalos CUMPLE 22386182 E_1_Anaxa 14 pdl, folio 0006
18, Desarrallagor JAVA CUMPLE 22386182 F_1_Anexa_|4 pdi folio 00063
19, Detarrallagar NET CUNPLE 223B6162_E_1_Anexo_14 pal. folio 00083
10, Desarrallador App Maviles Androld CUMPLE 22386182 _E_1_Anexo 14 pdt, folio 00063
21, De! fadar de Anp hdwies 105 CUMPLE 22386182 E 1 _Anexo_ 14 pdi, folio 00063
22, Desarrolladar PHP CUMPLE 22386182 £ _1_Anexa_14 pdl, fobo 00063
23 Especiatisia de Calidad de codigo CUMPLE 22386182 €_1_Anexa 14 pdi, folo 000G3
24. Espevialista de Calidad de datos CUMPLE 22386182 _E_1_Anexo_14 pd!, folio 60063
25 Ingeniera de Prughas CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14 pdf, foho 10063
26, Espetiabsta en Integracidn y Desplicgue Cantinua, CUMPLE 22386182 E 1| Anexo_14.pdl, folia 00063
27. Documentador CUMPLE 223861082 _E_1_Anexo_14 pdf, folio 00063
28. Dotuenentadar oe Pracesos de Negodo CUMPLE 22386182 _E_1_Anexo_14 pdf, folio 00063
29. Desatrollador Phyton CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14.pdf, folio 00063
30, Adminisiradar/ Espedatista MidaleWare CUMPLE 22386182 E 1 Anexo_14 pdf, foha 00084
1. Ingenlere enlengua)es de programacidn CUMPLE 22386182 E 1 _Anexo 14 pdi, folia 00054
2. [Ingeniero enlenguajes de aplicadones mbwles CUMPLE 22388182 E_1_Anexo_!14.pdf, [ohie 00064
33 Ingeniero en sdminkiraclan y aperachin de Base de Datos Orads CUMPLE 22386182 E_1_Anexs_14.pdl, fofo 00064
34.Ingeniero especlalista en ARD y AKS. (Aaure} CUMPLE 22386182 E_1, Anaxa 14 pdf folio 00064
35. Liget de Nase de Datas CUMPLE 22386182 E 1 _Anexo 14 pdf, fobio 03064
36.Liger de Aplicadones CUMPLE 22386182 E_1_Anaxn_14 pdl, fclio D064
37. Lider de Teanologlas Orade CUMPLE 22386182 E_1_Anexo 14 pdl lalio 00084
38, Adrinistrador de ate de Datas para la aperacién CUMPLE 22386182 E_4_Anzxa_14.pdl folio D064
39. Adminisirador de procesos para la operacin CUMPLE 22386182 E_\ Anexo 14 pdl falip 00064
40 Administrador WebLogics / [Noss Oracle para la Operacidn CUMPLE 22386182 _E_1_Anexa_14 pdl, folio 00064
1.+ Lider dé proyecta / Gestor de Prayectas
Estudios.
“Bitula & Chdula pratesianal de maesirla o bcenclatura @ Ingenterla en 3 s1emas, glas de la Manul. © dreas afin
Cursoy
“Deriificacidn PMP o Curso de PMP, 0 MBA
Foprietcty CUMPLE Archive: 22402309_E_2_5_1_CV14 pal, folio 0150-0157
Qiperientia minima, demostrables mediante wrrkulym
2 afos en la direceldn de proyectos de desarrallo de saftviare.
1dentificacian Dficial
+lopia simple o credendial para vatar vigenie del Insthuta Nackonal Ekectoral (INE a IFE) o Instiuto Federal nmml (IFEL o Pasaporte, a Cedula Prafesional +
carivt can fimd y totagrafia ) s sy e saph it i JIE aaps ity sesilin
do la tasa da Sanacio -nmum
Hival da Esludios
Tituks o Cddula protasional en icancistura, an Balernas, i ica & 803 atin
Carificachanos:
Carldicado da poc Jo manas una da Las siguianias Corilicsclanas: ITIL Lesdar, ITIL® Sustegiat Diecl, Plan & Improve, [ TIL® Spaciabst. High Velacity IT, ITILE
Spocialist: Driva Stakeholdat Vahia, ITIL® Spaciakst: Crasts, Duliver and Support, ITIL® Foundation, Carbficacian ITIL 4 Managemant Prolassiansl Transition
Cerlficals o [TIL Expart
CUMPLE Archivo: 22402300_E_2 S5_1_CV14,pdftalic 01590165




. Trabajo  fappt

MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-C14P7R0O01:N-43-2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SEAVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sie Slstemas 5.4 de C.V
Evaluador:Ing. Narma Jaen Martinez e Ing. Gscar Rocha Orozco

participacién conjunta con Grupo Red Internet Development, 5.A de C.V. e 10-TECH, 5.A. de CV.

Evaluacién Técnica

CumpleiNa Cumple

Observaciones

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR
3.- Lider da la Masa i ds Servicio def P d
Nwel de Estudios

Titule o cédula prafasional de la licenclatura en sislemas, compulacién, informatca o drea afin, ttulado o comprobante de pasante
Certficaciones’

Diplama o Cursa en herramientas de gestidn de requerimientos vigenta,

Experiencia

Almenos 2 afos coma responsable do Mesa de Servcias de TIC

Al menos 2 aftos de expenencia en disefio ¥ documentacidn de procesas y canfiguracién da flujos da trabajo de gestén de incidentes,

solicitudes de servcio, gestén de problemas y gestidn de :amblaspam proyeclas para entidades pibiicas o prvadas.
Al menos 2 aflas con dominio en h tas gestién da

Copla simple de credencial para vatar wigente del Insttulo MNaclonal Electaral {INE o IFE] a Instiuto Federal Electoral {IFE). o Pasaparte, o
Cédula Profesional & wa:a can firma y fotagralia ). acen poiadfo da copdy sinple G Aot deien Yigenta 1| pazapata, Ledula

koot < ety

CUMPLE

Archiva:22402312_E

5_3_CV_26_1.pd), folio 0320-0328

4 Opuradar:s duia M:sn
Nivel de Estudios

Tituto o Cédula Profesional de la fcenciatura en sistemas, computacién, informalica o drea afin, o Técnico Superier Universiaria o
comprobante da pasante 0 carrera trunca.

Certificacianes.
Diploma o curso en implementacion de mesa de ayuda, o gestidn de solicitudes da servicios vigente.

Expeniencia

Al menos 1 afo de iaen el to y ficacidn de req , 25l camo rad &n de requ os da nagocio @
ientos técnicas para proy daTiICen el sector publico o privada.
*Al menos 1 afo do usa de heramientas de gestion
+Banacimientos en:
Alencidn de Solicitudes de Serwcio Registra de salicitudes
tClasificacidn inicial de jas solicitudes
Seguimiento de soficitudes
dlocumentaclén de resolucion de solicitudes alendidas en esta nivel
Wierfe do solcitudes
Escalamienta a obras servicios ylo niveles de alencién.
fucién de Incld y supervisién da ap y base da datas

Copia simpla da credencial para volar vigente det Insttula Macional Elecioral (INE 0 1FE) o Institute Federal Electaral (IFE) o Pnsapann o
Cédu\a Profesional o con firma y fotografia.). seanpafiade du copin sl de G Yigunte (LE 0 IFE, pasngom), Soths!

CUMPLE

Eiludh-u
~Titula o Cédula p d I erl: tisternas, intormética g drea afin,

Cerlificado.
~Gertificado en *Microsolt Azure Sclutions’ o *Micrasolt Azure Developer Assaoclalo o " HET Ver. 4.5 o supenor®

Cursas
-ursa de Scrum Master o MS 5L SERVER Ver. 2008 o suparior.

Experircia.

Curricuhin Vilaa con firma auégrala y rubrica por el recursa donda demuesira Io siguierte:
Al menos 3 afios de experiencia deaempeddndaae principa‘mente cama lider técnico, lider de aisterras o lider de desarretio pars ¢l sector plblico o privado enfo
siguicnte.

“Qomirva en las metodologias adaptaiivas AGILE coma pueds sor SCRUM, KAMBAN o XPOorminia da herramientas de geslién de proyecios coma M Project.
+Damin‘o da herramientas da madelado do procoses de negocks UKL,

+Dominia da harramientza CASE parw anals's y disedo du sinlemas.

~Dominia en Legusjs de Progrmacién *cd, asp, ASPX NET lramewark 4.5 a superiar (Windows) NET Cora 5.0 o superiar (Cross®lalfarm)®,

+Dominia en farmalas: YAML, JSON, XML

*Domini en Framevsork (MYC]. “.nel 4.5 framewors o superiad y tecnologias vimikaes en of mercade (Viindowa/Server) NET Core 5.0 o superior {Linus,
Windows, Unix, 105},

Dlominia en ceneran o ibrerlas de base datos; OAM, ODBC y lecnakoylas de uso simidares on of marcade,

\Dortinia i interfaces” ANGULAR 10 o supsrior, JAVASCRIPT, TYPEscripl, REACT, JOUERY, VUE, BGOTSTRAP HTAL €58 y tecncloglas o usa fbre
similarze en ol mercada,

+Dominia en inferoperabilidad: Servicios AESY, SQAP,

-Dorminia en Senvdares te Aplicacin: inlemet Informalian Serdces (I1S) @ supenior.

+Dominia en Infepracion conlirua JEMKINSG DOCKER y GIT,

+Dominia en prayectas da splicacknes méwles en tecnologls Java ¢ 105 Swil

Ideniific ackén Oficial,

Copla simple de crodencial para valar vigents del Institul Maclanal Electoral (IHE) o Iratituto Federal Elecioral (IFE). © Pasapora
con fima y fetografia . v 3cki i €A TR G Wit 3 WE, panapante Eahile prakesne garti

1 0 Cédua Profesional

jente i

CUMPLE

~Uder Técnics Java

Estudas,

Ttk o Gédula prafesional de kcenclatur o Ingeriera en sislemas, computacicn, Infarmatica, electrénica o drea afin,
Certificackones

*Certificada en Java 1.6 o superiar, o Gertiicads Java SE Developer, 5 Java Programming en Java 11 o augaricr
Cursos

+Curso de base oo datos ORAGLE en versian 12 o superior,
“Groavy 2.0

Experiencia.

Curticuum i ¥ rubrica por el dande demuestra lo siguiente:

«Al menos 3 afios da uxp coma lider Kerico, lider de sialemas o der de desarrolo para of sectar publlea o privado enlo
siguiente:
~Baminic en las metodalogias coma SCRUM, il corrs Bt dosgne. aghin it
+Daminio da horramientas do gestién de proyecios cama MS Project.
+Dominlo de herramientas de modelada de pracasos da nogocia UML,

-Dominle do horamientaa CASE para andksh y disofia de sistemas.

«Dominlo da formatos: YAML, JSON. XML

+Crominio de Framework (MVCK SPRING, 1pring boal y tecriokoglan de usa Ibre simiares en ol mercada, J5F, ISP y JAVAZEE.

<Dominio da conexlén o ibrerlas do base deltos: ORM JDBC QDBC, JPA a HINERNATE y le¢ncloglas da usa ibra simitares an o mercada,

«Cominks do infertaces: ANGULAR, JAVASCRIPT, TYPEacrpl, JQUERY, VUE, BOOTSTRAP HTILCSS, y lecroleglas de wso org simidares en el mercada,
-Darminia da Inloraperabiidad; servcios REST, SOAP.

+Dominia do seridares de apbcacion: JBOSS, Wikifly, Tomeat, GUASSFISH.

-Dominia do Integracién contnua: JENKINS DOCKER y GIT.

-Gurea da GROOVY 2.00 1uperior

identifcacidn Oficial

Copla simpia du credencial para volas vigenta del Inshitula Nacionat Electoral (INE] o lnst1uts Federal Electoral (IFE). 0 Pasaporta, o Cédula Prolesional con firma
¥ fologratia

UKL BN € LEAN]

CUMPLE
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-PTR-014P7R0O01-N-48-2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJIORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Slstemas S.A de C.V. en participaclén conjunta can Grupo Red Internet Devalopment, $.A de C.V. ¢ [O-TECH, S.A. de C.V.

Evaluadar:ing, Narma Jaen Mart/nez e Ing. Oscar Rocha Qrozco

Evaluncldn Técnlca

REQUERMIENTO TECNICO A EVALUAR

Cumple/No Cumpla

Obsarvaciones

7 .- Lidor Técrico NET

Estudios,

“Titula o Cédula profeslonal de heenelatura o Ingenierla en aistemas, computacian, Infarmatica o drea afin,

[Certficada

*Cerlificado en Progremming in HTIALS with davaScript snd CS53 0 NET Ver, 4,5 o superior,

Cursss

*Cursa de Scrum Fundamentals o M5 SOL SERVER Vet. 2008 o superior, desamola con standards WCAG 2.0

Expetiencia.

Curriculam Vitae con irma sudgra’a y rubtica por ef recurse donde demuestrs lo elguiente:

DAl menos 3 afos da e come ['der téenico, lidet de sistemas o fider de desarnolki para el sectol poliica o privaga en lo
siguiente.

-Dominla en a4 mefodolog las como SCRUM, b chir riest L gt @ttt L SR, SUBUN BAN 0 LEAN)
Dorinio de herramisntss da gestion da proyectos como MS Project
+Domink de hetrarmventat de madelado da procesos de negack UL,

+Al menas 1 ahe do usa de las hermamientas de gestan,
Conacimientos en:

«Atencion de Solcitudes de Servicio en un Lempo na Mayor a una hota,

+Registre de soliciudes,

*Qlasificacitn inicial de |as solcitudes,

+Sequimienlo de soliciudes.

‘Oocumentacién de resolucidn de solictudes atendidas en esle nivel.

*Qierre do sobcitudes,

*Escalamiento a otros serviclos yfo nivelos de atencién.

=Salucidn de Incidencias

Identificacién Oficial,

Cepla simple de credencial para votar vigente def Insbtuta Macional Electoral (INE) ¢ Instiulo Federal Electoral {IFE), o Pasaporte, o cartila o
Cédulal can fema v fatnaraft

+Daminks do herramienias CASE para anatisia y daeda de sistoman. CUMPLE Auchivo: 22402300_E_2_5_1_CV14 pdl fola 0195 0211
*Dominio en Lenguaje do Programacidn: "c#, asp, ASPX MET framework 4.5 a supatiar (Windows) NET Cora 5.0 0 superiar (CrossPlatfaimy,

*Daminia en formatos’ YAML, JSON, XML

*Dominio en Frameviork (MVC); ".net 45 liamewark o superior y Lecnalagias simitares en af mereado (Windows/Sarver) HET Core 5.0 o superiar {Linus,
Windows, Unix, 105 )"

+Daminka on canarian o brarlas do base datos: ORM, ODEC y tecnologias de vso simiares en o mercads,

«Darminia en Injerfaces: ANGULAR 100 superiar, JAVASCRIPT, TYPE script, REACT, JOUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS y lecnciogias de uso lbra
similares e of mercado.

«Baminia en interoperakiidad: Servicios REST, SOAP,

“Damiria en Senidores da Aplicacion. Internel information Sandces (I5) o superior,

~Dominia en inteprackin continua: JENKINS DOCKER y GIT,

dentificazlén Oficlal

Copla simpla de crodenclal para velar vigente del Inslituto Nacianal Etectoral {INE) o Institula Fadaral Electoral (IFE), o Pasapofie, o cartiia, Géduls Profesianal
can firma y fotografla,

.- Lider Técnico PHP

Estudios

*Titulo o Cédula pralesional de iatura o Ingenierla en sistemas, 3 o drea afin,

Cursos.

*Curso de Laravel B o superiol o Curso de symfony php framework,

Experiencia.

Currlculum Vitae con firma autdprata y rubrica por &l recurso donde demuestie o sigulente;

‘Al menos 3 afos de expetiencia desempefidndosa principaimente como lider Lécnica, fider da sislemas o I'der de desarrclla paa el sectar
publico o privado en lo siguiente:

Experiencia minima de 5 ahos con entornas LAM|

Daminia en las metodcloglas como SCRUM, 2o coma matedalaglss dgies Stem CRURM GALL o LEAN,

Baominio de herramientas da gestidn de proyectos como MS Project

Baminia da haramientas da modalado de procesos de negocio UML. CUMPLE Archival 22402300 E_2 5 1_CV14.pdf folio 0213- 0220
Bominlo da herramientas CASE para andlisis y d'sefio de sistemas.

Dominio en formalos: YAML, JSON, XML,

Baminio en Framework (MVC) laravel, umen, symphony y teencloglas similsres en &l mercado y tecnologlas de uso libre simifar en el
mercade.

Bominia en conexidn o lbrerlas de base dalos: ORM y lecnologlas de use lbre simiares en el mercada, POO

Bominlo en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT, TYPEscnpt, JQUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS y lecnalogias de usa lbile simiares
en el mercado,

&Bominio en inleraperabiidad; serviclos REST, SOAR

Bominio en servidores de aphcacidn: NGINX, APACHE.

@ominio en infegracion continua: JENKINS DOCKER y GIT,

Identificacién Oficlal

Copla simple da credencial para volar vigente del Institulo Nacional Electora! (INE) o Insttuto Federal Electoral {IFE). o Pasaporte, o cartila o
Chdnig nfitma u Inlanrafia

8- Lider Técnico de Aplicaciones Mévies

Esludios

+Ditula o eddula profesional de licenciatuta a ingenlerla en sistemnas, computacién, informatica o drea afin.

Certificaciones y Cursos

+Certficacidn Android Apphication Development o curse de desamalio mdwl en Androld Studio

*Outso de desarofa mdvl en Xcode, Swilt o afines

Experiencia,

Curttevium Vitae con fitma au\.dglali ¥ mhncu pnl el recurso donge demuesirs lo siguiente;

*Nl menos 3 afins de ptin coma lider téenico, lider de sistemas o lidet de desatrolo para el seclor
pablico o privade en lo sigulente:

fixperencia 3 afios an adelante de sxperencia en desarolio de apkcacianes méviles (Andrald 0i05)

Al menos 1 afio de experiencia en hderar un equipo de desamoladares en apbcaciones méwvles, GUMPLE Archiva: 22402308_E_2_5_1_CVA4.pdlalio 0222- 0230
Experencia sdida en paones de disefio y principios de arquitecturade softnee. o TEEREE R AR A
0 ofio de experiencia comprobables en la creacian y sjecucién de planes de prucbn, a través del equipo de desartollo y QA, para verificar Ia
Iuncionafidad y calidad del software desamollado

Sominio en las metodologlas come SCRUM  aul come instadoiogins s el { SORUM, LR BAN 4 LEANY

Bominio de herramiantas de gestidn de prayeclos cama MS Project.

Bominlo de heramienlas de madelado de procesos de negoclo UML.

Dominlo en conexidn o librerias de base datos: ORM y tecnolaglas de usa lbre simiares en sl mercado, PO

Bominio en inleroperabiidad: serviclas REST, SOAP,

Daminia en servideres de epicacién como NGINX, APACHE.

Baminio en integracién continua, al menos, DOCKER y GIT.

Identficacidn Oficlal.

Copia simple da credancial para votar vigenle del insbiulo Nacional Electoral {INE) o Institulo Federal Electoral (IFE) o Pasaporte,o cartia o
Céduln con frma  datony

10.- Anplista de sstemas

Estudios

«Licentiature o Ingenletia en sistemas, computacin, infarmatica, lecnolaglas da la informacisn o drea afin Tiulada,

Certificactén

“Certficado en SCRUM Fundamenlals o supeniar,

Cuisas,

+Qurso ingenierla de Requisitos Business Analyst - IT Requirements.,

Experiencia

Cuiriculum Vitae can firma autdgrafa y rubrica por el recursa donde demuestra lo sigulente

«Al menos 2 afios de experiencia en =Ilnv=1l=m\!n\n y especificacién da requerimientos, G de lto, asi came n de
requerimi denegocio a téenicos para proyeclos da TIC en el seclor publco o pivado CUMPLE Archivo;22402312_E_2_5_3_CV_26_1.pdlfaie 0336-0346

P
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO HO, LA-14-PTR-0T4P7RQ01-N-40-2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMSRE DE LICITANTE: Sle Sistemas 5.A de C.V. en particlpaclén conjunta con Grupo Red Internet Devalopment, 5.A deg C.V. ¢ IO:TECH, S.A. de C.V.

Evaluador:ing. Norma jagn Martinez e Ing, Oscar Rocha Qroxco

valuaclén Técnica

Conoc mianta Gl Tacnolmpias §loraga
sHabixiad para deteciar oparfunidades da autarmabracidn
+Qanocimiania ds snfomas chaud ¢ Conceplos folaclonados (i3S, Paad, 5aas)
“Canacimisnios biicon do BODO (ar-a- My5CL, M5 S0L)

janioa basicos do App . Weblogc, JBoss, apache. lomel, 15)
Cnrmmnnlum disofia uwwm pnu Neus: ¥ “Qubernales
¥ su cortespond enta fidaciéa

‘Caocimianta da seguidad pum-ud

Idantficncibn Ofcial.

Copia simpla da vigaria del {INE] 0 Irsiauta Fadoral Electoral (FE). o Pasaperts, o car
IoAngrafla.

Cidula Profasional can frma y

REQUERIMIENTO TECHICO A EVALUAR SunpRNo ey S
11.- Anahista do procesgs de negocia
Esludias,
#Thuls o Cédula prafesional en bcenclatura o Ingenierla en sistemas, compulacidn, informatica o draa afin,
Certficacin
*Qertficada en SCRUM Fundamentals a superiar,
Cursos
~Qurso en Gestidn por Procesas,
Expariencia.
Currculum Vilae con firma auldgrafa y rubrica por el recursa donde demuestre lo siguienta:
«Al menos 2 afos de experiencia en Analista de procesos de negocia para definir y validar la operacién actual del negocio y disedar modelos
de procesos da negocios para el sector publico o privado en o siguiente: CUMPLE Archivo'22402312_E_2_5_3_CV_26_1 pdifolo 03468-0358
tlsg de herramientas UML para el desarrollo de lo siguiante.
nDiagrama de procesos para fa generacion de entidades de negocio
1D agramas de Casos de uso, de actividades, secuencias
Conocimientos en:
*Qonversidn de requenmienlas de negacio o i tecnaldgcas can ¢l érea de desarrgllo,
~Generacidn de histarias de usuario a parti de requenmientos.
‘Diseflo de procesas con enfoque a la sulomatizocidn Gestén de Incidentes en ambientes QA,
[+Modelads y Mapeo de procesos,
Identfigacian Oficial
Cnpm ympl: du crndqmal para votar vigente del Institula Nocianal Efectoral (INE) o Ingtituto Federal Electoral (IFE) o Pasaparte, o cartlia
Cé A frma v fntanrafia
12- Annlﬁla de dams einfermacién
Estudias.
+Titula o Cédula profesional de kcenciatura o Ingenieria en sistemas, computacién, informdtca o drea afin
Certificacion
Qertficade en SCRUM Fundamentals o superior.
Cursos,
'Qurso da base da datos ORACLE en version 12¢ o superior,
Expanencia
Curriculumn Vitae con firma autégrala y rubrica per el recurso donde demuestre la siguiente
Al menos 2 afus de experiencia en Andlisis de datos e informacidn en ol seclor piblico o privada.
Conocimientos en: CUMPLE Archiva22402312_E_2_5_3 CV_26_1 pf,falo 03461-0368
«Base da Datos {SQL, Oraclo, etc))
oCnnn:Imlenlns scldﬂs por lo menas un afo de Power Bl
b de lizacién de dalos y Modelada de Datos.
sHerramientes de andlisis de informes y cansulias
Aindlisis de dalos y elaboracion de Reportes Excel.
'Hndms do datos y disefo de ETL
G iento y expertencia en b (SO Linuxf Unix).
‘Gonacimiento en pragramacién Shell
Identificacidn Oficial
Copia simpla da credencial para volar \ngenl! del Institulo Nacional Electaral {INE) o [nstluto Federal Electoral {IFE). a Pasaporte, o cartlla,
Céduln Profesinnal con firma.
13.- Arguitecio de so'uciones
Estutios
“Fitulo o Cédula profesionnl da kcenciatura o Ingerieria en sistemas, computacitn, informatica, software a atea afin.
Certficacidn,
+Certificado en SCRUM Fundamentals o superiar.
Cursas,
*Qursos en herramientas do Misualzacion de Datos.
Experiencia
Curleulum Vitae con frma auldgrala y rubrica por el recurse donde demuestre lo siguiente;
Al menos 1 afos de expericncia camo arquitecto de soluciones para ¢ sector piblico o privada on lo siguiente;
&1 menos 2 aos e experiencia en el usa de metadaloglas dgiles (SCRUM) a5 cam imetedetugioy . CUMPLE Archiva 22402311_E_2_5_2 CY14 pd!, folia 0235- 0243
AN G LEATL
Gonocimiente en herramizntas UML ¥ alros mdlados da Madelada
Eonocimiento en el manajo de tecnologlas MET, Desarrolic Web, Angular, JQuery, JavaScript, MVC, Micraservicios, Web AP, procesos
Batch
Gonlar con el conacimiznia en el manejo de Bases de dalos cama:
SQL Server 2008 0 supenor
&onocimiento en el proceso de Conlrol de Versianes de cédigo feente (GITLAB)
&xpmen:na en entarmos da viruaizacion.
e s mechayanibe mavindo: ducon
Idenl'ﬁcac)dn Cfclal
Copia simple du credencial para votar vigente del Insbtuta Macional Electaral INE) o insblula Federal Etectoral {IFE). o Pasaparte, o cantila
fiAduia rfoma v
T4 Moo da e ReTuLS Teenabg ca
Estudios.
+Toula o Cibduls profosianal da fisomcial " wstamas, 180, inforilica s $1ma ain,
Certficacionet y cumos,
acurso do Ll shrator o supesior,
Dortificadu nn ECRUM Fundsmeriile upmm-
Ejpw\-n:la
Juhas e Tecnoligica en of geckar piithca o pitvisds, i eoston, disalla
v .wmmm dola arqu toctura du pladaforma o infraestructura parm servicios do
"l mans 3 itas e eapes ncia o1 ArUIIUTS do hardwary, (od, framesnd, basos do dalos, aplicacknes ¥ sotvta de vinuntizacidn.
S | WA L
| -Gostiéns du inchlentes da los servicios do T).
~Canacimanta en adminisiracidn da Sistenis Onoralos,
s :,'.f:,",'ﬂ':’,”“ P T ER Ot ekl i 8 S ks CUMPLE Archive 22402311_E_2_5_2_CV/14.pdl, (olio 0245- 0257
01 [ L
-0 dy 9 fivos Windivs Servol
Conacimiento do Adimnisiracidn da selamas Vyire
404 doredes
can dislinis saffwaros (Plagios, Chick MK, HP, Microsol)
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MATRIZ OF EVALUACIGN TECNICA AL
PROCECIMIENTO NO. LA-14-PTR-014P7R00Y-N-48-2025
CONTRATACIGN ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y 5ISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Slstamas 5.4 de €.V, en particlpaclén canjunta con Grupo Red Intarnet Develapment, §.A da €V, o IO-TECH, 5.A. de CV,

Evaluador:ing. Nerma Jaen Martinez e Ing. Oscar Racha Orozco

Evaluscldn Téen|

REQUERIMIENTD TECNICO A EVALUAR

Cumple/No Cumple

Observaclones

15.- Arquttecto de software

Estudios,

+Tiulo o Cadula pratesional d o Ingenietla i intarmalica o area afin,

Certificaciones.

“Gertificacion Miclosoft® Genlified Technelogy Speciakst: MET Framework 1.5 o superkor, ASP.NET Applications

Cursos,

*Qutea de la Centificacién SCRUM fundamentals.

Experiencia

leulum Vitaa een firma y rubrica per el donde demuastre o siguenta,

Al menas 3 ahos de experiencia coma amuilecia yia dessrrollader da eitemas para ol sector publico o piivada en lo s went;
+Haber aplcade Moptosaft, RUP yia SCRUM i dsugiun aghat anammlyr. ALK GAN 4 6,
*Beminia de notacion UML.

+Dominio do herramiehias CASE para andlisis, d'seha y modelada da 1lstemas y bases de dalos,

-Oonocimienios infermedios en desarrolia de slstemas con arguileclura onentada a obietos, MVC, per capas, patrones de discho, elc.

Al nencs 3 nAos te exporioncla en mansjadores de bases da dato cotma MS SQL Server, Oracle Dala base

Al manos 3 afos da expetlencla en desarrollo de aplicaciones web ¢ da escrioria.

+Al menos 2 afos de experiencia en desamolio de aplicacionés mdvies nativas e hibridas,

“Almenos 2 afos de expetienicla en configuracidn de aervidores da aphicacién y de bases de datos,

*Al menok 2 afos de exporiancia en manejo y configuracin do slsiemas eperalivos cama Windows, OS X, Linuy, ete.

“Determinat y 4o sohucién

*Realaar andliele de hacer, rectiizar o proponer componenics para fa sshuckén lecnolsgica.
Aplicacldn de patrones de disea y arquitecturas escalables.

*Conacimienta en DevOps (desaabla)

-Gonacimienios ¢n GIT {indspenaable)

+Experiencia en programacin de Web Services, API Resl,

+Experiencia trabajando con CI'CO

tdentficazidn Oflal

Copia simple da credoncial para votar vigenta del Institulo Nacional Elecloral (INE] o Insiiufo Federal Electoral {iFE), o Pasapode. o cartiia o Cédula Profesional
con firma y folografia

CUMPLE

16.- Arquitecto de Dalos

Estudios,

“Titula @ Cédula profesional de fcenciatura o Ingenleria en sislemas, computacidn, informdtica o area afin,

Cursos,

+Ourso de base do datos ORACLE en versién 12 o superior

Erpenencia.

Currlculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestra o siguiente.

+1Al menas 3 afios de experiencia camo Arquitecla de Dales implementade procesos ETL

-Domnio en Lenguales de Pragramacién para la explatacién de dates come Python, Spatk, R, Java o similares,

*Daminia en el maneja de Bases de Datos relacionales y No relacionales como: SOL Server, MySOL, PostgreSaL.

+Dominio en el usa de hetramientas de visualzacién y modelos de nndlisis de dalos como: Tableau, Powet BI, Olk o similares
+Dala Warehouses, BigDa'a (Hadaop], para la creacidn y manienimienla de madelos de informacidn,

Almenos 2 afios de experiencia en la implementacién de Matodolagla agil de dasarralo SCRUM &
RUM, LI AN o LEAN)

+Opcional experiencia en entornos Linux a nivel senvidar,

*Deseable no excluyenle manejador da cantrol de versiones GIT

ldentficacién Oficial.

Copla simple de credancial para volar vigenle del Institulo Naciona! Electoral (INE) o Insttuto Federal Electoral (IFE). o Pasaporte, cartila o

Adula B dnnal ean firma

[TEIRIPR D

CUMPLE

bt
17.- Administrador de Base de Dalos

Estudies,

*THula o Cédula profesional de kcenciatura o Ingenieda en sistemas, campultacidn, informética o drea afin,
Cursos.

+Qursg de base do datos ORACLE en versién 12 o'superior

Experiencia

~Qurriculum Vitae con firma uut&pmla y rubrica por el recurso donda demuestre lo siguiente;
Al menas 3 ofios de camo wdr de Base de datos o gestor de respaldos da B0 para &l sectar pibleg
o privado en Io siguiente;

+Determinar las necesidedes de delos de la empreca pora para crear y administrar BBOD
sInslalar &l soltware de {a base de datos en senddores

-Bseguratse de que la base de datos funciane eficientemente y tin errores

sImplementar parchas en bases de dales

*Bealizar modficaciones en la estructura da la base de datos cusndo seanecesana
*Fusionar hasee de dalos viejas con las nuevas y banslerir detos

*Hacer copiss de seguridad y restaurar los datos para edtar la pérdida de los mismos
*Asegurar que los datos son guardados de forma eegura y eficiente

‘Desaralar modelo de sepuridad para proleger de atagues y virus

*Recuperar la informacién si ocuiiera un emmor

+Bcripbing en servidores UNIX, Linux y Windows

+Boses de datos relacionales ¥ no refacionales.

simplementacitn da procesos de gestion de BD basados en las mejores pricticos

*Deseatle no excluyenie manejadar de cantrol da versiones GIT,

Identificacidn Ofcial,

Copia smple de credancial para valar vigente del instiula Nacianal Electoral (INE] o Instituto Federal Eiettoral (IFE), o Passparte, o cartlla
ACAALD nin fitma u Ialnarafia

CUMPLE

1B.- Desamoliador JAVA

Estudios:

«Titula o Cédula prafesional de keenclatuta o Ingenierla en sistemas, computacion, informética o drea sfin.

Certficaciohes

Certficacibn SCRUM fundamentals,

Cursos

«Curso de Java 1.8 o superior, a Jova SE Developer o similar,

Experiencia.

Curdeulum Vitae con frma auldnrafa ymbncu pnr ol fecurso donda demuaste lo s'guiante:

Al menos 2 afios da nle coma D lador de sistemas JAVA para of sector piblico a prvada en
lo siguiente:

Baminia en las metodalogias coma SCRUM

Daminio d& herramientas de modelado de pracesos de negocio UML

BDominic da herramientas CASE para anahicis y dsefio de sislemas.

Bominio de lormntos: YAML, JSON, XML

&ominio da Framework (MVC). SPRING, spring boot y lecnalaglas dé uso ibre similaces en el mercada, JSF, ISP

Dominio de conexidh a lbierlas de base datos: ORM JOBC, ODAC y lecnolaglas de uso kbre simiares en &l mercads.

@ominio de interfaces ANGULAR, JAVASCRIPT, TYPEscript, JQUERY. VUE, BOOTSTRAP HTML CSS. y tecnolaglas do uso bire similares
en ol marcado

Bominio de interoperabitdad, servicios REST, S0AP

Bominio de servidates de aplcacisn; JAOSS, Wildly, Tomcal, GLASSFISH,

&ominio de integracitn de continua JENKINS DOCKER, DOCKER COMPOSE y GIT.

0L Server, My50L,

|dentificacion Ofielal

Copla simple da credencial para volar vigents del Insbituto Naclonal Electoral {INE) o Insblute Federal Electoral (IFE). o Pasepeore, o cartfla o
Cadula oafimay fatnacafia

CUMPLE
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-48:2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE ¥ SISTEMAS S5ATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sie Sistemas 5.A de C.V, en participacién conjunta can Grupo Red Internet Development, S.A de C.V. @ I0-TECH, S.A. de C.V,

Evaluador:Ing. Norma jaen Martinez ¢ Ing. Oscar Rocha Orozco

Evaiuacian Téanica

“Uso da tacnologlas do slmacanamianta lacal cama Cars Dala y S0Lits.

-Exparloncla an ol cansume y manajo de APl RESTH y canacinienta en el Usa de solictudas HTTP on al contorta de spbeacianas 108,
-Uso y manipulacién da JSON,

“Dutplugar spicacionas an Apolg Siara

-Hsqualada da Apps UXALK

‘Deminia n of manaja ds Bazes de Datos telacionalas y Mo ratacionales sama; SOL Sarver y MpSaL,
‘Bjacutar y vigdat la apicackin da matodologias do sislamas radicionales (cascada y dglot} (SCRUR)
Manejo do alguna de las siquiantss loglas para el ollo d

Bosatrollo du spiicacicnss web 1pp con JovaScriph

tonic - Angulal

Hoact Native

ua Naira

spacha Cordova

U alros simidares
Idantiicacién Oficial,
Capla simple adencial para vatat wigants dol Instituta Hacional Elecioral {INE) o Instiiute Faderal Electaral {IFE).  Pasaparly, o caitits o Cddula Pralesianal con

UERWNENTO TECNI EVALUAR' | Cumple/No Cumple Obsarvaclones
19~ Dasarrolador HET
Estudion;
"Tilula o Cédula p do o Ingenierla en sistemas, computacién, informaiica, slslemas computacknales o area afin, Pasants a Tivlada,
ursos
‘Qursa da NET Ver. 5 o superar
Experencia
Currieuhum Vitae con fmna awtégrala y nubrica por el recurss donda demussirs la siguerin:
+Al mengs 3 s da s tama lider 1ecnice, Iide da bstemas, lider da dasarralla, desarrollador Java o desarrolladat
HET para el sectof poblica a prrvado en la siguienta
Bomnia enlas mutcdologlas como SCRUM
Bominia de horramentas da modelada da procesos da nagocia UML.
Baminia da herramentas CASE para andlisls y disena du sistemas
Barinio en Lengusja de Programacién: "c, asp, ASPX NET framawork 4 5 o sugerior (Windows) HET Core S0 a superior (Crass Plalform)”, LinQ
Barminia en formatos: YAML, JSON, XML o Y
Buminic en Framework (MVC): ".NET 4.5 Iramewor o suparlor y tecnologfas similes en of mercade (Windows/Server) HET Cara 5.0 o superior {LinaY, CUMLPE Archivo: 22402013_E_2_5.4_CV._26_2 pd. folo 03850401
\indows, Unix, 051"
Bcminio an conarian o \brertas da base dalos: ORM, ODBG ytecnooghas da usa similares en el mercada.
Bomnio en interlaces: ANGULAR, JAVASCRIPT, JAUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS y lecnalog!as de usa libre simifares en of marcade.
Borrinio en interaperatitdad: S ervicios REST, SOAP
Dorminia en servidores da apticacion: Inlemat Information Servicas {115} 0 superior
@aminio e iMegracion conbinua: JENKINS DOCKER, DOCKEA COMPOSE y GIT.
Fecnalogia y servicios OLAP (Analysis Services).
Enuty Framework / ADO. Het
5L Server, MySQL
\dentifcacion Oficial
Cepia simple wolar vigents del Insiituio Nacianal Electoral (INE) o Insbtuia Fodaral Electoral (IFE). o Pasaports, o cartlla oédula Profesional
can fima y folografla
20 Desarrolladat App Mésle Andrad
Esludios
+Titulo o Céduta profesional do keene jaturd ¢ Ingeniera en gislemas, computacién, informatica, software o drea atin, Cerilicaciones,
Cenificada en Anaroid Dovoloper 0 Androld Sccutdy,
Cursos
*GCRUM Fundamentals @ Superior
Experiancia
Currieulum Vilae con firma sutagrala y rubrica por el fecurso donde demisesira lo siguanta
‘Brpariencia adlida en Java.
+Gonocimicnin en con conbuma de APl RESTAL y conacimierto en el manejo do solicdudes HTTP.
+Experiencia en la aplicacién de arquiechuras de aphicacionas coma MV, BIVUM, y paffones de diseda coma Singleton.
-Experiencia en pruebas unlarian y pruebas da inegracken, 3s| cormn habibdades de depuracion atectivas,
“Usa y manipulscion da JSON,
5 CUNPLE Atchiva: 22402313_€_2_5_4_CV_26_2.pd!, lolio 0403-0411
\Desplegar apbeacianes on la Google Play,
Haquetado de Apps UXA
‘Daminia e of manjo de Bases de Dalos rolacionales y No relacionales como: QL Server, WySTL
“Ejecitar y vigh |2 aplcacidn o de slsfomas (cascada y agies] (SCRUM)
Mancja da a'guna da as siguientes tecnaloglas para o desarrolia de apiicaciones: Desarrolio da splicacionas wob app con JavaScript
toric - Angular
Beact Nativo
Wuu Nalive
apache Cordova
Eantral de verlanes OIT
@ similares
Iderificacion Oficlal,
Copia simpla do credencial para velar vigerte del Instituta Nacional Efectoral (INE) o Institula Federal Electoral (FE). o Pasapads, a carlila 0 Cédula Profesional
can fima ¥ fotogralla
71~ Dasatotadar du App Mavias 108
Esludios,
Tilula @ Céduls prolesianal va keencialura o Ingoniaria en sislamas, computacidn, informatics o area atin, Pasanta o Tiulads.
Cortficaciones y cursas
Qursa o carklicacian App Dovalopmant wilh Swilt
Curses
+SCRUN Fundameniali o Suparior
Expotioncia,
Currleulum Vitas con firma autdgrata y rubrica per el racursa donda demuasira la siguienta:
Al manas 3 3fias da expatiencia eh ol desarrolla de apicacianay mévias on plalatarman 108,
~Oonacimiania on Swift 3 a supariar, tonatiméonic de Objective-C para aplicacianes kgadas.
+Familiaridad con paftanes da dissf cama MVG, MVVH y otres relavantas para al dasariolio on 108,
*Eapariancia con sislomas da contral ds verslones come G4,
Qunacimionto de Kesde, ol enieing da desarrals inlagrado (1DE) para 103, CUMPLE Archive: 22402313_E_2_5_4_CV_26_2.pd, lolio 0413-0422
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025
CONTRATACION ABIEATA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sia Slsternas 5.A de C.V. en partlelpacldn conjunta con Grupo Red taternet Development, S.A de €.V, ¢ [O-TECH, S.A. de C.V,

Evaluador:Ing. Norma Jaen Martinez e Ing. Oscar Recha Qrezca

ODominia de ejecucidn de pruebas, generaclon y caplura de evidencia de pruebas.

ODomin'o de la elaboracion y disefe de planes de pruebas,

DDominto de la elabaracién, ejecucidn y control de planes da rabajo, delaccién, levantamienta, reporta y control da riesgos.

0Dominio en melodologla de pruebas basada en SCRUM y Project Managemenl Professional,

Mbemna en las melodaloglas cama SCRUM

Iidenttficacion Oficial

Capia simple du cradencial para volar vigente del Instituto Nacional Electoral (INE) o Insbiulo Federal Electaral (IFE). o Pasaporie, o cartila o
Cadula frmay {nlnacafin

Evaluncién Técnlca
REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR Ui mplatio Cumpie Obsenvaciones

22 - Desanallador PHP
Estudios.
+Titulo o Cédula profesional de kcenciatura o Ingenierla en sistemas, computacién, informatica o drea afin, Pasante o Tiulado,
Cursos.
+Cursa de PHP Ver, 7 o supenor,
Experiencia;
Cutriculum Vitae con firma auldgrara yruhm:a parel recursn donde demuestre Io siguiente
*Al menos 3 ahos da exp i <omo lider Lécnica, Fder de sisiemas, lider de desaralo, desarrollador Java
o desamoliadar .NET para el sectar publ'cu o privado en lo siguianle:
Daminia en metadolagla SCRUM
Baminia de herramientas d2 madetado de pracesos de negacia UML.
Baminio de herramientas CASE para andfisis y disefia de sistemas,
Baminia en formatos; YAML, JSON, XML CUMPLE Archiva: 22402313 E_2 5 4_CV_26_2.pdf, folo 0414-0415
Darminia en Framework {MVC): laravel, lumen y lecnologlas similares en el mercada y lecnolaglas de uso libre similares en el mercads,
Darminia en conexidn o librerlas de base datos: ORM y tecninioglas de usa lbre similares en & mescado, PDO
Baominio en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT. TYPEstript, JOUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML C5S y tecnologlas de uso fibre simlares
en & mercada,
BDaminia en inleroperabiidad: servicios REST, SOAP
Bominio en servidores de aphicacidn: NGINX, APACHE
Dominio en intagracisn cantinua: DOCKER y GIT.
Configuracién y ereacién de complementos para WoidPress
Conocimiento de 8O Unie/Linux
&QL Server, MySOL .
Identificacién Oficlal,
Copla simple du credencial para volar vigente det Insttuto Naclonal Electaral {NE} o insblula Federal Electoral {IFE). o Pasaporte, o cartlia o

Al ronfioma w inlantalia
23. uedn’sla ds Calidad de cadiga
Estudios
“Thulo o Cédula profesional de heencialuia o Ingenferia en sislemas, computacién, informatica o 4rea alin, Tiulade
Certificacién,
+Dertified Tester, Advanced Level,
Cursas.
+Dursos de Especialzacisn en Inlernntional Solware Tasting Qualfcations y soRware testing,
Experiencin,
Currieulum Vitae con frma uumgm!a ¥ rubrica por el fecurso donde demussira In sigulente:
Al menos 3 afios da Adndose pri como Especialsta da Caldad de Codigo o QA para el seclor pibleo o
prhado en o sguisnta: CUMPLE Archive: 22402313 _E_2_5_4_CV_26_2 pal, labo 0437-0447
Caonacimientos an, =
letodologias como SCRUM.
blerramientas da modelado de procesos de negocia UML,
blerramientas CASE para ondlisis y disefio de sistemas,
Arquitecturas web.
SaonarQube
bletodologlas de QA.
davascript
integracitin continua' JENKINS DOCKER y GIT.
Fruebas Unitarias, Testing y herfamientas de documentacian coma Swagger.
Programacidn Orisnlada a Objetos, buenas practcas SOLID,
Idenificacidn Oficlal,
cD ia simple ce :ruden:lal para votar vigenia del Institulo Nacional Electoral {INE) o Insttulo Federal Electoral (IFE) o Pasaporta, o carbiaa

la Brnl An firma v istoncalia
BE Expocialista do (e
Estudios,
“Tuka o Céduls protasianal da iconciaturs o Inganvotls on tiatamas, computacin, informidtica, sistemas compulacionalss o draa afin,
Cartéicacitn,
Oertifiad Toster, Adwanced Lovel,
Cursos.
Qursa va ok Sottwars Tasting Qualificath
Expetloncia
Cutriculum Vitas con llema autdprats y rubrica par of tacursa danda demussira la sigulonts®
Al menos 3 bAos da exporlencia doesampedndosa pars of sociar pubhics o privada en b siguianta:
Establocer pracesos do dulos
Agiicat procases da calidad da k
inlormar da ks tesulladas da o
Sormalirar dafas
Gastionar base g dawos CUMPLE Archivo: 22402343_E_2_5_4_CV_26_2.pdl, folio 0440-0468
Brocerar daioy
Disahar asquama do basn da daios
s tionar datos
kmpieza de dal
qmn periddicamanta ol sialoma do goalidn, fealizanda audtorlas INisinas con sus respactives informes
Conocimiantos do Rasa do dalos
Conocimiontos da Eslruciura do fa informacidn
Eonocimiantos da Longuajes da consuka
Planeat y confeccionat el sislama da pmm da in calidad,
Apoyat on da las audior I
B aalzar audtorlas de cabdad da los urv:lul qua apls -q-\\- Direccidn,
11 procesot y pracedimisnios asociados a la pustidn do las requurimisnios qua afectan diocta o indeoctamente a los usuarios,
o saguridad do Ia Informacien
idenlicacian Oficlal
Copla simpla da cradunclsl para votst vigunta dattnsto Hacianal Elacloral (INE} o Wnstduta Fadorsl Elgcloral (IFE). & Pasaparia, o cartiia o Céduls Profuslonatcan
I
F Ingnmnlo da Pruehas
Estudics.
eencl oIngenieda en sistemas, i, ink ica, sisternas i o drea afin, Titulada,

Curses
*Qurso de Espocialzacion en Internationol Software Testng Qualfications.
Experiencia,
Curriculum Vitas con firma nutdgrala y rubrica por el recurso donda demuestra lo siguiente:
*Al menas 3 afios da experiencia desempefidndose para el seclar piblca o privado en lo siguienta CUMPLE Archive: 22402313_E 2 5 4_CV 26_2 pdl, laho 04680477
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MATRIZ DE EVALUACION TECHICA AL
PROCERIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-48-2025
CONTRATACIOM ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Slsternas 5.A de €.V, en participaclén conjunta con Grupo Red Internet Development, 5.A de C.V, e 10-TECH, 5.A. de L.V,

Evaluador:Tng, Narma Jaen Martinez & Ing. Oscar Racha Crorce

Evaluacin Técnlca |

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR :

Cumple/No Cumple

Observaciones

6. Espuciaint on Integracion y Daspingae Canlinus

Estudos.

Titul o Cadula pratasional da heerciaturs a Ingan‘arla an sialamas, computacion, lelecomunicacianas, macinica fnfotmdfca o srea afin,
Cortdicacidn o curses,

! ia probataria da 1 an shtamay lnl

Doeba decir;

El documato probatorio de an sislarnas a5 fa corti da ORACLE WEBLOGIC minimo varsidn 11,

«Quartificada da Adminlatracitin profasiaral da proyectos,
Exparluncla.
Curticulum Vitsa can firma autbgtala y rubrica par al tacurso donde dsmuastia al mancs uno @ a fin da loa slguianlas:
+M mans 3 ahes do exporiencia u...mp-.un.nun e b sactat piblcs o pibrada an b sl
¥ © Inlogracién conlinua (C1 / GD) para servicias nuovos y uxlslantos.
Eieriaich th 4is o dar ) g Bk Imaiurl\onumin da €1/ CO rolovanta. {Appvuyar, Cirela CI, Drona, Gitlab, Jonkins, Mule, Spinnaker,
TrawisCI).
Wantéicacian sistamas qua puoden data of manitorao v ka g0 y desatioliar, ascalst productad y servicios an
cansacuancia.

da Sarvidoras: L Seryer.
&onociminnto an repeatari da nemqu mmh)
Expariencia en manvjadores da base de dalos cama MS SQL SERVER, ORACLE varsién 12 o supatiar,
Exparigncis en Seryidares de Apheacidn Glassfinh, Apacha TomCat, Apacha y
Eunn(.mn:us an algunas languajas de aulomatizacidn y scripting (Shall, Ruby, Pthon, G, Pawerhall],
onto sn Dackat y
Eam: prarto i i Bickns como CAGIG ¥ neodonks de iogileskar da st Bt
Qonacimianto dd prolocolas da 1ed ¥ 1e3alucien da prablomas.
de ¥ i coma Tarratorm, Ansibla y Gl

Eontanagares (Dackar, Buildah, Pedman)

{Kubamatas (OpanShil, Ranchar).

Eonacimianta an des pliaguas con Microsaht davOPs

[dantificacian Oficial

Copia simple da cradanclal para vetar wgants dal Intituta Hadlonal Electoral {INE) o Insliuto Fadaral Electoral {IFE) o Pasaports, o cartifa o Cddula Profssienal con

CUMPLE

27 - Documenlador

Esludios,

«Titulo @ Cédula profesional de kcenciatura o Ingenieria en sistemas, campulacién, infermatica o drea afin,
Certficacion

sQertificacion en SCRUM Fundamentals o supenor,

Experencia

Curricu'um Vilae con frma autégrala y rubrica por el recurso dande damuestre al menas uino o a fin de los siguientes:
Al menos 2 aflos du experiencia desempeAdndase para el seclor publico o prvado en lo siguiente:

Bominio de notacidn UML.

Bominia de heramientas CASE para andisis y disefio de Sistamas

Gonocimientos en la elaboracidn de manuales y material para capacitacién

&labaracion de documentacion Wcnica para sistamas.

|dentificacién Oficial.

Copia simple da ciedencial para votar vigents del Instituto Nactonal Electoral (INE) o Insttuto Federal Eleciaral {IFE). Pasaparte, o cartflao
Cadula Profesional con frmay toloaratia

CUMPLE

28.- Documentadar de Pracesos da Negocio

Estudios.

Titule o Cadula profesional de fcenciatura o Ingenierla en sistemas, camputacion, jca, sistamas compl © drea afin,
Certficacion.

+Qertificada en SCRUM Fundamentals o superiar,

Cursos

+Cursa de diagramacidn UML,

Experencia.

Currlcutum Vitae can firma autdgrafa y rubnca par el recurse donde demuestie al menos Uno o a fin de los siguientes

Al manos 2 afos de expedencia desempeiandose para el sector piblico o privado en lo siguients.

Experencia an analisis de procesos, levantamiento de requerimienitas, modelado de datoes, disefio de procesas, diagramas de fluje, UML
{Unified Madeling Language), mapes da casas do uso (usa cases), diagramas de cantexto, modelado de procesas de negocia,
Requenmientos.

onocimientos sdhdos en documentacién de procesas del negocia

Conacimientas sélidas en diagramacién de procesas.

Gonocimientas sdlidas en herramientas de diagramacion come Visual Paradigm, Visio u ebras.

Realizacién de documentos de requerimientos del clienta

Reahzar pndlisis de los pracesos de negacio,

&enaracitn de Manuales de Usuaria.

Identficacion Oficial,

Copia simple de credencial para votar vigenle del Instituto Nacional Electaral {(INE] o Insbtuta Federal Electoral (IFE) o Pasaporte, o cartllao

Cadula con frmay inlanrafia

CUMPLE

29 .- Desamallador Phyton

Estudias.

Titula 0 Cédula profesianal de licenciatura o Ingenierla én sistemas, comp idn, ir tca, sisternas o drea afin..
Cursas.

*Oursa Phytan 2.0 o superior.

Expenencla

Curricutum Vilae con frma ﬂuldgriln y tubrica por el recurse donda damuestra lo siguients

+Al menos 7 afios da \dosa pr I como lider técnico, lider ds sistemas a lider de desarrola para el seclor
publico o privado en lo siguients.

(Dominio de henamientas de madalada da procesos da negacio UML

tiDominio da herramientas CASE para andlisis y disofio do sstemas

ODominia en formatos YANL, JSON XML

uDominio en Framewark (MYC): FRAMEWORK MVC de usc libre similares en el mercado,

ODominia en canexién o hbrerias base dalos: ORM JOBC y lecnaloglas de uso similares en el meicado,

DDominia en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT, TYPEscrpl, JOUERY, YUE, BOOTSTRAR HTML CSS y tecnalogias de usa hibre similares
en el mercado,

0ODamnia en senidores da apicacian’ APACHE

uDominio en integracidn contnua: JENKINS DOCKER, DOCKER COMPOSE y GIT,

|dentificacién Qficial,

Copla simpls de credenclal para votar vigente del Instituto Nacional Electora! {INE) o Instiuta Federal Elaclaral {IFE). ¢ Pasaporte, 0 cartla o
Cbcula Br fnnay lntoneafia

CUMPLE
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Prireine

MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014R7RODI-N-40-2015
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Sistemas 5.A de C.V. en partlcipaclén canjunta can Grupo Rad Internet Development, S.A de €.V, o I0-TECH, S.A, de C.V,

€valuador:Ing. Norma jaen Martinez e Ing. Oscar Rocha Orozen

Emmen:\acnn administracién, despliegue y configuracién de ambientes
de idi de apl én (weblogic, apacha-toméat,IIS) sobre sarvidores AIX o Linux.

¥
Ereacitn de profiles,
Ereacion de cluslers horizantales y verlicales.
Ereacitn do recursas (ndi, quedes, sclivation specifcatons, elc)
dndlisls da logs.

&n Docker ¥ ar de micrasenicios

Bubemeles (OpenShift, Rancher),
|dentificacién Oficial
Capla simple de credencial para votar vigente del Instituta Nacional Elactoral (INE) a insttuto Federal Electoral {IFE). o Pasaporte, o cardlla o
Chdula an fema v Inloarafia

Evaluncién Técnl

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR Ukt AR
0.~ Adminisy ador! Especialista MiddieWare
Estudios,
«Titulo o Cédula prolesional de kcenclatuta o Ingenierfa en sistamas, A6n, i . sistermas camputacionales, dnica o Area
alin.
Cursos
Unux Foundation Cerlified System Administrator (LFCS),
+Diplomade 0 cutso &n adminisirazién de senidores de aplicacitn Weblogic,
Experiencia,
Currdculum Vitae con firma autdgrafa y nubrica por el recurso donde demuestre lo siguienta;
Al menos 3 afios de expedencla desempenandosa para el sector pobbco o privado en lo siguiente; CUMPLE Archive: 22402314_E 2 5 5_CV 26 3, folo 0526-0534

33 - Ingeniera en lenguajes de pragramacidn

Estudios.
“Titulo o Céduls
Cortificactones,

Oerlificada vigenie en PHP y Java 6 o superior

Datia det it Certificada vigente en Java B o superior, o ceriificada vigente on PHP |,

rofeslonal da heenslatura o ingenieria en elslemas, compidacisn, nformatica o drea alin,

Cursos

+Oursan da PHP B2 0 superiar, JAVA versisn § o superior y HTMLS a supetior

Experhencia

Currfeuham Vil3o con firma aikégrata y fubrica por el fecurss donde demuesire fo sigulents;

"Ml menos 2 afios de experiencia descmpenindose principaimente coma programadar para ef sectef péblica o privads en fa sliguiente:
*Dominks lenguijes de programacion PHP B.2 0 superior, JAVA veealon 6 a superlar y HTIALS, WebServicar

*Dominio de conexién o kbrerlas de basa datos: DDBC y lecnaloglas de usa bbre simiares en o mercado,

trplomentsr parches on bases de datos

Genecimienios de modificaciones en la esiruciura de la base da dalos

&anotimicttos en b itanslefencia do Informackén du bases de dalos Oracie 8 oiros motores de bhases de datos.
|Ganecimiento para el ssepuamienio de las copias da keguridad y restaural los daits para evital ta périda do los mismos.
Asegurar qua los daios son quardados de forma segura y efickenta

Scripting en sarvidores UNIX y Linug

Bases de dalos refacionales y no relackonalos,

de protesos da geslién da BO basados eh las mejores praclicas

&xperiencia ennoluzidn da incidemes

Identificacian Oficlal

Cop kimplo de credencial para volar vigente del Inatifuta Nazlonal Elecloral (IME) o Insttulo Federal Elecloral (FE} a Pasaporte. o cartila o Céduta Profesional
con firma y lolografia

“Dominio de interfaces: JAVASCRIPT, TYPEscripl, JUERY y HTML,  Iecrolagtas de uto kbrn simiares en ol mescada, CUMPLE Archivo: 22402314 _E 2 5_5_CV_26_9, lalio 0536-0549
*Qonocimieniay de servidores da spheacién: JBOSS y Tomeal
*Darinio de infegtacién continua: JEMKINS DOCKER y GIT,
Gonacimientos solidos de servicios de aplicacion: APACHE, AR, AKS, DOCKER, mictosenvictos, kuberneles o equivalonte sabre platatarma de M5 Azure
Gonocimientos de consumo de APis
Gonocimiento en el manejo de solicilsdes HT
xperiencis en solucian de incidentes
Identiicacidn Oficial
Copia eimple de credencial para volar vigente del Instituta Haclonal Elecloral (INE) o Instiuta Federal Elsctoral {IFE). o Pasaparie, o cartila o Cadula Profesiect
con firma y lofografia
32.- Ingeniera £n lenguajes de aplicacianes mévles
Esludios.
“Tiivie o Cdeula profesional de iencialura o Ingenictia en sislemas, computacisn, informatica o drea afin, Pasanie o Taukado,
Centificaciones.
*Qursa o cetiificaclsn App Devclapment with Swalt Certification o cerlificado Andrald Cedified Applicalion Developer vigenia
ureos

+SCRUM Fundameniala o Superior
Experiencia
Curriculum Vitae con finma autégrata y rubrica por el recursa donde demuestia lo siguienta’
Al menas ) afis de expotichcla en el desatralla de aplicaciones méviles en platalormas 105 o Andioid.
+Qanociméznio en Svif 3 o superior, de Objective=C pan fegaras,
+Cenocimients en con consumo da APIs REST! y conacimianta en el mancjs de sclictudes HTTR.
-Expariencia en I splicacién de arquitacturas de apheationas como KOVP, VWM, ¥ patrones de disefia coma Singleton,

con pairones de disery MVG, MV y otros relvantes para e desarrollo en 108, CUMPLE Auchivo: 22402314_E_2_5_5_CV_26_3, folio 0550-0562
~Canocimienio de Xcode, el entorma de desatfolla integrado (IDE) para 108,
Besplegar aplicaciones en la Google,
Besarrollo de aplcaciones web app con JavaSeript
+Desplegar apheationes en Apple Slore.
+Maquetado do Apps UXVUI
+Dominia en & mantjs de Bases de Datos relaclonales y No relaclonales eoma: SQL Server y MySQL,
+Experiencia en toluckén de incidentes
Identificacktn Oficlal
Copla simple da credencial para votar vigert del insttuta Nacional Elsctoral (INE) o inetlito Fedeial Electoral {IFE), o Pasaporte, o carlila o Cédua Profesional
con fima y lotogralia
31 Ingeniefo e administtaciny operacidn de Base do Dalos Oracle
Eludios,
“Titula 0 Cédula prolosional da fcenciatura o Ingenierla en sivtemas, computacion, informatica o drea alin,
Cursos
~Curaa de hase de datos GRACLE en venién 11 o supetior vigerie
Enpatiencia.
*Ourticufum Vitae con frma autdgrafa y rubrica por ol recurao donde demuestre lo siguiente:
+Al nenoa | afho de enpetiencla desempefidndose como adminiatrador de Base da datos para ol aecior publicn o privado en la siguiente;
Beterminat las noteskdades de daios da Ia empresa afa pata creat y adminisiear Bases de Dales bajo la plalaforma Crack.

on acidn, dospliegue y do amblerfes.
Grperiencla en la Creackn de profies.
blanisnimionto de chiters Oracle
andlisis do logs.
Gonecimianios en la Inglalacién de noftware de fa baso da datos en carvidares con tecnolagia Oracle
Spevmin y norAored di baen de fekon et CUMPLE Archivo: 22402314 _E_2_5_5_CV_26_3, la%o 0563-0572

P
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-PTR-014P7ROC)-N-48-2025
CONTRATACISH ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: 5le Sistemas 5.A de C.V. en participacidn conjunta con Grupo Red [nternet Davelopment, S.A de C.V. ¢ [0-TECH, S.A. de C.V.

Evaluador:Ing. Norma Jaen Mart(nez e Ing. Oscar Rocha Qrozca

Evaluacion Técnica

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR __ ©

Cumpla/No Cumple

Observaclones

.-

geniera especialista en ARO y AKS, {Azure)

Estudios.

+Titulo o Cédula pralesional de icenciatura o Ingenieria en sistermas, computacion, informatica o draa afin,

Curses.

*Curso de adminisraciin de soluclones en Azure, dockers ylo kuberneles

Experiencia.

“Qurriculum Vitae con firma autdgrals y rubnea por el recurso dande demuestre la siguiente;

+Al mengs 1 afio de experiencia desempefidndose come administrador da procesos para ¢l seclor pubbce o privada en lo siguiente:
“Bdministracitn de infraestructura, spicacianes y services plan

«Qreacidn y admink 1 da dockers yo

1Supervisian da aplicatves y base de datos en Azure

1Altas y bajas de usuaries de a plaaforma Azure

+Administracion da usuarias de base de datas

*Ejecucion de paquetes

sBupenvision da camporiamiento de base de datos

*Interpretecién de errores y alerlamientos

Experiencia en la realzacion de coples de seguridad y restaurar las datos para evitar 13 pérdida de los mismos en la nube da azure,
'Entendimienta de Bases de datos relacionales y no relacionales.

slinplementacién de procesos de gestén de BO basados en las mejofes practcas,

'Expetiencia en solucian de incidentas

Identficacidn Oficial

Cn;na smp|¢ de credancial para vatar vigente del Insbiuto Nacional Electaral INE] o insituto Federal Elecioral (FE) 0 Pasaparta, o carbla o

con frmay flanral

CUMPLE

35 leordn Gasa de Datos

Estudios.

'Tilulo ¢ Cédula pralesional de kcenciatura a Ingenieria en sistemas, compuiacion, informatica a drea afin.
Cursos

*Qurag de base de datos Mysqly SQL Senver 2019 a supenor

Currculum Vlaa con fima sufdgrata y ubiica par o recurse donds demmsslrafo siguienla:
*Al menas 2 afos e wpeAdndose coma ad de Base de datos para ol sector piblica o privado on | viguiento:
+Usa da la herramienta da ncsw de prayectos coma M3 Project.
*Delerminar las necesidades de datos da ks smpresa para crear y sdminislrar B0
«Instalar el software da la basa de datos en servidores
solidos o bases do dalos @ d parata dad del negeclo,
‘Conccimiona en I mplemontacin da parchos en bases ds datos ¥ actuhzaciones
Canacimientas pars la gjecucian de modificacione en |3 estructura de I base de dalos
+Experiencia an la migracian y fransfenr datos entre diforentes moloras de bazea de datas.
+Experiencia on la supervisidn enla realizacion du copas de seguridad y reatauracion da Jos mismas.
«Dxperioncis en o aseguramienio ds la infraesbuciura de molores de Bases da Dalos MySaly SQU Server
+Experiencia an la recuperar la informacién ania Incidenes,
«Beripting en servidores LINIX, Linus y Windows
+Bases du daloa relacianales y o relacionales,
-(mphmmumn ua procescs de ﬂulldn de B basados en las mejorey pricticas
can bases de datos implementadas en la plalaforma de Azure

'E’tmwfkh en idu:idndo-mldonlul

Identficacidn Qficlal.

Capla simgle de credencial par volar vigeni del instihuto MHaclonal Electoral (INE) o tnstituta Federal Clectoral (IFE) o Pasaperte, o cartila o Cédula Profesional
con finma y folografia

CUMPLE

36 - Lider de Aplcasiones

Estudos.

Titulo o Cédula profeaksnal e kconciatura o ingenictia cn sialemas, computacion, infarmalica o drea alin.
Catificaciones.

+Cerificado en PHP ¥ Java 6 o superior

Cursos

-Curaos de PHP 8.2 o superiar, JAVA versidn 6 o superior y HTALS o auperior

Experioncia.

Curtieuium Vitae con frma autbgrala y ubikca pcl ol recursa donda demuestie lo siguente;

7l enot 2 afos de oxp coma fider enico, lider da sistemas o lider e of secior piblica o privado e

siguierta:
+Daminio de herramienias de yeatidn do proyecion coma MS Project,
+Daminio lengUajes de programackin PHP 8.2 o superior, JAVA versian 6 o superlor y HTMLS 0 supetior,
«Duminio de conexién o librerlas 4o base dalos: QDBC y teenologidn do o kbre similares en o mercada,
+Dominie d infertcas: JAVASCRIPT, TYPEsciipl, JQUERY y HTML, y tecraloglas da usa bbre similares en el mercado.
~Canocimicnios de servdares de aplicacien. JBOSS y Tomeat
+Qaminio da inlegracién contnus. JENKINS DOCKER y GIT.
Sonocimienios soliios de servicios da apicacitn: APACHE, ARD, AKS, DOCKER, microsenicios, kubernoles o equivalonta sabra plalaforma da MS Azure
i de sofucianas en Oracle, bases do dotos con Weblogics.
Gonocimicnlos de aplicacianes mavikes on tecnologlas K0S y Androld
onocimicnios de consuma da APls
Zanacimienta en ¢l mancje do sobiitiades HTTR.
Guperiencia en saiucién da Incidontas

Identificacién Oficial

Copla simale de crodencial para volar yigente del Instituta National Electcral (INE) o tnstitta Fedaral Electoral (FE). o Pasaporte, @ carila o Cédu'a Profeslonal
on firma y folegrafla

CUMPLE
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO, LA-V4-P7R-014PTRO0I-N-40-2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPOATE TECNICO ¥ MEJONAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Slstemas S.A de C.V. en participaclén conjunta con Grupa Red Internet Develapment, 5.A de C.V. & 10-TECH, 5.A. de C.V,

Evaluadoriing. Norma Jaen Martinez e Ing. Oscar flocha Orozca

Evaluacidn Tée

X REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR

CumplefNo Cumple '

Observaciones

37 - Licer 08 fecnosg'ss Orace

Esiudion
s | Ingenuer, .
Cursos

0elcada 01 4 Bdiminialfssidn da base de daims GRACLE en vermdn 1 o uperr

Coperiencia

Curicium Vae een foma autdgrala  fubinea por o recursa dande cemuesds 1o siguiants

Al menos 2 ez e experiencia desenpefdngoss coma s sl sdor de Plalafwrmas de Teenoioglas de Dracke para ol ool pObv:a 8 prvada oy ia KguEstn
“Deted manat Lia hecebidades de datos de b emoress pata pars CrEa ¥ Admrimtrar Hases de Datot b | plsisigrma Oracis.
-Caperionc con saminisacAn, Desphegus y configurasidny ge ambentes

Oeaphegues ¥ s : 15) sctre servatores Al o Lo
Bagerenta en la Cieacibn de protics.

-Mastonmiento da clusters Gracla,

Andbsia de fogs,

Qanoamienios t feschsziin de problaman en b platatarmia Dracky

Ounacin enlos ta s platalomas Webknics y JBavs de Qracle

<Conaarienta £ e mantorea de Daves de Oatos, Weblogics y Jbest

oncaminios seermconales de Websenices an Oracle

o i satware de | 0 servdores con

*Bupereyn ¥ moniren 08 Laes de dates Orach

imclementar pasches en bises o8 ditos

~-Qenocimientos de modcazknes en |3 evtruciurs de ls hass de dstas,

“Gonodimientis n b tarsterenci de informasidn do bases de datos Cuache B o1 Mol s de bases de dalos,
Hachr-conat de segundad | 1eslauror s daics para eviar b pnfda de ks mismes

-egvar que los datos non uaaatss de fgms sguss p etcenle

-Bicsigting on senedares UNIX y Linu

“Bases d2 aios efaconales y na redszanales.

Enplemmnlacin de procesas do gesten de DD basados en las megres pactas

\Elcpenensia en wkutdn de Bodenies

identficanén Ofoal

Cos smpiode credencal pary woias vgenie del 1 Elecloral {INE | & Inslfuta Federal £ (IFE) © Passpane. @ eanea b Cadula Prctesions eon I y atografa

CUMPLE

3B - Administador de Base de Datos para la Operaclan

Estudios,
+Ttulo v Cédula prafesional de keenclatura o Ingenisrla en sstemas, camputacién, infarmaticn o drea afin.
Cursos
*Curso de base de datos My 5QL y 5QL Server
Experiencia.
*Qurrdeulurn Vitae con firma aulbgrafa y tubrica por el recursa dande demuestre ko siguiente,
Al menes 1 afo de sxperiencia desempefidndose coma edministradar de Base de datos para el secior pubkica o privada en lo siguientes.
“Delerminar las necesidndes de datos de la empresa para crear y ndministrar BD
“Instalar el saftware da |la base da datos en servidores
~Ocnacimientos soidos de monitoreo de bases de dalos a afecto de garantzar su funcionamiento eficientementa para la continuidad del
negocio.
+Qonocimiento en la Implementacisn de parches en bases de datas y actusizaciones
*Qonacimientos para la ejecution de madificaciones en la estructura ds |a base de datos
+Experiencia en |a migracidn y ransferit datos entre diferenles motores de bases de datas,
en la supervi enla itn de coplas de seguridad y restauracién de jos mismos.
‘Experiencia en el asegutamiento da lainfraestructura de molores de Bases de Dalos MySqly SOL Server
+Experiencia en la recuperar fa informacién ante incidentes.
+Beripting en senvidores UNIX, Linux y Windows
*Bases de dalos relacionales y no relacionales,
*implementacion da proceses de gestidn de BD basados en las mejores practicas
*Donocimientos de implemantaciones de apicaciones con bases da datos implementadas en la platalarma de Azuro.
*Experiencia en solucién de incidentes
Identificacibn Oficial,

Copia s'mple da credencial para votar vigents del Instihuto Nacional Electoral (INE) o Insbiuto Federal Electoral (IFE). o Pasaparte, o cartlla o
i mafalontatia

CUMPLE

il L
30.- Adminisiadar de procesas para la aperaciin

Estudios.
*Titulo © Céduln profesional de kicenclatura o Ingenierla en sisternas, computacian, infarmatica a 4rea ofin,
Cursos.
+Curso de base de datos ORACLE 11 o supatior o SQL Server 2012 o superior o MySOL
Experiencia
+Qurriculum Vitae con firma ouldgrafo y rubrica por el recurso donde demuesire In siguiente:
*Al menos 1 aflo de expenencia desempefiandosa como odiministador de procesos para el sector pabkco o privads en lo siguienta:
sEjecucion de scripts
+Qreacidn de sentencias SAL
*Administracidn de usuarios de base de datos
“Ejecucian de paguetes
{*Supervisidn de camporiamianto de base de datos
<Interprelacidn de effotes y alertamientos.
“Experencia en |a realizacidn de coplas de seguridad y restaurar los datos para evitar [a pérdida de los mismos
+Entendimienla de Bases de dates relncianales y no relacionales,
sImplementacidn de procesos de pestidn de BD basados en las mejores praclicas
en solucién da inci
|dentificacidn Oficial

Copia simple da credsncial pora votar vigenlo del Institulo Nacional Electoral (INE) a Insttuta Fedaral Elecloral {IFE). o Pasaparte, o cartlla o
£.prula Pratesinnal eon fima  intnncafia

CUMPLE

Archivo

;22402314 _E _:

_5_CV_26_3, folio 0594-0602

40.- Adminisrader Weblagics / Jhass Oracla para la operacitn

Esludias
*Titulo o Cédula profesional de kcenciatura o Ingenlet(a en sistemas, compulacidn, informatica o drea afin.
Cutsas
*Diplomado © cursg en ndminisracién de servidores de aplicasion Weblogic,
Experiencia.
Currdculum Vitae con fiema autdgrala y rubrica por el recurse donde demuestre lo siguiente:
+fl menos 1 afa de experiencia desampefdndose para of seclor piblico o privado en lo sigulente:
&xperizncia con adminisiracién, desplegue y configuracidn de amblenles,
Glespliegues y adminisTacién de senidores de opbeacitn (weblapic ) sobin servidores AlX o Linux
Ereacidn de profiles en infraestructura Qracle
Administracidn de clusters weblogics Oracle.
Andsis de logs
Supervisidn da Infrasstuctura Jboss
p inisiracidn de
&xpariencia en resolucién de problemas

Mdentificacidn Oficial,

Copia simple de credenclal para votar vigente del Instituto Nacional Electoral (INE) o Insttuto Federal Eiectoral (IFE) o Passparte, o cartlla o

Cédula ron frmay fnlnarafia

CUMPLE

4 Remplazo de Recuraas Humanos ¥ de Apayo

1._Para el caso oe remplaza de recursas humanas,

CUMPLE

Archiva

22386162 E 1 _Anexo

14 POF Folio: 00081

£ Cualquier €eenta O SULRLCION del persanal “E) Froweedor Bebard entregar 4 “EIINSTIUIDY, € Curtioulum VItar, 5 {onco) 013 habIes. prewios 2 su 10300a0Ion =
electa de venficar Tos requisitas solichadas, |y cuales serdn los mismos que se salicitan en ¢l perfdamionta. *E1 Insiute” podrd reabar st asl I conwdera
conveniente entrevistas o exdmenes para selecionar al mejor candidata de acuerda al perdl solichado, con 1a finalidad de o aectar o desarrolia del serda,

CUMPLE

Archivo

22386182 E 1 Anexo

14.POF_Falio: 00091-00092

£n Gaso GF UE M FemIaI0 0e pefsonal sea solictada por E1 IMUTUL', “E Praverdor deberd realizar dhtha UGS dentra a8 1ot 7 (Mee] dias naturaies)
<antados @ partie del dfa siguiente natwral a la Mabficatién por parte de *El Instituto”, presentands Ly dacumentackin correspondiente 1 efecta ae venficar fos
requiston solititado, las cuales ser3n las mismos que se solidlan en el perfilamiento.

CUMPLE

| Archiva

| 22386162 E 1 Anexo

14 POF_Folia: 00092

CUMPLE

2. Parawi caso ge apayn de recursos humanos (solo para tareas agmimistratvas]

Archiva

| 22386182 E 1 Anexo

14 POF_Folo. 00092

g




©7. Trabajo | mpapgy

MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO NO. LA-14-P7R-014P7R0O0]-N-48-2025
CONTRATACISON ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE ¥ SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE; Sle Sisternas S.A de C.V. en partlcipacién conjunta con Grupo Red Enternet Development, 5.A de €.V, ¢ 10-TECH, 5.A, de C.V.

Evaluador:lng, Norma jaen Martinez e Ing. Oscar Rocha Oroico

Evaluacidn Téenle

REQUERIMIENTO TECNICO A EVALUAR Fumplyite Sumple Shiscyesiones
Se vbera noUhcar 08 manera farmal l INSUNUT fiumada par of respansabie o liger del sequimienta del servion; debienaa enendlar 1o siguiente: CUMFLE Archivo: 22386182 E_1 Anexo_14,POF Falio: 00092
i Nambre compleia CUMPLE Archivo: 22386182 E 1 Anexa 14.PDF Foka: 00092
I Currieulum viiae CUMPLE Archivo: 27306182 E_1_Anevo_14.PDF_Foko' 00092
Wi Atuvidades 3 desemaehar para ¢l Ip0y0 3l SEnACIo ¥ Gricaments en temas administrativor CUMPLE Archivo: 22386182 E_1_Anexo_14.PDF Folia: 00082
iv.__Fethade ingreso CUMPLE Archive' 22386182 € 1 Anexc_14.PDF Foba 00092
Para ambas catas el Pravesdor del teviclo dzberd notificar can anlelad 6n ol momento Irmegiata de la baja y de maneda fatmal las bajas de log recursos humanos,
3 eleclo de que ¢l bnstituta gestione a3 bajas de los perflamientad y aecesos comespendients; de no haterie asl 3plicardn Las responsabilidades administranvas yio CUMPLE
instancias que hays lugar al getectarse un data o afedacdn af Institute. Archivo: 22986182 £ 1 Anexo 14.PDF Folio: 00092
L XIIt. PLAN DE TRABAJO g
“El Praveedor el Serviclo, deberd gg apegarse af plan de tiabaja de acuerds a lo que sohenta "El Initituta™ of cwal de atuerda 3 fa enunaada en o Numeral XK ik
“Vigenels dal Servicko™. Archive: 22386182 E_1_Anexo_14,PDF Folio: 00092.00083
CUMPLE
Archiva: 22386182 E 1_Anexn_|4 PDF Folo: 00033
XIV. _ PLAN DERECEPCION DE OPERACIGN
“El Froveedor tendrd Ln MANMD de 30 0las naturales contadns a parur del dia sigulente habil a (s fecha de sdjudicadion para s sdapcidn y recepdtn ce la
operation narmal delas activcades, para lo cual deberd ge proporcionar os recursos humanas ¥ mateériales sufitientes pard salvaguardar 1 continuldad operayh CUMPLE
para fo cual “El Proveedor” debierd entregar a "l Inltuto” coma minimg; Aschivo: 22386162 € 1 Anexn 14 POF Fuoio 00033
1, LisLade de personal que integrard ¢l grupo para el soporte téonico para b administraddn, operadtn y mesa espedalitada de servicdo. CUMPLE Archiva: 22386182 € 1 _Anexa 14 POF Falio' 00083
2 Ubtade que serd delas canlas cusles dard atendan al serwclo saliciade CUMPLE Archivo' 22386182 € 1 Anexa_{4.POF Falo: 00093
3 Necesldades téenicas para [ operacidn de |3 infraestricrura pard | prestacidn del senvida CUMPLE Archiva: 22386182 E 1 Anexo 14 PDF Fobo: 00093
L3 toina de operadén por parte oe "Cl Proveedar, serd de forma paulating en faday y cada uno e fos praceias pard he alectar la operacién nommal y ng CUMPLE
la ; Nleuar @ caba dentro de los 39 dlas naturales d¢ recepeidn de aneracin solidtatos. Archiva: 22386162 E 1 _Anmxo_14 PDF_Faiig: 00093
¢ llevard 3 tabo 1eUIAn de KICkON entre Bl Fraveedor Salenie, ‘£l Praveedor Enfrante” y "6l Inauluto” 2 electa da sentar (a5 bases de (oCepcion de la operacidn
a5 mejaray evalutivas o nuevas desarrollos, Feuntdn que se levard a cabia dentre de (a3 primeras 5 {dncaf dias hitles cantaros a parie del ol siguiente hbi aly
fecha de adjucicacidn. 6 proveedar entrante deberd entreqar mairiz de rlesqas qUE pueda visua'izar, Descriptién del problenta, Rizsgo, Clasificatldn, Probabilidad,
impacta, estrategla a sequir, y acdenes camg Minimo, a3 cama indule en #f plan de rrabajo comespandiente, 1a evalusaidn 1écnica en 1a cual se describa o ton o CUMFPLE
hardedre y en 0 caso o sakware con el que cwenta el Insutute para brindar s diferentes serviclos a lod que esre requerimiento téoico se reflore, estd on
pasibilidad de dar conkinutdad operativa en la futuro, destrbienda en un dacumento LEaica las mejaras y posibies riesgos en lo que a infraestructura se refere)
para sopertar 1as aplicadanes y laral (IFE). o Pasaporte, o ciulla o Cidula Archivo: 22386182 _E 1 _Anexo 14 PDF Folo: 00093-00094
Tl Insuiino” y "6l Proveadar Saliente” bringardn la infoamacidn, 13 laclidades HEnicat y administratiias 3 slecto de que "Ll Proverdor” asuma |a resionsatelidad Sl .
epErala; otorganda 3 sig 1a cual o5 enur 45 no bmitathia: Archivo: 22386182 E 1_Anexo_14.POF_Folio: 00094
Proceses de niegoua CUMPLE Archivo: 22386182 € 1 Anexo 14.PDF Folio: 00094
anales de proctedimientar para 11 6ecLcidn de 1a1 pracesas batch. CUMPLE Archivo' 22386182 E_1_Anexo 14.POF Faho: 00094
Manuales operativad de base de dates. CUMPLE Aschivo 22386102 E 1 Anexo 14 POF Folo: 00094
W3ral#s o eralivas de 1eridores apicatnas. CUMFLE Archive: 22386182 € | Anexo_14 PDF Foio: 00094
2 de de y bases de datos. CUMPLE Archivo’ 22386182 E 1 _Anexo 14 PDF Folo: 00034
‘Acceso a2 |a base de dalns te conodmienta CUMPLE Archivo 22366182 E 1 Anexo_ 14 PDF_Folo: 00034
Tatliogo e IniElalvas y me|ar% BvalLtivas, 33/ Come e 8stada que quardan CUMPLE Archivo 22386182 E | Anexa 14 PDF Fole: 00094
Acabanda el proceso de toma ae DPETACEN, Entendiéndoe que DEberd ser al 100% de los pracesasy ejecucion de Labajas, se COTUMENEIr & ravds de Acta - CUMPLE
Entrega Operaiva entre “El Proveedar” Saliente, “El Proveedor” Enlrante ¥ 7E) Instituta®, Archiva' 22386182 E | _Anexo 14 POF Folio 00084
Can dicha fetha de ATl - ENtregs Operativa, se 9rd & irida fornal de la prestacion del servida ton 1o cual se poded considerar cama servicio devengado para que
pasterlormente s realicen los trabajos de y recepdén de 4 ¥ P procesa dg 6n en apegs al CUMPLE
Contracual Archivo' 2238G182 € 1 Anaxa 14 POF Foio' 00054
En eat0 de que e “El Provesdar por causas Imputables 3 4L, genere un rewrasg enla (eepadn ce la operacdn del servicls, se cantabik2arin el tempa respectivo a CUMEE
efectn de la aplicactn de la yia deductiv Archive 22386182 € 1 _Anexa_14 POF Falio: 00084
E1 Instituto 16 sellcitard al Praveedor Una MeurniGn can el personal corfespondiente para Stencidn de tat Serviciox, ¢f cual tendrd fugar en s primera semana del CUMPLE
initfo del contrato para | revisidn y exphcaddn del procedimianta operativa exlstente fara 1a atencidn y sohaclén de Inddentes. Auchiva: 22386182 E_1_Anexa 14 POF Faio: 00094
XV __PLAN DE ENTREGA DE OPERACION A OTRO FROVEEDOR. 5
61 Praveedor 5613 resporsdbie g a1gnar a un Equipa que leve 3 cabo las gestiones ton of o foy Provesdares 30judKkade1 de Jos senidas de desarrallo,
mantenimientes, soparte ¥ aperadants, sin coxo para "EL IS, para que lizven 3 tibo 1a transterencl de canedimiento de forma directa y eficaz, hasta lograr CUMPLE
Ia atencién de continuidad ogerativa. Archiva: 22384182 E _1_Anexa_14.PDF Falo: 00094-00095
[ETInsttuta, obicrvard y revisard de manera peribdica la ejccucion de dichos planes camespongientes  la eitraleqia entregada par *6l Praveedor’, CUMPLE Archivo: 22386182 E 1 Anoxo 14.PDF Falio: 00095
Dentra de la informacitn hacla e nuevs proveedor, te debard de contemplar coma minima; CUMPLE Archive 22386182 E 1 Anexo_14.PDF Foko: 00095
T Usta de infoalivas y mearas evolutivas, de diagramas, Cernficadat y reqlas de comunicadidn de la infraestruciues de fos seridores. CUMPLE Archivo 22386182 E 1 Anexo 14.POF Folg 00085
3. Tl Proveeder 3evd fesponiable te 33ignar a un equipa que llove 3 caba [as gestiones can el a los Pravesdores actuales, sin coste para “E Instituta®, para que
laven & eabia la translerencia de canacimienta de forma directa y eficat, hasta tograr la atentifn completa y sequra de ls tickets dctuales y nuevos, Lo anterlor CUMPLE
etierd llavarse a caba en yesiones de trabajo con el peronal que amboy proveecares dcuerden tan bl Mito buena de "Bl Instiwto”, Aabiando (2 diadd
ranslerertls de canacimienios. “El Praveedor unirante serd respaniable de la operacién de "Elinstituia” en lo que rafiere o estos cequerlimientas, Archive' 22386182 E 1 Anexo 14.PDF Folia: 00095
3 hiemoria Técnica correspondients. CUMPLE Archivo. 223386182 E 1 _Anexo 14.PDF Folo: 00095
4. DBase d¢ tonotimientos de inddantesy errores racurrentes o cual debe de llevar lo siguiente CUMPLY Archive. 22386182 E | Anexo 14 POF_Fglia: 00095
1. Clasifigadan del Incidents. CUMPL! Archivo. 22386182 E 1 _Anexo_14 POF Follo: 00095
i, Acuwuades para la solucdn del incldente, st ipts de solucidn. CUMPL Archive: 22386182 E 1_Anexo_14.PDF_Folio: 00095
i, Cousd del Indidente [codiga, reqld de neodia | operatival CUMPLE Archivo: 22385182 E 1 Anexo 14.PDF Folio; 00095
S Para la entregd del 48rvitla a otro proveedor, 38 deberd gansidarar un periodo de 60 (sesenta) dlas naturales antes de la finah2ackdn del canirata, de los cuales)
30 dias san para 1a entrega de nivel de proputsa para 1evsldn y posterior procesa de enlrega de Informaadn af nueva proveedar, para que pastenarmente s¢ CUMPLE
tenga un perlods masime de 30 (reinta) dlad naturales para el pr entreqa ve aperaudn; ver siguiente cLuadra. Archiva 22386182 E 1 Anexo 14 PDF Folo: 00085
Dlas 1
1 1] ) n
i1 TICIon ara e 810 | WMo da
ol proveedol Mgroeidn
ot CUMPLE
|
ol
Vigenia da Conirato Archivo: 22386182 E_1 Anexo 14.PDF Folia 00098
XVI.__ RETIRO DE INFRAESTRUCTURA
Una weZ candluida 195 30 dias esiablecidas para €l procesa de MIGFACAN y entreqa de operacen, el prestador de servicla Lnard un plaza de 30 8ot paturatey
ontadas a partic del dla siguienie 31 TAMTNG del anirato para reallzar las mavimientos de resquarda, empaquetata, retra y traslado do tados los bienes que sean)
% 31 propiedad y que 1e encuentren ubicadas on Las instakaciones de "t INSUIUIE', ¥ G FOrman parte de su servicho, £ retr9 de Gienes LeHOrS que ser (eghiras CUMPLE
y farmard parte del acts de kberatin y qumplimients del servicia y serd una de los requisices para la fiberaadn de 13 Garantls de Cumplimienta del Cantrato sin,
que exta genare coste Para ¢l Instiluta; dichos diposithvas seran; Archivo: 22386182 E 1 Anexo 14 PDF Folo: 000968
1. Las equipos de camputa ue ¢ Ingresaron a las Instaladlones para su reqistre y control institudonal durante 13 vigenda del cantrato, CUMPLE Archivo: 22386182 E_1_Anexa 14 PDF Faolio: 00026
2. Lo% pquipos servidores y lerminales de abojo que se utlizaran en a Mesa Especial £3da de Servicha para fa atencidn y sequimienta de Inddantes y mejoras CUMPLE
evelutivas Archivo: 22186182 E_1 Anexa 14 POF Folo 00096
3 Culquier atea dispositive de eémputa, telecomunteactanes y sequridad due haya sido uullzada para 1a prestacian del servdo durante 12 vigenta del canirate CUMPLE Archive 22386182 E_1 Anaxa 14.PDF_Falio 00008
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MATRIZ DE EVALUACION TECNICA AL
PROCEDIMIENTO HO. LA-14-P7R-014PTRO01-N-48-2025
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO DEL SISTEMA CREDERE Y SISTEMAS SATELITES

NOMBRE DE LICITANTE: Sle Sistemas S.A de C.V. en partlcIpacién conjunta con Grupn fled Internet Development, S.A de C.V. e 10-TECH, S.A, de C.V.

Evaluader;ing. Norma Jaen Martinez e Ing. Oscar Rocha Oroica

Evaluseldn Técnlca
REQUERWIENTO TECNICO A EVALUAR SRR Fimety SRckns
En w250 de que el prestadar del servicio o realice el reiirn de los bienes ue sean de su propledad dentra cel mMING antenormente SeNaladn, deherd pagar a -
IN3EIUL” ol 14 carmespondienite a un mes de servicio, el tual debecd ser cublerta par el prestador del servicia previo a la berachdn de a Gatantla de Cumplinientol CUMPLE
del Conltralo un que es\a genere casta para el Insuiute. Archivo 22386182 E 1_Anexo_14.POF Fobo DO0SE
S despuds de transcurrido ef 1Erming establetido para el fetiro de Ios bienes que formaran parte de su senvicia, # prestador no los relirage, s¢ Sonviderath comal
abandano y "l tnstituto” podra disponer de dichos blenes sln respansabiligad alguna frents af prestador del sarvicis, CUNPLE Archivo. 22385182_E 1 Anexs 14.PDF Fako 00096
"El Provecdar” del serviclo deberd cansiderat ina herrambenta la cual permita 1 ehminanén total y definttva de fa Infarmactn elecronica que resquarden 1oy
#quipas de CMpuULe y servidores que llegane a ocupar para |a prestacidn del servicin, y nue deberd ser aplicada cuando 3¢ reurer de fotma permanente 3 efectn ae CUMPLE
conservar by la ¥ TEllnstitute®, Atchiva: 22386182 E % Anexn 14 POF Folo: 00096-00097
La destrucdddn a bamads sequeo de estas archives del 'sco dure deherd afectuarse 0o Lal forma que sea Impasible La ¢ total a parclal de
la eliminacién deberd ser a nivel de carpeta, atchivo, sobre archivos temparales, archives tempatales desde ol Ssiama Operative y hasta las apheationes il zadas. CUMPLE
La herrammienta deberd sopartar alguno de las sigulentes estindares de eliminaddn de informadn: Archivo' 22386162 E_1_Anexo 14.POF Falo: 00087
1. Standard Single Past Overwilte CUMPLE Archivo: 223868182 E_1_Anexa 14 PDF Falo: 00087
2 KSA (Dvenwits Standard By Nauanal Seeunity Agency) CUMPLE Archivo: 22386182 E 1 Anexo_14.PDF Fola: 00097
3. German standad Vaiir CUMPL Archivo: 22386182 E_1_Anexa_14 PDF Folo: 00087
4. Hmg Inlosec Standard (Daseling) CUMPLI Archivo' 22386182 E_1_Anexo_14 PDF Folo: 00087
5. Hmyg Infosec Standard (Enhanted) CUMPLI Archivo: 22386182 E_1_Anexa 14 PDF Folo: 00097
6. U5, Depanment af Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m) CUMPLI Archiva' 22386182 E 1 Anexn 14 PDF Foko: 00097
1. U5 Department of Defente Sanitizing (Dad 5220.22-m £ce) CUMPLE Archiva: 22386182 E | Anexo 14 PDF Folio' 00097
B Poter Sutmann's Algorithm CUMPLE Archivo' 22186182 E 1 Anexa_14 PDF_Folin; 00097
9. Navy Stat Office Publication (Navsa p-5239-26] For RLL CUMPLE Atchivo' 22386182 E_1_Anexo 14.PDF Foha: DODS7
10, Us Army Ar380-19 CUMPLE Archiva' 22386182 E_1_Anexo 14.PDF_Folio. 00087
V1. Navy stalf office Publication (Havso P-5233-26) For MFM CUMPLE Archivo: 22386182 E | Anexa_14 PDF_Foba: 00097
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