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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".

PROYECTO DE CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025

PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO
INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE DE CREDITO".

CONFORME A LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 25, 26 FRACCION I, 26 BIS FRACCION II, 27, 28 FRACCION I, 29, 32,
36 TERCER PARRAFO, 45 Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO EN ADELANTE LA LEY, 39, 42, 52, 81 Y 85 DE SU
REGLAMENTO, EN ADELANTE RLEY, ASi COMO 50 DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO
Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA, 148 DE SU REGLAMENTO Y 8 DE LA LEY FEDERAL DE
AUSTERIDAD REPUBLICANA Y DEMAS DISPOSICIONES Y REFORMAS APLICABLES EN LA
MATERIA.

2 025 Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx
Pagina 1 de 115
Ano de

uﬁ La Mujer

Indigena



Trabajo | fanapgt

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".
INDICE

INFORMACION A PARTICULARES.

I INFORMACION GENERAL.

L1. IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.

L.2. MONEDA CON LA QUE SE COTIZARA.

L.3. AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.

L4, CARACTER Y CLASIFICACION DE LA LICITACION.

L4.1. CARACTER DE LA LICITACION.

1.4.2. CLASIFICACION DE LA LICITACION.

L5. PLURIANUALIDAD.

L6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

L7. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

IL. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION

IL.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

I1.2. PARTIDAS QUE INTEGRAN LA LICITACION.

I1.3. PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA.

IL.4. NORMAS APLICABLES/CERTIFICACIONES.

IL.5. MUESTRAS.

IL.6. TIPO DE CONTRATACION.

I.7. MODALIDAD DE CONTRATACION.

IL.8. TIPO Y MODELO DE CONTRATO.

I1.9. VIGENCIA.

I1.10. LUGAR Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

IL.11. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

I FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION.

IIL.1. REDUCCION DE PLAZOS.

II.2. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

IIL.3. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA, CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

II1.3.1. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.

I11.3.2. CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

1.4 ACTOS DE LA LICITACION.

IL4.1. VISITA A LAS INSTALACIONES.

I1.4.2. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

I11.4.3. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

2 025 Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx

- Pagina 2 de 115
N Ano de

ﬁ La Mujer
: Indigena




Trabajo | fnapst

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".

11.4.4. FALLO.

11.4.5. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

III.5. FIRMA DEL CONTRATO.

1I1.5.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

III.6. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

I1.7. RECEPCION DE PROPOSICIONES VIA SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA.

II1.8. VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES.

II1.9. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

II1.10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Iv. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE DE PRESENTARSE EN EL ACTO

DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SU PRESENTACION ES DE
CARACTER OBLIGATORIO, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO.

V. PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.

V.1 PROPUESTA TECNICA.

V.2 PROPUESTA ECONOMICA.

V.2.1. INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS.

VI CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN Y
ADJUDICARAN LAS PROPOSICIONES.

VL1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

VIL1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA.

VL.1.2. PARA LA EVALUACION ECONOMICA.

VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

VL3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

VIIL. ASPECTOS NORMATIVOS.

VILA. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION.

VILA1.1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

VILA1.2. SUSPENSION DE LA LICITACION.

VIL1.3. CANCELACION DE LA LICITACION.

VIL2. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATO Y CONVENIO, INCONFORMIDADES Y
CONTROVERSIAS.

VIL2.1. NULIDADES.

VIL2.2. INCONFORMIDADES.

2 025 Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx

- Pagina 3 de 115
Ano de

La Mujer
Indigena




Trabajo | fanapgt

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".

VIL.2.3. CONTROVERSIAS.

VIL3. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
VIL.3.1. PENAS CONVENCIONALES.

VIL.3.2. DEDUCTIVAS.

VIL4. GARANTIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO.

VIL5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
VIL.6. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

VIL7. POLIZA DE RESPONSABILIDAD LABORAL.

VIL8. CONFIDENCIALIDAD.

VIL.O. ANTICIPOS.

VII.10. PAGO.

VIL11. ENTREGABLES.

VIL.12. IMPUESTOS Y DERECHOS.

VIL.13. PRORROGAS AL CONTRATO.

VIL.14. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.
VIL.15. RESCISION DEL CONTRATO.

VIL.16. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
VIL.17. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.
VIL.18. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.

2 025 Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx

- Pagina 4 de 115
oY Ano de

‘ ﬁ La Mujer
Indigena




) Trabajo | fazapgt

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".
INFORMACION A PARTICULARES

De conformidad con lo establecido en los numerales 6 y 7 de las Reglas generales para el contacto con particulares,
Seccion II, Anexo Primero del “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”; del ACUERDO por el que se expide el Protocolo, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el dia jueves 20 de agosto de 2015y que entro en vigor a los treinta dias naturales
siguientes a su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, asi como, a los ACUERDOS por los que se modifican los
diversos que expide el Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién los dias viernes 19 de
febrero de 2016 y martes 28 de febrero de 2017, se hace del conocimiento lo siguiente:

> Los servidores publicos que intervengan en el presente procedimiento de contratacién, deberan observar el
“Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”, el cual puede ser consultado por los particulares en la seccién de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través
de la liga
https://www.gob.mx/buengobierno/es/archivo/documentos?utf8=%E2%9C%93&q=protocolo+de+actuaci%C3%B
3n+en+materia+de+contrataciones&site=buengobierno&section=documentos&fechalnicio=20%2F08%2F2015&f
echaFin=24%2F02%2F2025

> Los datos personales que se recaben serdn protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

> Los particulares tienen el derecho de presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control de la
Convocante por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos de la
Convocante.

La queja o denuncia la deber4 presentar el particular, en el domicilio del Organo Interno de Control de la Convocante,
sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er piso, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, demarcacidn Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, a través de la liga
https://sidec.buengobierno.gob.mx/

Con la finalidad de dar proteccion a los datos personales de los particulares, la Convocante establece el formato que se
localiza como Anexo 7 en la presente Convocatoria, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 113y 116
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, para lo cual debera indicar si los documentos presentados y cuales de ellos, contienen
informacién de caracter confidencial o comercial reservada, asi como el fundamento legal por el cual consideren que
tengan ese caracter.

A los particulares que intervengan en el presente procedimiento de contratacion, se les invita para que realicen su
manifiesto, a fin de prevenir posibles conflictos de interés, por lo cual podran realizarlo en la pagina de internet de la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a
través de la liga https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf,, conforme al articulo Primero,
fraccion II del “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones”, en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad.
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El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), a través de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la Convocante, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur No.
452 primer piso, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México,
con teléfono 5265-7400, Ext. 7380 y correo electrénico fernando.zepeda@fonacot.gob.mx, en cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, 26 fraccién I, 26 Bis
fraccién II, 27, 28 fraccion I, 29, 32, 36 tercer parrafo 45y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en adelante La Ley, 39, 42, 52, 81y 85 de su Reglamento en adelante RLey, asi como 50 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 148 de su Reglamento y 8 de |la Ley Federal de Austeridad Republicana
y demas disposiciones y Reformas aplicables en la Materia, se:

C ONV O CA

A las personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana que no se encuentren en alguno de los supuestos que
establecen los articulos 50 y 60 de La Ley y cuya actividad u objeto social, sea entre otros, prestar servicios relacionados
con el objeto de la presente convocatoria, que se encuentren debidamente constituidas conforme a las Leyes Mexicanas
y que se interesen y cumplan los requisitos para participar en la Licitacién Publica Electrénica Nacional No. LA-14-P7R-
014P7R001-N-17-2025, conforme a las siguientes:

B AS E S
I INFORMACION GENERAL.

En la presente Licitacién Publica Electrénica Nacional, podran participar personas fisicas o morales de nacionalidad
mexicana, debidamente establecidas de conformidad con la Legislacién Mexicana, de acuerdo a la fraccién I del articulo
28 de La Ley, asimismo, que no se encuentren inhabilitadas en términos de La Ley.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 fraccion 1, 26 Bis fraccién II, 27 y 30 de La Ley, la presente
Licitacién Publica es Electrénica Nacional, por lo que los Licitantes deberan presentar sus preguntas, la documentacién
legal-administrativa, propuesta técnica y propuesta econémica, en forma electrdnica a través del Sistema CompraNet,
conforme al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizaciéon del Sistema
Electronico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet en adelante ACUERDO, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del 2011.

La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de fallo, sélo se
realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes en dichos actos.

I1. IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafiol, asi como los documentos adicionales del servicio ofertado
por los licitantes.
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I.2. MONEDA CON LA QUE SE COTIZARA.
Los licitantes deberan presentar sus proposiciones en Moneda Nacional (peso mexicano).
I.3.  AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.

El procedimiento de contratacién para la prestacién del servicio fue solicitado por la Subdireccién General Comercial,
mediante oficio nimero SGCOM/221/02/2025 de fecha 25 de febrero de 2025, la cual de acuerdo con el articulo 2
fraccion II del RLey, tendra el caracter de area técnica y/o requirente y serd la responsable de dar respuesta a las
preguntas que se deriven de la Junta de Aclaraciones, de evaluar la solvencia de las propuestas técnicas, considerando
las especificaciones técnicas que se incluyan en la presente Convocatoria, el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”, formatos y precisiones de la Junta de Aclaraciones.

1.4. CARACTER Y CLASIFICACION DE LA LICITACION.
1.4.1. CARACTER DE LA LICITACION.

Con fundamento el articulo 28 fraccién I de La Ley, la presente Licitacién se convoca con caracter Nacional, por lo que
solamente podran participar en este procedimiento, personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana.

1.4.2. CLASIFICACION DE LA LICITACION.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccion I y 27 de La Ley, la presente Licitaciéon Publica es
electronica, por lo que los licitantes deberan presentar sus preguntas, documentacién legal-administrativa, propuestas
técnica y propuesta econdmica a través de medios remotos de comunicacion electrénica, mediante el Sistema
CompraNet.

L5. PLURIANUALIDAD.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 25 tercer parrafo de La Ley y 39 fraccion I inciso “d” del RLey, se comunica
que el contrato que se derive de la presente licitacion, sera plurianual de acuerdo a la suficiencia presupuestal
autorizada para tal efecto.

El ejercicio de los recursos para el afio 2025 y 2026, estara sujeto para los fines de su ejecucion y pago al presupuesto
aprobado, por lo que se refiere al ejercicio 2025; y a los que se aprueben para el ejercicio fiscal 2026, por la CaAmara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, asi como al calendario de gasto que se autorice, por lo que sus efectos estaran
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos.

IL.6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Convocante cuenta con los recursos necesarios para el presente procedimiento, de conformidad con el oficio de
suficiencia presupuestal nimero SGA/0073/01/2025 de fecha 17 de enero de 2025, en la partida 33901
“Subcontratacion de servicios con terceros”.
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L.7. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Conforme al articulo 84, penultimo parrafo del RLey, el servidor publico responsable de administrar y verificar el
contrato por el Instituto FONACOT, sera el Mtro. Eduardo Enriquez Monroy, Subdirector General Comercial, quien sera
el encargado de la supervisién y vigilancia del servicio de conformidad con lo indicado numeral XXII. NOMBRE Y CARGO
DEL SERVIDOR PUBLICO QUE SERA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de esta convocatoria.

IL. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION
II.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El detalle de las caracteristicas, especificaciones y alcances de la contratacién que deberdn cumplir los servicios objeto
de esta Licitacion, se sefialan en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la presente Convocatoria.

II.2. PARTIDAS QUE INTEGRAN LA LICITACION.

El presente procedimiento de Licitacién se integra en una sola partida, por lo que se adjudicara al licitante que oferte
las mejores condiciones para la Convocante, quién deberan cumplir administrativa, técnica y econdmicamente con todo
lo solicitado en la presente convocatoria de licitacién y la(s) junta(s) de aclaraciones.

Los compromisos y obligaciones que se deriven de la presente licitacidn se formalizaran mediante la suscripcion de un
contrato abierto de conformidad con los articulos 45 y 47 de La Ley y 39 fraccién Il inciso f), 81 y 85 del RLey.

IL.3. PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA
Para este procedimiento de contratacion, no aplica el precio maximo de referencia.
I1.4. NORMAS APLICABLES/ CERTIFICACIONES.

El licitante debera manifestar que cumple con las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y Normas
Internacionales en términos de la Ley de Infraestructura de la Calidad, de conformidad con lo solicitado en el Anexo
12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de esta Convocatoria.

IL5. MUESTRAS.
Para este procedimiento de contratacion, no se requiere entrega de muestras.

I1.6. TIPO DE CONTRATACION.

Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 45, 47 de La Ley, 39 fraccidon Il inciso f), 81 y 85 del RLey, se sefiala a
los licitantes que la formalizacién de la contratacién del servicio adjudicado en la presente licitacion quedara realizada
mediante un contrato abierto, a precios fijos conforme a la propuesta del licitante adjudicado.
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Por tratarse de un contrato abierto, de conformidad con el articulo 85 del RLey, la Convocante no estara obligada a
ejercer el monto maximo del presupuesto durante la vigencia del contrato.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

I1.7. MODALIDAD DE CONTRATACION.

Para este procedimiento de contratacion, no aplica la Modalidad de la Contratacién.
II.8. TIPOY MODELO DE CONTRATO.

Los compromisos que se deriven de la presente licitacion, se formalizaran mediante la suscripciéon de un contrato
abierto, de conformidad con los articulos 45 y 47 de La Ley, 39 fraccién II inciso f), 81 y 85 del RLey, que se elaborara
de conformidad con La Ley y el RLey, la presente convocatoria, la o las junta(s) de aclaraciones y las demas
disposiciones legales aplicables, cuyo modelo se anexa a la presente convocatoria como parte integrante de la misma.
Anexo 15.

El licitante adjudicado, no podra por ninglin motivo subrogar, subcontratar o transferir total o parcialmente a terceros
los derechos y obligaciones derivados del contrato objeto de la presente licitacién, de conformidad con lo sefialado en
el articulo 46 ultimo parrafo de La Ley, salvo los derechos de cobro, previo consentimiento expreso y por escrito de la
Convocante.

I1.9. VIGENCIA.

La vigencia del contrato que se derive del presente procedimiento, sera a partir del dia habil siguiente a la notificacién
del fallo y hasta el 28 de febrero de 2026, de conformidad con el numeral XII. LUGAR Y VIGENCIA DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Conforme a lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del RLey, la prestacidn del servicio se llevara a cabo con
lo solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, sin perjuicio de que se cumpla con la obligacién
de formalizar el contrato dentro del plazo establecido en el numeral III.5. FIRMA DEL CONTRATO.

IL10. LUGARY PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El licitante ganador se obliga a proporcionar el servicio de conformidad con lo establecido en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria.

IL11. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspensién del servicio serd de 5 dias naturales. Asimismo, la suspensién de la prestacién de los
servicios, se ajustara a lo dispuesto por el articulo 55 Bis de La Ley y el punto XVI. PLAZO DE LA SUSPENSION DEL
SERVICIO del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.
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Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, se pagaran previa solicitud del licitante
ganador los gastos no recuperables de conformidad con los articulos 101 y 102 del RLey.

III. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.
III.1. REDUCCION DE PLAZOS.

Para este procedimiento de contratacién, no aplica reduccién de plazos.
III.2. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

Las condiciones contenidas en esta convocatoria a la licitacién, asi como en las proposiciones presentadas por los
licitantes no podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 séptimo parrafo de La Ley.

III.3. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA, CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.
II1.3.1. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.

La convocatoria podra ser consultada a través del sistema CompraNet en el sitio https://upcp-
compranet.buengobierno.gob.mx a partir de su publicacién.

II1.3.2. CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

De conformidad con el articulo 39 fraccion Il inciso b) del RLey, se hace del conocimiento de los licitantes, el calendario
para llevar acabo los diferentes eventos del procedimiento de Licitacién por medios electrénicos, siendo los siguientes:

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES:
Marzo : 10:00 horas

10:00 horas

ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:

La fecha del acto de fallo se dara a conocer en el acto de presentacidon y apertura de proposiciones, la cual
quedara comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la establecida para este acto de
conformidad con el articulo 35 fraccién III de La Ley y 48 ultimo parrafo del RLey y se realizara de manera
electrénica, a través de CompraNet.
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FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:
El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la fecha de notificacién del Fallo de la
presente licitacién, atendiendo lo indicado en el numeral III.3.5. FIRMA DEL CONTRATO de la presente
convocatoria y los articulos 46 de La Ley y 84 del RLey.

De conformidad con el inciso d) del numeral 8. Niveles jerarquicos de las personas servidoras publicas facultadas
para llevar a cabo los diversos actos de los procedimientos de contratacion o que se relacionen con éstos, del
numeral VII. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto FONACOT, los Actos referidos podran ser presididos indistintamente por la Subdirectora General
de Administracién, o por el Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, o por el Subdirector de Adquisiciones,
o por el Subdirector de Infraestructura Inmobiliaria, o por el Subdirector de Servicios Generales, como servidores publicos
designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos previstos en el presente
procedimiento de licitacién, éstos seran pospuestos y se reanudaran tan pronto desaparezcan las causas que
motivaron la suspensién, previa notificacién por escrito a los licitantes, sin que esto implique responsabilidad alguna
para la Convocante.

III.4.  ACTOS DE LA LICITACION.

Los actos de la presente licitacion, se llevardn a cabo exclusivamente de forma electrénica, utilizando medios de
comunicacion electrénica, las comunicaciones produciran los efectos que sefiala el articulo 27 de La Ley.

La(s) juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo se realizaran
Unicamente a través del Sistema CompraNet, por lo que dichos actos, se llevaran a cabo sin la presencia de los licitantes.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 26 bis fraccién II, por tratarse de una licitacion electrénica, no se
autorizarad el ingreso de personas fisicas o morales, asi como los representantes de las Camaras, Colegios o
Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no Gubernamentales, como observadores.

II1.4.1. VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE.
Para el presente procedimiento de contratacién no aplican visita a las instalaciones
II1.4.2. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 Bis de La Ley, 45y 46 fraccion II del RLey y con el objeto de resolver
las dudas que pudieran motivarse con la lectura del contenido de la convocatoria, la junta de aclaraciones de la misma,
sellevard a cabo a través de CompraNet, por lo que aquellas personas interesadas que pretendan solicitar aclaraciones
a los aspectos contenidos en la Convocatoria, deberan apegarse a las siguientes formas y términos:
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Deberan verificar que el escrito que arroja el sistema CompraNet, en el cual se expresa su interés en participar en la
licitacién y donde su firmante manifiesta, Bajo Protesta de Decir Verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada y que contenga los datos siguientes:

a) Dellicitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi mismo, en su caso, de su Apoderado
0 Representante. Tratdndose de personas morales, ademas se sefialara la descripcidn del objeto social de la
empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y de haberlas, sus reformas y modificaciones, con
las que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los socios, y

b) Del Apoderado o Representante legal del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacién mediante el escrito a que se refiere este punto,
serdn consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracién en relacién con la Convocatoria.

En caso de omitir el envio del manifiesto de interés, via CompraNet, las preguntas se tendran por no presentadas y no
serdn contestadas por la Convocante.

1. Las solicitudes de aclaracidn deberan enviarse a través de CompraNet, a mas tardar 24 horas antes de la
fecha y hora en que se vaya a realizar la Junta de Aclaraciones y deberan ser planteadas de manera
concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos
sefialados, no se les dara respuesta.

2. Las solicitudes de aclaracién, asi como el escrito requerido, que sean recibidas con posterioridad al plazo
seflalado, no seran contestadas por la Convocante por resultar extemporaneas; en caso de que algun licitante
envie nuevas solicitudes de aclaracién en la junta correspondiente, las debera enviar por CompraNet y la
Convocante las recibira, pero no les dara respuesta. En ambos casos, si el servidor publico que preside el acto
considera necesario citar a una ulterior junta, la Convocante tomara en cuenta dichas solicitudes para
responderlas. Lo anterior, de conformidad con el articulo 46, fraccion VI del RLey.

La Convocante tomara como hora de recepcién de las solicitudes de aclaracion de los licitantes, la que se registre en
CompraNet al momento de su envio.

Durante el acto de la Junta de Aclaraciones, la Convocante enviard, a través de CompraNet las respuestas a las
solicitudes de aclaracién recibidas, a partir de la hora y fecha sefialadas en la Convocatoria para la celebracién de la
junta de aclaraciones. El servidor publico que presida la junta de aclaraciones podra suspender la sesién, en razén del
numero de solicitudes de aclaracién recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion, informando a los
licitantes la hora y en su caso, fecha, en que se continuara con la misma de conformidad con lo dispuesto en el sequndo
parrafo de la fraccion I del articulo 46 del RLey.

2 025 Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx

- Pagina 12 de 115
Ano de

La Mujer
Indigena




(& Trabajo | frpapgt

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la Convocante otorgara un plazo de seis horas para
que los licitantes formulen las preguntas que consideren necesarias en relaciéon con las respuestas remitidas. Dicho
plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracién
contestadas y sera establecido a consideracién del servidor publico que presida el acto.

Una vez solventados los cuestionamientos formulados por los licitantes respecto de las respuestas dadas por la
convocante en la Junta de Aclaraciones, se levantara el acta correspondiente en la que se consignaran las preguntas,
aclaraciones y precisiones respectivas, misma que se hara de conocimiento a los servidores publicos asistentes y se
firmara autégrafamente posterior al presente acto. La falta de firma de alguno de los servidores publicos no invalidara
el contenido y los efectos de la mencionada acta.

La Convocante estard obligada a dar respuesta, en forma clara y precisa, tanto a las solicitudes de aclaracién como al
replanteamiento que los licitantes formulen respecto de las respuestas dadas por la Convocante en la Junta de
Aclaraciones.

Cualquier punto sefialado en la presente Convocatoria, de los cuales no sea solicitada aclaraciéon por parte de los
licitantes, se considerara como plenamente entendido y aceptado, debiéndose cumplir en los términos de la presente
Convocatoria.

De conformidad con el articulo 33 tercer parrafo de La Ley, cualquier modificacién a la presente Convocatoria, derivada
del resultado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, sera considerada como parte integrante de la propia Convocatoria y
debera tomarse en cuenta por los licitantes en la elaboracidén de su proposicién.

II1.4.3. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.

De conformidad con el articulo 35 de La Ley, el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo a
través de CompraNet; para el procedimiento de contratacién previsto por esta Convocatoria, los licitantes deberan
enviar a través de CompraNet los documentos que integran su proposicién, utilizando, en sustitucion de la firma
autégrafa, los medios de identificacion electrénica (firma electrénica), en términos del articulo 50 del RLey, asi como
las disposiciones contenidas en el ACUERDO, la firma electrénica de las proposiciones producira los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en
cumplimiento al articulo 27 ultimo parrafo de La Ley.

La documentacién Legal administrativa, propuesta técnica y econdmica, deberan elaborarse conforme a lo sefialado
en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES; IV.1. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU
PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO; V. PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA; V.1. PROPUESTA
TECNICA; V.2. PROPUESTA ECONOMICA y VI.1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA de esta convocatoria, en formatos
PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF,
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Los licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones a través de CompraNet antes de la hora sefialada como
de inicio del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

En el supuesto de que durante el acto de presentacién y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno o de la Convocante, no sea posible abrir el sobre que contenga las proposiciones
enviadas a través del Sistema CompraNet, el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron
origen a la interrupcién, salvo que en el sobre en los que se incluya dicha informacién contenga virus informaticos o no
pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a los programas o equipo de cémputo del
licitante, se tendran por no presentadas las proposiciones y demdas documentacién requerida en la presente Convocatoria.

La Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de interrupcién,
no se haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones que obren en poder de la Convocante.

DESARROLLO DEL ACTO.

1. Sedeclarardiniciado el acto a la hora indicada en el calendario de eventos de esta Convocatoria.

2. Se efectuard la presentacién de los Servidores Publicos asistentes, siendo presidido por el Servidor Publico
designado por la Convocante para tal efecto, quien sera el Unico facultado para aceptar o desechar las
proposicionesy en general, para tomar todas las decisiones durante la realizacién del acto, en los términos de
La Leyy el RLey.

3. Acto seguido, la Convocante accedera al Sistema CompraNet y procedera a verificar la presentacién o no de
proposiciones por este medio.

4. La Convocante descargara las proposiciones presentadas a través del Sistema CompraNet y procedera a la
apertura de todos los archivos que contienen la documentacion y proposiciones recibidas, haciéndose constar
la documentacién presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.

La informacion descargada del Sistema CompraNet sera guardada en archivo electrénico, misma que sera
entregada al area técnica y/o requirente para su posterior evaluacion técnica.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus propuestas técnica y econémica y su documentaciéon legal-
administrativa, incluyendo la documentacién distinta a éstas, antes de la fecha y hora establecida en la
Convocatoria para el inicio de presentacién de proposiciones.

5. En este acto se procederd a la revisidon cuantitativa de los documentos solicitados, sin entrar al analisis
detallado de su contenido y se dard lectura al precio que integra la propuesta econémica (Anexo 13). Lo
anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 y 48 fraccién III del RLey.

Durante la revision cuantitativa de la documentacion sélo se hara la indicacidon del documento que haya o no

presentado, lo cual se hara constar en el acuse presentado para tal fin, los motivos de incumplimiento se daran
a conocer en el acto de fallo a partir del resultado de la evaluacidn cualitativa y de puntos y porcentajes.

Av. Insurgentes Sur 452, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760 Ciudad de México, CDMX, México Tel: (55) 52 657400 www.fonacot.gob.mx
4 20_25 Pagina 14 de 115
3 i Ano de
‘v § a@ g La Mujer
Tl : Indigena




, Trabajo | fanapgt

y Previsién Social

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".

La Convocante verificara en el acto de presentacién y apertura de proposiciones de la licitacién, que las mismas
(incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no contengan algun virus informatico, segun la revisién
que se haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles en la misma.

Las proposiciones hechas a través del Sistema CompraNet, se tendran como no presentadas cuando, el archivo
electrénico en que se contengan las proposiciones y/o demas informacién, no pueda abrirse por tener algun
virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

6. Por tratarse de una licitacién electrénica no procede lo sefialado en la fraccion II del articulo 35 de La Ley, por
lo que, por esta ocasién no se procederd a la rdbrica del Anexo 3 ACUSE DE RECEPCION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: 1V.,
V.1.y VIL.1.1., de la convocatoria y las propuestas econémicas.

Concluido este acto, se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se haran constar las proposiciones que
fueron recibidas en tiempo y forma a través del Sistema CompraNet y el importe de las propuestas econémicas de cada
una de ellas, se dara lectura a la misma y se pondra a partir de esa fecha a disposicion de los licitantes a través del
sistema CompraNet, para efectos de su notificacién.

II1.4.4. FALLO.

Con fundamento en los articulos 35 fraccién III de La Ley y 48 ultimo parrafo del RLey, la fecha del fallo se dara a
conocer en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, la cual quedara comprendida dentro de los veinte dias
naturales siguientes a la establecida para este acto y se llevara a cabo a través de CompraNet y de manera electrénica.

La fecha para la emision del fallo podra diferirse, siempre y cuando el plazo no exceda de 20 dias naturales contados a
partir del plazo establecido originalmente de conformidad con el articulo 35 fraccion III de La Ley y 48 ultimo parrafo
del RLey.

Se emitird un dictamen que servird como fundamento para el fallo, en el que se hara una resefia cronoldgica de los
actos del procedimiento; en dicho documento se haran constar las proposiciones admitidas, las que fueron desechadas
y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resulté ganadora.

Al término del evento, se levantara el acta de fallo, la que se hara de conocimiento a todos los participantes para su
aceptacion a través de videoconferencia, donde conste su aprobacién de dicho fallo y se pondra a partir de esa fecha a
disposicion de los licitantes a través del Sistema CompraNet, para efectos de su notificacion, conforme a lo sefialado
en el Ultimo parrafo del articulo 37 Bis de La Ley.

Las proposiciones que fueron desechadas conforme a lo previsto por el articulo 56 ultimo parrafo de La Ley, podran
ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos 60 dias naturales contados a partir de la fecha en
que se dé a conocer el fallo respectivo, excepto que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las
proposiciones deberan conservarse hasta la total conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados
dichos términos la Convocante podra proceder a su devolucion o destruccion.

Para solicitar a la Convocante la devolucién de proposiciones desechadas, transcurrido el periodo anteriormente
sefialado, los licitantes contaran con un plazo de hasta treinta dias naturales contados a partir del plazo sefialado en el
articulo 56 ultimo parrafo de La Ley, conforme a lo dispuesto por el articulo 104, segundo parrafo del RLey.
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I11.4.5. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

Todos los eventos se llevardn de manera electrénica, por lo que, no se podran suscribir las actas de las juntas de
aclaraciones, de presentacién y apertura de proposiciones y del fallo del procedimiento de licitacién, por lo tanto los
Servidores Publicos que intervinieron en los actos via electrénica, manifestaran su conformidad a través de
videoconferencia y se firmaran posterior a los eventos, por lo que las mismas surten los efectos legales como si
estuvieran firmadas, de conformidad con lo sefialado en los articulos 26 bis fraccién Iy 37 Bis de La Ley.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo del
procedimiento de licitacion, cuando éste se realice en junta publica, se exhibiran en la direccion electrénica
https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/

III.5. FIRMA DEL CONTRATO.

La firma del contrato que se derive de la presente Licitacidn se llevara a cabo dentro de los 15 dias naturales siguientes
al de la fecha de fallo, conforme a lo sefialado en el articulo 46 de La Ley y 84 del RLey, a través del médulo de
formalizacion de instrumentos juridicos del sistema CompraNet.

Por lo que, el licitante adjudicado debera estar registrado en dicho médulo y tener vigente su firma electrénica (FIEL)
para la formalizacién del contrato correspondiente.

II1.5.1 DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

El licitante adjudicado deberd entregar en el domicilio de la convocante o enviar a través de medios electrdnicos (correo
electrénico) a las siguientes direcciones: juan.martinezp@fonacot.gob.mx, y luis.tovar@fonacot.gob.mx a mas tardar
el dia habil siguiente a la notificacion del fallo, la documentacién para formalizar el contrato correspondiente que se
enlistan a continuacién:

PARA PERSONAS FISICAS.

1. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta de nacimiento o carta de naturalizacién
respectiva expedida por autoridad competente.

2. Original para cotejoy copia simple legible de la Identificacién oficial vigente (Pasaporte, Cédula Profesional, Cartilla
del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

3. Copiasimple legible de la Constancia de Situacidn Fiscal, actualizada al mes de presentacion de la documentacién.

4. Copiasimple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, o recibo de agua.), con vigencia
maxima de un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante
debera proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

5. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y
copia simple legible del estado de cuenta bancaria.
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6. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la
firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacion del contrato por causas
imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

7. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y a los ACUERDOS
ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la
Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de mayo de 2023 respectivamente, la cual debera estar vigente
durante el plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacién de las contrataciones
referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Su no presentaciéon sera motivo de la no
formalizacién del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procederad conforme el sequndo
parrafo del articulo 46 de La Ley.

8. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la
documentacién para la firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacién del
contrato por causas imputables al licitante ganador y se procederd conforme el segundo parrafo del
articulo 46 de La Ley.

9. Formato de Estratificacion MIPYMES.

10. Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que sefiale que no se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 pendltimo parrafo de La Ley.

11. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo,
cargo o comision, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. Anexo 11

PARA PERSONAS MORALES.

1. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la
inscripcion Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi como todas las modificaciones
existentes.

2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para actos
de administracién y/o dominio de quien suscribira el contrato.

3. Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien
suscriba el contrato (Pasaporte, Cédula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

4. Copiasimple legible de la Constancia de Situacidn Fiscal, actualizada al mes de presentacién de la documentacién
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5. Copiasimple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con vigencia maxima de
un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera
proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y
copia simple legible del estado de cuenta bancaria.

7. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el
articulo 32-D del CFF. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma del contrato. Su no
presentacién sera motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al licitante ganador y
se procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

8. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion y a los ACUERDOS
ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la
Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de mayo de 2023 respectivamente, la cual debera estar vigente
durante el plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacién de las contrataciones
referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Su no presentaciéon sera motivo de la no
formalizacién del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procederad conforme el sequndo
parrafo del articulo 46 de La Ley.

9. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cddigo
Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la
documentacién para la firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacién del
contrato por causas imputables al licitante ganador y se procederd conforme el segundo parrafo del
articulo 46 de La Ley.

10. Formato de Estratificacion MIPYMES.

11. Escrito bajo protesta de decir verdad, el que sefiale que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos
en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley.

12. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo,
cargo o comision, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberdn presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la
sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean
personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo
11

PARTICIPACION CONJUNTA.
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En el caso de que el contrato, lo firme el representante comun de la agrupacién, debera presentar lo siguiente:

1. Convenio de participacion conjunta protocolizado ante notario.

2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva del licitante que se haya
designado como representante comun, conteniendo la inscripcidon Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, segun corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

3. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para actos
de administracién y/o dominio de quien suscribira el contrato.

4. Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacién oficial vigente del representante legal o de quien
suscriba el contrato (Pasaporte, Cédula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

5. Copiasimple legible de la Constancia de Situacién Fiscal, actualizada al mes de presentacién de la documentacién.

6. Copiasimple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, o recibo de agua), con vigencia
maxima de un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante
deberd proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

7. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y
copia simple legible del estado de cuenta bancaria.

8. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la
firma del contrato. Su no presentacion serd motivo de la no formalizacion del contrato por causas
imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

9. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y a los ACUERDOS
ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la
Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de mayo de 2023 respectivamente, la cual debera estar vigente
durante el plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacion de las contrataciones
referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidon. Su no presentacion sera motivo de la no
formalizacion del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo
parrafo del articulo 46 de La Ley.

10. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cddigo
Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la
documentaciéon para la firma del contrato. Su no presentacion serd motivo de la no formalizacién del
contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del
articulo 46 de La Ley.
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11. Formato de Estratificacion MIPYMES.

12. Escrito bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral
que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 pendultimo parrafo
de La Ley.

13. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo,
cargo o comisién, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la
sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean
personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo
1

En caso de que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacién, que formula la
proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual deberadn acreditar su respectiva
personalidad, para lo cual deberan presentar lo siguiente:

1. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva de los licitantes que integran la
agrupacién conteniendo la inscripcién Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi
como todas las modificaciones existentes.

2. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para actos
de administracion y/o dominio de cada representante legal que suscribira el contrato, de los licitantes que integran
la agrupacion.

3. Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien
suscriba el contrato (Pasaporte, Cédula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

4. Copiasimple legible de la Constancia de Situacidn Fiscal, actualizada al mes de presentacion de la documentacion.

5. Copiasimple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con vigencia maxima de
un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera
proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe) y
copia simple legible del estado de cuenta bancaria.

7. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la
firma del contrato. Su no presentacion serd motivo de la no formalizacion del contrato por causas
imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.
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13. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion y a los ACUERDOS
ACDO.AS2.HCR.270422/107.P.DIR y ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR., publicados en el Diario Oficial de la
Federacién, 22 de septiembre de 2022 y el 4 de mayo de 2023 respectivamente, la cual debera estar vigente
durante el plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacién de las contrataciones
referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Su no presentacion sera motivo de la no
formalizacién del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procederad conforme el segundo
parrafo del articulo 46 de La Ley.

8. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la
documentacién para la firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacién del
contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del
articulo 46 de La Ley.

9. Formato de Estratificacién MIPYMES.

10. Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se sefiale que ni el representante legal ni ninguno de los socios
integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley.

11. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefia, empleo,
cargo o comisidn, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la
sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean
personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo
1

II1.. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

El contrato que se derive de esta licitacion, estando vigente, sélo se podra modificar conforme a lo dispuesto en los
articulos 52 de La Ley, 91 y 92 del RLey.

III.7. RECEPCION DE PROPOSICIONES VIA SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA.

Para el presente procedimiento de licitacidn, no se recibiran proposiciones a través de servicio postal o mensajeria, los
licitantes podran participar Unicamente de forma electrénica a través del Sistema CompraNet.

III.8. VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES.

Se hace del conocimiento a los licitantes que, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos,
éstas no podran retirarse ni dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del presente
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procedimiento de licitacién hasta su conclusién, conforme a lo previsto en el articulo 26, antepenultimo parrafo de La
Ley y 39 fraccion IIl inciso d) del RLey.

II1.9. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

La documentacidn legal-administrativa, propuesta técnica y econémica del licitante seran enviadas a través del Sistema
CompraNet, por lo que, debera elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, IV.1.
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO, V. PROPUESTAS
TECNICA Y ECONOMICA, V.1. PROPUESTA TECNICA, V.2. PROPUESTA ECONOMICA y VI.1.1. PARA LA EVALUACION
TECNICA de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF, en
papel membretado del licitante y contar con firma autdgrafa, foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas
y la propuesta en su totalidad deber3 ser registrada en CompraNet utilizando en sustitucién de la firma autégrafa los
medios de identificacién electrénica (Firma Electrénica Avanzada emitida por el Servicio de Administracién Tributaria,
SAT), en términos del articulo 50 del RLey, asi como a las disposiciones contenidas en el ACUERDO, la firma electrénica
de las proposiciones producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en
consecuencia tendran el mismo valor probatorio, en cumplimiento al articulo 27 dltimo parrafo de La Ley.

Todas las hojas que integren sus propuestas deberdn presentarse debidamente foliadas, en todas y cada una de las
hojas que la integran de manera consecutiva por propuesta, lo anterior en términos de lo establecido en el segundo
parrafo del articulo 50 del RLey.

Para agilizar el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, se solicita a los licitantes enviar los archivos
electronicos que contienen su proposicidn en forma ordenada, identificandolos mediante la numeracién y descripcion
de las partes de la proposicién que, conforme a la Convocatoria de la presente licitacion, a fin de identificar con mayor
celeridad su contenido.

Deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones, con los datos siguientes: nombre o razén
social del licitante; clave del Registro Federal de Contribuyentes y nimero licitacién cuando ello sea técnicamente
posible y nimero de pagina de manera consecutiva por propuesta en la totalidad de los documentos.

El domicilio que se sefiale en el Anexo 4 o 4A sera aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo de notificaciones
y documentos que resulten de la licitacion.

Para el envio de las proposiciones documentacion legal administrativa, técnica y econdmica a través de CompraNet, el
licitante debera utilizar exclusivamente el programa informatico que la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno le
proporcione.

Los licitantes, deberan verificar que sus propuestas cuenten con el acuse de recibo electréonico que emita la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno a través del Sistema CompraNet.
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Los licitantes que envien sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, admitiran que sus proposiciones no se
tendran por presentadas, cuando los sobres recibidos contengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier
causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipos de cémputo.

No obstante, la Convocante intentard abrir los archivos mas de una vez en presencia del representante del Organo
Interno de Control, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera resolver dicha problematica, en caso
de que se confirme que el archivo contiene algun virus informatico, o esta alterado por causas ajenas a la Convocante
0 a CompraNet, la proposicion se tendra por no presentada.

La presentacion de proposiciones se hara a través de CompraNet, los sobres seran generados mediante el uso de
tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién de tal forma que sean inviolables, conforme a las
disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno.

II1.10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Al efecto, los interesados que no se encuentren en alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 de
La Ley, podran agruparse para enviar una proposicién, cumpliendo con los siguientes aspectos:

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicién en la presente licitacidn sin necesidad de
constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos, en la proposicién y en el
Contrato se establecerdn con precisién y a satisfaccién de la Convocante las obligaciones de cada una de ellas, asi como
la manera en que se exigira el cumplimiento de las mismas. En este supuesto la proposicién deberd ser firmada
electronicamente por el Representante comun que para este acto haya sido designado por el grupo de personas,
tal como lo sefala el articulo 34, parrafos tercero, cuarto y quinto de La Ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 44 del RLey, los interesados podran agruparse para presentar una proposicion,
cumpliendo los siguientes aspectos:

1. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, debera enviar mediante CompraNet el escrito mediante el cual
manifieste su interés en participar en la(s) Junta(s) de Aclaraciones y en el procedimiento de contratacién;

2. Las personas que integran la agrupacién deberan celebrar en los términos de la legislacién aplicable el Convenio
de Proposicion Conjunta, en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en su
caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia Legal de las personas
morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan
en éstas.

b) Nombreydomicilio de los Representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en su caso,
los datos de las Escrituras Publicas con las que acrediten las facultades de representacion.
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c¢) Designacién de un Representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo
relacionado con la proposicion y con el procedimiento de licitacién.

d) Descripcién de las partes objeto del servicio a suministrar que correspondera cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas integrantes,
ya sea en forma solidaria o0 mancomunada, segun se convenga, para efectos del procedimiento de
contratacion y del Contrato.

3. Paraelacto de Presentaciény Apertura de Proposiciones el Representante comun de la agrupacién debera prever
que dentro de su propuesta enviada a través del Sistema CompraNet se sefiale que la proposicidn se presenta en
forma conjunta. En este caso, se debera adjuntar con la proposicion una versién electrénica del Convenio a
que hace referencia la fracciéon II del presente numeral y en caso de que a los licitantes que la hubieren presentado
se les adjudique el Contrato, dicho Convenio Original formara parte integrante de los mismos como uno de sus
Anexos.

4. Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso requeridos por la Convocante, se podrdn sumar los
correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacién, y

5. Los demas que la Convocante estime necesarios de acuerdo con las particularidades del procedimiento de
contratacion.

Iv. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO, CON FIRMA
ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO.

Con fundamento en el segundo parrafo del articulo 50 del RLey, el licitante debera presentar su propuesta totalmente
foliada de manera consecutiva en cada una de las hojas que conforman su propuesta.

1. Ellicitante debera presentar un escrito de acreditacion de personalidad juridica en el que su firmante manifieste
que cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si o su representada en la presente
licitacion, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V del RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se debera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir
verdad"”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por la Convocante como el
indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato y convenio
derivados de este procedimiento. Asimismo, debera contar con una direccion de correo electrénico e indicarlo en
el Anexo 4 0 4A.
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2. Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el firmante ni ninguno de los socios
integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 6

3. Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracién de integridad, de acuerdo a lo
seflalado en el articulo 29, fracciéon IX de La Ley. Anexo 8

4. Ellicitante debera presentar escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad
mexicana, de conformidad con el articulo 35 del RLey. Anexo 5

5. Ellicitante deberd presentar declaracién en la que manifieste que acepta todas las condiciones de la convocatoria
de licitacién, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1

6. Ellicitante debera requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 9.

Nota: En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podrd presentar escrito libre en donde asi lo
manifieste.

7. Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria y se encuentra conforme con los criterios de
adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10

8. Copia simple de identificacién oficial vigente y legible de la persona fisica o del representante legal de la persona
moral, la que debera contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte,
cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos ultimos en caso de ser de
nacionalidad extranjera).

9. Escrito dellicitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus propuestas técnica y econémica
considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de clasificacién en
términos de los articulos 110y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o 113y
116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, Anexo 7.

10. El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que acredite la afiliaciéon de su Centro
de Trabajo al Instituto FONACOT, el cual se puede obtener en la siguiente pagina
https://login.fonacot.gob.mx/login/external?returnUrl=https://tramites.fonacot.qgob.mx Lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo.

11. Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, sera necesario que el representante comun
de la agrupacion sefiale a través de escrito simple, que la proposicion se presenta en forma conjunta, asi mismo
deberé presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral II1.10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
CONJUNTAS de la Convocatoria.

En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los escritos solicitados en el presente
numeral y cada una de las personas que integran la participacién conjunta debera entregar los escritos de los

incisos 1 al 10 del presente numeral.

Si el licitante no participa de manera conjunta, debera manifestarlo mediante escrito simple.
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La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados
expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacion a través
de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion presentada por el licitante, en
caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracion falsa, o que actie con dolo o mala fe, en
su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacién respectiva y
de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho
anexo no sera motivo de desechamiento.

V. PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.
V.. PROPUESTA TECNICA.

De conformidad con el articulo 50 primer parrafo del RLey. La Proposicién Técnica se integrara con la documentacién
solicitada en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria, misma que se elaborara en papel
membretado del licitante y formard parte integral de la proposicién presentada, la cual deberd ser firmada
electronicamente.

Asimismo, conforme al segundo parrafo del mencionado articulo, cada uno de los documentos que integren la
Proposicion Técnica, deberan estar foliados de manera consecutiva en todas y cada una de las hojas que los
integren.

Los licitantes deberan presentar los documentos solicitados dentro de sus propuestas, con el fin de evaluar los
servicios ofertados, la capacidad, experiencia y especialidad del licitante y de sus recursos humanos, asi como el
cumplimiento de contratos similares al del presente proceso de contratacion, para satisfacer todos y cada uno de los
requisitos de las especificaciones y alcances de los servicios estipulados en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”.

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER OBJETO
DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES.

1. Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente Licitacién, establecidas en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”, redactado en primera persona considerando las precisiones y
modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo técnico.

2. Ellicitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico
capacitado suficiente y disponible para la prestacion del servicio, durante la vigencia del contrato, por su cuenta,
cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, por
lo que no subcontratara parcial o totalmente los mismos. (Anexo 14).
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DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN DE PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER
EVALUADOS A TRAVES DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

1. Para ser evaluados a través del criterio de evaluacién de puntos y porcentajes, los licitantes deberan presentar
dentro de su propuesta técnica los documentos solicitados en el cuadro de puntos y porcentajes del numeral
VI.1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA de la convocatoria.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion presentada por el licitante, en
caso, de que el licitante haya proporcionado informacién falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se
procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacién respectiva y de ser
procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

La falta o error en la presentacién de algun documento en la proposicion técnica, afectara la solvencia de la
proposicion y por lo tanto sera causa de descalificacién a menos de que dicho documento pueda ser cubierto
con informacidn contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el
articulo 36 de la Ley, ultimo parrafo.

V.2. PROPUESTA ECONOMICA.

La propuesta econdmica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, de manera independiente al de la proposicién técnica, foliada de manera consecutiva en todas y cada
una de las hojas que los integren y en formato de Word o Excel (con la finalidad de agilizar la elaboracion del contrato,
ninguno de los documentos presentados debera tener impreso el escudo nacional ni el logotipo de la Convocante,
pudiéndose presentar en el formato del Anexo 13, en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, en Moneda
Nacional, con firma electrdnica de la persona que tenga poder legal para tal efecto, la cual debera ser la misma que
firme el Anexo 4 o Anexo 4A, en papel membretado del licitante o a través del Sistema CompraNet y deberd contener
su proposicion econémica la informacion que se indica a continuacioén:

A. Indicar el numero de la presente licitacion.

B. Se debera cotizar el precio unitario del servicio registrandose uUnicamente con dos decimales (0.00), de
conformidad con lo solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, para lo cual, debera
requisitar el formato considerando la informacién contenida en el Anexo 13.

C. Subtotal de la propuesta antes del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)

D. Ensu caso, la bonificacién o comision o los descuentos que se ofrezcan.

E. Porcentaje e importe del Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.)

F. Importe total de la propuesta con nimeroy letra.
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G. La indicacién de que la vigencia de la cotizacién sera para los ejercicios fiscales 2025 y 2026, que los precios
seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de establecidas en esta
Convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna suspension del procedimiento, la propuesta permanecera
vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspensién.

H. Solamente seran consideradas para la evaluacion econdmica las proposiciones que hayan cumplido con todos
los requerimientos Legales, Administrativos y Técnicos, establecidos en la presente Convocatoria.

I. Los licitantes deberdn incluir precios fijos y en ningun caso procederdn ajustes, ya que la Convocante
Unicamente pagard el precio ofertado por el licitante ganador mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)
correspondiente.

J. Ellicitante debera requisitar el Anexo 13 con independencia del requerido en el Sistema CompraNet, por
lo que deberé verificar que los montos propuestos (antes de IVA), sean iguales, ya que en caso de
discrepancia entre uno y el otro, se considerara como no presentada dicha propuesta.

K. En caso de que la propuesta econémica no coincida con los términos de la propuesta técnica, la proposicién
en su conjunto sera desechada.

L. La falta de algun requisito en la propuesta econdmica, serd causa de desechamiento, lo cual se hara del
conocimiento de los participantes al momento del fallo.

Se sugiere utilizar el Anexo 13 que se integra en esta Convocatoria, si se utiliza otro formato distinto debera contener,
los requisitos minimos solicitados en el numeral V.2. PROPUESTA ECONOMICA y el anexo antes mencionado.

V.2.1. INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS.

No habra modificacién a los precios ofertados por el licitante en su propuesta econémica por lo que seran coincidentes
con los incluidos en el contrato respectivo. Con base en lo anterior, los precios ofertados seran fijos y deberan incluir
todos los costos, considerando las caracteristicas del contrato que requiere la Convocante, por lo que, el licitante no
podra agregar con posterioridad ningun costo extra, siendo inalterables los precios durante la vigencia de la propuesta
y el contrato.

VI CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN Y ADJUDICARAN LAS
PROPOSICIONES.

VL1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

La presente licitacion se adjudicara de acuerdo con el resultado obtenido mediante el criterio de evaluacién por puntos
y porcentajes, después de haber acreditado los requisitos minimos indispensables de participacién, en su caso.

La documentacién Legal y Administrativa y las propuestas econémicas, seran evaluadas por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales o en quien se delegue dicha facultad.
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Las propuestas técnicas seran evaluadas por el drea técnica y/o requirente, o en quien se delegue dicha facultad,
respecto de todos los requisitos técnicos solicitados en la convocatoria de la presente licitacién.

La Convocante Unicamente considerara las proposiciones que cumplan con todos y cada uno de los requisitos
solicitados y condiciones establecidas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de esta convocatoria y
los derivados de las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente:

A. Se verificara que las proposiciones incluyan la informacién, los documentos y los requisitos solicitados en la
presente Convocatoria y los que se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, de conformidad con lo sefialado
en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO
DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, IV.1. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA,
SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO, V.1 PROPUESTA TECNICA y V.2 PROPUESTA
ECONOMICA, de la presente Convocatoria.

B. En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente licitacion sea rebasado por las
proposiciones presentadas, la Convocante podra efectuar reducciones hasta del 10% (diez por ciento) de
conformidad con lo previsto en el articulo 56 del RLey.

C. La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en
caso, de que el licitante haya proporcionado informacion o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe,
se procederd a la notificacién al Organo Interno de Control para que de considerarlo procedente aplique las
sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

D. El area técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificara que los licitantes cumplan con los
requisitos técnicos establecidos en la Convocatoria y que, con ellos, se garanticen y satisfagan las condiciones
de los servicios sujetos de contratacion.

E. Confundamento en el articulo 36 tercer parrafo de La Ley y 51 del RLey, el area técnica y/o requirente realizara
la evaluacion de las propuestas técnicas, utilizando los criterios de puntos y porcentajes, establecidos en esta
convocatoria, debiendo determinar las propuestas que son susceptibles de evaluacién econdémica, de
conformidad con la puntuacién otorgada a cada propuesta, esta ultima calificacién debera ser explicada
suficientemente con causas y motivos de las mismas y las propuestas que no cumplan por no acreditar al
menos la puntuacion minima requerida para evaluarse econdmicamente seran desechadas, sin que
posteriormente el licitante pueda subsanar los errores u omisiones en que haya incurrido, haciéndolo del
conocimiento de los licitantes en el acta o dictamen correspondiente.

F. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RLey, si al momento de realizar la verificacion de los
importes de las propuestas econémicas, en las operaciones finales, se detectan errores aritméticos o de
calculo, sélo habra lugar a su rectificaciéon por parte de la Convocante cuando, la correcciéon no implique la
modificacién de precios unitarios. De lo anterior, se dejara constancia en el acta correspondiente, en caso, que
el licitante no aceptara la rectificacién propuesta por la Convocante, se aplicara lo dispuesto en el segqundo
parrafo del articulo 46 de La Ley. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con numero,
prevalecera la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados,
éstos podran corregirse por la Convocante, lo que se hara constar en el acta de fallo, haciéndolo del
conocimiento del licitante, si el licitante no acepta la correccion de la proposicidn, se desechara la misma.
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G. Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte
solvente porque cumple con los requisitos legal, técnico y econémico establecido en la convocatoria y que
obtenga la mayor puntuacién en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas (articulo 36 Bis de La Ley). Se emitira un dictamen que servira
como fundamento para el fallo, en el que se hara constar una resefia cronolégica de los actos del
procedimiento; en dicho documento se haran constar las proposiciones admitidas, las que fueron desechadas
y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resulté ganadora.

H. Si derivado de la evaluacién se obtuviera un empate en el puntaje obtenido de las proposiciones, se dara
preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales. En el
caso de persistir el empate en las proposiciones, la adjudicacién se efectuara a favor del licitante que resulte
ganador del sorteo por insaculacidn que realice la convocante, el cual consistira en la participacion de un boleto
por cada proposicién que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se extraera el boleto del
licitante ganador, el cual debera ser firmado por los Servidores Pdblicos que intervengan en el acto y
posteriormente los demas boletos empatados, con lo que se determinardn los subsecuentes lugares que
ocupan tales proposiciones. Lo anterior se asentara en el acta que se levante con motivo del Fallo de la presente
Licitacién, de conformidad con el Articulo 54 del RLey.

VI.1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA.

El drea técnica y/o requirente, serd la responsable de evaluar que las propuestas técnicas incluyan, los documentos y
los requisitos requeridos en la presente Convocatoria con fundamento en el articulo 36 parrafo tercero de La Ley y 52
del RLey y realizara la evaluacién de las propuestas técnicas, mediante el criterio de evaluacion de puntos y porcentajes.

Criterios de Evaluacion (Puntos y Porcentajes)

Unicamente aquellas propuestas que cumplan con los requisitos establecidos en los numerales IV. DOCUMENTACION
LEGAL ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, IV.1. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE CARACTER
OBLIGATORIO y V.1. PROPUESTA TECNICA, seran factibles de evaluacién utilizando el criterio de evaluacién por
puntos y porcentajes, considerando los requisitos y documentos que se indican a continuacién y que los licitantes
deberan presentar dentro de sus propuestas, con el fin de evaluar los servicios ofertados, la capacidad, experiencia y
especialidad del licitante y de sus recursos humanos, asi como el cumplimiento de contratos similares al del presente
proceso de contratacién, para satisfacer los requisitos minimos, asi como todos y cada uno de los requisitos de las
especificaciones y alcances de los servicios estipulados en la presente Convocatoria.

Paratal fin, los licitantes deberan de reunir en su propuesta cuando menos 45 de los 60 puntos maximos que deberan
obtener en la evaluacién para que esta sea considerada solvente y no sea desechada, de conformidad a lo establecido
en los Criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y al/ Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

Los rubros a evaluar son los siguientes:
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PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".

PUNTOS Y PORCENTAJES

Puntaje
ubros y subrubros a evaluar Asignacion int Acreditacion del cumplimient
--m v s ! SIEEER IR SCEEEERCE Aol

- 11 |capacidad de tos 1o [Acreditar que cuenta con of personal suficiente para prestar el servicio
recursos humanos indicando el perfil que cubrirs conforme al anexo técnico.
e otorgarén 3 puntos al licitante que presente al menos 60 C.v. que acrediten Ia
& L e “‘ Presentar C.V. del personal acreditado, firmado por el personal y el
experiencia de los roles solicitados en el apartado de recursos humanos y que se
representante legal del licitante.
encuentren en al menos 60 plazas con modulos moviles cuya ubicacion se
£ C.v. debe contener datos de localizacion de los lugares donde el
encuentra en Ia tabla contenida dentro de la vifieta de Descripcion general, del
: " recurso presto sus servicios y que deben estar al menos dentro del
numeral Iv. Caracteristicas y especificaciones para a prestacion de los servicios "
las 24 plazas solicitadas y cuya ubicacién se encuentra en la tablal
contenida dentro de la vifieta de Descripeién general, del numeral
Iv. Caracteristicas y especificaciones para la prestacién de los
servicios y que cumplan los requisitos de la descripcion y]
R acreditacion del cumplimiento del punto 1.1
e acredite Ia disponibilidad de minimo 60 plazas con al menos un ejecutivo de
S s = - Presentar copia simple de contrato laboral y altas ante el IMSS, asi|
tramite de crédito en Ias diversas oficinas con las que cuenta el FONACOT en el
g como del INE todos y cada uno de los ejecutivos de tramite que se|
interior de la Republica para la atencion y operacion de los médulos moviles de
. ) encuentran en cada una de las 60 plazas requeridas y cuya
tramice de crédito, que como Inicio del servicio requiere el Instituto y cuyal reeers” e e S0 et reauedas Y o
ubicacion se encuentra en la tabla contenida dentro de Ia viieta de Descripeion| .
PN pescripeion  general, del numeral V. Caracteristicas )
general, del numeral Iv. Caracteristicas y especificaciones para la prestacion del .
Pt especificaciones para la prestacion de los servicios.
Subrubr a5 Experiencia del Recurso| s Acreditar con C.V. la experiencia solicitada para los perfiles conforme a B
o Humano la descripcion de recursos humanos del anexo técnico.
e ororaaran 1.5 puntes al lcante GUe presente al menas 24 CV. que acrediten Ta| No 56 dardn puntas cuando no se presenten & minimo e
experiencia de los roles solicitados en el apartado de recursos humanos y que se_[documentos solicitados o los mismos no estén legibles o no
encuentren en al menos 24 plazas cuya ubicacion se encuentra en la tabla corroboren el requisito solicitado.
contenida dentro de la vifieta de Descripeion general, del numeral
Que acredite la disponibilidad de minimo 24 plazas con al menos un ejecutivo de |Presentar copia simple de contrato laboral y altas ante el IMSS, as
tramite de crédito en las diversas oficinas con las que cuenta el FONACOT en el |como del INE todos y cada uno de los ejecutivos de tramite que se
1s |mterior de ta repabiica para a atencion y operacion de los modulos moviles de | encuentran en cada una de las 24 plazas, y cuya ublcacion se
2 |tramite de crédito, que como inicio del servicio requiere el Instituto y cuya encuentra en la tabla contenida dentro de la vifieta de Descripcion
ubicacion se encuentra en la tabla contenida dentro de 1a vifieta de Descripcion  |general, del numeral Iv. Caracteristicas y especificaciones para la
general, del numeral Iv. Caracteristicas y especificaciones para la prestacion de | prestacién de los servicios.
los servicios. Iv. Caracteristicas y especificaciones para la prestacion de los NOTA. No s darén puntos i no se presentan al menos 24 plazas
=ervicios con minimo un ejecutivo de crédito y si no cumplen con todas las
especificaciones de la descripeion
Se asignaran 6 puntos al icitante que acredite que of coordinador del proyecto
cuenta con titulo y cédula profesional a nivel licenciatura y que presente al menos
60 de ° alos ejecutivos de_
credito vaue se en al menos 60 plazas soli
cuya ubicacion se encuentra en Ia tabla contenida dentro de Ia vifieta de
Descripeion genera, del numeral
iv. para ia de los servicios.
Presentar copia de titulo y cédula profesional a nombre del
coordinador del proyecto propuesto por e licitante.
s Presentar copia simple del certificado d:
de los ejecutivos de crédito aue se en
cada una de Ias 60 plazas y cuya ubicacion se encuentra enla
tabla contenida dentro de Ia vineta de Deseripeion general, del
numeral
v c. v paraa de tos
servicios y que cumplan los requisitos de la descripcidn y
. . Competencia o & |Acreditar con documentos escotares que e licitante cuenta con personal T e e
? | habilidad en el trabajo. competente para el desarrollo de las actividades.
Se asignaran 3 puntos al licitante que acredite que el coordinador del proyecto
cuenta con titulo y cédula profesional a nivel licenciatura y que presente al menos|
24 cerificados a nivel medio superior (preparatoria, bachillerato o sus| .
e Gz Presentar copia de titulo y cédula profesional a nombre dell
equivalentes) pertenecientes a los ejecutivos de crédito propuestos ¥ aue se|
coordinador del proyecto propuesto por o licitante.
adas y cuya ubicacion se|
encuentra en la tabla contenida dentro de la vifieta de Descripcién general, del|
numeral
s Presentar copla simple del certficado de preparatoria ol
bachillerato  de los ejecutivos de crédito y que se encuentran
tadas y cuya ubicacion s
1v. isticas y parata encuentra en Ia tabla contenida dentro de Ia vineta de Deser
general, del numeral Iv. Caracteristicas y especificaciones paral
prestacién de los servicios y que cumplan los requisitos de la
iony del cumplimiento del punto 1.1
Presentar copia simple del documento vigente, emitido por la
autoridad certificadora, asi como 1a liga de la pagina del P
Se asignard 1 punto al licitante que presente copia simple del documento del
donde se pueda constatar tanto Ia autenticidad como vigencia del
certificado de Proyect Manager Profesional emitido por el PMI Vigente y coloque| *orie °¢
1 la liga de la pagina del PMI, expedido a nombre del coordinador del proyectol oo oo 0" -
O PO inador Al ProYectol (o o se asignarn punios i lickante que no presente copia
subrab . Dominio de B i e serelmismo propuesto en €l punt@ 13 Yl imple del documento del certificado de Proyect Manager
wbrubro | 1. cubrir s requisitos del punto 1. ’
herramientas. e L Profesional emitido por el PMI Vigente, no envie la liga requerida,
no se puedan verificar 1o datos solicitados o no cumpla con los
requisitos del punto 1.1
No == dardn puntos al licitante que no presente copia simple del documento del]
o |certificado de proyect Manager Profesional emitido por ef PMI Vigente y coloque|
1a liga de la pagina del P, a del proyecto
por el licitante
Se asignaran 10 puntos al licitante que acredite |a disponibilidad de 60 equipos]
1o |aue deberan contar por lo menos con acceso a internet. toma de fotografias paral
la digitalizacién de documentos y lector de huellas dactilares para el proceso de
capacidad de los crecito dentro de Ia herramienta de Originacin de crédito del Instituto. | licitante lo acredita con Ia factura que soporte |a descripcion)
I = ] 1o |copacidadt de tos equipos que se utiizaran pars et servicio, o cuai g e oo
ubrubro 2 |recursos economicos ‘ aets equipos, conforme a lo solicitado ¥ todos
B y 2 acreditara con factura que soporte la descripcion técnica de los equipos Se asignaran 7 puntos al licitante que acredite 1a disponibilidad de al menos 24[ -1 <@ ©8 108 SAERS, SO A O e
Sl B lequipos que deberan contar por lo menos con acceso a internet, toma de| g
7 para la de lector de huellas dactilares paral
el proceso de cré dentro de la herramienta de Originacion de cré
instituto,
I Tnciuir Comstancia del aviso de alta de sus trabajadores con discapacidad
2 . al Régimen Obligatorio emitido por el IMSS. Constancia que acredite que
Subrubro 13 "( - qd 1 dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo 1 |se asignara 1 punto al licitante que acredite la Constancia . El licitante lo acreditara con la Constancia correspondiente.
con trabajadores con previsto por la fraccién IX del articulo 1T de la Ley General de las
Discapacidad
Personas con discapacidad
; Certificacion emitida por 1a STPS y7o INMIUJERES /0 autoridad . ; ; ;
Politicas y Practicas de ' \ e asignara 1 punto al liciante que acredite la Certificacion y/o evidencia de haber|El licitante lo acreditard con la Certificacién y/o evidencia de haber
R0 ks Igualdad de Género u competente, como evidencia de haber aplicado politicas y/o practicas de ! aplicado politicas y/o practicas de Igualdad de Género. aplicado politicas y/o précticas de Igualdad de Género vigentes.
o Igualdad de Género. = = A & L = SO 2 &
Faricipacion ae E icitante lo acrediard con la clasificacion obtemida por 1a
subrubro 15 2 |uciante Mipvme 2 [Se asignaran 2 puntos al licitante que acredite ser clasificacion MIPYME "
MIPYMES Secretaria de Economia.
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PUNTOS Y PORCENTAJES

Puntaje
--“ R G egEEm AR

Acreditacion del cumplimiento

Presente al menos 5 contratos en que comprueben minimo 5 afios
) . . _ _|de experiencia de haber presentado servicios de la misma
Se asignaran 9 puntos al licitante que acredite al menos 5 afios de experiencia,| . a .
. . naturaleza en instituciones financieras, (médulos méviles de|
debiendo presentar copia legible de al menos 5 contratos en los que compruebe| , am . " o 9 .
9 o ) . tramite de crédito, unidades méviles de tramite de crédito, gestion)
haber prestado servicios de la misma naturaleza en instituciones financieras.| . .
. ~ o tramite de servicios financieros).
durante los Gltimos 5 afios.
Los contratos deben tener como minimo vigencia de un afio y|
e 9 . una antigiiedad no mayor a 6 afios.
o Acreditar la experiencia en la presentacion del servicio de tramite de
Subrubro 21 |Experiencia 9 .
créditos —
Presentar al menos 3 contratos en que comprueben minimo 3
afios de experiencia de haber presentado servicios de la misma
P - . = . [naturaleza en instituciones financieras, (médulos méviles de|
Se asignaran 3 puntos al licitante que acredite al menos 3 afios de experiencia,| . e - L - "
) ) trémite de crédito, unidades méviles de tramite de crédito, gestion)
3 |debiendo presentar copia legible de al menos 3 contratos en los que compruebe . ) .
) ) o ) o tramite de servicios financieros).
haber prestado servicios de la misma naturaleza en instituciones financieras.
Los contratos deben tener como minimo vigencia de un afio y
una antigiiedad no mayor a 6 ai
Presentar minimo 7 contratos de servicios, prestados con las|
caracteristicas especificas y en condiciones similares,
en instituciones financieras, (médulos méviles de trdmite de|
Se asignardn 9 puntos al licitante que presente minimo 7 contratos o mas en los|crédito, unidades méviles de trémite de crédito, gestion o tramite|
9 |que compruebe haber prestado servicios con las caracteristicas especificas y en|de servicios financieros).
condiciones similares a las establecidas en el presente anexo técnico.
Los contratos deben tener como minimo vigencia de un afio y|
una antigiiedad no mayor a 6 afios.
) Acreditar la especialidad en la presentacion del servicio de tramite de
Subrubro 2.2 |Especialidad 9 L — —
créditos Presentar minimo 5 contratos de servicios, prestados con las|
caracteristicas especificas y en condiciones similares,
en instituciones financieras, (médulos méviles de trémite de|
Se asignan 3 puntos al licitante que presente por lo menos 5 contratos en los que|crédito, unidades méviles de trémite de crédito, gestion o tramite|
3 |compruebe haber prestado servicios con las caracteristicas especificas y en|de servicios financieros).
condiciones similares a las establecidas en el presente anexo técnico.
Los contratos deben tener como minimo vigencia de un afio y|
una antigiiedad no mayor a 6 afios.
0 0 " Documento que contenga la metodologia a utilizar durante la
Metodologia para la Presentar metodologfa de trabajo para dar cumplimiento a lo . . ., " o )
Subrubro 31 . ) 2 . N 2 |Seasignan 2 puntos al licitante que presente metodologia prestacion de los servicios solicitados, firmada por el
prestacion del servicio establecido en el anexo técnico
representante legal de la convocante.
Plan de trabajo ) . . Documento que contenga el plan de trabajo propuesto por el
Presentar el plan de trabajo para dar cumplimiento a lo establecido en el o . o L. o
Subrubro 3.2 |propuesto por el 2 anexo técnico 2 |Seasignan 2 puntos al licitante que presente plan de trabajo licitante para la prestacion del servicio, firmado por el
X i
licitante representante legal de la empresa.
Esquema estructural de . ) ) ) Documento que contenga el esquema estructural de |a|
_ Presentar organigrama empresarial en el que demuestra capacidad Se asignan 2 puntos al licitante que presente esquema estructural de la ) )
Subrubro 33 [laorganizacién de los 2 ) . ) 2 n organizacién, que especifique los roles de las personas que|
funcional para la prestacién del servicio organizacion. S . 9
recursos humanos designaré para la prestacion de los servicios.
Presentar al menos 7 contratos con liberaciones de fianza of
cancelaciones de garantia cumplimiento, cartas de cumplimiento
Se asignaran 12 puntos al licitante que presente 7 liberaciones o cancelaciones de|total de las obligaciones contractuales o cartas de satisfaccion de|
i garantia de cumplimiento, cartas de cumplimiento total de las obligaciones|servicios de la misma naturaleza en instituciones financieras,
contractuales o cartas de satisfaccion del servicio prestado en instituciones|(Mddulos moviles de tramite de crédito, unidades maviles del
e tramite de crédito, gestion o trémite de servicios financieros).
Los contratos deben tener como minimo vigencia de un afio y|
una antigliedad no mayor a 6 afios.
Cumplimiento de o =
Subrubro 41 rat 12 |Cumplimiento de contratos Presentar al menos 5 contratos con liberaciones de fianza o
contratos
cancelaciones de garantia de cumplimiento, cartas de|
total de las obligaciones contractuales o cartas de|
Se asignan 5 puntos al licitante que presente 5 liberaciones o cancelaciones de satisfaccion de senvicios de la misma naturaleza en instituciones
. garantia de cumplimiento, cartas de cumplimiento total de las obligaciones| financieras, (médulos méviles de trémite de crédito, unidades|
contractuales o cartas de satisfaccién del servicio prestado en instituciones| < iies de tramite de crédito, gestién o trémite de servicios
iElcs financieros).
Los contratos deben tener como minimo vigencia de un afio y|
una antigiiedad no mayor a 6 afios.
Total 60
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VL1.2. PARA LA EVALUACION ECONOMICA.

La Convocante procederd a realizar la evaluacién econémica de las propuestas que cumplieron con los requisitos
técnicos y legales-administrativos, considerando el total de puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta
econdmica, misma que debera tener un valor numérico maximo de 40, por lo que a la propuesta econémica que resulte
ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, deberd asignarsele la puntuacién o unidades porcentuales maxima. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para la Aplicacién del Criterio de Evaluaciéon de
proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contratacion.

Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta econémica, la Convocante aplicara la siguiente férmula:
PPE = MPemb X 40 / MPi

Donde:

PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta Econdmica;

Mpemb= Monto de la propuesta econédmica mas baja, y

MPi= Monto de la i-ésima propuesta econémica.

CRITERIOS (METODOLOGIA) DE EVALUACION TECNICA-ECONOMICA Y DE ADJUDICACION.

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién se aplicara la siguiente férmula:
PTj =TPT + PPE paratodaj=1, 2...n
Donde:

PTj= Puntuacién o Unidades totales de la Proposicion;

TPT= Total de puntuacién o unidades porcentuales asignadas a la propuesta técnica.
PPE= Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica, y

El Subindice “j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la evaluacién,
y

La proposicion mas solvente para la Convocante, sera aquella que retina la mayor puntuacién o unidades porcentuales
conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos para la Aplicacién del Criterio de Evaluacion de
proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contratacion.
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VI2.  CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte solvente,
porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria de la licitaciéon y que
haya obtenido la mayor puntuacién en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes o que haya presentado la
propuesta econdémica mas baja, considerando la propuesta econdmica del licitante y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, de conformidad con el Articulo 36 Bis de La Ley.

La adjudicacién se realizard sobre las propuestas presentadas por el licitante, siempre y cuando estas resulten
convenientes para la Convocante.

Si derivado de la evaluacién econdmica, se obtuviera un empate en la propuesta de dos o mas licitantes, para la
adjudicacién se dara preferencia al licitante que manifieste pertenecer al sector de micro, pequefias y medianas
empresas nacionales. Lo anterior, con fundamento en el articulo 36 Bis sequndo parrafo de La Ley y 54 del RLey.

En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados en el parrafo
anterior, o bien, de no haber licitantes de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen el caracter de
mi pymes, se realizard la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién,
a través del Sistema CompraNet, conforme a las disposiciones administrativas que emita la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno, conforme al dltimo parrafo del articulo 54 del RLey.

VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.

Conforme a lo establecido en el articulo 29, fraccién XV de La Ley, sera causa de desechamiento las proposiciones que
incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

1. La falta o error de algin documento solicitado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, IV.1. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE CARACTER
OBLIGATORIO, V.1. PROPUESTA TECNICA y V.2. PROPUESTA ECONOMICA, de la Convocatoria o los que se
deriven del acto de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecten directamente la solvencia de la proposicién, asi
como, cuando se solicite informacién de algun dato o datos en particular, en uno o mas documentos y éste o
éstos sea(n) omitido(s) y/o éste o éstos difieran uno del otro, serd causa de desechamiento de la proposicion
del licitante.

2. El incumplimiento de alguno de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones de acuerdo a lo
establecido en la Convocatoria, asi como la comprobacién de que algun licitante ha acordado con otro u otros
elevar los precios del servicio o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

3. Cuando la documentacién legal-administrativa, asi como las propuestas técnicas y econdmicas presenten
informacién que cause confusidén o cree una situacién de incertidumbre o inconsistencias, respecto del
cumplimiento, manifiesten informacién falsa o presente contradicciones entre los diversos documentos, o bien,
exista contradicciéon en los datos asentados en los documentos solicitados o en las propias proposiciones.
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4. Cuando presenten documentos no legibles, alterados o tachados.

5. Que el Objeto Social del licitante establecido en el Anexo 4, el Acta Constitutiva y su uUltima modificacién, no se
relacione con el objeto de la presente convocatoria.

6. De conformidad con el articulo 50 del RLey, cuando de manera individual, la documentacién solicitada en los
numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1. PROPOSICION TECNICA y V.2. PROPOSICION
ECONOMICA, carezcan absolutamente de niimero de folio, o bien, no exista continuidad en los mismos.

O bien, si en la documentacién Legal - Administrativa, o en la Propuesta Técnica y/o Econdémica, de manera
individual, consta de 100 (cien) hojas y solo aparece el folio en la hoja 1y en la hoja 100, pero se tienen 100 hojas
0 70 entre estas y sin foliar, en dicho supuesto no encuentran continuidad.

7. Encaso de que la propuesta econémica no coincida con los términos de la propuesta técnica.
8. Cuando un licitante presente mas de una proposicion.

9. Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos solicitados por la
convocante en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la presente Convocatoria.

10. Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol.
11. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 de La Ley.

12. Cuando se solicite en algun escrito la manifestacion de “Bajo Protesta de Decir Verdad” y esta leyenda sea omitida
en el documento correspondiente.

13. Cuando las proposiciones presentadas a través del Sistema CompraNet, no se encuentren firmadas por el
Apoderado o Representante Legal del licitante, utilizando la e. firma (firma electrénica avanzada FIEL) emitida por
el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales, o cuando el Sistema CompraNet, emita la leyenda: “firma
digital no valida”, de conformidad con el ACUERDO publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del
2011.

14. Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de La Ley, el RLey o a cualquier otro ordenamiento
Legal en la materia.

15. Cuando el licitante, no obtenga el minimo de puntuaciéon o unidades porcentuales requeridas para que su
propuesta técnica sea considerada solvente, de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para la
Aplicacion del Criterio de Evaluacion de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los
Procedimientos de Contratacion.
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16. Cuando no se presente el (Anexo 13), independientemente que se requisiten los montos en el sistema CompraNet,
o falte alguin dato en cualquiera de los campos que conforman el formato de la Proposicién Econémica (Anexo
13), que impidan o no den certeza en la adjudicacion al momento de realizar la evaluacién econémica
correspondiente, o cuando los montos indicados en el Anexo 13, no coincidan con los montos requisitados en el
sistema CompraNet.

17. Cuando los archivos de las proposiciones, tengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa
motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de computo, ajenos a la Convocante,

cuando asi se determine del andlisis realizado por la Direccién de Tecnologia de la Informacién de la Convocante.

No obstante, la Convocante intentar4 abrir los archivos mas de una vez en presencia del representante del Organo
Interno de Control, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera resolver dicha problematica.

18. Cuando el licitante no manifieste su nacionalidad, o bien, cuando de su manifestacién se desprenda que no es de
nacionalidad mexicana. Anexo 5

VIL ASPECTOS NORMATIVOS.
VIL1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION.
VIL1.1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

La presente licitacién se declarara desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 38, parrafo primero de
La Ley y 58 del RLey cuando:

A. No se presenten proposiciones a través de CompraNet, en el acto de presentacién y apertura, en el lugar,
fechay horario establecidos.

B. Las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta Convocatoria;

C. Las propuestas técnicas de la totalidad de los licitantes no cumplan con la puntuacion minima requerida de
conformidad con los Lineamientos para la Aplicacién del Criterio de Evaluacién de proposiciones a través del
Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contratacién.

D. Cuando la propuesta econémica sea superior a la suficiencia presupuestal autorizada.

VIL.1.2. SUSPENSION DE LA LICITACION.

TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO.
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La Convocante podra suspender la licitaciéon de forma temporal cuando existan condiciones que constituyan un caso
fortuito o de fuerza mayor, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 365 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensién temporal de la licitacién la Convocante reanudara la
misma, previo aviso por escrito a todos los involucrados.

DEFINITIVA.

La Convocante podra suspender la licitacion en forma definitiva, cuando existan condiciones que constituyan un caso
fortuito o de fuerza mayor, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 365 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles.

POR INCONFORMIDAD.

El procedimiento de licitacion se podra suspender temporalmente cuando la autoridad que conozca de la
inconformidad advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de La Ley o a las que de ella
deriven, conforme a lo establecido en el articulo 70 de La Ley. En estos casos se notificara por escrito a todos los
involucrados.

La Convocante una vez que haya recibido la resolucion por parte de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
notificarad por escrito el resultado de la misma, a todos los involucrados.

VIL.1.3. CANCELACION DE LA LICITACION.

Se podra cancelar la presente licitacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, parrafo cuarto de La Ley,
cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que provoquen la extincidon de la necesidad de contratar el servicio o que,
de continuarse con el procedimiento de contratacién, se pudieran ocasionar dafios o perjuicios a la
Convocante.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.
C. La pérdida del mecanismo de seguridad del Sistema CompraNet, por parte de la Convocante.

Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrira a los licitantes los gastos no
recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el articulo 101 dltimo parrafo del RLey.

VII.2. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATO Y CONVENIO, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

VII.2.1. NULIDADES.
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Aquéllos actos que se realicen entre la Convocante y los licitantes, en contravencion a lo dispuesto por La Ley, el RLey
y las demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacién de la autoridad competente.

VII.2.2. INCONFORMIDADES.

Los licitantes se podran inconformar en los términos del articulo 65 de La Ley y remitir su inconformidad al ORGANO
INTERNO DE CONTROL en el Instituto FONACOT, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er Piso, Colonia Roma Sur,
Cédigo Postal 06760, demarcacién Territorial Cuauhtémoc Ciudad de México, con teléfono 55-52-65-74-00, extensiones
7953 y 7133 o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, a través de la liga
https://sidec.buengobierno.gob.mx/

En tal sentido la inconformidad sera presentada, a eleccidn del promovente, por escrito o a través del Sistema
CompraNet, las inconformidades deberan presentarse dentro de los plazos que se sefialan en el articulo 65 de La Ley.
Transcurrido el plazo establecido, se tendra por precluido el derecho a inconformarse.

La manifestacidn de hechos falsos se sancionara conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60 fraccién IV de La Ley
y a los demds que resulten aplicables.

VIL.2.3. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién, cumplimiento o aplicaciéon de La Ley y el RLey, seran
resueltas por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno; respecto del contrato que se deriven de la presente
licitacién, seran resueltas por los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, en términos de las Leyes
y Cédigos aplicables en la materia.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacién enviada a través de CompraNet,
la autoridad competente podra solicitar a la Secretaria Anticorrupciény Buen Gobierno, exhiba los archivos electrénicos
que obran en CompraNet, asi como la impresion de éstos debidamente certificados, a efecto de desahogar las pruebas
a que haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

VIL.3. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

VIL.3.1. PENAS CONVENCIONALES.

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 del RLey, el Instituto FONACOT, aplicara penas
convencionales por el incumplimiento en la prestacion de los servicios, establecidas en el inciso a) del numeral IX.
PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria.

Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informara por escrito a el prestador de servicio el calculo de
la pena a la que se hizo acreedor, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto a
que se hizo acreedor.
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Para efectuar este pago, el licitante ganador debera emitir una nota de crédito y contara con un plazo que no excedera
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacidn correspondiente.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que
las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a
la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos
a la unidad inmediata superior.

La acumulaciéon de dichas penas no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del contrato correspondiente,
es decir del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del importe total del contrato, de conformidad con el Articulo 53 de La
Ley y 96 del RLey.

VII.3.2. DEDUCTIVAS.

Con fundamento en lo previsto en el 53 Bis de La Ley y 97 del RLey, el Instituto FONACOT aplicard al licitante ganador
deductivas de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral IX. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS
del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria.

Para el pago de las deductivas, el area requirente informard por escrito al prestador del servicio el calculo de la
deductiva a la que cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que hayan incurrido los
prestadores de servicios.

Para efectuar este pago, el licitante ganador debera emitir una nota de crédito y contara con un plazo que no excedera
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacidn correspondiente.

La acumulacion de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es decir
del 10% (diez por ciento) antes de L.V.A. del importe total del contrato.

VIL4. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El licitante ganador, debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, técnicas,
procedimientos, y equipos suficientes y adecuados, a fin de garantizar que el servicio objeto de esta licitacion sea
realizado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de
la convocatoria y comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante.

El administrador del contrato se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente del
servicio objeto de esta licitacion, informandole al licitante ganador las anomalias o deficiencias en el cumplimiento del
contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicaciéon se hara por escrito y en la misma se fijara un
plazo para la correccién que proceda.
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VIL5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante ganador debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, preferentemente mediante fianza
expedida por Institucién autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 fraccién Il y 49
fraccién Il de La Ley, y el articulo 87 del RLey, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo por erogar,
pudiendo entregar una pdliza de garantia por la vigencia total y el monto maximo del contrato o una en el ejercicio
fiscal de que se trate, debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto maximo a ejercer en el mismo, la cual
debera presentarse para el primer ejercicio fiscal a mas tardar dentro de los diez dias naturales, posteriores a la firma
del contratoy para el ejercicio subsecuente debera ser dentro de los primeros diez dias naturales del siguiente ejercicio
fiscal, dicha garantia debera ser divisible . La renovacion sefialada debera realizarse conforme a lo dispuesto por la
fraccién Ily el dltimo parrafo del articulo 103 del RLey, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores. Dichas pdlizas de garantia deberdn entregarse en la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios
Generales ubicada en Avenida Insurgentes Sur No.452, Piso 1°, Colonia Roma Sur, Demarcacion territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en un horario de labores de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

La fianza que corresponda, debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 16 de esta convocatoria.
La no entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.

VIL.6. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para este procedimiento no aplica la pdliza de responsabilidad civil.
VIL.7. RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente estipulado que el personal del licitante ganador, estara bajo la responsabilidad directa del mismo,
por lo tanto, en ningln momento se considerard a la Convocante como patrén sustituto, ni tampoco al licitante
ganador, como intermediario, por lo que el Instituto FONACOT, no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho
personal y consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran
presentar en contra de la Convocante.

VII.8. CONFIDENCIALIDAD.

La confidencialidad se encuentra descrita en el numeral XVII. CONFIDENCIALIDAD del Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio” de la convocatoria.

VII.9. ANTICIPOS.

No se otorgara anticipo.
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VIL.10. PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de La Ley, el pago se realizard a mes vencido por los servicios proporcionados en el
mes inmediato anterior, previa validacién y aceptacién de los entregables por el Administrador del Contrato, dentro de
los veinte dias naturales posteriores a la presentaciéon del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI junto con su
archivo XML, incluyendo el método de pago: Pago en Parcialidades o Diferido “PPD" y forma de pago: Por definir “99" y
debiendo cumplir con lo siguiente:

Los CFDI's deberdn contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos fiscales vigentes
sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por
lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacién de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el
servicio prestado y de ser posible el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes serdn enviados y
entregados de conformidad con lo solicitado en el numeral XVIII. FORMA DE PAGO del Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, mismos que deberan de ser enviados al correo electrénico: Jorge.olano@fonacot.gob.mx en
un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes deben de
cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo
20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet”.

C. Tratandose de personas fisicas que tributen en el Régimen Simplificado de Confianza, deberan proporcionar al
Instituto FONACOT el comprobante fiscal en el que conste el impuesto retenido del monto que resulte de aplicar
la tasa del 1.25% sobre el monto del pago que se efectle (antes de IVA), conforme a lo establecido en el articulo
113-) de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR).

D. Unavez que, el pago es realizado por la Convocante, el proveedor debera emitir los Complemento para recepcion
de pago correspondientes, relacionados con los CFDI tipo ingresos emitidos para pago, conforme lo dispuesto en
la Regla Miscelanea 2.7.1.32 de la RMF vigente.

De conformidad con las DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ASI COMO LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO, PARA SU
INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO, vigentes, “El Instituto FONACOT" debera sujetarse al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. y registrar en el mismo las cuentas por pagar a sus proveedores, apegandose a las
disposiciones generales aplicables a dicho Programa.

En virtud de lo anterior, la Convocante otorga su consentimiento para que el Proveedor pueda ceder sus derechos de
cobro y esté en posibilidad de realizar operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico con Intermediarios
Financieros; para lo cual les sugerimos visitar la pagina de internet: https://www.nafin.com/portalnf/content/cadenas-

productivas/
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El pago quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que efectte el licitante ganador por concepto de penas
convencionales, de conformidad con el articulo 96 del RLey.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la cantidad pagada en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de la Federacién. En los casos de préorroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicidn del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido
en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus comprobantes fiscales con errores o deficiencias, el plazo de pago
se ajustard en términos de los articulos 89 y 90 del RLey.

VIL.11. ENTREGABLES.

El licitante ganador debera de realizar la entrega de conformidad con el numeral VII. ENTREGABLES del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria.

VIL.12. IMPUESTOS Y DERECHOS.

La Convocante cubrirad al licitante ganador el Impuesto al Valor Agregado y correspondiente al servicio recibido,
cualquier otro impuesto o derecho que se genere con motivo de la prestacién del servicio sera responsabilidad del
licitante ganador.

VIL.13. PRORROGAS AL CONTRATO.

La modificacion del plazo estipulado para la prestacion del servicio por parte del licitante ganador, sélo procedera por
caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la Convocante, la cual debera dejar constancia que acredite dichos
supuestos en el expediente del procedimiento conforme a lo dispuesto por el articulo 91 tercer parrafo del RLey. Dicha
modificacion deberd formalizarse a través del convenio modificatorio correspondiente y en cuyo caso no seran
aplicables las penas convencionales. Cabe sefialar que toda solicitud de prérroga atribuible a un caso fortuito o fuerza
mayor debera acreditarse documentalmente.

VIL.14. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El licitante ganador que no firme el contrato, conforme a lo establecido en el numeral IIL.5. FIRMA DEL CONTRATO,
por causas imputables al mismo, sera sancionado por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en términos de los
articulos 59 y 60 fraccion I de La Ley. En este caso, la Convocante, sin necesidad de un nuevo procedimiento, podra
adjudicar al sequndo lugar, siempre que la diferencia de precio con respecto a la proposicion inicialmente adjudicada,
no sea superior a un margen del diez por ciento.
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DE CREDITO".

VIL15. RESCISION DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 54 de La Ley y 98 del RLey, la Convocante podra rescindir administrativamente
en cualquier momento el contrato que se derive de esta licitacion, por las siguientes causas:

. En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del licitante ganador, pactadas en el
contrato.
. Por el incumplimiento del licitante ganador en la entrega de la garantia de cumplimiento en el plazo

establecido en el articulo 48, uUltimo parrafo de La Ley y los dafos y perjuicios que pudiera sufrir la
Convocante por incumplimiento del Contrato, serdn a su cargo.

. Por autoridad competente, sea declarado en concurso mercantil o alguna situacién distinta, que sea
andloga o equivalente y que afecte su patrimonio.

. Por el incumplimiento del licitante ganador en la prestacién del servicio en el plazo establecido en la
presente convocatoria y el contrato correspondientes.

. Si el licitante ganador otorga el servicio objeto de la presente licitacién con caracteristicas y
especificaciones distintas a las ofertadas y convenidas en el contrato correspondientes.

o Reciba penas convencionales o deducciones por un monto equivalente al diez por ciento del monto
maximo de cada Contrato antes de IVA.

o Si el licitante ganador cede total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se
refiera en el contrato, con excepcion de los derechos de cobro, por tal motivo, la Convocante quedara en
libertad de contratar el servicio con otra empresa y el costo que esto origine le sera descontado del pago
correspondiente.

. Y las Causales de rescisién contenidas en el numeral XIX. RESCISION DEL CONTRATO del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, ultimo parrafo de La Ley, los derechos y obligaciones que se
deriven del contrato no podran ser transferidos por el licitante ganador en favor de cualquier otra persona, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la Convocante.
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VIL.16. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por los articulos 54 Bis y 55 Bis de
La Ley y 102 del RLey, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasione algun dafio o perjuicio a la Convocante, quedando Unicamente obligado el
Instituto FONACOT a reembolsar al licitante ganador los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que
éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente el contrato, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad emitida por la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

El licitante ganador podra solicitar al Instituto FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de un
mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspensién de los servicios, segun
corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del RLey, seran pagados
dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada del licitante ganador. Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de La
Leyy 102 del RLey.

VII.17. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.
Para este procedimiento de contratacidn no se requieren Patentes, Marcas y Derechos.
VIL.18. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.

Los licitantes deberan presentar dentro de su propuesta técnica folletos, tripticos o documentos de las paginas de los
fabricantes; conjuntamente con los enlaces de internet; mediante los cuales se pueda corroborar que los equipos
propuestos tienen la capacidad y caracteristicas adecuadas para proveer los servicios en los términos establecidos en
el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”. Esto lo debera hacer para cada tipo de equipo que incluya en su
propuesta técnica.
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ANEXO 1
(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
INSTITUTO FONACOT
PRESENTE
Ciudad de México, a de del 2025
Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga
el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio
Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.
de la Ciudad de , manifiesto que acepto todas las condiciones de la convocatoria

de Licitacién, de conformidad con el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacién del Sistema Electréonico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de junio del 2011.

Asimismo, acepto que en caso de que los archivos de mi propuesta técnica, la documentacién legal y administrativa y
mi propuesta econdémica, por alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran imprimir, la impresién sea

incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate se dara por no presentado.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 2

Plantilla de carga masiva de aclaraciones del sistema CompraNet

Completar Unicamente la
columna E

REDACTAR RESPUESTA DE

VALORES DE ACLARACION.
ORIGEN, NO VALORES DE VALORES DE VALORES DE VALORES ACEPTADOS: HASTA A
MODIFICARNI  ORIGEN, NO ORIGEN, NO VA"OR:”SO';EI;EZ(;EN' NO ORIGEN, NO 2000 CARACTERES EN
AGREGAR MODIFICAR MODIFICAR MODIFICAR MAYUSCULAS, SIN ACENTOS, NI
RENGLONES CARACTARES ESPECIALES
($%&t/)
TIPO DE SECCION DE LA .
1D LICITANTE PR TE e ACLARACION RESPUESTA
Notas:

Las solicitudes de aclaracién que presenten los licitantes, deberan ser de conformidad con lo solicitado en el numeral II1.4.2. JUNTA DE
ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

2025
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ANEXO 3

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: 1V.,
IV.1.,V.1. YVI.1.1. DE LA CONVOCATORIA
PRESENTA
No. DE FOLIO

DESCRIPCION

El licitante debera presentar su documentacion legal - administrativa y técnica totalmente foliada de manera consecutiva en cada una
de sus hojas que conforman la propuesta.

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO
El licitante deberd presentar un escrito de acreditacién de personalidad juridica en el
que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por si 0 su representada en la presente licitacion,
asi como para suscribir las propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 48 fraccién V del RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se deber3 insertar la
leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por
la Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de
notificaciones que resulten de los actos, contrato y convenio derivados de este
procedimiento. Asimismo, debera contar con una direccién de correo electrénico e
indicarlo en el Anexo 4 o 4A.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el
firmante ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se
encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo
parrafo de La Ley. Anexo 6

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracién de
integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccién IX de La Ley. Anexo 8
El licitante debera presentar escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir
4. | verdad, que es de nacionalidad mexicana, de conformidad con el articulo 35 del RLey.
Anexo 5

El licitante debera presentar declaracion en la que manifieste que acepta todas las
5. condiciones de la convocatoria de licitacion, de conformidad con el ACUERDO. Anexo
1

El licitante debera requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 9.

6. Nota: En el caso de que la empresa se considere “GRANDE", podra presentar
escrito libre en donde asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria y se encuentra
7. conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los
puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10

Copia simple de identificacién oficial vigente y legible de la persona fisica o del
representante legal de la persona moral, la que debera contener firma y fotografia,
8. debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial
para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso
de ser de nacionalidad extranjera).

La Mujer
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PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE

DE CREDITO".
ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: 1v.,

IV.1.,V.1. YVI.1.1. DE LA CONVOCATORIA
PRESENTA

No. DE FOLIO

DESCRIPCION

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus
propuestas técnica y econdémica considera clasificada como confidencial y/o
comercial reservada, explicando los motivos de clasificacién en términos de los
9. articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica 0 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicay dela Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, Anexo 7.

Ellicitante deberd presentar registro, carta de Bienvenida o documento que acredite
la afiliacién de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, el cual se puede
10. | obtener en la siguiente pagina
https://login.fonacot.gob.mx/login/external?returnUrl=https://tramites.fonacot.gob.
mx Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo.

Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, sera necesario
que el representante comun de la agrupacién sefiale a través de escrito simple, que
la proposicién se presenta en forma conjunta, asi mismo deberd presentar el
convenio conforme a lo establecido en el numeral II1.10. PRESENTACION DE
PROPOSICIONES CONJUNTAS de la Convocatoria.

11. | En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los
escritos solicitados en el presente numeral y cada una de las personas que integran
la participacién conjunta debera entregar los escritos de los incisos 1 al 10 del
presente numeral.

Si el licitante no participa de manera conjunta, deberd manifestarlo mediante escrito
simple.

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER OBJETO DE EVALUACION POR
PUNTOS Y PORCENTAJES.

Descripcién y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente Licitacién,
establecidas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, destacando la
1. partida o partidas por las que participa, redactado en primera persona considerando
las precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara
copiar y pegar el anexo técnico.

El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su representada
cuenta con personal técnico capacitado suficiente y disponible para la prestacion del
2. servicio, durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a
las condiciones descritas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, por
lo que no subcontratara parcial o totalmente los mismos. (Anexo 14).

ENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN DE PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER EVAL

TERIO DE EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES.
Para ser evaluados a través del criterio de evaluacién de puntos y porcentajes, los
licitantes deberan presentar dentro de su propuesta técnica los documentos
solicitados en el cuadro de puntos y porcentajes del numeral VI.1.1. PARA LA
EVALUACION TECNICA de la convocatoria.

La Mujer
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE

DE CREDITO".
ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: 1v.,
IV.1.,V.1. YVI.1.1. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
No. DE FOLIO

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la
propuesta no sea objeto de evaluacion a través del criterio de puntos y porcentajes.

DESCRIPCION

La falta o error en la presentacién de algtin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de la proposicién y por lo tanto sera causa de descalificacién a menos de
que dicho documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley,
ultimo parrafo.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o
declaracion falsa, o que acttie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificaciéon al Organo Interno de Control Especifico para que realice la investigacién respectiva 'y
de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 4
PERSONA MORAL
Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga
el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio
Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.
de la Ciudad de , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que es mi interés
participar en el procedimiento de y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido

debidamente verificados, asi como que, cuento con las facultades suficientes para comprometerme y responder por mi
0 mi representada en la presente Licitacion, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econédmicas a nombre y
representacién de (persona moral).

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calle y Nimero

Colonia : Demarcacion Territorial o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:
N° de la escritura o instrumento juridico en la que consta su acta Fecha:
constitutiva:

Numero de inscripcién en el registro publico de Comercio: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario o Fedatario Publico ante el

cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres: Porcentaje de participacion accionaria:

Descripcién del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva inscrita en el Registro Publico de

Comercio:

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Pablica Namero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

Este formato debera ir acompafado:
e Copia legible en cada una de sus fojas del Acta Constitutiva, asi como su tltima modificacion donde se pueda constatar su objeto social,
relacion de accionistas y su porcentaje de participacion.
e Copia legible en cada una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que el apoderado legal goza de poder para actos de
administracién.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".

ANEXO 4A
PERSONA FISICA
Yo (Nombre de la persona fisica) , manifiesto bajo protesta de decir verdad que
es mi interés participar en el procedimiento de y que los datos aqui asentados son ciertos
y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la
presente Licitacion Publica Electrénica Nacional No. , @ nombre y representacidon de
(persona fisica).

Registro Federal de Contribuyentes: CURP:

Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:

Calle y Numero

Colonia: Demarcacién Territorial o Municipio

Cédigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:
Descripcién de la actividad empresarial:

Nombre del Representante:

e Este formato deberd ir acompafiado de copia legible del acta de nacimiento de la Persona Fisica y la Constancia de Situacién Fiscal vigente.

e Copia simple de identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica la que debera contener firma y fotografia, debiendo ser alguno
de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos ultimos
en caso de ser de nacionalidad extranjera).

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".

ANEXO 5
MANIFESTACION DE NACIONALIDAD

Ciudad de México, a de del 2021
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
El C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga el poder) de la
(Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio Notarial o
instrumento juridico No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.

de la Ciudad de , a fin dar cumplimiento al Articulo 35 del Reglamento de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad que la

(Nombre o Razén Social) es de Nacionalidad Mexicana.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 6

MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO DE
LA LAASSP.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Ciudad de México, a de del 2025
Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta
quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el
Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante el Notario
Publico No. de la Ciudad de , manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni el

suscrito y ninguno de los socios integrantes del licitante que represento, se encuentran en los supuestos establecidos
en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el entendido de que, de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones correspondientes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente
en el orden indicado.
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ANEXO 7
INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

Ciudad de México, a de del 2025.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien
otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el
Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante el Notario
Publico No. de la Ciudad de , indico sobre los documentos contenidos en mi

Propuesta y proporcionados a la Convocante, lo siguiente:

Se informa que para los efectos establecidos en los articulos 113, 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la siguiente
documentacién es de naturaleza confidencial:

EN CASO DE QUE SE CONSIDERE QUE NINGUN DOCUMENTO DE LOS QUE SE ENTREGAN EN LA PROPOSICION ES
DE NATURALEZA CONFIDENCIAL DEBERA SENALARSE LA REDACCION SIGUIENTE:

Se informa que ninguno de los documentos que se entregan en nuestra proposicién es de naturaleza confidencial
para los efectos de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.*

(UTILIZAR UNICAMENTE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente
en el orden indicado.
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ANEXO 8
DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México, a de del 2025

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga
el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio
Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.

de la Ciudad de , manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi o por
interposita persona, nos abstendremos de adoptar conductas, en las que los Servidores Publicos del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado
del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demads participantes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente
en el orden indicado.
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ANEXO 9
FORMATO DE ESTRATIFICACION

(EN CASO DE QUE LA EMPRESA LICITANTE SUPERE LOS RANGOS AQUI SENALADOS BASTARA CON QUE PRESENTE
JUNTO CON SU DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA UN ESCRITO EN EL CUAL SU REPRESENTANTE
MANIFIESTE QUE ES UNA EMPRESA GRANDE)

Ciudad de México, a de del 2025 (1)
(2)
Presente.
Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga
el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio
Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.
de la Ciudad de , manifiesto lo siguiente:

Que de conformidad con lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participaciéon de las micro, pequefias y
medianas empresas en los procedimientos de adquisicién y arrendamiento de bienes muebles asi como la contratacion
de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal” declaro bajo protesta de
decir verdad, que mi representada pertenece al sector ___(6)__, cuentacon ___(7)___empleados de planta registrados
ante el IMSS y con ___(8)___ personas subcontratadas y que el monto de ventas anuales de mi representada es de
(9)___ obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracién anual de impuestos federales.
Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa __(10)__, atendiendo lo siguiente:

Estratificacion
~ Rango de numero de Rango de monto de fo
Tamaino Sector . Tope maximqg
(10) ©6) trabajadores ventas anuales (MDP) combinado*
(7)+(8) 9
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequenfia Comercio Desde 11 Desde $4.01 93
hasta 30 hasta $100
Industriay Desde 11 Desde $4.01 95
Servicios hasta 50 hasta $100
Mediana Comercio Desde 31
hasta 100 Desde $100.01 235
Servicios Desde 51 hasta $250
hasta 100
) Desde 51 Desde $100.01
ST hasta 250 hasta $250 250
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*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
(7) (8) El nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)
(10) Eltamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula: Puntaje de
la empresa = (NUmero de trabajadores) x 10% (monto de Ventas Anuales) x 90% el cual debe ser igual o menor al Tope
Méaximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es:
(N

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisién,
simulacién o presentacién de informacion falsa, son infracciones previstas por los articulos 69y 70 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, sancionables en términos de lo dispuesto en la citada Ley y demas disposiciones
aplicables.

Atentamente,

(13)
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente
en el orden indicado.
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ANEXO 10

Ciudad de México, a de del 2025

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga
el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio
Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.

de la Ciudad de , declaro que he leido la
convocatoria y me encuentro conforme con los crlterlos de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos
que en ésta se sefialan

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente
en el orden indicado.
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ANEXO 11

CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

EN CASO DE SER PERSONA MORAL, LAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO A LOS SOCIOS O
ACCIONISTAS QUE EJERZAN EL CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD.

Ciudad de México, a de del 2025
Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien
otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el
Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante el Notario
Publico No. de la Ciudad de , manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni mi

representada ni ninguno de sus socios o accionistas (EN CASO DE SER PERSONA MORAL DICHAS MANIFESTACIONES
DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO DE LOS SOCIOS Y O ACCIONISTAS QUE EJERZAN CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD
SENALANDO NOMBRE, APELLIDOS DE CADA UNO DE ELLOS) desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, por lo que no se actualiza un conflicto de interés, no encontrdndonos dentro del supuesto de los articulos 3
fracciéon VIy 49 fracciones IX y X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En caso de que algunos de los socios de la persona moral desempefien cargo o comisién en el servicio publico
debera indicar lo siguiente:

Que (nombre de la persona), me encuentro laborando (nombre de la dependencia o entidad) con el cargo (nombre
del cargo), sin embargo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que con la formalizacién del contrato no se actualiza
un Conflicto de Interés, no encontrandonos dentro del supuesto de los articulos 3 fraccién VI y 49 fracciones IXy X de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

(En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito por el
representante legal de cada persona moral)

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podré ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado
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ANEXO 12
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”.

1. GLOSARIO DE TERMINOS.
Para efectos del presente Anexo se entendera por:

Centro de trabajo: Las personas fisicas y morales que estén afiliadas ante el Instituto, y que tengan a su servicio
trabajadores, con el propésito de que éstos puedan ser sujetos del crédito que concede el Instituto

Crédito autorizado: Es el resultado de un tramite de solicitud de crédito que realiza un trabajador ante el Instituto que
concluye con contrato y pagaré firmados, y, en su caso, con la liberacién de recursos por parte de la mesa de control.

Crédito rechazado: Es el tramite de crédito que fue realizado de forma deficiente o errénea por parte del ejecutivo.

Crédito tramitado: Son todos los tramites de crédito, sin importar si fueron autorizados, rechazados o tramitados y
rechazados.

Crédito tramitado y rechazado: Es el trdmite de crédito que se realizé correctamente, pero que por causas ajenas al
ejecutivo No es autorizado.

Equipo para operacion de los médulos: El equipamiento que se incluya en la propuesta técnica del licitante, que
debera ser adecuado y suficiente para soportar la operacion de los médulos en las condiciones establecidas en este
anexo técnico, y que debe incluir en forma no limitativa mostradores, mamparas, sefializacién, lonas, mobiliario, y
contemplar todos los aspectos necesarios para usar mediante internet las herramientas que utiliza FONACOT para la
tramitacién de créditos.

FONACOT: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Herramienta de control y monitoreo: Aplicacion web del proveedor para el control y monitoreo de los créditos y
tramites realizados por los ejecutivos a nivel nacional.

Instituto: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
Médulos méviles: Unidad de tramite de crédito que podra ser instalada en las sedes que determine el Instituto.
Mostrador publicitario portatil: Estructura fisica con mesa y mampara.

Mostradores publicitarios: Espacio fisico disefiado especialmente para albergar uno o varios médulos méviles.
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Originacién de crédito: Procedimiento para el tramite de créditos establecido y normado por el Instituto FONACOT.
REPSE: Registro de Prestadores de Servicios Especializados u Obras Especializadas.

Sedes: Se refiere a los recintos donde se canalice la afluencia de visitantes, los cuales podran ser, de manera
enunciativa, mas no limitativa: sucursales del propio Instituto, plazas comerciales, centros de trabajo, espacios fisicos
arrendados por el licitante o instalaciones de empresas con las que el Instituto haya acordado espacios para realizacién
de tramites.

Trabajador: Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado

Tramite de crédito: Procedimiento mediante el cual un trabajador formal presenta una de solicitud de crédito ante el
Instituto, y este realiza las acciones necesarias para gestionarla.

Unidad de tramite: Se refiere al ejecutivo, equipo e infraestructura necesaria para realizar el tramite de crédito.
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I. OBJETO DEL SERVICIO

El Instituto FONACOT requiere contar con el "Servicio Integral de Médulos Méviles de Tramite de Crédito" para
responder a la creciente demanda de crédito, incrementando con este servicio la capacidad de atencién oportuna a las
necesidades crediticias de los trabajadores, favoreciendo el desarrollo social y las condiciones de vida de las personas
trabajadoras y de sus familias.

II. CARACTER DEL PROCEDIMIENTO
La contratacién del servicio se realizarad a través de una Licitaciéon Publica Nacional Con fundamento al articulo 28
fraccién I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de su Reglamento, por lo que
solamente podran participar en este procedimiento, personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana.

III. CLASIFICACION DE LA LICITACION
Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fracciéon Iy 27 de La Ley, la presente Licitacién Pdblica es
electrénica, por lo que los licitantes deberan presentar sus preguntas, documentacién legal-administrativa, propuestas
técnica y propuesta econémica a través de medios remotos de comunicaciéon electrénica, mediante el Sistema
CompraNet.

IV. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Se requiere un Servicio Integral de Médulos Méviles de Tramite de Crédito que proporcione las unidades de tramite
requeridas por el Instituto FONACOT para cubrir la demanda del crédito en la Republica Mexicana, en las ubicaciones
en que el Instituto lo solicite. El servicio debera incluir el equipamiento y personal especializado necesario para ubicar
y reubicar los médulos méviles en las sedes determinadas por el Instituto FONACOT; sin restricciones de fecha u
horario.

Para la prestacion del servicio se debera contar con ejecutivos capacitados en analisis documental, registro de
informacién en plataformas crediticias y elevado grado de responsabilidad en el manejo y resguardo de informacion y
documentos.

e Descripcién general

El Instituto FONACOT requiere un servicio integral de Moédulos Mdviles que proporcione las unidades de tramite
requeridas para cubrir la demanda de usuarios que necesitan realizar tramites de crédito ante el instituto. El prestador
del servicio sera responsable de ejecutar las actividades relacionadas con los procesos involucrados en la originacion
de crédito y cumplir con la normatividad vigente establecida por el Instituto FONACOT; misma que sera proporcionada
al licitante adjudicado en la reunién de inicio.

El prestador del servicio sera responsable de cumplir con la normatividad aplicable, respecto al manejo de la
documentacion requerida y vigencia de esta para ejecutar las actividades relacionadas con los procesos involucrados
en la originacién, incluyendo, los documentos autorizados y la vigencia de los mismos.
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Para la prestacion del servicio el licitante adjudicado debe cumplir con lo siguiente:
A. Contar con una herramienta de control y monitoreo de trdmite de créditos.

Contar con carta del fabricante que acredite que la empresa puede hacer uso de la herramienta, de no
contar con dicha carta sera motivo de descalificacion.

La herramienta debera proveer al menos la siguiente funcionalidad:

L Permitir al prestador del servicio y al Administrador del contrato dar seqguimiento a la actividad diaria
de los ejecutivos de tramite.

II. Dar seguimiento a:

- Créditos tramitados

- Créditos autorizados.

- Créditos tramitados y rechazados por causas no imputables al ejecutivo.
- Créditos rechazados por causas imputables al ejecutivo.

- Créditos por ubicacion.

- Créditos por dia.

- Personal asignado por Unidad de tramite.

- Equipo asignado por Unidad de tramite.

III. Generar y proporcionar (en formato PDF y Microsoft Excel) reportes mensuales que deberan ser
entregados al Administrador del Contrato. Estos reportes seran conciliados por el Instituto FONACOT,
con sus bases de datos para verificar la informacion.

El prestador del servicio debera otorgar minimo 35 cuentas de acceso a la herramienta al personal del
Instituto para seguimiento desde el primer dia del proyecto y debera contar con toda la informacién
requerida por el Instituto.

B. El prestador del servicio debera tener la capacidad necesaria para proporcionar al Instituto FONACOT los
mostradores publicitarios que requiera, por lo que, deberan estar disponibles bajo demanda.

El montaje y desmontaje del mostrador sera responsabilidad del prestador del servicio, asi como el tramite
de los permisos y autorizaciones ante las autoridades estatales y federales que aplique, costos y seguros
necesarios (en su caso) para la instalaciéon del mostrador en la sede que lo requiera, de la misma manera
serd su responsabilidad observar las medidas de seguridad y proteccién civil que correspondan en cada
ubicacion.
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C. Losequipos destinados por el prestador del servicio para la operacién de las Unidades de trdmite deberan
contar la capacidad necesaria para operar las herramientas de del Instituto FONACOT para tramitacién de
créditos en horarios de al menos 8 horas diarias, sin interrupcién, para lo cual el prestador del servicio
debera proveer la infraestructura y servicios necesarios. La reubicacién de las unidades de trdmite no
deberd implicar reconfiguracién de los equipos, por lo que la solucién debera permitir movilidad y tener
cobertura nacional.

El servicio integral requerido por el Instituto FONACOT debera atender las necesidades de tramites de crédito en
todas las Direcciones Estatales y de Plaza del Instituto FONACOT a nivel nacional.

El Instituto cuenta con Direcciones Estatales y de Plaza en el interior de la Republica, que coordinaran y
supervisaran la operacién de los mdédulos mdéviles. Las Direcciones Estatales y de Plaza se encuentran en las
siguientes ubicaciones. Los domicilios y los datos de los responsables de cada Direcciones Estatales y de Plaza serdn
entregados al licitante ganador en la reunién de inicio.

ESTADO Direcciones Estatales y de Plaza ESTADO Direcciones Estatales y de Plaza
Ciudad de México Coapa Campeche Campeche
Insurgentes Cd. del Carmen
Mixcoac Yucatan Mérida
San Antonio Abad Baja California Mexicali
SAT BANCEN Ensenada
. Tijuana
congreso del Tr’ab.aJo San Luis Rio Colorado
Plaza de la Republica
Tecate
Vallejo Nuevo Ledn Monterrey
Iztacalco Monterrey II
Santa Catarina
Estado de México Cuautitlan Izcalli Michoacan Lazaro Cardenas
Tlalnepantla Morelia
Ecatepec Uruapan
Chalco Zamora
Texcoco Oaxaca Oaxaca
Lerma Salina Cruz
Toluca Tuxtepec
Aguascalientes Aguascalientes Hidalgo Pachuca
Quintana Roo Cancun Tula
Chetumal Tizayuca
Cozumel Guerrero Acapulco
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ESTADO Direcciones Estatales y de Plaza ESTADO Direcciones Estatales y de Plaza
Playa del Carmen Chilpancingo
Chihuahua Cd. Juérez Puebla CIS Puebla
Chihuahua Puebla
Delicias Tehuacan
Nuevas Casa Grande VW Puebla
Morelos Cuautla Tlaxcala Tlaxcala
Cuernavaca Apizaco
Sinaloa Culiacan Querétaro Querétaro
Guamduchil San Juan del Rio
Guasave Coahuila Cd. Acufia
Los Mochis Monclova
Mazatlan Piedras Negras
Durango Durango Saltillo
Goémez Palacio Sabinas
Jalisco Guadalajara Torreén
Guadalajara II San Luis Potosi Cd. Valles
Zapopan Matehuala
Puerto Vallarta San Luis Potosi
Colima Colima Zacatecas Fresnillo
Manzanillo Zacatecas
Sonora Agua Prieta Tamaulipas Cd. Victoria
Cd. Obregén Matamoros
Empalme Reynosa
Hermosillo Nuevo Laredo
e
Baja California Sur La Paz Chiapas Tapachula
San José del Cabo Tuxtla Gutiérrez
Cabo San Lucas San Cristébal de las Casas
Mulegé Veracruz Cérdoba
Guanajuato Celaya Poza Rica
Irapuato Veracruz
;ﬁ:g Coatzacoalcos
Tabasco Villahermosa Xalapa
Nayarit Tepic

Sap?
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e Organizaciény logistica

El Instituto FONACOT entregara al prestador del servicio un programa semanal de instalacién de médulos méviles
con al menos 5 dias habiles de anticipacién a la fecha de instalacién requerida.

El prestador del servicio tendrd la responsabilidad de organizar sus recursos, tiempos, trdmites y permisos
necesarios para realizar la instalacién en tiempo y forma de los médulos mdviles solicitados por el Instituto
FONACOT en cualquier parte de la Republica Mexicana.

Si se presentara algun impedimento no atribuible al prestador del servicio para instalar el médulo mévil en la sede
acordada, este debera informar al Instituto FONACOT en un plazo maximo de 3 dias habiles previos a la fecha en
la que debid iniciar la operacién del médulo.

El prestador del servicio sera responsable de la habilitacién, montaje y desmontaje de los médulos méviles en todas
las sedes.

El Instituto FONACOT podra requerir al prestador del servicio, dependiendo de la sede donde se solicite la
instalacién de los médulos maéviles, lo siguiente:

- Sefializacién visible con el logotipo del Instituto FONACOT indicando la presencia del médulo mdvil;
Comunicacién Institucional del Instituto FONACOT proporcionara los logotipos.

- Colocarlonas o mantas en lugares estratégicos para que los trabajadores ubiquen la sede, fecha y horarios
en los que se dara atencion.

- Colocar una lona, manta, banner o poster con los requisitos para tramitar el crédito.

- Colocar una lona, manta, banner o poster con el Aviso de privacidad,

El prestador del servicio sera responsable de que los materiales proporcionados por la Direcciéon de Estrategia
Comercial y Mercadotecnia cumplan con las especificaciones que establezcan las sedes como son tamafios,
ubicaciones y colocacion.

En el caso de médulos instalados o reubicados, el prestador del servicio debera entregar al Administrador del
contrato, al término de la instalacién y previamente al inicio de operacion de cada médulo, evidencia fotografica
que permita confirmar la ubicacion de los médulos y validar si cumplen con las especificaciones establecidas en
este anexo técnico.

Durante la vigencia del contrato personal del Instituto FONACOT realizara visitas a los médulos para verificar su
correcta instalaciéon y operacion.

e Unidad de tramite

Las unidades de tramite estaran conformadas por:
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- Un ejecutivo de tramite.

- El equipamiento minimo necesario para acceder a las herramientas que utiliza el Instituto FONACOT para la
tramitacién de créditos.

- Mostrador publicitario portatil bajo demanda.

e Mostrador publicitario portatil

En caso de que el Instituto FONACOT los requiera, deberdn estar disponibles bajo demanda Mostradores
publicitarios portatiles con medidas de:

- Altura total: de 180 a 200 cms.

- Ancho del cuerpo: 60 a 85 cms.

- Altura del cuerpo: 70 a 85 cms.

- Profundidad del cuerpo: 30 a 45 cms.

- Copete: 65 a 95 cms. de anchoy 20 a 30 cms. de altura

- Elaborados en color blanco y debidamente identificado con el logotipo del Instituto FONACOT.

Minimo Maximo Unidad de
medida

Concepto Detalle mensual mensual
(Y (B)

Altura total: de 180 a 200 cms.
Ancho del cuerpo: 60 a 85 cms.
Altura del cuerpo: 70 a 85 cms.
Profundidad del cuerpo: 30 a 45 Unidad de
1 Mostrador cms. 24 60 tramite
Publicitario +  Copete: 65 a 95 cms. de ancho y
20 a 30 cms. de altura

Elaborados en color blanco y
debidamente identificado con el

logotipo del Instituto FONACOT.

e Equipos con los que operaran las unidades de tramite

El equipamiento que se incluya en la propuesta técnica del licitante, debera ser adecuado y suficiente para soportar
la operacién de los mddulos en las condiciones establecidas en este anexo técnico, y debe incluir como maximo 60
mostradores, mamparas, sefializacién, lonas, mobiliario, y contemplar todos los aspectos necesarios para usar las
herramientas que utiliza el Instituto FONACOT para la tramitacién de créditos.

Los equipos que asigne el proveedor a las unidades de tramite deberan conectarse a las herramientas del Instituto
para colocacién de crédito mediante internet y deberan contar con capacidad para captura de documentos
mediante fotografias y leer huellas dactilares.
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Todos los equipos, por tipo, deberan ser de la misma marca y modelo.

Al dia siguiente habil posterior al fallo, el prestador del servicio entregara al administrador del contrato la
documentacién que demuestre que cuenta con todos los insumos para la instalacién de los médulos mdviles;
incluyendo el equipamiento necesario para acceder a las herramientas del Instituto FONACOT.

El licitante debera entregar folletos, tripticos o documentos de las paginas de los fabricantes; conjuntamente con
los enlaces de internet; mediante los cuales se pueda corroborar que los equipos propuestos tienen la capacidad
y caracteristicas adecuadas para proveer los servicios en los términos establecidos en este anexo técnico. Esto lo
debera hacer para cada tipo de equipo que incluya en su propuesta técnica.

El Instituto FONACOT entregard al prestador del servicio las guias necesarias para conectarse a las herramientas
para colocaciéon de crédito. El prestador del servicio serd responsable de tener todos los componentes que
contemple en su propuesta técnica para atender la operacién de los médulos, y entregard al Instituto FONACOT la
evidencia que demuestre que estan listas para iniciar la operacién.

El Instituto FONACOT por medio de la Direccién de Estrategia Comercial y Mercadotecnia pondra a disposicién del
prestador del servicio una linea de soporte para apoyarlo aclarando las dudas que pueda tener para la preparacion
de los mdédulos, en caso de ser necesario.

El prestador del servicio tendra un plazo maximo de 2 dias habiles para la preparacién de todo el equipo que
utilizara para la operacion de los médulos, dejandolo preparado y listo para operar desde el momento en que el
Instituto FONACOT entregue la lista inicial de médulos.

El prestador del servicio entregara al Instituto FONACOT un inventario de los equipos destinados a la operacion del
servicio los cuales deberan ser suficientes para empezar a operar desde el momento en que el Instituto FONACOT
entregue la lista inicial de médulos.

El prestador del servicio debera tener un stock del 10% adicional de cada uno de los tipos de equipos asignados
para la prestacion de los servicios para garantizar su reemplazo en caso de falla o pérdida de equipos, dentro de
los tiempos estipulados por el Instituto FONACOT.

En el caso de que el Instituto FONACOT lo indique, cuando se solicite la instalacién de un médulo mévil, el prestador
de servicio podra utilizar el acceso a internet que provea el sitio o empresa en que este sera instalado, para mejorar

las condiciones operativas de las herramientas del Instituto FONACOT.

En caso de extravio de alguno de los equipos asignados para la prestacion de los servicios, el prestador del servicio
sera el responsable de reponer el equipo en un maximo de 2 dias habiles sin responsabilidad para el Instituto.

e Verificacion de la documentacion de tramite
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El ejecutivo de tramite deberd realizar la revision de la documentacién presentada por los clientes, dicha revisién
serd para verificar que sea vigente, valida y suficiente para completar el trdmite que esté realizando ante el
Instituto.

Todos los créditos tramitados de manera errénea por los ejecutivos, ademas de ser rechazados, se contabilizaran
para la aplicacion de deductivas al prestador del servicio.

e Personal para operacién de los médulos

El prestador del servicio entregara al Instituto FONACOT una relaciéon del personal que realizara las tareas de
Ejecutivo de trdmite, acompafiada de los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos solicitados
para cada perfil establecido en este anexo técnico, el cual estard disponible para atender los requerimientos del
Instituto desde el momento en que FONACOT entregue la lista inicial de médulos.

Durante la vigencia del contrato Instituto FONACOT podra solicitar el cambio de cualquier personal del prestador
del servicio en los casos de que no cumpla con las funciones a las que este asignado, o si considera que los servicios
que provee no corresponden a lo solicitado.

V. CONSIDERACIONES GENERALES

El proveedor deberd estar registrado en el REPSE (Registro de Prestadores de Servicios Especializados u Obras
Especializadas). La Ley Federal del Trabajo en su articulo 15 establece que las personas fisicas o morales que
proporcionen servicios especializados o ejecuten obras especializadas deben contar con un registro ante la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

Los tramites de crédito autorizados que hayan sido realizados por el prestador del servicio ya sean derivados de una
renovacion, crédito nuevo o por alta de cliente nuevo, seran considerados en el pago del servicio, asi como, los créditos
tramitados correctamente, pero que por causas ajenas al ejecutivo No fueron autorizados. En el caso de que el Instituto
FONACOT determine la necesidad de atender otros tramites, estos seran contabilizados como crédito tramitado, en las
mismas condiciones.

Al cierre de cada mes y dentro de los 5 dias habiles posteriores, el prestador del servicio debera entregar el reporte
generado por su Herramienta de control y monitoreo de tramite de créditos al administrador del contrato, quien a su
vez con base en la informacién generada por el sistema de crédito del Instituto FONACOT realizara la conciliacion de
los créditos autorizados, tramitados y rechazados para determinar el pago correspondiente al prestador del servicio.

Los pagos se realizaran a mes vencido por los 1) créditos autorizados y 2) créditos tramitados y rechazados por causas
ajenas al ejecutivo.

La gestion de otros tramites relacionados con el crédito FONACOT que se instruya realizar seran contabilizados bajo el
mismo modelo de pago, de acuerdo al tiempo para ejecucion considerado.
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El horario de la prestacién del servicio correspondera al mismo que tienen las Direcciones Estatales y de Plaza del
Instituto FONACOT o el determinado por este.

El prestador del servicio debera realizar un analisis de los servicios otorgados de forma trimestral, para, en su caso,
presentar una propuesta de mejora.

VI. INFRAESTRUCTURA.
Capacidad de los licitantes

Los licitantes deberan ser personas fisicas y morales, con personalidad juridica y capacidad financiera, para otorgar el
servicio solicitado, de acuerdo a las condiciones establecidas en la convocatoria; considerando los requerimientos que
a continuacién se describen y que seran parte de su propuesta:

e Asignar un representante autorizado por el prestador del servicio con el propésito de interactuar con el
administrador del contrato en el marco del presente procedimiento de contratacién; a quien se denominara
lider del proyecto.

e Presentar curriculo del licitante en el que se mencione que ha proporcionado servicios similares al objeto de
la presente contratacion, a por lo menos 3 instituciones del sector financiero; incluyendo los servicios de
atencion a clientes, comercializacién, promocidn, gestién, promotoria o trdmite de servicios financieros o de
seguros durante los ultimos 5 afios.

Recursos humanos

El prestador del servicio debera contar con un equipo capacitado que estara formado con al menos los siguientes
perfiles:

e 1 coordinador del Proyecto

e 1 lider de Proyecto

e Por lo menos 24 Ejecutivos con el perfil de Analista de crédito y cobranza o administracién comercial al inicio
del contrato acreditandolo con altas ante el IMSSS y contratos de trabajo, el resto de los analistas conforme lo
marca el presente anexo.

Funcién Requisito

e Licenciatura en Administracién o equivalente, acreditdndolo con Titulo o Cédula Profesional.

e Especialidad en Sistemas computacionales o informatica, acreditdndolo con la constancia
correspondiente.

Coordinador del Proyecto e  Experiencia minima de 5 afios en instituciones financieras, acreditable en su CV.

e  Experiencia minima de 5 afios como Coordinador o Director de proyecto, lo que se acreditara

Cantidad: 1 con su CV, y en donde se demuestre experiencia en:

e  Administracién de proyectos

. Certificacion como Project Management Professional (PMP), acreditar con la certificacién.

o Inteligencia de negocios.
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Funcion Requisito

e Manejo de las siguientes herramientas de software: Microsoft Project, Microsoft Office
(Word, Excel, Power point, Microsoft Visio), Share point.

e Licenciatura en Administracién o equivalente, acreditdndolo con Titulo o Cédula Profesional.
e  Experiencia minima de 5 afios en instituciones financieras, acreditable en su CV.
e  Participacion directa en 2 proyectos, lo que se acreditarad con su CV, y en donde se demuestre

Lider de Proyecto experiencia en:
e  Administracién de proyectos.
Cantidad: 1 e Integracién de equipos de trabajo.

e Manejo de personal.
e Manejo de las siguientes herramientas de software: Microsoft Project, Microsoft Office
(Word, Excel, Power point, Microsoft Visio), Share point.
e  Bachillerato concluido

Ejecutivo de tramite

e  Experiencia minima de un afio como analista de crédito y cobranza o administracién comercial

Cantidad: De acuerdo a minimo en Institucién financiera, acreditable en su CV.
y maximo de Unidades de
tramite Y conocimientos en:

e Analisis, promocién, gestién y tramite de instrumentos financieros.

El licitante que resulte adjudicado debera mantener capacitado a su personal sobre los procesos y normas del Instituto
FONACOT, siempre enfocado a proporcionar atencién de calidad a los Trabajadores y coadyuvar al fin social que
persigue el Instituto FONACOT, para lo cual el Administrador del Contrato lo verificara y en caso de asi requerirlo,
reforzara la capacitacién al personal del licitante que resulte adjudicado.

La capacitacién sobre los procesos y normas del Instituto FONACOT la impartira este ultimo al equipo de ejecutivos del
licitante que resulte adjudicado y se proporcionara por la via que el Instituto FONACOT determine.

El Coordinador del proyecto del prestador del servicio debera crear un manual de capacitacion revisado y autorizado
por el Instituto FONACOT para reforzar y mantener capacitado a su personal, asi mismo tendra la responsabilidad de
mantenerlo actualizado, para lo cual debera mantener contacto permanente con el Administrador del contrato.

Una vez notificado el fallo y el Instituto haya proporcionado el nimero de ejecutivos de tramite requeridos para la
operacién de los médulos, el prestador del servicio debera presentarse 5 dias habiles posteriores a la entrega de la
relacién con los ejecutivos de tramite en las ubicaciones designadas por el Instituto FONACOT para que sean
capacitados en el trdmite de crédito, la capacitacién tendra una duracién de 24 horas divididas en sesiones de 8 horas
por dia.

El Instituto FONACOT tendra la facultad de solicitar al prestador del servicio el reemplazo de los candidatos a ejecutivo

de tramite que durante el periodo de capacitacién no reflejen la capacidad y aptitudes necesarias para realizar tramites
con la calidad requerida.
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Asimismo, el Instituto FONACOT podra solicitar al prestador del servicio el reemplazo de los ejecutivos de tramite que
no realicen los tramites con la calidad requerida, durante la vigencia del servicio.

El prestador del servicio tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para realizar las sustituciones o incremento de
personal solicitados por el Instituto FONACOT.

El Instituto FONACOT supervisara de manera periddica a través de sus Direcciones Estatales y de Plaza en el interior de
la Republica la operacion de los mdédulos méviles instalados que les correspondan, con el fin de confirmar que los
tramites de crédito se realizan con base en la normatividad establecida por el Instituto FONACOT.

El Instituto FONACOT, como parte de la supervisién que realice del servicio, podra solicitar en cualquier momento a los
ejecutivos de tramite o al prestador del servicio su control de créditos tramitados, créditos autorizados, créditos
rechazados y créditos tramitados y rechazados, del dia inmediato anterior, semana o mes; o de la periodicidad que sea
requerida.

El Instituto FONACOT entregara, cuando lo considere necesario, comunicados al prestador del servicio, mediante los
cuales se indicaran lineamientos para definiciéon o ajustes a estandares de calidad y operacién con los sistemas de
crédito del Instituto.

El Instituto FONACOT habilitara programas permanentes orientados a evaluar la capacidad técnica del personal, para
orientar la capacitacién permanente.

El personal del prestador del servicio sera registrado en el sistema de Originacién de Crédito del Instituto FONACOT,
de acuerdo a lo establecido en la normatividad aplicable, para lo cual el Instituto FONACOT podra citar al personal en
una oficina institucional, a la que se debera presentar con la documentacién que indique el Administrador del contrato;
y sera registrado en la base de datos biométrica del Instituto para el proceso de originacion.

El prestador del servicio debera asegurarse de que los ejecutivos de tramite cumplan con el cédigo de conducta y
vestimenta que defina el Instituto FONACOT.

El prestador del servicio debera entregar gafetes autorizados por la Direccidon de Recursos Humanos que identifique a
sus ejecutivos de tramite como ejecutivos autorizados por el Instituto FONACOT para realizar en su nombre el tramite
de crédito a los trabajadores. Estos gafetes deberan ser revisados y autorizados por el Instituto FONACOT, y deberan
contener la informacién necesaria para identificarlos como integrantes del equipo de trabajo del INFONACOT.

VII. ENTREGABLES.
El prestador del servicio debera entregar, ademas de los entregables establecidos en este apartado, y bajo demanda
del Administrador del contrato, los reportes de los servicios proporcionados que sean solicitados, correspondientes a
la operacion de los médulos moviles, detallando créditos tramitados, autorizados y rechazados por cada ejecutivo y por
ubicacion.
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El prestador del servicio debera proporcionar al Instituto FONACOT los entregables que se generen en las diferentes
fases de ejecuciéon del proyecto; los cuales deberan entregarse conforme a las fechas y condiciones establecidas en la
convocatoria.

Todos los entregables deberan ser firmados por el representante legal de El prestador del servicio. Los formatos de los
entregables seran definidos por el Instituto FONACOT y seran autorizados por el Administrador del contrato.

Entregables de inicio de contrato

Nombre del

Descripcién del Entregable

Periodicidad / fecha

Formato en que

Entregable

Minuta de Reunidn de
inicio de contrato

Minuta donde se describan los acuerdos de la reunién de
inicio de contrato, con la presentacién inicial para el
arranque de las operaciones del proyecto.

Este documento deberd mostrar lo que se espera del
proyecto y las funciones de cada perfil participante,
permitiendo que todos tengan la misma visién de las
tareas que necesitan ser realizadas para el éxito de la
ejecucion durante la vigencia del contrato.

de entrega

Hasta 5 dias habiles
posteriores a la fecha
de adjudicacién del
contrato.

debera entregarse

Impreso o Electrénico,
en formato PDF.

Inventario

Relacién detallada del inventario de los equipos
destinados a la operacién del servicio, incluyendo marca,
modelo y nimero de serie, cuando aplique.

Hasta 5 dias habiles
posteriores a la fecha
de adjudicacién del
contrato.

Impreso o Electrénico,
en formato PDF.

En formato Microsoft
Excel.

Personal operativo de
unidades de tramite

Relacién del personal que realizara las tareas de Ejecutivo
de tramite, acompafiada de los documentos que acrediten
el cumplimiento de los requisitos solicitados para cada
perfil.

Hasta 5 dias habiles
posteriores a la fecha
de adjudicacion del
contrato.

Impreso o Electrénico,
en formato PDF.

En formato Microsoft
Excel.

Entregables periédicos

Nombre del

Descripcién del Entregable

Periodicidad / fecha

Formato en que

Entregable

Reporte de tramites
realizados

El prestador de servicios deberad entregar un reporte
detallado de créditos tramitados, autorizados y
rechazados, para que el Instituto FONACOT determine
mediante conciliacién con su propia informacién el pago
correspondiente al prestador del servicio.

de entrega

Hasta 5 dias habiles
posteriores a la fecha
de cierre calendario de
cada mes.

debera entregarse

Cambios de personal

El prestador de servicios debera entregar una relacién del
personal que operd, por modulo, para la prestacién de los
servicios.

Hasta 5 dias habiles
posteriores a la fecha
de cierre calendario de
cada mes.

Electrénico, en
formato Microsoft
Excel.
Electrénico, en
formato Microsoft
Excel.
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Nombre del

Descripcion del Entregable

Periodicidad / fecha

Formato en que

Entregable

Cambios de equipo

El prestador de servicios deberd entregar el inventario
actualizado del equipo utilizado para la prestacién de los
servicios.

de entrega
Hasta 5 dias habiles
posteriores a la fecha
de cierre calendario de
cada mes.

debera entregarse

Electrénico, en
formato Microsoft
Excel.

Médulos instalados

El prestador de servicios debera entregar una relaciéon de
los médulos utilizados para la prestacién de los servicios,
especificando entidad federativa, domicilio, dia de inicio de
operacién y dia de término de operacion.

En el caso de médulos instalados o reubicados en el mes
que se esta reportando, el prestador de servicio debera
adjuntar evidencia fotografica que permita confirmar la
ubicacién de los mdédulos y validar si cumplen con las
especificaciones establecidas en este anexo técnico.

Hasta 5 dias habiles
posteriores a la fecha
de cierre calendario de
cada mes.

Electrénico, en
formato Microsoft
Excel. En el caso de
evidencia fotografica,
esta debera ser
integrada en archivos
en formato PDF.

Documentacién
recabada en la

El prestador de servicios debera entregar, identificada por
tramite, y organizada por entidad federativa y tramite, la
documentacién recabada en la atencién de tramites en los

Hasta 10 dias habiles
posteriores a la fecha
de cierre calendario de

Electrénico, en
formato Microsoft
Excel.

La documentacion
deberd ser entregada

operacion modulos méviles. cada mes. en formato original, en
expediente por
tramite.

VIII. NIVELES DE SERVICIO

INDICADOR

MEDIDA |

DESCRIPCION

Tramites de crédito

MENSUAL

Media del Instituto

Porcentaje maximo de tramites de crédito rechazados por causas

CR= Créditos rechazados.
CT= Créditos tramitados.

rechazados imputables al ejecutivo.
% = CR/CT * 100
Formula % = Porcentaje de créditos rechazados

Instalacién de modulos: 5 dias habiles para la instalacién de médulos, a partir de la fecha de solicitud.

Preparacién de equipos: 2 dias habiles para la preparacién del equipamiento que utilizara para instalar y operar los

maodulos.

Reposicién de equipos: 2 dias habiles para reponer el equipo dafiado o extraviado.
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Sustitucion de personal: 5 dias habiles para realizar las sustituciones de personal solicitadas por el Instituto FONACOT.

Cuentas de acceso a la herramienta de control y monitoreo de tramite de créditos: 3 dias habiles después del fallo
para habilitar la herramienta y entregar las cuentas de acceso al Instituto FONACOT.

IX. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

La Subdireccidn General Comercial sera responsable del calculo y aplicacién de las penas convencionales y deductivas
correspondientes, una vez realizado lo anterior, solicitara a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
la notificacion correspondiente.

El monto de la suma de penas convencionales y deducciones no debera exceder el 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato, una vez transcurridos el supuesto el Instituto FONACOT podrd iniciar el procedimiento de recision
administrativa y se hard efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

a) PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales serdn documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y seran aplicadas
por la Subdireccién General de Administracion.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso de que la
suma de las penas convencionales rebase este monto, el Instituto FONACOT podra optar entre exigir el cumplimiento
del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

El prestador del servicio acepta en forma expresa, que el Instituto FONACOT descuente el importe de las penas
convencionales que en su caso se haya hecho acreedor de la facturacién que presente para cobro.

El prestador del servicio se obliga a pagar al Instituto FONACOT una pena convencional equivalente al 1% (uno por
ciento) por cada dia natural de atraso sobre del monto de los servicios no proporcionados oportunamente, de
conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; 95y 96 de su Reglamento.

El Instituto FONACOT aplicara las penas convencionales en los siguientes casos:

- Por cada dia de atraso que tenga el licitante adjudicado en la presentacion de 24 ejecutivos con el
equipamiento requerido para el inicio de la prestacién del servicio en las sedes que determine el Instituto.

- Por cada dia de atraso que tenga el licitante adjudicado en entregar la evidencia de que todo el equipamiento
necesario para el inicio de operacién de los médulos se encuentra listo para revision y visto bueno del
administrador del contrato para el inicio de la prestacion del servicio.

- Por cada dia de atraso que tenga el licitante adjudicado en presentar la herramienta de control y monitoreo
de tramite de créditos para el inicio de la prestacion del servicio.
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- Por cada dia de atraso que tenga en presentar ejecutivos adicionales o sustituirlos o equipos adicionales o su
reemplazo solicitados por el Instituto.

b) DEDUCTIVAS

DESCRIPCION DEDUCTIVA

Tramite de crédito

Limite Inferior Limite Superior Porcentaje de
deduccién
9% 10% 1%
11% 12% 1.5%
13% 15% o mas 2%

Se considerarad la siguiente férmula para obtener el porcentaje de
deduccién mensual relacionado con los créditos rechazados por causas
imputables al ejecutivo de tramite.

Por los tramites rechazados
por causas imputables al
ejecutivo de trdmite.

D= CR/CT*100

D= Deductiva.

CR= Créditos rechazados.

CT= Créditos tramitados.

El porcentaje de la deductiva se aplicara en funcion del pago mensual de
los tramites autorizados durante el mes.

Instalacion de maédulos

Dias de atraso Porcentaje de
deduccién
Por instalacion deficiente de 1 1%
los médulos 5 -
3 0omas 3%

El porcentaje de la deductiva se aplicara en funcion del pago mensual de
los tramites autorizados durante el mes.
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X. EJEMPLO DE CALCULO DE PROPUESTA ECONOMICA

Los Médulos itinerantes de colocaciéon de crédito deberan ser colocados en puntos estratégicos de la Republica
Mexicana en los que las Direcciones Estatales o de Plaza que asi lo requieran; de acuerdo con la distribucién de las
Sucursales y la estrategia operativas establecida:

- Region Norte: Esta Region se conforma por 39 puntos de atencion distribuidos en los estados de Baja California
Sur, Baja California, Sonora, Chihuahua, Sinaloa, Durango, Coahuila, Nuevo Le6n, Tamaulipas

- Region Centro: Cuenta con 23 puntos de atencién dentro de los estados de Ciudad de México, Estado de
México, Morelos e Hidalgo.

- Regidn Occidente: Se integra por 23 puntos de atencidn en los estados de Zacatecas, Nayarit, San Luis Potosi,
Jalisco, Guanajuato, Querétaro, y Michoacan.

- Regién Sur: Se integra de 25 puntos de atencién distribuidos dentro de los estados Tlaxcala, Puebla, Veracruz,
Oaxaca, Tabasco, Chiapas, Campeche, de Yucatan y Quintana Roo.

Como dato de referencia, durante el ejercicio fiscal 2024, el total de Médulos itinerantes de colocacién de crédito
instalados por las Direcciones Estatales y de Plaza fue de 2,653 el maximo en un mes fue de 350 y el promedio mensual
fue de 220.

El porcentaje de participacién por regién es el siguiente:

- Norte 38.6%

- Centro 23.3%

- Occidente 19.5%
- Sur18.6%

MODULOS DE
ORIGINACION MENSUAL

ENE FEB MAR ABR | MAY JUN AGO SEP OCT

Centro

Norte

Sur

Occidente

TOTAL INSTALADO

Cabe destacar que en el ejercicio 2024 durante la in instalacién de los 2,653 Médulos itinerantes se logré originar un
total de 24,883 créditos, el maximo de créditos otorgados en un mes fue de 3,388 y el promedio mensual fue de 2,074
créditos.

El porcentaje de participacidn por regién es el siguiente:
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- Norte43.7%

- Centro 19.5%

- Occidente 16.3%
- Sur 20.5%

El precio unitario propuesto debera proponerse conforme a lo siguiente:

Los participantes en la presente licitacion deberan presupuestar los costos de los créditos colocados por dia, de acuerdo
con el promedio mensual por médulo.

En el caso de los créditos realizados que sean rechazados por causas no imputables al prestador del servicio de Médulos
Itinerantes, esto seran pagados con base al precio unitario establecido mas bajo de su propuesta.

El licitante debera considerar para el calculo de su propuesta econémica los dias habiles de la siguiente tabla
que abarcan los periodos fiscales que se solicitan cotizar:

2025

Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

20 21 21 23 21 21 23 19 21

2026

Enero | Febrero

21 19

La propuesta econdmica se debera realizar contemplando el siguiente escenario de meses de contrato:

- 11 meses de contrato.
- El célculo para el pago mensual del servicio se realizara:
a. Dividiendo el total de créditos generados en el mes entre los dias habiles del mismo periodo
b. Elresultado ubicara el precio que se pagara por crédito dentro de la matriz de precios.
¢. Finalmente, el precio correspondiente se multiplicara por el total de créditos generados en el mes,
obteniendo asi el precio del servicio para ese mes.
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Minimo Maximo
Minimo Maximo @
de de Dias
Tramites s s Precio habiles 24 Unidades de 60 Unidades de
. . tramite tramite . P P
Unidad | pordia or or Unitario en 12 Tramite Tramite
No. | Concepto Detalle de bp d bp d meses
medida anca anca
(rango) (A) (B) (C) (D) (E=A*C*D*24) (F=B*C*D*60)
Lo 8a9 8 9 $1.60 240 $73,728.00 $207,360.00
Tramite de un
Crédito | trabajador que 10a12 10 12 $1.40 240 $80,640.00 $241,920.00
1 torizad concluye con | Servicio
cLAsUECL S [ crédito 13218 13 18 $1.20 240 $89,856.00 $311,040.00
autorizado
19a26 19 26 $1.00 240 $109,440.00 $374,400.00
Subtotal $73,728.00 $374,400.00
LV.A $11,796.48 $59,904.00
Totales $85,524.48 $434,304.00
Célculo Célculo
determinado en determinado en
base al importe base al importe
mas bajo de los mas alto de los
cuatro rangos cuatro rangos

Nota 1: Para este ejemplo se consideraron 12 meses, sin embargo, para
econdmica se ajustara a 11 meses.

Nota 2: El licitante debera indicar en el Subtotal de Unidades de tramite minimas (E ), el importe menor del calculo de
los rangos establecidos.

Nota 3: El licitante debera indicar en el Subtotal de Unidades de trdmite maximas (F ), el importe mayor del calculo de
los rangos establecidos.

Nota 4: La cantidad minima de clientes atendidos en cada unidad de trdmite por dia, no sera imputable al proveedor,
sin embargo, en el caso de que el promedio diario sea menor a 6 en esa unidad de trdmite, Instituto FONACOT no
pagara los tramites generados por el proveedor.

Nota 5. Se presentan en rojo y cursiva datos de ejemplo para facilitar el entendimiento del mecanismo de cotizacion.
Nota 6: La cantidad de dias habiles podra variar en forma minima dependiendo de la fecha de inicio del procedimiento
de contratacion.

Nota 7: Los precios no incluyen IVA.

Nota 8: Se debera indicar el total de la propuesta econdmica en niumero y en texto en pesos mexicanos, para cada
escenario.

Nota 9: Para la evaluacion de la propuesta econémica se tomara la propuesta mas baja del promedio de los precios
unitarios ofertados.

2382

el requisitado del formato de propuesta
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XI. DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE

El proveedor deberd estar registrado en el REPSE (Registro de Prestadores de Servicios Especializados u Obras
Especializadas), en atencién a lo que establece el Articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo. El proveedor debera
presentar la documentaciéon que avale que estd registrado en el Padrén Publico de Contratistas de Servicios
Especializados u Obras Especializadas, y que cumple con todos los requisitos para el registro publicados en el Acuerdo
por el que se dan a conocer las disposiciones de caracter general para el registro de personas fisicas o morales que
presten servicios especializados o ejecuten obras especializadas a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del
Trabajo y en la pagina web https://repse.stps.gob.mx/., el no contar con dicho registro sera motivo de calificacién

XII. LUGAR Y VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El licitante que resulte adjudicado se obliga a proporcionar el servicio en las sedes designadas dentro del territorio
nacional y con las condiciones y caracteristicas establecidas por el Instituto FONACOT en el mismo horario que se
proporciona el servicio en las oficinas del Instituto FONACOT.

Entregara al administrador del contrato la informacién solicitada y considerada en cada uno de los entregables, en las
oficinas del Instituto FONACOT ubicadas en: Avenida Insurgentes Sur No. 452 piso 4, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc,
Ciudad de México, CP. 06760. En un horario de 9:00 horas a 18 horas en dias habiles.

La vigencia del contrato serd por once meses contados a partir del dia siguiente habil a la notificacién del fallo y hasta
el 28 de febrero del 2026. Los servicios se pagaran a partir de la fecha de inicio de operacién del primer médulo mévil.

XIII. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El prestador se obliga ante el Instituto FONACOT a responder por la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados y en lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacién aplicable.

El prestador debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado en el ramo,
herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de
garantizar que los servicios objeto de la presente contratacién sean proporcionados con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfacciéon del Instituto FONACOT.

El prestador debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas
internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios
solicitados.

El personal autorizado del Instituto FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de comprobar,
supervisar y verificar la realizacidn correcta y eficiente de los servicios objeto del presente anexo técnico, informandole
al prestador, las anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal
comunicacion se hara por escrito y en la misma se fijard un plazo para la correccidn que proceda.
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El prestador manifiesta su conformidad para que el Instituto FONACOT supervise los servicios que se compromete a
proporcionar. Dicha supervisién no lo exime ni libera de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud del
contrato y/o pedido que se formalice.

El Instituto FONACOT podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en este
anexo técnico, obligdndose EL PROVEEDOR en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para el Instituto FONACOT.

XIV.METODO DE EVALUACION

Las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacién seran revisadas a través de una
evaluacién por puntos y porcentajes.

XV. FORMA DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicard completo al licitante que oferte las mejores condiciones para la Convocante, los cuales
deberan cumplir administrativa, técnica y econédmicamente con todo lo solicitado en el presente anexo técnico.

Los compromisos que se deriven de la presente convocatoria, se formalizardn mediante la suscripcién de un contrato
especifico completo.

XVI.PLAZO DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspension del servicio serd de 5 (cinco) dias naturales, a partir de la recepcion del escrito del
Administrador del Contrato, cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor.

XVII. CONFIDENCIALIDAD.

El Instituto FONACOT y EL PROVEEDOR aceptan que este ultimo tendra acceso a diversa informacion proporcionada
por el Instituto FONACOT o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucién del servicio que preste EL PROVEEDOR.
En este contexto, EL PROVEEDOR reconoce que dicha informacidn es considerada como secreta y confidencial, ya sea
que se encuentre en documento, registro, medio electrénico, medio impreso, acustico, audiovisual, fotografico,
informacién verbal, o de cualquier otra indole que contenga informacién operativa, técnica, juridica, financiera y de
andlisis a que tenga acceso EL PROVEEDOR.

De igual forma, la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.
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Por lo anterior, EL PROVEEDOR reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial a favor suyo o de terceros
ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio: via oral, impresa, electrénica, magnética, en general a través de
ningun medio.

EL PROVEEDOR acepta que no podra llevar a cabo la difusién de la informacién proporcionada por el Instituto FONACOT
especificada en el parrafo primero y segundo de la presente clausula, con fines de lucro o cualquier otro que sea ajeno
al objetivo del servicio, por lo que EL PROVEEDOR se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién obtenida.

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual EL PROVEEDOR tenga acceso, este
se responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto de la informacién por parte de cada uno de los
integrantes del personal asignado para la entrega y operacién del servicio, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesidon de los
particulares, si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién confidencial que reciban como
tal, y destinada Unicamente para la ejecucién del servicio, en los mismos términos que se establecen en el presente
instrumento.

Por lo expuesto, EL PROVEEDOR garantiza que la informacién proporcionada por el Instituto FONACOT o que es
propiedad exclusiva de este y a la cual tenga acceso el personal de EL PROVEEDOR no serd copiada o respaldada en
ningun equipo electrénico, magnético y 6ptico del personal de EL PROVEEDOR, sin autorizacién previa y por escrito del
administrador del servicio.

En cualquier momento, a solicitud escrita por el Instituto FONACOT o por el administrador del servicio, EL PROVEEDOR
devolvera a estos toda la informacion obtenida, copiada o reproducida, asi como sus copias contenidas en cualquier
formato.

La divulgacién y el uso indebido de la informacién proporcionada por el Instituto FONACOT o que es propiedad
exclusiva de este y que es considerada como confidencial, por parte de EL PROVEEDOR, asi como, de su personal,
facultara al Instituto FONACOT a ejercitar las acciones legales conducentes.

La divulgacién y el uso indebido de la informacidn clasificada como confidencial en el articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por parte de EL PROVEEDOR, asi como, de su personal, sera
sancionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los particulares, aunado a la responsabilidad civil
o penal que resulte.

La presente cldusula de confidencialidad comenzara a surtir efectos desde el inicio de la vigencia del servicio
proporcionado por EL PROVEEDOR y subsistira hasta 12 afios después de la conclusién del mismo, cabe hacer mencién,
que la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, no esta sujeta a temporalidad alguna conforme al Ultimo parrafo del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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XVIII. FORMA DE PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de La Ley, el pago se realizara a mes vencido por los servicios proporcionados en el
mes inmediato anterior, previa validacién y aceptacién de los entregables por el Administrador del Contrato, dentro de
los veinte dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI junto con su
archivo XML, incluyendo el método de pago: Pago en Parcialidades o Diferido “PPD" y forma de pago: Por definir “99" y
debiendo cumplir con lo siguiente:

Los CFDI's deberdn contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos fiscales vigentes
sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por
lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representaciéon de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el
servicio prestado y de ser posible el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes serdn enviados y
entregados de conformidad con lo solicitado en el numeral XVIII. FORMA DE PAGO del presente anexo técnico,
mismos que deberan de ser enviados al correo electrénico: Jorge.olano@fonacot.gob.mx en un horario de labores de
las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes deben de
cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo
20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet”.

C. Tratdndose de personas fisicas que tributen en el Régimen Simplificado de Confianza, deberan proporcionar al
Instituto FONACOT el comprobante fiscal en el que conste el impuesto retenido del monto que resulte de aplicar
la tasa del 1.25% sobre el monto del pago que se efectte (antes de IVA), conforme a lo establecido en el articulo
113-) de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR).

D. Unavez que, el pago es realizado por la Convocante, el proveedor debera emitir los Complemento para recepcion
de pago correspondientes, relacionados con los CFDI tipo ingresos emitidos para pago, conforme lo dispuesto en
la Regla Misceldnea 2.7.1.32 de la RMF vigente.

De conformidad con las DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ASI COMO LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO, PARA SU
INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO, vigentes, “El Instituto FONACOT" debera sujetarse al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. y registrar en el mismo las cuentas por pagar a sus proveedores, apegandose a las
disposiciones generales aplicables a dicho Programa.

En virtud de lo anterior, la Convocante otorga su consentimiento para que el Proveedor pueda ceder sus derechos de
cobro y esté en posibilidad de realizar operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico con Intermediarios
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Financieros; para lo cual les sugerimos visitar la pagina de internet: https://www.nafin.com/portalnf/content/cadenas-
productivas/

El pago quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que efectte el licitante ganador por concepto de penas
convencionales, de conformidad con el articulo 96 del RLey.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la cantidad pagada en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de la Federacién. En los casos de préorroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido
en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus comprobantes fiscales con errores o deficiencias, el plazo de pago
se ajustard en términos de los articulos 89 y 90 del RLey.

XIX. RESCISION DE CONTRATO

En caso de incumplimiento por parte de EL PROVEEDOR a cualquiera de las obligaciones contraidas mediante el
presente anexo técnico el Instituto FONACOT podra en cualquier momento, rescindir administrativamente el presente
instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacion por escrito en ese sentido, sin necesidad de declaraciéon
judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 45, fraccion XVI, 54, de la “LAASSP”, correlativos con el 98,
y 99, del “RLAASSP" conforme al procedimiento siguiente:

Se comunicara por escrito a EL PROVEEDOR el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.
Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, el Instituto FONACOT contara con un plazo de 15 (quince)
dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer EL PROVEEDOR o de haber
omitido respuesta, debiendo fundar y motivar su determinacién de dar por rescindido o no el presente contrato y
comunicar por escrito a EL PROVEEDOR, asi como a las autoridades competentes, la resolucién dentro dicho plazo; y
cuando se rescinda el presente pedido, se formulara y notificara el finiquito correspondiente dentro de los 20 (veinte)
dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision administrativa, a efecto de hacer constar el (los)
pago (s) que deba efectuar el Instituto FONACOT por concepto de gastos no recuperables que hubieren sido aceptados
a entera satisfaccién del titular del area administrativa responsable, conforme a lo establecido en el presente “anexo
técnico”, hasta el momento de la rescisién administrativa.

De manera previa al inicio de la rescision administrativa del presente, en cualquier momento, “las partes” podran
recurrir al procedimiento de conciliacion, establecidos en el titulo sexto, en los capitulos segundo y tercero de la
“LAASSP", por lo que, el Instituto FONACOT, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision administrativa que haya iniciado en su oportunidad.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el presente, se proporcionara “El
Servicio”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacién, aceptacion y verificacién del Instituto
FONACOT, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deductivas
que resulten procedentes.

El Instituto FONACOT podra determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo, pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En
este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econédmicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision administrativa del presente instrumento juridico le resultarian mas inconvenientes al
Instituto FONACOT.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, el Instituto FONACOT establecera con EL PROVEEDOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision
administrativa. El convenio modificatorio que, al efecto se celebré deberd atender a las condiciones previstas por el
articulo 52, parrafos pendltimo y dltimo de la “LAASSP".

En el caso de que, EL PROVEEDOR se allane a la rescisién o durante su procedimiento, este no podra suspender la
ejecucién del presente y por ende de la de “El servicio”, hasta que, en su caso, el Instituto FONACOT tenga otro
proveedor, obligdndose a las medidas de transiciéon que procedan.

Si es EL PROVEEDOR quien decide rescindir administrativamente el presente, sera necesario que acuda ante la
autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente, en términos del articulo 98, parrafo segundo del
“RLAASSP".

EL PROVEEDOR sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause al Instituto FONACOT.

Causales de rescisién:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccién XVI de la “LAASSP" en caso de que, EL PROVEEDOR incumpla
con las obligaciones pactadas en el presente, el Instituto FONACOT, por conducto del titular del area administrativa
responsable, podra en cualquier momento, proceder a la rescisién administrativa del mismo, sin necesidad de la
declaracion judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54, de la “LAASSP”, si EL PROVEEDOR
incurriera, ademas, en cualquiera de los siguientes casos imputables al mismo, de manera enunciativa:

e Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP”, el “RLAASSP" y/o los
demas ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

e Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente “Anexo Técnico”.

e Incrementar el precio unitario sefialado en el presente, sin la justificacion de que dicho incremento fue por
una circunstancia econémica de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la
responsabilidad de “las partes”, que provoquen directamente un aumento o reduccién en el citado precio
unitario.

e Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o
superior al 10% (diez por ciento) del monto sefialado en el presente anexo técnico.
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¢ No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados
del presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en
el presente instrumento juridico.

e Presentar la garantia de cumplimiento sefialada en el presente de manera apdcrifa.

e Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o
parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del presente pedido, sin el
previo consentimiento del Instituto FONACOT.

e No guardar confidencialidad de la informacién marcada como “Informacién reservada o confidencial”, en
términos del presente instrumento juridico.

e Si el Instituto FONACOT o cualquier otra autoridad detecta que proporcioné informacién o documentacién
apocrifa para la elaboracién del presente o en la ejecucién del mismo.

e Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga, o bien, se
encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en tal forma que, le impida cumplir con las
obligaciones asumidas en el presente.

e Engeneral, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido.

XX. TERMINACION ANTICIPADA

Con fundamento en el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
Instituto FONACOT podrd dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio al Instituto FONACOT, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. En estos
supuestos, el Instituto FONACOT reembolsara a EL PROVEEDOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

EL PROVEEDOR podra solicitar al Instituto FONACOT el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de un mes,
contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspension del servicio, segun
corresponda.

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el Instituto FONACOT podra suspender
la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y
en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados a EL PROVEEDOR, de acuerdo a lo establecido en el articulo 55
bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

En términos del Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la terminacién anticipada del contrato y/o la suspension de la prestacién
del servicio, a que se refieren los articulos en los parrafos antes mencionados, se sustentaran mediante la elaboracion
de un dictamen que contenga y precise las razones o las causas justificadas para la terminacién anticipada, y ademas
deber3 ser notificado EL PROVEEDOR.
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El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente en las Unidades
Administrativas desconcentradas elaboraran el pago del finiquito, con base en la justificacién y documentacién soporte
que le proporcione el administrador del contrato, de acuerdo a lo indicado en las politicas, bases y lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto FONACOT.

XXI. RESPONSABILIDADES

EL PROVEEDOR se constituye como Unico responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para proporcionar el
soporte parte del objeto de esta propuesta, y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, se deriven frente a dicho
personal, liberando al Instituto FONACOT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

XXII.  NOMBRE Y CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE SERA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VIGILAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El Administrador del Contrato serd el Mtro. Jorge Amando Olano Galicia, Subdirector General Comercial y el responsable
de calcular al Proveedor las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en la recepcién del
bien y/o prestacién del servicio. Para la recepcién del bien o servicio el Administrador del Contrato verificara el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido
en el pendltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

XXIII. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO.

El licitante ganador debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, preferentemente mediante fianza expedida
por Institucién autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 fraccién II'y 49 fraccion II de
La Ley, y el articulo 87 del RLey, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo por erogar, pudiendo entregar
una podliza de garantia por la vigencia total y el monto maximo del contrato o una en el ejercicio fiscal de que se trate,
debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto maximo a ejercer en el mismo, la cual debera presentarse para el
primer ejercicio fiscal a mas tardar dentro de los diez dias naturales, posteriores a la firma del contrato y para el ejercicio
subsecuente debera ser dentro de los primeros diez dias naturales del siguiente ejercicio fiscal, dicha garantia debera ser
divisible . La renovacion sefialada debera realizarse conforme a lo dispuesto por la fraccién 1 y el dltimo parrafo del articulo
103 del RLey, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores. Dichas pdlizas de garantia
deberan entregarse en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales ubicada en Avenida Insurgentes Sur
No0.452, Piso 1°, Colonia Roma Sur, Demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de labores de
9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

La no entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.
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ANEXO 13
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El licitante a fin de integrar su cotizacion debera considerar lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”.

La indicacién de que los precios son en moneda nacional, que la vigencia de la cotizacién sera por los ejercicios fiscales
2025 y 2026, los precios seran fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las
condiciones de pago establecidas en el numeral VII.10. PAGO esta convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna
suspensién del procedimiento por parte de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, la propuesta permanecera
vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspensién.

El licitante deberd considerar lo solicitado en el numeral X. EJEMPLO DE CALCULO DE PROPUESTA ECONOMICA del
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, para el desarrollo de su propuesta econémica.

Minimo Maximo
Minimo Maximo .
de de IEH
Tramites tramite tramite Precio habiles 24 Unidades de 60 Unidades de
Unidad | por dia Unitario en 11 Tramite Tramite
No. Concepto Detalle de por por meses
. banda banda
medida
(rango) ((»)] (E=A*C*D*24) (F=B*C*D*60)
o 8a9 8 9 220
Tramite de un
Crédito trabajador que » 10a12 10 12 220
1 torizad concluye con Servicio
autorizado |\ crédito 13218 13 18 220
autorizado
19a26 19 26 220
Subtotal
LV.A
Totales

Notas:

Calculo
determinado en

base al importe
mads bajo de los
cuatro rangos

Célculo
determinado en
base al importe
mas alto de los
cuatro rangos

Nota 1: El licitante deberd indicar en el Subtotal de Unidades de trdmite minimas (E ), el importe menor del calculo de los

rangos establecidos.

Nota 2: El licitante debera indicar en el Subtotal de Unidades de tramite maximas (F ), el importe mayor del calculo de los

rangos establecidos.

"

e

2025

Ano de
La Mujer
Indigena
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Nota 3: La cantidad minima de clientes atendidos en cada unidad de trdmite por dia, no sera imputable al proveedor, sin
embargo, en el caso de que el promedio diario sea menor a 6 en esa unidad de trdmite, Instituto FONACOT no pagara los
tramites generados por el proveedor.

Nota 4: La cantidad de dias habiles podra variar en forma minima dependiendo de la fecha de inicio del procedimiento de
contratacién.

Nota 5: Los precios no incluyen IVA.

Nota 6: Se deberad indicar los montos totales antes de I.V.A. de la propuesta econémica en ndmero, letra y en Moneda
Nacional, para cada escenario.

Nota 7: Para la evaluacién de la propuesta econémica se tomara la propuesta mas baja del promedio de los precios
unitarios ofertados

Nota 8: El licitante debera requisitar este formato con independencia del requerido en el Sistema CompraNet, por lo que
debera verificar que los montos propuestos (antes de IVA), sean iguales, ya que en caso de discrepancia entre uno y el
otro, se considerard como no presentada dicha propuesta.

Nota 9: El monto deberd expresarse con dos decimales (0.00) y de conformidad con lo solicitado en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Nota 10: El licitante, en términos de lo establecido en el inciso F. del numeral VI.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE
APLICARAN A LAS PROPOSICIONES de la convocatoria, acepta que la convocante, de ser el caso realice las correcciones
a los errores aritméticos que pudieran detectarse en su propuesta, siempre y cuando ésta no afecte precios unitarios. Y
que de no estar de acuerdo contard con 24 horas posteriores al fallo para comunicarlo por escrito a la Convocante, a fin
de que ésta proceda, conforme a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

Nota 11: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, siendo
obligatoria su presentacion debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

Nota 12: Los precios son fijos y en ningln caso procederan ajustes durante la vigencia del contrato.

La Mujer
Indigena
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ANEXO 14
MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO
Ciudad de México, a de del 2025

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga
el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio
Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.

de la Ciudad de , manifiesto que mi representada cuenta con personal técnico
capacitado suficiente y disponible para la prestacién del servicio, por lo que en caso de resultar adjudicado realizaré la
prestacién del servicio, durante la vigencia del contrato, por mi cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones
descritas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, por lo que no subcontrataré parcial o totalmente los
mismos.

Atentamente,
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 15
MODELO DE CONTRATO.

CONTRATO (ABIERTO O CERRADO) PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE (DESCRIPCION), CON CARACTER
(NACIONAL / INTERNACIONAL BAJO COBERTURA DE LOS TRATADOS / INTERNACIONAL ABIERTA) QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN LO
SUCESIVO “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, REPRESENTADA POR _(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN SU CARACTER DE (SENALAR CARGO DEL REPRESENTANTE), Y POR LA OTRA, (NOMBRE
DE LA PERSONA FISICA O RAZON SOCIAL DE LA MORAL), (SI ES CONJUNTA MENCIONAR EL NOMBRE DE CADA UNO
DEELLOS) EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, (SOLO SI EL PROVEEDOR ES PERSONA MORAL MOSTRAR EL SIGUIENTE
TEXTO): REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA FISICA O MORAL), EN SU CARACTER DE
(SENALAR EN SU CASO EL CARACTER DEL REPRESENTANTE: APODERADO, REPRESENTANTE LEGAL, ADMINISTRADOR
UNICO O PRESIDENTE DEL CONSE]O DE ADMINISTRACION), (MENCIONAR CADA UNO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS
PERSONAS QUE DE MANERA CONJUNTA FORMALIZAN EL CONTRATO) A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES

1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:

I1 Es una “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de la Administracion Publica Federal, de conformidad con
(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULE SU EXISTENCIA), cuya competencia y atribuciones se
sefialan en ___ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS)

L2 Conforme a lo dispuesto por __ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES O
INSTRUMENTO NOTARIAL EN EL QUE SE LE OTORGA LAS FACULTADES), el C. (NOMBRE Y CARGO DEL O LA
REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), es el servidor publico que cuenta con facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que,
por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con ___(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)__ suscribe el
presente instrumento el C._(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), (SENALAR CARGO DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C. INCORPORAR RF(), designado para dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE REQUERIR QUE EL INSTRUMENTO JURIDICO SEA FIRMADO POR MAS SERVIDORES
PUBLICOS, SE DEBERA AGREGAR LA SIGUIENTE DECLARACION TANTAS VECES FIRMANTES SEAN ANADIDOS.

1.4 De conformidad con___ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES) __ suscribe el
presente instrumento el C. (NOMBRE DEL FIRMANTE X), (SENALAR CARGO DEL FIRMANTE X), R.F.C.
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(INCORPORAR RFC DEL FIRMANTE X), facultado para _ (INCORPORAR FACULTADES Y PARTICIPACION EN EL

CONTRATO) .

I.5 La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de (TIPO DE PROCEDIMIENTO)
(INCORPORAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO) de caracter (INCORPORAR EL CARACTER DEL PROCEDIMIENTO),
alamparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; (CITAR
LOS NUMERALES) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y (CITAR
LOS NUMERALES) de su Reglamento.

1.6 “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante (NUMERO Y FECHA
DE OFICIOQ), emitido por la

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, SE DEBERA CONSIGNAR EL OFICIO DE
AUTORIZACION DE LA SHCP EN TERMINOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU REGLAMENTO, COMO SIGUE:

La SHCP (Titular de la entidad en su caso) autorizé la plurianualidad mediante el oficio NUmero de Oficio

INSTRUCCION: SI LA CONTRATACION ES PREVIA A LA AUTORIZACION DE SU PRESUPUESTO, CONFORME AL
ARTICULO 25, PARRAFO SEGUNDO DE LA LAASSP (ANTICIPADA) MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO:

En caso de que se trate de una contratacién cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquél en que se
formalice, se debera consignar el oficio de autorizacién de la SHCP en términos de los articulos 35 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento.

1.7 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° (RFC DEPENDENCIA O ENTIDAD).

1.8 Tiene establecido su domicilio en mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE APLIQUE REDUCCION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

1.9 De la revisién al historial de cumplimiento en materia de contrataciones en el Registro Unico de Contratistas, se
advierte que “EL PROVEEDOR” cuenta con un grado de cumplimiento (INDICAR EL RANGO), por lo que “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"” determina procedente efectuar la reducciéon del monto de la garantia por un
porcentaje de __.

INSTRUCCION: CUANDO LA PROPOSICION GANADORA HAYA SIDO PRESENTADA EN FORMA CONJUNTA POR
VARIAS PERSONAS, LAS DECLARACIONES SE DEBERAN FORMULAR POR CADA UNO DE ELLOS, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP.

II. “EL PROVEEDOR” declara que (TRATANDOSE DE PERSONA FISICA):

II. “EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que (TRATANDOSE DE PERSONA MORAL):
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INSTRUCCION: EN CASO DE PROPUESTAS CONJUNTAS, INCORPORAR A CADA UNO DE LOS PROVEEDORES QUE LA
INTEGRAN, EN TERMINOS DE LO SENALADO EN LOS NUMERALES 2 A 3.1

INSTRUCCION: SI ES PERSONA FISICA INCORPORAR LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES 2. Y 2.1

II.1 Es una persona fisica, de nacionalidad lo que acredita con (EN EL CASO DE
PERSONAS EXTRANJERAS DESCRIBIR EL DOCUMENTO) , expedida por

INSTRUCCION: ST ES PERSONA MORAL, ATENDER A LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES 2 A 2.2

II.2 Es una persona moral legalmente constituida mediante (DESCRIBIR EL INSTRUMENTO PUBLICO
QUE LE DAN ORIGEN Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES QUE SE HUBIERAN REALIZADO), denominada
(NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es , entre otros, (OBJETO SOCIAL), inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad de conelfolio__ defecha__ .

II.2 La o el C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracter de , cuenta con facultades

suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
(INSTRUMENTO NOTARIAL DE CONSTITUCION O PODER OTORGADO AL
REPRESENTANTE LEGAL) , mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado
ni revocado en forma alguna.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA, DEBERAN PRESENTAR LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE APOSTILLADA.

II.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para
su cumplimiento.

II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC PROVEEDOR).

IL.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT
e IMSS, respectivamente.

I1.6 Tiene establecido su domicilio en mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

III. De “LAS PARTES":

III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" la prestacion del servicio de
(DESCRIPCION), en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria (TRATANDOSE DE LICITACIONES

PUBLICAS O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS), este contrato y sus anexos (NUMERAR Y DESCRIBIR
LOS ANEXOS) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
INSTRUCCION: TRATANDOSE DE CONTRATO CERRADO Y ANUAL, MOSTRAR EL SIGUIENTE PARRAFO:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacién por los servicios objeto de este

contrato, la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas impuestos que asciende a $
(IMPUESTOS), que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER CERRADO Y PLURIANUAL, MOSTRAR LA TABLA Y LOS DOS PARRAFOS SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto total de los servicios es por la cantidad
de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas impuestos que asciende a $ (IMPUESTOS), lo que hace
un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS) importe que se cubrird en cada uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo
a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
(INCORPORAR EJERCICIO | (MONTO SIN IMPUESTOS DEL | (MONTO CON IMPUESTOS DEL
FISCAL) EJERCICIO) EJERCICIO)
Se agregaran tantos se hayan
programado

TOTAL: | $(MONTO TOTAL SIN IMPUESTOS) | (MONTO TOTAL con impuestos)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto
realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN LA
PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que
cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio
fiscal correspondiente apruebe la CdAmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no realizacién de la
referida condicion suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO ASf SE HAYA
DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 45, FRACCION XIII DE LA LAASSP.

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es(son):
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. Precio
Precio Precio total total
Partida Descripcidn * Unidad* Cantidad * o antes de .
unitario * | . . después
imp. .
deimp. *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la relacién contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio de (DESCRIPCION),
por lo que “EL PROVEEDOR” no podrd agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia
del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA FORMULA O
MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION:

El precio unitario sera considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la siguiente: (ESTABLECER
LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE
COTIZACION).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER ABIERTO Y ANUAL INCORPORAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacién por los servicios objeto de este
contrato, la cantidad minima de (MONTO MINIMO TOTAL DEL CONTRATO) mds impuestos por $

(INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA) y un monto maximo de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), mas
impuestos que asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER PLURIANUAL ABIERTO, MOSTRAR LA TABLA Y LOS TRES PARRAFOS SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” conviene con “EL ARRENDADOR" que el monto minimo del arrendamiento objeto
del presente contrato para los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN LA
PLURIANUALIDAD) es por la cantidad de (MONTO MINIMO TOTAL) mds impuestos que asciende a $

(INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de (INCORPORAR EJERCICIO) es por la
cantidad de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), mas impuestos que asciende a $ (Indicar la cantidad en
letra).

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:
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Ejercicio Fiscal

Monto minimo

Monto maximo

(INCORPORAR EJERCICIO FISCAL)

(MONTO MINIMO ANUAL sin
impuestos)

(MONTO MAXIMO ANUAL sin
impuestos)

Se agregaran tantos se hayan
programado
TOTAL SIN IMPUESTOS:

(MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO)

(MONTO MINIMO TOTAL)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto
realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN LA
PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que
cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio
fiscal correspondiente apruebe la Cadmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacién de la
referida condicidn suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO ASI SE HAYA
DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 45, FRACCION XIII DE LA LAASSP.

INSTRUCCION: INDICAR EL(LOS) PRECIO(S) UNITARIO(S):

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

Partida Descripcién * Unidad * Precio Cantidad Cantidad Precio Precio Total
unitario * Minima * Maxima * Total Maximo *
Minimo *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la relacién contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio de (DESCRIPCION),
por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia
del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA FORMULA O
MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION Y SE ELIMINARA EL PARRAFO ANTERIOR:

El precio unitario sera considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la siguiente: (ESTABLECER
LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE
COTIZACION).
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".
TERCERA. ANTICIPO.

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE NO SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO):
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR LO SIGUIENTE):

Se otorgaran a “EL PROVEEDOR", un anticipo del por ciento sobre el monto total del contrato equivalente
a

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance (pagos progresivos),
conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfacciéon del administrador del contrato y de acuerdo
con lo establecido en el "ANEXO " que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que
sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrdénica a “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD", con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

INSTRUCCION: TRATANDOSE DE PROVEEDORES EXTRANJEROS, PRESENTAR LA FACTURA QUE SE EMITA CONFORME A
LAS REGLAS DEL PAfS DE ORIGEN.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o
factura electrdnica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafiada con la documentacion soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberé ser presentada (SENALAR LA FORMA Y EL MEDIO POR EL CUAL SE PRESENTARA)

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".
“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisiéon y
aceptacion de la prestacidon de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del
presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la informacién y documentacién que
le sea requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentaciéon “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" le solicite para
el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar
por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

INSTRUCCION: EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA, INDICAR LA FUENTE OFICIAL QUE SE TOMARA PARA
LLEVAR A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE CAMBIO O LA FECHA A CONSIDERAR PARA HACERLO:
La fuente oficial para la conversién de la moneda extranjera serd el Banco de México y la fecha a considerar sera

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la
“LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacidén de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN DICHOS
PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES O EN SU DEFECTO REDACTARLOS, LOS CUALES FORMAN PARTE DEL
PRESENTE CONTRATO).

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE
ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS) y fechas establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara con un plazo de para la reposicion
o correccidn, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional
para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del (INCORPORAR FECHA DE INICIO) al
(INCORPORAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por razones fundadas y explicitas podra ampliar
el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario
sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacidn se formalizard mediante la celebracién
de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS
PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL
PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo
del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS
INSTRUCCION: EN CASO DE NO SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO, ANADIR LO SIGUIENTE:

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

INSTRUCCION:_EN CASO DE QUE SI SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ANADIR LO
SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" a entregar al inicio de la prestacién del servicio, una
garantia por la calidad de los servicios prestados, por INCORPORAR NUMERO DE MESES) meses, la cual se constituira
(indicar la forma de garantizarla), pudiendo ser mediante la pdliza de garantia, en términos de los articulos 77 y 78 de
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".
NOVENA. GARANTfA(S)

INSTRUCCION: EN CASO DE OTORGAR ANTICIPO, ANADIR LO SIGUIENTE:
A) GARANTIA DE ANTICIPO

“EL PROVEEDOR" entregara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", previamente a la entrega del anticipo una garantia
constituida por la totalidad del monto del(os) anticipo(s) recibido(s).

El otorgamiento de anticipo, debera garantizarse en los términos de los articulos 48, de la “LAASSP”; 81, parrafo
primero y fraccion V, de su Reglamento.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de anticipo podra realizarse de manera
electrénica.

Una vez amortizado el cien por ciento del anticipo, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de dicha obligaciédn contractual y dara inicio a
los tramites para la cancelacién de la garantia, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE PROCEDA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO INCORPORAR LO SIGUIENTE:
B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién 1II, 49, fraccion I (dependencias) o II (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccién III, y
103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia (EN CASO DE SER INDIVISIBLE) indivisible
por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; (EN CASO DE SER INDIVISIBLE)
divisible y en este caso se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisidon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de
la_(TESORERIA DE LA FEDERACION O DE LA ENTIDAD), por un importe equivalente al INCORPORAR EL PORCENTAJE
DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” podré rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control para que proceda en el 4mbito de sus
facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".
DEPENDENCIA O ENTIDAD" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la
garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR" se obliga
a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del
mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulaciéon de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato, podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por
“EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerad en el mismo, la cual debera presentarse a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que
corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccidn, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”
procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a
los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR TRATARSE DE SERVICIOS DE
ASEGURAMIENTO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR" esta exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, con fundamento en los articulos
15 y 294, fraccién VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, ya que las aseguradoras no se encuentran
obligadas a presentar una péliza de fianza que garanticé el cumplimiento de sus contratos.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CUANDO SE PRESTEN LOS SERVICIOS
DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS A LA FIRMA DEL CONTRATO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

Cuando la prestacidon de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “EL PROVEEDOR" quedara
exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 48
ultimo parrafo de la "LAASSP".

En términos de lo establecido en el articulo 48, segundo parrafo de la "LAASSP" se exceptla a “EL PROVEEDOR" de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, ya que la contratacién se fundamenta en el articulo 41, fraccién __ 042
de la "LAASSP".

INSTRUCCION: CUANDO LA GARANTIA DE ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS SE PRESENTE A TRAVES DE
UNA FIANZA, SE DEBERAN OBSERVAR LOS MODELOS DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL ANTICIPO,
CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS DEL CONTRATO EN MATERIA DE OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS
CON LA MISMA, APROBADO EN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE
LA FEDERACION, EL 15 DE ABRIL DE 2022, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN COMPRANET.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".
DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".

“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato
Yy Sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" o a
terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno
de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

e) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE SE
REQUIERAN

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE PARRAFO APARECERA SIEMPRE QUE HAYA EXISTIDO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE SE
REQUIERAN

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" designa como Administrador(es) del presente contrato a (INCORPORAR NOMBRE
DE LA, EL O LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO), con RFC (INCORPORAR RFC), (INCORPORAR CARGO DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), quien dard seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".
Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", sin
perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin
perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposiciéon del servicio, cuando la naturaleza
propia de éstos lo permita.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA APLICACION DE DEDUCCIONES:
DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se
calcularan por un (EN CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE, SENALAR PORCENTAJE DE DEDUCTIVA) % sobre el
monto de los servicios, (EN CASO DE ESTABLECER POR DIVERSOS CONCEPTOS DEDUCTIVAS REMITIR AL ANEXO
CORRESPONDIENTE), proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o
factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a través del esquema
e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o
de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD", cuya notificacién se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los (DIAS) posteriores al
incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo (No.__) parte integral del presente contrato,
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente
al (INCORPORAR PORCENTAJE DE PENA CONVENCIONAL)%, (EN CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE O
ESTABLECER DIVERSOS PORCENTAJES REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE) por cada (CALCULAR PERIODICIDAD
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".

DE PENA) de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por escrito o via correo
electrénico, dentro de los _(DIAS) posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de
egreso (CFDI de Egreso) conocido comUnmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante
de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE CONTRATACIONES CON CAMPESINOS O GRUPOS URBANOS MARGINADOS, COMO
PERSONAS FISICAS O MORALES, AL AMPARO DEL ARTICULO 41, FRACCION XI, DE LA LAASSP, EL AREA CONTRATANTE
DEBERA CONSIDERAR QUE EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO SERA DEL 10% (DIEZ
POR CIENTO), CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR"” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.
DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

INSTRUCCION: CUANDO NO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" contrate una
poliza de seguro por responsabilidad civil.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR LOS SIGUIENTES DOS PARRAFOS:
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DE CREDITO".

“EL PROVEEDOR" se obliga a contratar una pdliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por una Institucién
Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de responsabilidad civil, que ampare
los dafios y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", asi como, los que
cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestacién del servicio materia del presente contrato.

La pdliza debera contener las siguientes coberturas:

INSTRUCCION: DESCRIBIR LAS COBERTURAS, ATENDIENDO A LAS NECESIDADES, TIPO Y CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacién del

servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO
DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidon de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"
de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier
otra indole, sacandola en pazy a salvo.
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".
En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales
en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente
contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccién 11, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o
por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos
que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la
clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD",
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién
de unainconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", ello con
independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.
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Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a
“EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen
fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL
PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la
fraccién I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relaciéon
contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y
sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informaciéon o documentacién proporcionada
para efecto del presente contrato;

i) Noentregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato
cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
del presente instrumento juridico;

I) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, cuando sea extranjero.

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a
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partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que
estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion
dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten
a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podrd suspender el trdmite del
procedimiento de rescisidn.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidén y verificacién de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" de que
contindia vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” quedara expresamente facultada para optar por
exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51,
parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicidon de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL
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“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" respecto de cualquier
reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningiin
caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencion de
los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién
patronal a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en
la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a
cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién 1V, del Reglamento de la
“LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento
del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de
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Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en
el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad ,
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una
de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas
especificadas.

POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE CARGO R.F.C.
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE (CARGO DEL REPRESENTANTE DE LA (R.F.C. DEL
LA DEPENDENCIA O ENTIDAD DEPENDENCIA O ENTIDAD REPRESENTANTE DE LA

DEPENDENCIA O ENTIDAD

(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL (CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL (R.F.C. DEL
CONTRATO) CONTRATO) ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO)
(NOMBRE DEL FIRMANTE X) (CARGO DEL FIRMANTE X) (R.F.C. FIRMANTE X)
POR:

“EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C.

(RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL) (R.F.C. DE LA PERSONA FISICA O MORAL)
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DE CREDITO".
ANEXO 16

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES)

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
Domicilio:

Autorizacion del Goblerno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en lo sucesivo “la Beneficiaria”.

Domicilio: Av. Insurgentes Sur #452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Cuauhtémoc, CDMX.

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante” y a “la Beneficiaria”: En forma digital.
Fiado (s): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social:

RFC: :

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Ndmero: . (NUmero asignado por la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
Monto Afianzado: . (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicién:
Obligacién garantizada: El cumpllmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ___ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse
algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacidon
principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algun
incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el “Contrato”:

Numero asignado por “la Contratante™:

Objeto:
Monto del Contrato: (Con nimeroy letra, sin eI Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:

Fecha de suscripcién:

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos o SerV|C|os)
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado
en el contrato)
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".
Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y cualquier otro
obligado, asi como “la Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales de
(precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por
cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion IIy dltimo parrafo, y articulo
49, fraccién II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y 49, fraccion 11, de la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA
O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el “Contrato” a que se refiere esta
poéliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el
porcentaje de ampliacién indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta péliza, que es
(con numero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10% (diez por ciento) del valor del
“Contrato”.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede
modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del monto del “Contrato”
indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el 20% de dicho monto. Previa notificacion del
fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) emitira el documento modificatorio
correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la
obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al “Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la “Afianzadora”
o la “Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos,
sin embargo, previa solicitud del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) podra garantizar dicha diferencia y emitira
el documento modificatorio correspondiente.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a pagar el
monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacién garantizada es indivisible;
de estipularse que es divisible, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de
conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del
“Contrato” y continuard vigente en caso de que “la Contratante” otorgue prérroga o espera al cumplimiento del
“Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios
gue se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad
o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién de plazo
para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”),
la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La “Afianzadora o la “Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta pdliza se refiere, alin en
el caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la “Contratante” para el cumplimiento
total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del “Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables,
“la Contratante” deberd emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes, conforme
a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado
exhiba a (la “Afianzadora o a la Aseguradora”) dichos documentos expedidos por “la Contratante”.
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PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".

El aplazamiento derivado de la interposicidn de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o
altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones
originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) por cualquiera
de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta
poliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjidice, en virtud de procedimiento
ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensién de su ejecucién, ante
dichas instancias.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) deberd comunicar a “la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la
suspensién al fiado, acompafiandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la
posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicard novacién de las obligaciones asumidas por (la
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones
en que la asumio6 en la presente pdliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando “la Contratante” le
comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente
garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual debera presentar a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién
derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo
de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el “Contrato”, “la
Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos,
vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios
prestados por el fiado, respecto del “Contrato” especificado en la caratula de la presente pdliza y sus respectivos
convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.
(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-17-2025,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE MODULOS MOVILES DE TRAMITE
DE CREDITO".
“La Beneficiaria” podra presentar la reclamacién a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacién mercantil
y a falta de disposicién expresa el Cédigo Civil Federal.
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