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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL HIiBRIDA
(MPLS Y/O SDWAN) E INTERNET DEDICADO A NIVEL NACIONAL, CON CARACTER NACIONAL QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT”,
REPRESENTADO POR LA C. JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR
LA OTRA, AXTEL, S.A.B. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADO POR EL C.
FRANCISCO HUERTA GRANADOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

I1

I.2

I3

14

L5

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

Es una “ENTIDAD"” de la Administracion Publica Federal, de conformidad con lo establecido en
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006, cuya competenciay atribuciones se sefialan
en el citado ordenamiento legal.

Conforme a lo dispuesto por la escritura publica nimero 194,807 de fecha 27 de noviembre
de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero 121
de la Ciudad de México, documento que quedé debidamente inscrito en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, la C. Jazmin Garcia
Judrez, en su cargo de Subdirectora General de Administracion, es la servidora publica que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

De conformidad con los articulos 57, fraccion IV del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 04 de abril del 2025 suscribe
el presente instrumento el C. Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector General de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, con R.F.C. OIER8103266T3, designado para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

De conformidad con el apartado VII, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
FONACOT, suscribe el presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales, R.F.C. ZEDF7412252)5, facultado para actuar en
calidad de area contratante.

La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicacién

Directa de caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 30 fraccién II, 33, 35 fraccion III, 53, 54 fraccién III
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y 68 fraccién I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP”, y 71, 72 fraccién III y 85 de su Reglamento.

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio
numero SGA/0414/05/2025 de fecha 9 de mayo de 2025, emitido por la Subdireccién General
de Administraciéon de “EL INSTITUTO FONACOT".

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IFN060425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR", por conducto de su apoderado Legal declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica namero 3,680, de
fecha 22 de julio de 1994, otorgada ante la fe del Lic. Rodolfo Vela de Leén, notario publico
numero 80 de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén denominada Telefonia Inalambrica del
Norte. S.A. de C.V., cuyo objeto social es entre otros el de la instalacién, establecimiento,
construccién, mantenimiento, operacion, y explotaciéon de redes de telecomunicacion,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Primera Cabecera Distrital
del Estado de Nuevo Ledn, con sede en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, bajo el nimero
1566, folio 273, volumen 417, Libro ndmero 3, Segundo Auxiliar, Escrituras de Sociedades
Mercantiles, Seccién de Comercio, con fecha 5 de agosto de 1994.

Por escritura publica nimero 1,719 de fecha 26 de marzo de 1999, otorgada ante la fe del Lic.
José Luis Farias Montemayor, notario publico nimero 120 en la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn, quedd protocolizada la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas en la que se
acordd entre otros puntos, el cambio de denominacién social a AXTEL, Sociedad Anénima de
Capital Variable, quedando debidamente inscrito el primer testimonio en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio de la Primera Cabecera Distrital del Estado de Nuevo Ledn, con sede
en la Ciudad de Monterrey, bajo el nUmero 2182, volumen 209-44, Libro nimero 4, Tercer
Auxiliar, Actos y Contratos Diversos, Seccién de Comercio, con fecha 29 de marzo de 1999.

Mediante escritura publica nimero 29,399, de fecha 4 de diciembre de 2006, otorgada ante la fe
del Licenciado Fernando Méndez Zorrilla, notario publico nimero 12 del Primer Distrito Registral
en el Estado de Nuevo Ledn, quedd protocolizada la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria
de Accionistas en la que se formalizé entre otros acuerdos el cambio de denominacién de la
sociedad a AXTEL, Sociedad Anénima Bursatil de Capital Variable o su abreviatura S.A.B de C.V.,
al amparo de la Ley del Mercado de Valores y cuyo primer testimonio quedé inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Primera Cabecera Distrital del Estado de
Nuevo Ledn, con sede en la Ciudad de Monterrey, bajo el folio mercantil nUmero 50328*9, fecha
de registro 6 de diciembre de 2006.

El C. Francisco Huerta Granados, en su caracter de apoderado legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
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la escritura publica nimero 3,894 de fecha 15 de mayo de 2023, otorgada ante la fe del
licenciado Salvador Martinez Martinez, notario publico, titular de la notaria publica
numero 18 en la Ciudad de Monterrey, capital del Estado de Nuevo Leén, mismo que bajo
protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

I1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econédmicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

I1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes AXT940727FP8.

II.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

I1.6 Tiene establecido su domicilio en Avenida Munich No. 175, Colonia Cuauhtémoc C.P. 66450, San
Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

III. De “LAS PARTES™:

III.1Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT” la prestacién del
SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL HIBRIDA (MPLS Y/O SDWAN) E INTERNET DEDICADO A
NIVEL NACIONAL, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus Anexos Iy II
Anexo Técnico y Cotizacién respectivamente, que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT"” pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacidon por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $16,450,516.11 (Dieciséis millones cuatrocientos
cincuenta mil quinientos dieciséis pesos 11/100 M.N.) mas impuestos por $2,632,082.58 (Dos
millones seiscientos treinta y dos mil ochenta y dos pesos 58/100 M.N.) y un monto maximo de
$20,380,071.67 (Veinte millones trescientos ochenta mil setenta y un pesos 67/100 M.N.), mas
impuestos que asciende a $3,260,811.47 (Tres millones doscientos sesenta mil ochocientos once
pesos 47/100 M.N.).
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién
del SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL HIBRIDA (MPLS Y/O SDWAN) E INTERNET DEDICADO A
NIVEL NACIONAL, por lo que “EL PROVEEDOR"” no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, de manera mensual, conforme a los servicios efectivamente prestados y
a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "Anexo I"
que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrdénica a “EL INSTITUTO FONACOT", con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacién soporte
de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacidon soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada con el visto bueno del administrador del contrato
y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la

representacién de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de contrato
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que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo
solicitado en el Anexo I, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del
Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, 5° Piso, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, o ser enviada al correo
electrénico: ricardo.oria@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00
horas de lunes a viernes en dias habiles.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
la informacién y documentacidn que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT", para efectos
del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion “EL INSTITUTO FONACOT" le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO

FONACOT".

El pago de la prestacidn de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo I del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Iy fechas establecidas en el
mismo;

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 14 de junio al 31 de
diciembre de 2025.
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT",
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONAXOT" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccién II, 70, fraccion 11, de la “LAASSP"; 85, fraccién III, y 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara
efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
del “INSTITUTO FONACOT", por un importe equivalente al 10% del monto maximo del contrato, sin
incluir el IVA.
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Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT" podra rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para
qgue proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO FONACOT” reclame la indemnizaciéon por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento
de la “LAASSP".

e) Mantenerse al corriente de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del contrato para lo
cual deberd acreditar cada 5 meses, mediante él envi6 de la opinidn u opiniones positivas
que le emita la autoridad fiscal competente.
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”
“EL INSTITUTO FONACOT", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT" designa como Administrador del presente contrato a el C. Ricardo Oria
Esquivel, Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con R.F.C.
OIER8103266T3 quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacidn de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicaciéon de las deducciones al pago que procedan, y
reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en
que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a lo establecido en el Anexo I. Las cantidades
a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro,
en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva

para lo cual debera emitir un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo egreso y contara con un
plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion
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correspondiente, en favor de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO FONACOT", cuya notificacidn se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
5 dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya natificacién se realizara por
escrito o via correo electronico, dentro de los 5 dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento
de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo
Egreso, conocido cominmente como nota de crédito, relacionado con el folio fiscal del CFDI préximo
a pagar y contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
fecha de la notificacidon correspondiente, a favor de “EL INSTITUTO FONACOT".

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR" se obliga a contratar una péliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida
por una Institucién Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura
de responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de
“EL INSTITUTO FONACOT", asi como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo
de la prestacién del servicio materia del presente contrato.
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La poliza debera contener las siguientes coberturas: “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar al
administrador del contrato la pdliza expedida por institucién autorizada por las Leyes Mexicanas a
favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe minimo
de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.) que garantice la proteccién de dafios y perjuicios
qgue pudiera n presentarse como resultado de las actividades propias de “EL PROVEEDOR" por la
ejecucidn de los servicios que se contraten derivados del presente contrato, la cual debera ser
entregada al Administrador del Contrato dentro de los 10 dias habiles siguientes a la emisidn de la
dictaminacion favorable correspondiente. La Pdliza de Responsabilidad Civil correspondiente al 5%
del monto maximo de cada contrato.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para
la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO I
del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a
“EL INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcién de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL INSTITUTO FONACOT"” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.
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En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion II, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensiéon, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por
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terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO
FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn
I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién,
cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

I) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO FONACOT" en
los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";
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n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “EL INSTITUTO FONACOT", cuando sea extranjero, y
o) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO FONACOT"” de que continda vigente la necesidad de la prestacidon de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “INSTITUTO FONACOT" elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" establecera con “EL PROVEEDOR", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran

entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto,
patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO
FONACOT", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucidn patronal a “EL INSTITUTO FONACOT"”, “EL PROVEEDOR" queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cladusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacidn y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con
el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se

relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
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dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cladusulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT"

NOMBRE CARGO R.F.C.
, ., SUBDIRECTORA GENERAL DE
JAZMIN GARCIA JUAREZ ADMINISTRACION GAJ)830521BY9
SUBDIRECTOR GENERAL DE
RICARDO ORIA ESQUIVEL | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y OIER8103266T3
COMUNICACION
FERNANDO ZEPEDA DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
DELGADILLO SERVICIOS GENERALES ZEDF7412252)5
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
AXTEL, S.A.B. DE C.V. AXT940727FP8
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qm+0/ n2D3j 9aMyn8ZQPdDnTpC6mJ Csj dSoJk6eFbn9eSC5A/ Czx Ve 4nmBAOk3QIO0Ki cx7ZJdoHucl / qQcgBDI Chv7DxJ6UOCQY3XNJ/ DI WeMz F5YRQs V5 1Kz Fwnnd Ct xsObUzevI GQt 9t UdYsnPFJIKK] | hWPKQt Q
YaNP/ i XuLCkj YI hVF9pYNDgAr ADezdvr HYRHTS99ey D6Xg65HAhY LD37Cqr LX8auEuJUS3bVeA==

Firma:
Nxwj PHz ZEWOITOR38NVRUOY WH/ J gHUNL YHUYKb Qe E3GMUNZK 3+0y qZ3ul 1 xt FIQOI 2v5p1/ 5f WI 89Nj & Ej YalGF hxj 0d7LUAIM 1ql 2CLf U62xH5gPr va+GgPp1Fk DPOYCZqTQ7EQAZN10/ x 18SNZBJInt W22l n
sNF9I or "0gQKy VGNKRCoDs 381 j / 2uAzcaH7ht 63S+0F1wi KNoz0o9QSmwweFKUEFEhi BssM60B8b204JLpl NWPPKgY! 6i xQi 452 Yc/ Br woWbgRLex VACFGRe Oy5Q6Fd/ Vky W UZRJ qUpox Cm-nNhxh5g6h0BEKWk
Ma8ot | SXNSW vG+Zsr dqSA==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Nimero de Serie: 00001000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 26/06/2025 14:47
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDMLNTI x OTI wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMTEy MTAINDI 1MFoXDT! 3
MT Ey MIALNDMz MFowgc Q< HTAb BgNVBAMT FEpBVK 1J Ti BHQVJ DSUEGS! VBUK VaMROWGNYDVQQ) Ex RKQVPNSU4gROFSQDI BI EpVQVJ FW EdMBs GALUEChMUSKFaTUl Of EdBUKNI QSBKVUFSRVox Cz AJBgNVBAYTAK 1Y
MBMM QYJKoZI hveNAQKBFhRqYXp6eV90YUBob3Rt YW s LmiNv b TEWWBQGALUEL RVNROFKS] gz MDUy MUJ ZOTEb MBKk GA1UEBRVBROFKS] gz MDUy MULNQLISW A2M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEA02! VNgh+L94GJ n7 mAc DdGDe V3HL SMNE/ Pab6uvzNgnXDK5y MyBpQZOBUEhSNKt p/ KHHvj Al Bowb2ZCf i osd/ WQA4bDInoLBeBvei wTVPWE pi WR0In7gf q6LVA/ paf THst 1C7vj sl c6aMhehpl 5SBFVW6BzVH
nR+QgJe8esSi | NxWIMFt XdRSC/ sHg8nFAHpz CT388ZY/ 0BOT4f E12vI t UbAZf sPs6bcsWLkr 3PMr1Vg28ep9l 0251mAMwxs| w3l W+Bol i 79pd gddkxxyj 105r yqqP9Dbck+bgni FXES5Gt 8i p086YTH5Ke5LZd
26y 47mw+QLYy ESexz kg YgHOW DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCS(GS! b3DQEBOMIA
A4l CAQBehwd t 4At Rz YE5i x4 DUy NgWUB3nRpmiMOho4acgGeWst SMPC2y ndi 7eU46VZ4uMXf Z2sLal. CoKB7ZW)6gGaCnsFI 7aELnA9xnK/ 9q7vn6q4OnPnzWIJ+11 | HABFp6vpG nq+6B4ef Ho3vIBygvFzAsy7g
rc1lO1YCr 4GueCr r E292Z+epybTaV5zv29t 1Npl G 1r 30c6j e7+ZgXUX6sMBQ+Hr 4J1Nkn1l 8dFdZGy TmCOMLVI QtEB317gp2CqRf WVBkP8Cgng6Hr THdoxcf i mR7cvAMIgFLAJs RneJ533 S0y 0RJKs KK8B8NquNQH
/ MrWhpy| 83Jy VI di i q9¢GHIpGNXQUUPTQIVRI0VzI vg6PgMIKXpRr QG XQOG257t hCr gwwAs pwl O+UUHI Pg+gpPr c2Y7av1DGZRNbt udKRPyxDv9j L4vbUV/ 2dgh6t 79bD0j 0adbSnJBpgl Q+3VCI GrnAWaCz4y1m
RoCOLPUf Poy4vKTTnXvct i f 11 UhuQ' u3+YaXYSoQTN4aCK23t Gexe6UBSABgYt MocZpMwYni CexmiAp9y QIkXv8I nqt yAZIsN3Gbr 14JYzp8cWglj E3nDRn7AZ4BI Hl ongV/ wX7ynmBPHX/ mLk5Gz ENRHJPc39t y
FaGkCznavKG&qf O6c A0 YNBDM+-qG+dB6A0deXbx SQt r 41Ln1QPw==

Firma:
LVI MHd35x6ebDbbTcOUHFUUHI | DChTvqt j K/ wBz6nm2VCqVU+51gpE/ +xexmmggr j OOR6Wf wxMI3BYE9z ZI 6yKxbj TkXZ2UTucbGPaY4C2u6+f f Tpl A29xZJIsCEyi 51 4L91 6ZL5N+NOOADvpt r 9sdNLX1s Gsg/
0l FkwpZBl 6KcM F/ o TPhHMWA4yN L40Zvvy AbVUNRIpv8PEr 41F+Vj zakMIAEqQj Dyy9MEEpdZ/ A4NepE3bx86VV7SAF4GY GT9/ bwaROW 06yueynQaw2FNsw7JvBj Q y96qB/ / LMyF/ | Bl vXdu7ki WAz| HVdDT6b7
H7LAQgesRRGVsCy0s29t 7A==

Firmante: RICARDO ORIA ESQUIVEL NUmero de Serie: 00001000000705523257
RFC: OIER8103266T3 Fecha de Firma: 26/06/2025 15:37
Certificado:

M | G\j CCBB6gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDULM My NTcwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT UwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUY QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4AXDTI OMDMMNDEINDCY MFOXDTI 4
VDMMNDELNDgwiVFowg c ExH Ac BgNVBAMIFVJJ QOFSRE8gT1JJ QSBFULFVSVZFTDEe MBWGAL UEKRWUK | DQVJETy BPUKI Bl EVTUVWI VK VMVRAWHAY DVQOKEX VSSUNBUK RPI E9 SSUEgRVNRVUN WRUWX Cz AJ BgNVBAYT
Ak 1YMROWGMYJKoZI hveNAQkBFg5yb3JpYUBsaXxzZl Lmi\vb TEWVBQGALUELRMNTOI FUj gx MDMyNj ZUMz EbVBK GALUEBRVSTOI FUj gx MDM/NKhERI JTQzASM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA
Uz UOVR+30HNBA9ST7GKNTYPx Snx SOV MHX1+1 Ov09x RDs Y8do2af aaUaCEpzkTj Ai K5U7J05] aj wt M LgD+FI sf 4y PpQz+JUzmBub6ayJc2ekwpkaSs CLN2VOMHE y 1CpCl H ZI BSxdaTO6El SBWVXgi g5bMpe QZWA
qS| TFh8/ 0xMBc6Tvma044VFKGA9zI DWT8Q x| Ehxwivbj f 081zF2ekvxci 8hMIB58XRr j t 9Ut Ee3/ WL19ThMbgb4qNE5Gy Vkr q83zsnUQbCull sOM 6x4vsvxt cFID3ai ChkVXgCELbQ73Rvf 5qbl KB4K4zHML52
| Zkscqcn4L8H dvw | 9yw DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1UdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVCMAOGCSGSI b3DQEBOWUAAAI C
AQALsYI NgJSDUY3/ el | 3oLG2f GTi QpSaulcqTej f 5qt h6pZt i nf QCkTppc/ cnf sKvLInNRqvt 4/ JqUAYQUonr Bk7b4Yz9h68EI7413Fj | XYNHpOS6d19TTUkMOecxt qLpJKpx TLAVIRQLCA5eTB1bDO/ | Rt cA5Qz
gFOgRI LWRduRduh+LUJJSj a74czl | oTN2f M 4Yt 2+aUmmiZy 5] kbcuh45FDnt onG Tng7 GFNdUAQVBno5SvhpSzlor / pj | miv2qdOkyoeOVP1YwqusT228yFvl 6nf W Z7YOALBI axNxt r Yv7ZNNDnl 3DJypGScKC7e
KTf t j AJZKAYLbc2RKpKf F8r z0zACLWy| upJ7TOLt LsBxpOgN8Qn1WuP7OFEf Ryl GBM znP! | 7F69KUI4He mNOnvj 8W-eDM RIPi Xt CLcQUcc8Ff 0QXvz Yt sohOBRGA ¢ MEpNQxz3C0WVNFi 391 h97py+Lar nkzj

Xf / nUoddH84! 2bN+uh19HYGChf el ul vYHf Al nCUYNudOCl R+l vhvk FKeogYen+0OaopF4QGmBNVEsyyggYSJIdHggFgdXj TpYzC8nQZ7 Lhmve X6HMOpoSBj Su0DTZszJf alAqgZguOygVKE9Zeu73A4dCvPGecOHN
9Ht QIp5vJIt Cae7KHa9bKKvRpAEdVOCM / PUCBF6Bgs R2j Q==

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/CAAS/037/2025

He2POXI Q bxC/ 7SU2cn6A4qeT6f KTa+Kr 4KwwDE7aFvXG 2r SS41 Kf 9BVB2y LChvTOR2I 3Thd8pn9Lj xaJMkOl pF1W7eei hBd4/ Y1i kpWcHP1+PcQOxdg5VCIL5HSU zI e CUTRDwy mir Kvy SCWA+z Wb Pg6aR8h3
GhH5v DRkgnf MANGOi VqQw+4 YdMARbFsngoukgQatpBSFAduwB1 VNI czx SSer t 5YWiRDgzknbMZYi SDTj B8i c+9y G+k+ZGNXf HYn37yk0/ f 3GZcZL2WZNRb64N6c neBZNhKI xz DRRBVBSWSY 0TM2440v He b6kl RAM
9LgoTkaCUr Q Ol +g51Xn4A==

Firmante: AXTELSABDE CV Numero de Serie: 00001000000716139486
RFC: AXT940727FP8 Fecha de Firma: 27/06/2025 10:13
Certificado:

M | GRj CCBC6gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDA3MT Yx Mz k 0 ODYWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREU QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4AXDTI 1MDYWM E1MTI zOVoXDTI 5
MDYwM E1MTMk OVowgd Ex Gz AZBgNVBAMTEk FYVEVM FMyQSBCI ERFI EMyVj EbMBk GALUEKRVBQVhURUWg Uy BBI El g REUg Qy BWWRs wGQYDVQQKEXJ BWFRFTCBTI EEgQ BERSBDI FYxCz AJBgNVBAYTAK 1YMSQM gYJ
KoZI hveNACkBFhVt Y2FyZ&uYUBheHR bC5j b20ubXgxJTAj BgNVBCOTHEFYVDKk 0MDcy NOZQOCAV | E1BUFMBMIA3NVDUz TDAXHj AcBgNVBAUTFSAvV | E1BUFMBMTA3MDVI SkNSREWWNDCCASI wDQYJKoZI hvcNAQEB
BQADggEPADCCAQoCggEBAKBt u4ACnLM_e7bnoczEuwdnenf wkef 07s4j Bl XTqeKeG+HpQpt 433ht Ve 2f n71laJaK+1d5Qk 7pn¥Zgot AVat f 01Gps T3CRNc4Eyt UG+4+ar 2Ze0j vQf UnR48Yh4gWE3cl eKOsQYhDi 9
cYYq7cFJy9r sKVM EVSqLWAFK8QwCKesf LYt Ni 9L6d8UBQp XWHb QIEBWQAI 9y +Gq2E56nhb9UKDNnDaMePt pQNp4i / GHi ssqcpWeG Q@751eW M c/ 2h82hsAdg+qdNanBe52qpDFzvzJYGkT1dZoCWy971 hL2Ku
EWwvasnmYKQt JRQo2MOEwei 1ULvyksQ Po/ | GHI B6Zc CAWEAAANPMVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAGW MBOGAT Ud J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQEDAj AN
Bgkghki GOWOBAQs FAAOCAgEALNpj VxEeaoJ+HR4s0d/ vci cKkf aa9Zsr 38y GdMbki RIT2LgWXR M/x ULEHBpYFIbEBVY 9e56/ N6Zvpvt HCSF8x3er t nNnkhl 4h357dH30kMBoJ | Hn652gi f Rt nE1HhpgQzy Onf j
ALK/ i KWOkAWOr HHc S29/ 8dl wP3Uuz MVK+gwRt VKhj Col ZW/A52wooj H 2UNDgRSqZy Da7 Yk QFCeKowcc3t 5X1F09l Soe/ P7pRf 2Jks FmAP/ buj 37Kweng809cocKWWl vwBov0ns WoQxvz I W SXpLUVTKWNAD
D1xbDpj 0Ynnlq70Zu965K3e UMNQaP8UuFDhTz Tl c9WI8/ GAugt VQLgl | 2z/ KCR YZ6Hgi zZOS7r woy z FqenELgKgYxy8r hOW GynyxveZFl Jf wof t cgTDm j y9i QOTH+6nwdOGp6r Lj g+t +ACr GYDENGBWSPJIFUc
9By YMAXuGa60nx SQPs nEq2v NI Qv-hgVm GOBgpk FYRAE2nx 1GHt Pnvn2 PARO YwiXoni Yt W 6bODge Yb15Yq396 XpGHdqVniNs BAYQChk oVk 51 h6Az cdv TuOWUNMF8Qbe+/ DkObJt ZKN4AcoWrAt cMMDFThD2r VgYXj H
BxuHPOOdensi 6HBvWAr ZI Yh5UGCXe6C+Nex BB+Nd3qy 8FR6k EVDAb2Dnj wp851yKcal =

Firma:

E9y0i 207f z+| PNKNTwu4H7dXz+YATRLcpd/ 2aFy UsnkMI8Df 2udEgOv QKhVCVr BnzKAur j | 1wsnbvOr 04w7z FYRDVMLNIXi q6r H5nt Bz 2HR1CaGXKRz93nL91 nu2v49EbunmyXNe2i dPYz3MBATA4zvIr st gkmeD
0gYzc049Mbhi r ZyJVCo3Lc AWHX CDSel OghJP6b/ 5uqJo/ L631 nFAcj cZDw KK+ZkQz AEi AghoJ2@B0XoDPwWG Ul 7CZnSuReloki H KEH f kYGnRaeaRj TDUcCpt er wTzug/ FOnnbr 65MsyuYh4olr m+gt ynSl g1
Er gPRUMy5¢ SKf PXR7 QRDXA==
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ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL HIBRIDA (MPLS
Y/0 SDWAN) E INTERNET DEDICADO A NIVEL
NACIONAL"
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1 INFORMACION GENERAL
1.1 ANTECEDENTES

Actualmente el Instituto FONACOT cuenta con el servicio " RED PRIVADA VIRTUAL MPLS ADMINISTRADA
DE TELECOMUNICACIONES PARA VOZ, DATOS E INTERNET DEDICADO A NIVEL NACIONAL " en el cual
se proporcionan enlaces de MPLS e Internet dedicado y permite interconectar a nivel nacional las oficinas del
Instituto FONACOT Insurgentes, Sede Alterna (Plaza de la Republica) y foraneas, asi como los Centros de
Datos de Qro (CDP) y Santa Fe (CDA) donde se concentran los sistemas sustantivos. Se cuenta actualmente
con 3 tipos de escenarios los cuales son alto, medio y bajo.

Diagrama actual de la Red VPN MPLS e Internet Dedicado del Instituto FONACOT.
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1.2 OBJETIVOS

El Prestador de servicios deberd considerar los siguientes objetivos fundamentales para conformar la red
VPN MPLS del Instituto FONACOT:

e Implementary administrar una Red Privada Virtual (VPN) MPLS de telecomunicaciones con cobertura
a nivel nacional, que permita contar con los servicios de voz, datos y video alineados a
procedimientos y estdndares internacionales en lo que a materia de redes de comunicacion e
internet se refiere, los cuales coadyuven al Instituto FONACOT a mantener la continuidad de los
servicios proporcionados a los trabajadores.

e Lared de VPN MPLS e Internet Dedicado deberan operar de forma eficiente las 24 horas del dia, los
365 dias del afio durante la vigencia del servicio.

+ Proporcionar el servicio de Internet Dedicado junto con los servicios de IP Publicas y DNS externos.

s Establecer la Intercomunicacién que permite la conexién a los centros de datos que contienen los
sistemas sustantivos.

¢ Optimizar el desempefioc de los recursos de comunicaciones en disponibilidad, tiempos de
respuesta, uso de ancho de banda y priorizacién de aplicaciones.

e La red VPN MPLS deberd de soportar la creacion de tuneles cifrados de manera que los sitios
remotos puedan establecer un tinel cifrado de comunicacién entre ellos y con los sitios centrales.

» Contar con mecanismos de control de retardo y prioridad de trafico que aseguren un trato
homogéneo para las aplicaciones e infraestructura en todo el trayecto de los paquetes.

2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
2.1 ALCANCE

s La solucién a proporcionar por el prestador de servicios debe ser una solucién integral que permita
al Instituto FONACQOT, contar con la continuidad de servicios durante toda la vigencia del contrato.

e Se podrén solicitar enlaces VPN MPLS y/o Internet Dedicado-adicionales, bajo demanda, con base
en las necesidades del Instituto FONACOT, por lo que durante la vigencia del servicio se podra
requerir nuevos servicios, para nuevas localidades, asimismo podran solicitar su ajuste a la alta o
baja, cancelaciones totales o parciales o reubicaciones de los ya existentes.

s ElInstituto FONACOT requiere la interconexion con otras entidades para cruzar trafico de datos, voz
y video sobre IP entre todos los sitios, por lo que la red del prestador de servicios debera soportar
la declaracién de diferentes identificadores de red para controlar y aislar el tréfico de terceros, en
caso de que la Instituto FONACOT requiera de esta conexién se debera de analizar en conjunto con
el prestador de servicios Adjudicado y las entidades a interconectar.

2025 Av. Insurgentes Sur Ne. 452, Col. Roma Sur CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémoe, COMX  Tel: (55) 52657400  www foniacot.gob.mx
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e El prestador de servicios Adjudicado deberd proporcionar las conexiones y protocolos de
enrutamiento debidamente configurados para establecer comunicaciones seguras entre los sitios
que conformen la VPN MPLS, garantizando que el Instituto FONACOT pueda transportar cualquier
tipo de trafico, a través del protocolo IP.

e En el disefio de la arquitectura a implementar debera contemplar la total independencia dentro de
la infraestructura del prestador de servicios en 16s enlaces primario y secundario; ninglin enlace
deberd verse comprometido por infraestructura que pudiera estar compartida.

¢ Todo enlace debera entregarse por diferentes tipos de medios de transmisién como lo son la Fibra
Optica y Microonda, al igual que los circuitos, por ningin motivo podran coincidir por el mismo
medio fisico y/o légico.

e La solucién debe incluir todos los componentes necesarios de hardware y licenciamiento que
permitan operar de manera eficiente sin costo. adicional para el Instituto.

e Todo el equipo para para la atencién de nuevos requerimientos deberd ser nuevo, con tecnologia
de punta, original, debe contar con las Ultimas versiones del sistema operativo, firmware, software
y hardware disponibles en el mercado al momento de la instalacién. Dichos equipos deberan estar
preparados para soportar futuros crecimientos conforme a la propuesta de maximos y minimos
contemplado para este servicio, sin la necesidad de realizar cambios a la infraestructura.

¢ Una vez aceptados los servicios y a partir de la fecha de inicio de éstos, todos los mantenimientos
preventivos y correctivos, que en su caso se realicen, estaran incluidos en el valor de la renta
mensual de tal forma que el Instituto FONACOT no debera erogar ninglin cargo adicional durante la
vigencia del contrato a menos que se trate de la solicitud de nuevos servicios por parte del Instituto
FONACOT.

e El Prestador de servicios deberd participar de forma activa en la elaboracién de los procesos
concernientes al servicio base de este anexo técnico tales como requerimientos, incidentes,
cambios, configuraciones, problemas, y demds procesos que el Instituto FONACOT pueda
desarrollar durante la vigencia del contrato.

e El Prestador de servicios debe contar en sus instalaciones con un Centro de Control u Operacién,
para llevar a cabo el monitoreo, la administracién y asistencia técnica remota de la infraestructura
instalada en el Instituto FONACOT; asi como la generacién de reportes o documentos que serdn
solicitados de manera recurrente durante la vigencia del servicio.

e Durante toda la vigencia del servicio el prestador de servicio debera asignar al personal necesario
para dar seguimiento a las diferentes actividades involucradas en el otorgamiento de los servicios
solicitados en este anexo técnico,

e El Prestador de servicios deberd conocer y trabajar con el acuerdo que emite las paoliticas y
disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital las
tecnologias de la informacién y comunicacién, y la seguridad de la informacién en la administracion
publica federal de fecha 6 de septiembre del 2021, debiendo brindar las facilidades para la correcta
aplicacién de las politicas y disposiciones en materia de tecnologfas de la informacion.
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El prestador de servicios deberd considerar en toda la infraestructura involucrada en el
otorgamiento del servicio, el dimensionamiento adecuado para soportar crecimientos en anchos de
banda tanto para los enlaces VPN-MPLS e Internet Dedicado, permitiendo asi los incrementos de
manera oportuna y en tiempo.

2.2 CANTIDADES, DISTRIBUCION Y VOLUMENES DE CRECIMIENTO ACTUALES

A continuacién, se enlistan los servicios, volimenes y criticidad de nodos con los que cuenta el Instituto
FONACOT actualmente para los servicios de VPN MPLS e Internet Dedicado.

TIPO DE CRITICIDAD DE LOS ENLACES

Servicios Minimos Maximos
Enlaces VPN MPLS 95 110 -
Enlaces de Internet 6 12
Dedicado
Criticidad en Enlaces s
VPN MPLS Cantidad
Alta 1
Media 52
Baja 32
TOTAL 95
Criticidad en Enlaces £
TrterneE Cantidad
Alta 6
TOTAL 6
DISTRIBUCION DE ENLACES
l |
= CENTRO
| . P DIRECCION DIRECCION | REPRESEN- : INTERNET
REGLON REGIONAL/ESTATAL | DEPLAZA | TACIONES MODULO | OFICINAS geATDS DEDICADO SEANSOIAL
NORTE 10 19 2 32
QCCIDENTE 6 14 1 21
CENTRO 1 4 12 4 5 2 28
SUR 4 15 1 20
Total, de enlaces MPLS e Internet Dedicado 101

Sap

2025
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Como datos referenciales, la siguiente lista muestra el volumen de crecimiento durante los Gltimos 3 afios
de nuevos enlaces VPN MPLS, asi como los Incrementos de Ancho de Banda en Internet y MPLS:

Na Descripoion 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
1 Nuevo Enlace MPLS 2 0 0 0 2 0 4
2 Incremento de AB en o 1 0 0 0 0 1
Internet
Incremento de AB en Enlace
3 MPLS 0 0 0 0 0 0 0

2.3 CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO

Para fines de continuidad operativa se debera considerar diferentes actividades, el direccionamiento -LAN
actual serd proporcionado al prestador de servicios Adjudicado por parte del area técnica del Instituto
FONACOT. En este punto, el prestador de servicios Adjudicado deberd interactuar con el proveedor de
servicios MPLS actual, asi como con los proveedores o administradores internos o externos del Instituto
FONACOT para mantener el funcionamiento del servicio de los enlaces de MPLS e Internet Dedicado. El
prestador de servicios ganador se debera ajustar al direccionamiento IP actual de las distintas redes LAN del
Instituto FONACOT.

La informacién para la verificacion del funcionamiento y disponibilidad de los Enlaces VPN MPLS e Internet
Dedicado se encuentran en los anexos "A "y "B" de este documento.

Como parte de su propuesta técnica, el prestador de servicio deberd integrar el plan de trabajo para la
verificacién del funcionamiento y disponibilidad de los servicios descritos en este anexo técnico. El plan de
trabajo deberd ser en formato Microsoft Project e incluir al menos los siguientes puntos: fechas calendario,
entregables, herramientas de trabajo a utilizar y los métodos para la evaluacién del avance. El calendario
debera tomar en consideracién los tiempos establecidos en estos términos de referencia, considerando lo
siguiente:

e Detalle de actividades de verificacion de los servicios solicitados en este Anexo Técnico.
e Rol de recursos humanos involucrados

El prestador de servicios debera considerar que el horario de operaciones en las localidades de Oficinas
Centrales y Plaza de la Republica del Instituto FONACOT es de 8:00 a 21:00 horas de lunes a viernesy de 8:30
a 17:00 horas sabados y domingos.

El resto de las localidades que se encuentran en listadas en el Anexo "C" operan en un horario de 8:00 a 20:00
horas de lunes a viernes y de 9:00 a 17:00 horas los sdbados y domingos hora local.

2.4 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO VPN MPLS
2.4.1 Infraestructura Requerida bara el prestador de servicios
» El prestador de servicios debe contar con una red VPN (Red Privada Virtual por sus siglas en
inglés) o backbone nacional propia con tecnologia MPLS (Multiprotocol Label Switching por

sus siglas en inglés) basado en protocolo IP el cual debe ser independiente de su
infraestructura de Internet.
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o Lared de VPN-MPLS del prestador de servicios sera empleada para interconectar las oficinas
y para ello deberd presentar en su oferta técnica un mapa de la Replblica Mexicana que
muestre la topologia de cobertura de su red de VPN-MPLS.

e Lared VPN MPLS del prestador de servicios debe de ser escalable, flexible, eficiente, tolerante
a fallas, redundante y transparente; de tal forma que en el momento que las necesidades del
Instituto lo requieran, se podran solicitar servicios bajo demanda tales como nuevos enlaces
y/o incrementos de anchos de banda, sin afectar la operacién de la red misma o la operacion
de los demas nodos de la Red VPN MPLS.

» La Infraestructura del prestador de servicios deberd contar con mecanismos de calidad de
servicio (QoS) que permitan el desempefio 6ptimo de los servidos de voz, datos y video,
evitando la perdida de paquetes, congestién y retraso del servicio en la red.

e Lared VPN MPLS del prestador de servicios debe cumplir al menos con los estdndares RFC
2547Bis y RFC 3031.

¢ Lared VPN MPLS del prestador de servicios debe operar bajo un esquema de 7x24x365 de
manera gue cumpla con una disponibilidad en su backbone de al menos 99.98% mensual.

s Lared VPN MPLS del prestador de servicios debe soportar topologia malla completa (full mesh
por sus siglas en inglés), tipo estrella (Hub & Spoke) o una combinacién de ambas
dependiendo de la operacién permitiendo asi una conectividad conocida como any-to-any.

s Lared VPN MPLS del prestador de servicios debe soportar el direccionamiento IP publico y/o
privado que se designe por el drea técnica del Instituto, de igual forma debe permitir la
designacidn de subredes para conformar la segmentacion fisica o Iégica segltin sea el caso y
soportar la configuracién de NAT (Network Address Translation) y/o PAT (Port Address
Translation). :

e Lared VPN MPLS del prestador de servicios debe contar con tiempos entre dos nodos de su
backbone con valores inferiores a los 100 milisegundos considerando una trayectoria de ida
y vuelta (round-trip), mientras que los valores del Jitter deben encontrarse por debajo de los
50 milisegundos en una direccién y pérdida de paquetes menores al 1%.

e El prestador de servicios deberd especificar dentro de su propuesta que cuenta con la
capacidad en su VPN-MPLS (objeto de estos términos de referencia), de interactuar con una o
mas VPN-MPLS del Prestador de servicios (extranets) con caracteristicas similares.

e El prestador de servicios debera considerar una VPN-MPLS sectorial, por lo cual la
comunicacion a cada uno de los sitios sera de forma directa privada y segura de manera que
tnicamente los sitios pertenecientes al Instituto FONACOT puedan intercambiar informacién
entre ellos.

s El prestador de servicios se obligara a cubrir los gastos que se generen por su personal por

el desplazamiento a sitio para la implementacién de nuevos servicios objeto de estos términos
de referencia.
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En todos los casos el prestador de servicios ganador deberéd entregar la documentacion soporte de cada uno
de los equipos.

2.4.2 Requerimientos de Accesoy Redundancia en la Red VPN-MPLS para el Instituto

e El prestador de servicios es responsable de |la administracion de la red VPN-MPLS de punta a
punta incluyendo los servicios de acceso también conocidos como ultima milla, dichos enlaces
deberdn ser de tipo simétrico y full diplex, debiéndose en todos los casos que corresponda
entregar el enlace MPLS Primario por Fibra Optica (FO) y el secundario podré ser Microonda
o Cobre. Permitiendo la comunicacién e interconectividad para los servicios de voz, datos y
video.

e Lared VPN-MPLS deberd cumplir con los niveles de servicio solicitados en el presente anexo
técnico y las caracteristicas requeridas por el drea técnica del Instituto.

s El prestador de servicios debera establecer balanceo de tréfico (Activo-Activo) para todos los
nodos del Instituto que requiera de esquemas de "NxE1" (Multilink).

« Referente a los movimientos de enlaces VPN-MPLS el prestador de servicios se obliga a
atender los requerimientos de reubicacion que solicite el administrador del contrato del
Instituto derivado por:

o Cambio de domicilio dentro de la misma ciudad o en cualquier parte de la Repliblica
Mexicana
o Cambio de ubicacién fisica dentro del mismo inmueble o domicilio.

e Entodos los casos la interfaz de entrega del servicio de conectividad a la red VPN-MPLS del
prestador de servicios debe'ser a través de un puerto LAN 10/100/1000 (Mbps) en RJ-45 de
cobre, del equipo ruteador (CPE -Customer Premises Equipment-) y que debe conectarse y
configurarse al puerto del Switch que designe el drea técnica del Instituto FONACOT, ya sea
un equipo de conmutacién existente o uno nuevo que forme parte de la presente solucién.

» El prestador de servicios deberd instalar en oficinas de alta criticidad del Instituto FONACOT
equipos de ruteo independientes, en alta disponibilidad HA (High Availability), debiendo
manifestar a través de una carta firmada por su representante legal indicando que la solucién
cuenta con redundancia en medio, CPE y nodo, a través de centrales o puntos de presencia
distintos, con diversidad de rutas y los siguientes medios fisicos Fibra Optica y Microonda. Las
oficinas que deberdn contar con los servicios de acceso redundante con las caracteristicas
antes mencionadas conforme a lo indicado en el Anexo "A" de este anexo técnico.

e Para las oficinas del Instituto FONACOT de criticidad media, el prestador de servicios debera
proveer un enlace redundante por lo cual debera considerar en su propuesta la instalacion
de dos accesos con la misma capacidad de ancho de banda, con medios independientes y
trayectorias distintas. Debiendo manifestar a través de un diagrama de red y carta firmada
por el representante legal que la solucién cuenta con redundancia en medio, CPE y nodo, a
través de centrales o puntos de presencia distintos, con diversidad de rutas. Las oficinas de
criticidad media se describen en el Anexo "A" de este anexo técnico.
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e Para las oficinas del Instituto FONACOT de criticidad baja el prestador de servicios debera
proveer un solo enlace por Fibra Optica o Microonda y Cobre. Las oficinas de criticidad baja
se describen en el Anexo "A" de este anexo técnico,

Especificaciones para el Servicio de Enlaces VPN MPLS.

Ancho de Cantidad de CPE

Criticidad Banda Configuracion de CPE: Retjtieridos

] Equipos en HA activo-pasivo
o activo-activo.

. Redundancia en fuentes

. Enlace principal por Fibra
Optica, enlace secundario

10, 20, 50, por microonda.

it 190,200 . La dltima milla, deberd ser o
Mbps

entregado con trayectorias
distintas y hacia centrales
diferentes.

. Se deberd considerar
incrementos de Ancho de
Banda en Mdltiplos de 10
Mbps

. Enlace principal por Fibra
Optica, enlace secundario
por microonda.

. La dltima milla, deberd ser
entregado con trayectorias
distintas y hacia centrales 1
diferentes.

4,6,8y10

Media Mbps

. Se debera considerar
incrementos de Ancho de
Banda en Multiplos de 2
Mbps

. Enlace por Fibra Optica o

Baj 24 Mbps Microonda.

e Referente a los incrementos en la cantidad de enlaces VPN-MPLS, el prestador de servicio se
obliga a atender |las nuevas solicitudes como servicios bajo demanda derivado del crecimiento
del Instituto los cuales podran ser de manera permanente o temporal y obedecerdn a la
solicitud expresa del Administrador del Contrato. Para los servicios bajo demanda, se tomaran
como referencia los costos unitarios presentados en la propuesta econémica del prestador
del servicio. Los costos se mantendran fijos durante toda la vigencia del servicio

¢ El servicio debe configurarse de tal forma que en caso de falla en la "trayectoria principal la
conmutacién debera ser automadtica e inmediata a la "trayectoria secundaria" la cual debera
tomar el control total de los servicios y posteriormente retornar a su estado anterior cuando
la contingencia se haya resuelto debiéndose validar con el drea técnica del Instituto FONACOT

2025 Av. Insurgentes Sur No. 452, Cnl. Rama Sur CP. 08780, Alraldia Cuauhitémaor, COMX  Tel: (55) 5.25574*30 www fonacot.gob. mx
Afcde
La Mujer Pagina 9 de 45

Indigena



& Trabaio | fonagot

¥ Previsidn Social

el horario de su restablecimiento. El término "trayectoria" debe interpretarse como el
conjunto de componentes que forman la solucién de conectividad hasta la salida del equipo
de ruteo (CPE).

2.4.3 Calidad de Servicios en la Red VPN-MPLS del Instituto

‘e La garantia de Calidad de Servicio o QoS (Quality of Service) debe cumplirse de extremo a
extremo en la red VPN-MPLS de tal forma gue cuente con mecanismos de control de retardo
y prioridad de trafico que aseguren un trato homogéneo para las aplicaciones e
infraestructura en todo el trayecto de los paquetes.

¢ Para fines de priorizacién de tréfico sobre los enlaces de acceso a la red VPN-MPLS el
prestador de servicios debe contar con una solucién que identifique paquetes en linea
sensibles al retardo, garantizando los niveles de servicio, con miras a optimizar la utilizacién
de ancho de banda en cada sitio.

s Los QoS deberan contar con la capacidad para diferenciar y tratar los tipos de informacion a
transmitirse para proporcionar diferentes niveles de prioridad o tratamiento. Marcado de
paquetes basado en cddigos de servicios DiffServ o precedencia IP.

e Lared VPN-MPLS del prestador de servicios debe soportar las calidades de servicio (QoS) para
el etiquetado de paquetes en Tiempo Real, Datos Criticos y Datos Normales.

s Elfuncionamiento de las calidades de servicio se deberd asignar de manera dinamica, es decir,
las calidades de menor prioridad (datos normales) podran utilizar el 100% del ancho de banda
del enlace siempre y cuando no estén en uso las disposiciones de mayor prioridad voz y video
(tiempo real). En contraste con la premisa anterior las calidades de mayor prioridad (tiempo
real) no podran utilizar el 100% del ancho de banda del enlace asegurando el trafico de los
datos criticos que son importantes para el Instituto FONACOT.

s El prestador de servicios adjudicado deberd interactuar con el proveedor de servicios MPLS
actual, asi como con los proveedores internos o externos del Instituto FONACOT con la
finalidad de obtener la lista de direcciones IP y/o los puertos TCP y UDP u otros que se
emplean en las diferentes aplicaciones del Instituto las cuales deberén ser categorizadas de
acuerdo con las calidades de servicio actuales y las nuevas gue en alglin momento se
pudiesen llegar a definir.

e El prestador de servicios debe proporcionar memoria técnica con la informacién que
contenga la configuracion de QoS entregada para cada una de las oficinas a fin de que al cabo
de- un bimestre sea revisadas y se determine si son los pardmetros adecuados o deben
cambiarse.

¢ El prestador de servicios ganador en conjunto con el drea técnica del Instituto llevara a cabo
mesas de trabajo para determinar las reconfiguraciones en los parametros de QoS de las
oficinas que asf lo requieran. Las modificaciones de los pardmetros de QoS en los distintos
nodos que solicite el drea técnica deberdn realizarse de manera programada cuantas veces
sea necesario sin costo adicional para el Instituto
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2.4.4 Equipo de Ruteo para la Red de VPN MPLS del Instituto

e Los CPE's que el prestador de servicios utilizara, deberan contar con las interfaces, capacidad
de procesamiento, memaoria y cualquier otro componente necesario para cursar el trafico
requerido en cada uno de los anchos de banda solicitados.

e El prestador de servicios debe considerar en su propuesta técnica el suministro, instalacién,
puesta a punto, administracién y mantenimiento, de los equipos de ruteo o CPE, que se
utilizaran para interconectar todas las oficinas del Instituto FONACOT donde se instalaran
servicios VPN MPLS. Por lo cual deberd encargarse del envio, instalacién, activacion, afinacién,
puesta en marcha, mantenimiento preventivo y correctivo, administracién de garantias, y
soporte técnico, durante toda la vigencia del servicio.

¢ Todo el equipo de ruteo debera ser de la misma marca, no se aceptan soluciones con mas de
una marca, adicionalmente el prestador de servicios debe entregar carta del fabricante en
papel membretado y firmado por el representante legal del fabricante, dirigida al Instituto
FONACOT, donde se especifique que el prestador de servicios es distribuidor autorizado por
el fabricante y que cuenta con el personal técnico calificado para instalar, configurar,
administrar y monitorear los equipos que conforman la solucién propuesta.

e Los equipos de ruteo propuestos por el prestador de servicios para el servicio de VPN MPLS
deberdn de soportar la creacion de tineles cifrados con control centralizado, de tal manera
que los sitios remotos puedan establecer un tinel cifrado de comunicacién entre ellos y con
los sitios centrales. Las creaciones de dichos tlineles deberdn implementarse con los
protocolos criptograficos RFC4301 y RFC4309 e implementar una encapsulacién IP adicional
para poder transportar direcciones en el rango listado en la especificacién RFC1918 a través
de internet y para poder transportar trafico multicas para los casos en los que la red de
transporte no los soporte. Esta encapsulacién IP adicional deberd estar implementada
conforme a lo especificado en el protocolo RFC2748. Esta funcionalidad deberd poder
implementarse tanto para IPV4 como para IPV6. Adicionalmente debera contar con
mecanismos de proteccion que permitan establecer el nUmero maximo de tineles que cada
sitio puede crear con base en los parametros de ancho de banda o utilizacién de CPU.

e Los equipos de ruteo para enlaces VPN-MPLS deben ser administrado y monitoreado de
manera remota a través del Centro de operaciones del prestador de servicios ganador.

e Debe contar con al menos 2 puertos GE del tipo 10/100/1000 (Mbps) con conector RJ- 45 en
cobre. Debe contar con puerto de consola independiente y debe tener la capacidad de
soportar las interfaces seriales como T1/E1, T3/E3, cobre y fibra Gigabit Ethernet, segtn se
requieran. Debe soportar diversos tipos de ruteo y protocolos como BGP, IS-IS, RIP1, RIP2,
IGRP, EIGRP, OSPF, IGMPv1, IGMPv2, IGMPv3, PIM SM, SSM, DVMRP. IPSec, GRE, BVD, asi_
mismo debe soportar ruteo estatico, IPv4, IPv6, SNMP, IPv4- to~IPv6 Multicast, MPLS, L2TPv3,
802.1ag, 802.3ah, L2 y L3 VPN, H323.

e Debera contar con la capacidad de especificar listas de acceso para detectar trafico de
acuerdo con los criterios establecidos que pueden ser:
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Direcciéon fuente y/o destino MAC, IPv4 o IPv6

Protocolo

Puerto fuente y/o destino TCP/UDP o Mensaje ICMP

Valor de la precedencia del encabezado IP

Para todos los casos se puede especificar un rango de tiempo en el que la lista de
acceso debe tener efecto

o Deberan soportar los estdndares 801p y 801q hacia la red LAN.

o 0O 0 0 O

o Los CPE utilizados para el esquema de alta criticidad deberédn contar con una Fuente de poder
redundante interna o externa.

« El equipo de ruteo debe soportar encapsulacién Ethernet, 802.1q VLAN, Point-to-Point
Protocol, Multilink Point-to-Point Protocol, High-Level Data Link Y V.35. Asi mismo debe
soportar QoS, CBWFQ, WRED, PBR, PIR; NABR para la administracién del trafico, SNMP, Telnet
y SSH. Asi como cifrado por hardware.

o Capacidad de bloqueo de tréfico por direccién IPv4.

o Para administracién debera soportar SSHv2, https y http. o Autenticacién basada
en RADIUS.

o Deberd soportar mecanismos de cifrado (AES, 3DES) del tréfico que transite a través
de la red MPLS sin utilizar tineles; dicho mecanismo debera de soportar el trafico
con etiquetado QoS, multicast en CPE protocolos de ruteo; debera de soportar el
trafico entre sitios de manera directa sin requerir el transporte de tréfico a través de
un sitio Central.

o Debera soportar mecanismos de inspeccién de paquetes (DPI) en IPV4 e IPV6 que
permitan la clasificacién y reconocimiento del trafico de Capa 4 - 7, debera de poder
identificar al menos 600 distintos tipos de aplicaciones.

o El equipo de ruteo deberd ser modular, con sistema operativo multiprotocolo integrado
debiendo contar con hardware de procesamiento y memoria especifico por funcién, con la
idea de no afectar el desempefio del equipo con la adicién de nuevos servicios. Soportara
interfaces fisicas tales como: maédulos seriales sincronos, asincronos, de alta velocidad (1E1),
Ethernet, FastEthernet, E1, PRI, asf como compresion por hardware.

« El prestador de servicios ganador configurar el protocolo NTP o Protocolo de tiempo de red
(RFC 1305) en cada uno de los CPE de los sitios Centrales y localidades.

e Los equipos deberan soportar el manejo de técnicas de gestion de colas (como gestién de
colas por prioridad, personalizada o baja latencia) y manejo de precedencia IP tanto en
interfaces WAN como LAN para garantizar el correcto tratamiento de los trames o paquetes
de datos, voz y video.

o El equipo de ruteo deberd permitir la implementacién de multiples contextos o instancias
independientes de tablas ruteo coexistir en el mismo ruteador simultaneamente.

o Los ruteadores deberan soportar los protocolos VRRP, HSRP o GLBP, asi como NetFlow.

En todos los casos el prestador de servicios ganador deberd entregar la documentacion soporte de cada uno
de los equipos.
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2.5 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO
2.5.1 Infraestructura Requerida para el Prestador de Servicios (Peering Agreements)

El prestador de servicios debe contar con conexiones por lo menos de 3 proveedores distintos del
servicio de Internet (ISP) en México, y para ello como parte de su propuesta técnica debera entregar un
esquema donde se muestren las capacidades de los enlaces y los 3 proveedores sefialados con los que
tiene acuerdos de interconexion conocidos como Peering Agreements, a fin de evitar que la informacién
del Instituto se en rute hasta los Estados Unidos de América. La capacidad total de los enlaces con otros
ISP del prestador de servicios debe ser de al menos el equivalente a un STM-16.

s El prestador de servicios debe contar con una conectividad al backbone de Internet en los
Estados Unidos de América a través de enlaces redundantes internacionales directos de tal
forma que se proporcionen las capacidades de ancho de banda a las oficinas del Instituto y
para ello deberd presentar en su propuesta técnica un mapa de la Republica Mexicana y los
Estados Unidos que muestre la topologia de interconexién entre su red de Internet y los
puntos de conexidn a Internet en |os Estados Unidos.

s La topologia del prestador de servicios debe contar con al menos 3 ciudades distinta de
interconexién en los Estados Unidos especificando sus nombres en el diagrama de red donde
se muestran los enlaces de la red de Axtel que permitiran garantizar redundancia y
continuidad de los servicios de sus clientes en México.

s Lacapacidad total de sus enlaces de conexidn a Internet en los Estados Unidos debe ser de al
menos el equivalente a 4 veces un STM-16; es decir, al menos el equivalente a un STM-64, por
lo cual el prestador de servicio deberd presentar como parte de su propuesta técnica una
carta firmada por su representante legal donde indique y se muestre a través de un diagrama
de red indicando que cumple con este punto.

e El porcentaje de utilizacién de cada uno de estos enlaces a Internet no debe sobrepasar el
80%. El prestador de servicio, como parte de su propuesta técnica debera entregar una carta
firmada por su representante legal manifestando que los enlaces utilizados hacia su
proveedor de Internet Internacional (Tier-1), no se encuentran a mds del 80% de uso.

e Mostrar pérdida de paquetes menor a 1% de un muestreo de 1000 paquetes hacia el Tier1
internacional. Para comprobar lo anterior, el prestador de servicio debera entregar en su
propuesta técnica, prueba impresa de la herramienta con la que el prestador de servicios
haga estas mediciones.

e El nimero de saltos entre el equipo que el prestador de servicios asigne como ruteador de
acceso a su Backbone ubicado en la ciudad de México y el ruteador del proveedor de internet
Internacional Tier-1 debera ser maximo de tres, para lo cual el prestador de servicios deberd
incluir en su propuesta técnica una carta firmada por su representante legal donde manifieste
el resultado de la ejecucién de comandos que comprueben el niimero de saltos indicados.
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e La latencia internacional deberd ser menor a 150 mseg. Para comprobar lo anterior, el
prestador de servicio deberd entregar en su propuesta técnica, prueba impresa de la
herramienta con la que el prestador de servicios haga estas medicicnes. (Se considera la
latencia como el tiempo de respuesta en un sentido entre el Router de Core del prestador de
servicios ganador y el router del Tier 1 en Estados Unidos de América).

2.5.2 Requerimientos de Acceso para Internet Dedicado

El servicio de Internet dedicado de la Instituto deberd cumplir al menos con los siguientes puntos para
la puesta a puto del servicio:

¢ LaPropuestas Técnica debera considerar, un acceso a Internet Dedicado mediante un enlace
principal mediante Fibra Optica y un enlace secundario a través de microonda, debiéndose
considerar el acceso al servicio de Internet para los sitios que estén designados en el Anexo
“B" los cuales deberan ser exclusivo para el Instituto FONACOT y no debera ser multiplexado
con otros servicios ni mezclado con otros clientes del prestador de servicios adjudicado,
deberd contar con un esquema en alta disponibilidad (redundancia) .

e Entodos los casos la interfaz de entrega del servicio de conectividad a Internet del Prestador
de servicios debe ser a través de un puerto LAN 10/100/1000 (Mbps) en RJ-45 de cobre, del
equipo ruteador (CPE) el cual debe ser independiente al de VPN-MPLS. y que debe conectarse
y configurarse al puerto del equipo que designe el area técnica del Instituto FONACOT.

e El Prestador de servicios debe instalar los servicios de Internet Dedicado en las oficinas que
se indican en el Anexo "B, donde se especifica el ancho de banda requerido para su operacién
inicial. Se debe disponer de un servicio de acceso dedicado a Internet simétrico, con la
finalidad de proporcionar servicios de navegacién Web, transferencia de archivos via FTP,
correo electrénico externo, asi como el acceso a los distintos servicios y sistemas del Instituto
FONACQT.

e El servicio de Internet debe proporcionarse mediante un acceso dedicado, full-diplex
simétrico exclusivo para el Instituto FONACOT en cada una de las oficinas mostradas en el
Anexo "B” para que reciban el Internet de manera directa por lo que no deben presentarse
servicios asimétricos, ni tampoco sobre suscritos.

¢ Elservicio de Internet Dedicado debe tener la capacidad de que el ancho de banda sea flexible;
es decir, con un minimo y un maximo a fin de que el administrador del contrato pueda realizar
incrementos o decrementos de manera escalonada en miltiplos de 10 en 10 Mbps conforme
sus requerimientos de operacion, de esta manera el ancho de banda deberé considerarse
como velocidad real de transferencia de informacién y no como un ancho de banda
multiplexado.

¢ Cada enlace de acceso debe contar con una disponibilidad de al menos 99.8% mensual y para
ello el Prestador de servicios, como parte de los entregables debera proporcionar dentro de
los primeros 5 dias habiles del siguiente mes un reporte donde se especifiquen todas las
contingencias presentadas en el mes anterior ya sea por mantenimiento preventivo,
correctivo o falla en la continuidad de este servicio. En caso de que algtn evento atribuible al

i
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Prestador de servicios se encuentre por debajo del valor de disponibilidad especificado sera
sujeto de la deduccién correspondiente,

El servicio de Internet dedicado debe ser administrado incluyendo los servicios de acceso
también conocidos como dltima milla. En el Anexo "B" se especifican los sitios que requieren
servicio de Internet Dedicado.

Los servicios de Internet Dedicado deben conservar los pardmetros de criticidad; es decir, que
cada uno de los enlaces debera proporcionarse de manera redundante y por rutas y medios
distintos, de tal forma que sélo en caso de que el enlace principal se pierda, la redundancia
deberd operar durante la ausencia de este y deberd retornar a su estado original de manear
automatica cuando la falla del enlace principal se haya reparado.

El Prestador de servicios ganador debera considerar una herramienta accesible via Web para
que el area técnica del Instituto FONACOT cuente con 5 cuentas de acceso a la herramienta
de monitoreo para conocer el estatus del servicio de Internet, asi como monitoreo y
clasificacion de tréfico por categorias IP's, consumo de ancho de banda, latencia,
disponibilidad de los componentes fisicos, notificacién de eventos, uso de calidades de
servicio etc. etc. de forma automatica.

El Instituto FONACOT requiere que en la infraestructura del servicio de Internet dedicado se
incluya un mecanismo para determinar en forma automaética el comportamiento anémalo del
servicio y tener la capacidad de alertar al Instituto FONACOT para mitigar cualquier actividad
maliciosa que se presente como ataques de negacién de servicio o negacién distribuida de
servicio (DoS/DDoS, por sus siglas en inglés) generado por medio de la actividad de gusanos
o de ataques de tipo botnets.

El servicio de Internet dedicado debe operar bajo un esquema de 7x24x365 de manera que
cumpla con una disponibilidad en su backbone propio de al menos 99.98% mensual.

El Prestador de servicios debera entregar 128 IP's homologadas Clase "C", inicialmente un
bloque de 64 direcciones y posteriormente a solicitud del drea técnica del Instituto Fonacot
se podran solicitar un bloque méas de 64 direcciones adicionales, mismas que estaran
reservadas para el INSTITUTO FONACOT durante toda la vigencia del contrato. Estas
direcciones IP deberan ser asociadas, anunciadas, en rutadas e inscritas directamente en los
"Global Routing Tables" de Internet.

Para el servicio de DNS Externo (Domain Name Server) primario y secundario el prestador de
servicios debera mantener y replicar las configuraciones actuales y proporcionar este servicio
para requerimientos futuros.

El Prestador de servicios serd responsable del soporte, operacién, monitoreo vy
mantenimiento del servicio de Acceso para Internet Dedicado, durante toda la vigencia del
servicio, garantizando la redundancia de rutas hacia la red mundial de internet.

2.5.3 Equipo de Ruteo para la Conectividad a Internet
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e Enlas oficinas del Instituto donde se requiera el servicio de Internet dedicado el Prestador de
servicios debe proporcionar en su solucién el equipo de ruteo o CPE (Customer Premises
Equipment) con esquema de alta disponibilidad. Y deberd encargarse del envio, instalacion,
activacion, afinacién, puesta a punto, mantenimiento preventivo y correctivo, administracion
de garantias, y soporte técnico, durante toda la vigencia del servicio.

e Los equipos de ruteo para conectividad a Internet deben ser administrados y monitoreados
de manera remota a través del Centro de operaciones del Prestador de servicios.

e Elpuerto LAN de los equipos de ruteo debe ser del tipo 10/100/1000 (Mbps) con al menos dos
conectores RJ-45 en cobre. Debe contar con puerto de consola independiente y debe soportar
las interfaces seriales como E1/T1, E3/T3, V.35 y cobre y fibra Gigabit Ethernet. Debe soportar
diversos tipos de ruteo como BGP, RIP1, RIP2, IGRP, EIGRP, OSPF, IGMPv1, IGMPv2, IGMPV3,
asf mismo debe soportar ruteo estético, IPv4, IPv6 y SNMP. Y deberan contar con fuentes
redundantes.

e Los equipos de ruteo deben convivir con el direccionamiento publico y/o privado que se
requiera, ademas de soportar la configuracién de NAT (Network Address Translation) y/o PAT
(Port Address Translation).

e Con el fin de contar con una red homogénea el prestador de servicio, como parte de su
propuesta técnica, deberd entregar carta firmada por su representante legal, en la que
manifiesta que todos los equipos CPE son de la misma marca y compatibles entre si lo que
permitird mantener la operacién. El prestador de servicio deberé considerar todo el
licenciamiento, hardware, interfaces y cualquier otro componente necesario para brindar las
funcionalidades requeridas por el Instituto FONACOT en este anexo técnico.

« El prestador de servicios debe considerar que el soporte técnico incluye todas las actividades
para atender y solucionar los distintos requerimientos, incidentes problemas y cambios
referentes al servicio de Internet dedicado, observando como punto de marcacién el puerto
LAN de los equipos de ruteo. La cobertura del soporte técnico serd bajo un esquema de
operacion de 7x24x365.

o El 4rea técnica del Instituto FONACOT podra requerir en cualquier momento durante la
vigencia del contrato, la implementacién del protocolo IPv6, para lo cual el Prestador de
servicios debera proporcionar lo necesario (elementos de hardware y software) asi como
configurar sus equipos de tal modo que permita establecer la comunicacién del Instituto con
direccionamiento IPv6 hacia Internet. La estrategia para la migracién de IPv4 a IPv6, deberd
ser planeada entre personal del drea técnica del INSTITUTO FONACOT y el Prestador de
servicios ganador.

2.6 INFRAESTRUCTURA AUXILIAR PARA LOS SERVICIOS
El Prestador de servicios debera considerar la infraestructura auxiliar para la entrega de sus servicios en los
sitios del Instituto FONACOT los cuales comprenden instalacién de cableado eléctrico, tierra fisica, contactos

polarizados, energia interrumpida, gabinetes o rack, asi como accesorios y canalizacion, entre otros

2.6.1 Acometida de Medios:
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El Prestador de servicios deberé considerar el realizar |a infraestructura de acometida en aquellos sitios
que no exista o ya este saturada para la entrega del medio, ya sea para medio de cobre, fibra éptica o
microonda incluyendo adecuaciones para su correcta instalacién y funcionamiento hasta el MDF o
cuarto de acometidas.

2.6.2 Cableado Estructurado y Fibra Optica:

El Prestador de servicios adjudicado sera responsable del suministro e instalacién del cableado
estructurado y fibra dptica que se requiera para la prestacién de su servicio de este anexo técnico, desde
su acometida fuera del edificio hasta el 4rea interna donde se ubica el Site de comunicaciones en cada
uno de |os inmuebles del Instituto FONACOT a nivel nacional.

2.6.3 Adecuaciones Eléctricas:

El Prestador de servicios adjudicado deberé realizar todas las adecuaciones eléctricas necesarias para
poner puesta a punto su servicio.

2.6.4 Tierra Fisica:

El Prestador de servicios adjudicado deberd incluir todo lo necesario para la instalacién de un sistema
de tierra fisica que proteja todo el equipo objeto del servicio, en su defecto verificara la existencia de
tierra fisica en el sitio, la cual podra utilizar, siempre y cuando garanticen que las condiciones existentes
cumplan con la normatividad solicitada para equipos de comunicaciones.

El sistema de tierra deberd ser bajo las siguientes caracteristicas:

En todos los MDFs de comunicaciones se debe de contar con una barra de puesta a tierra con aisladores
que, a su vez, deberd estar conectada mediante un cable de minimo 6 AWG con aislamiento verde al
sistema de puesta a tierra de telecomunicaciones.

 Electrodo de puesta a tierra deber4 ser de capacidad méxima de 120 Amperes.
o Debera de incluir elemento de filtracién de baja frecuencia.
o Debera ser construido en cobre electrolitico altamente conductivo.
o Debera contar con acoplador de impedancias con capacidad de 1.5 kamp.
o Composicidn de estructura organica con material que se coagula ante la humedad.
* Debera contar con registros que ofrezcan la facilidad de revisién y acceso de instalacién bajo
tierra con tapa con cierre giratorio y pernos, que soporte carga estatica minima de 1300 kg.

Para todos los casos el prestador de servicios ganador debera entregar un reporte detallado
describiendo las actividades realizadas.

2.6.5 Rack:
El Prestador de servicios debera considerar el suministro e instalacién de los racks necesarios para el

equipo activo propuesto incluyendo ademas los organizadores verticales y horizontales, charolas, y
barra de contactos.
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e Rack de aluminio de 19" con identificacién de unidades de rack.

e Soportar por lo menos 420 |bs. de peso.

e 1barracon los contactos necesarios para poder alimentar los equipos de la solucién propuesta.

« Los Rack propuestos deberan incluir toda la tornilleria y accesorios necesarios para el montaje
de los equipos activos y los tornillos para puesta a tierra.

2.7 REUBICACIONES Y CAMBIOS DE DOMICILIO. DE ENLACES MPLS E INTERNET DEDICADO.

Seré responsabilidad del prestador de servicios adjudicado, desconexion, embalaje, resguardo, traslado y de
reconexién de todo equipamiento electrénico y accesorios propuestos para este servicio.

Es responsabilidad del prestador de servicios adjudicado, los costos generados en estos rubros, tales como
vidticos, peaje, traslados, alojamiento y seguros.

2.7.1 Reubicaciones

Cambios de ubicacién de infraestructura de telecomunicaciones dentro de un mismo inmueble del
Instituto FONACOT por necesidades de remodelacién, reacomodo de cuarto de comunicaciones y/o
cambio de imagen.

o El Prestador de servicios debera considerar un estimado de 15 y 25 reubicaciones por afio,

s El Prestador de servicios contard con un maximo de 15 dias naturales para llevar a cabo la
reubicacién del servicio sin ser acreedor a una penalizacién, a partir de la fecha en que reciba
la solicitud formal por parte del Instituto.

2.7.2 Cambios de Domicilio

Cambios de ubicacién de todos los servicios a un inmueble diferente dentro del territorio nacional
considerando que este quedard operando como estaba originalmente sin que sean necesario
considerar equipos o configuraciones adicionales.

e El Prestador de servicios debera de considerar un estimado de 15 a 30 cambios de domicilio
durante la vigencia del servicio.

« El Prestador de servicios contard con un méximo de 60 dfas naturales para llevar a cabo el
cambio de domicilio del servicio sin ser acreedor a una penalizacién, a partir de la fecha en que
reciba la solicitud formal de la institucién.

El personal técnico del prestador de servicios que asista a las instalaciones de las oficinas del Instituto
para realizar actividades relacionadas con el servicio deberd cumplir con las siguientes medidas:

« Portar su identificacién de la empresa, cuando se encuentre en instalaciones del Instituto
FONACOT debiendo entregar al drea de Vigilancia o contacto en sitio de las oficinas del Instituto
FONACOT relacién del personal que ingresard, asi como la(s) credencial (es) que lo(s) acredite(n)
como personal del prestador de servicios adjudicado.
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¢ Cumplir con los reglamentos de Seguridad e Higiene del Instituto FONACOT.

» Para aquellas actividades del prestador de servicios que pudieran afectar la operacién del
Instituto, el drea técnica de FONACOT, se reserva el derecho para establecer los horarios de
trabajo, pudiendo ser incluso, sdbados, domingos o dfas festivos.

» Todo escritorio, mueble, equipo, etc. que sea movido de su sitio deberd reubicarse en el mismo
lugar una vez concluida sus actividades dentro del SITE, cuarto de comunicaciones o dreas de
las diferentes oficinas del Instituto FONACOT.

* Cuando exista algun equipo eléctrico o electrénico encendido (UPS, servidores, repetidores,
concentradores, etc.), no deberd apagarlo ni moverlo de su sitio. De ser necesario algtin
movimiento, éste deberd solicitarse al drea técnica del Instituto FONACOT.

s El Prestador de servicios ganador debera considerar todos los cables de red, de alimentacién
eléctrica, de interconexién o cualquier otro componente que se requiera para el correcto
funcionamiento de los equipos CPE y todo equipo electrénico de comunicaciones del Prestador
de servicios.

e El mantenimiento preventivo y correctivo considerando la mano de obra, refacciones, baterfas,
vidticos que se generen, sustitucién de partes y componentes de la infraestructura auxiliar
propuesta como solucién durante el tiempo que dure el contrato no tendran un costo adicional
para el Instituto FONACOT.

e Maximo a los cinco dias hébiles posteriores a concluir las actividades, el prestador de servicios
ganador debera entregar al drea técnica del Instituto la memoria técnica correspondiente, en
la cual deberd incluir los componentes de infraestructura auxiliar que quedaron instalados

» El Prestador de servicios adjudicado deberd etiquetar, todos sus equipos y accesorios,
destacando el logo de su empresa para una mejor identificacién.

2.8 SERVICIOS BAJO DEMANDA

El Instituto FONACOT de conformidad con las necesidades de operacién, podra requerir al prestador de
servicios ganador, servicios bajo demanda, a través de una solicitud expresa del administrador del contrato.

Los servicios que suministre el prestador de servicios ganador bajo este concepto, deberan cumplir con las
caracteristicas técnicas que se describen en este anexo técnico y estas se deberan tomar como referencia
para el suministro de equipos y soluciones, considerando que en funcién al constante desarrollo tecnoldgico,
los activos a entregar durante los afios que abarca el servicio, deberan ser provistos con las caracterfsticas
de punta, y que en ninguno de los casos deberan ser por debajo de las caracteristicas técnicas establecidas
en este anexo técnico, debiéndose proveer todas las interfaces, cables de corriente, componentes,
dispositivos , software operativo del hardware, drivers , etc., que permitan su adecuada operacion.

Para los servicios bajo demanda, se tomaran como referencia los costos unitarios presentados en la
propuesta econdmica del prestador de servicios, independientemente de la fecha en que se solicite el
servicio. El pago se realizard mensualmente, por los servicios efectivamente devengados.
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Para los servicios bajo demanda, el prestador de servicios ganador, deberén considerar lo referente a la
instalacién, puesta a punto, administracién, soporte técnico, mantenimiento preventivo, garantias,
licenciamiento, accesorios y cualquier otro elemento que sea necesario para el otorgamiento de los servicios.

El Prestador de servicios contara con un méximo de 60 dias naturales para Instalar el nuevo servicio sin ser
acreedor a una sancién, a partir de la fecha en que reciba la solicitud de la institucién. Como esta mencionado
en los numerales 5 y 6 de niveles de servicio.

2.9 TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Como parte del servicio, el prestador de servicio proporcionard una vez por afio calendario durante toda la
vigencia del contrato sin costo para el Instituto la transferencia de conocimiento para personas del Instituto
FONACOT, en los siguientes médulos de certificacion:

e« CCNA Routing &Switching
e CCNA Security

La transferencia de conocimiento se deberd impartir en las instalaciones de un centro autorizado por el
fabricante, por ningln motivo se realizard en instalaciones del Instituto FONACOT o del prestador de
servicios.

2.10 ADMINISTRACION, MONITOREQ Y REPORTES
2.10.1 Centro de Operaciones de la Red MPLS

o El Prestador de servicios debe considerar en su propuesta un Centro de Operaciones de la Red
VPN-MPLS, desde donde llevara a cabo el monitoreo permanente de cada dispositivo de
comunicaciones que forma parte de la solucién propuesta.

« El monitoreo debe operar bajo un esquema de 7x24x365 durante toda la vigencia del servicio,
a fin de verificar la correcta operacién de las soluciones y en su caso, tomar las acciones
necesarias para atender una falla potencial o presente en el servicio.

s El Centro de Operaciones debera ser una infraestructura 100% propiedad del Prestador de
servicios, es decir, que no podréa ser proporcionada por un tercero (outsourcing).

e El Centro de Operaciones del prestador de servicios ganador podra ser visitado en diferentes
ocasiones por personal del drea técnica del Instituto FONACOT durante toda la vigencia del
servicio, para verificar la ejecucion de las actividades de administracion y monitoreo de los
equipos de ruteo propios del Instituto. El rea técnica del Instituto notificara la visita mediante
oficio méximo 5 dias naturales previos.

« En las visitas se deberan mostrar las herramientas de hardware/software con que cuenta el

Centro de operaciones del Prestador de servicios para el monitoreo de la infraestructura del
Instituto FONACOT.
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e El prestador de servicios debera contar con un Centro de operaciones el cual debera operar
con procesos eficientes basados en mejores practicas

2.10.2 Reportes de VPN-MPLS e Internet.

¢ El Prestador de servicios deberd proporcionar una herramienta de monitoreo via Web que
permita revisar el desempefio y disponibilidad de los elementos de enlaces como VPN-MPLS e
Internet y este debera estar segmentado por regiones que se definiran entre el prestador de
servicios ganador y el area técnica del Instituto méximo a los 5 dias habiles posteriores a la
dictaminacién favorable.

e El prestador de servicios ganador deberd proporcionar por lo menos 5 accesos concurrentes
para usuarios del drea técnica del Instituto. Los accesos solicitados al menos deberdn
considerar username y password con una conectividad segura a través de https y soportar al
menos los siguientes navegadores: Microsoft Edge, Firefox y Chrome

* La herramienta de monitoreo debera realizar poleos cada 5 minutos o.visualizacién trafico en
linea ademas de permitir retener informacién histérica de hasta 30 dias con la granularidad de
5 minutos.

e La herramienta de monitoreo deberd mostrar la informacién de las clases de servicio definidas
(QoS) en linea

e La herramienta de monitoreo debe permitir obtener informacién hasta 30 dias anteriores
relacionada con la utilizacién de las interfaces, disponibilidad y errores, asi como el porcentaje
de utilizacién del CPU y memoria de los equipos de ruteo.

* Laherramienta de monitoreo deberd permitir generar los siguientes reportes:
o Utilizacion de las interfaces de entrada y salida dentro de un periodo de tiempo especifico.

o Consumo de trafico en kilobits/segundo, es decir, el valor del ancho de banda de entrada
y salida dentro de un periodo de tiempo especifico.

o Porcentaje de disponibilidad de enlaces versus el periodo de tiempo especificado.

o Paquetes de error dentro de un perfodo de tiempo especificado; asi como
paquetes/segundo identificando el tipo de paquetes/segundo tirados, de entrada, o salida
de la interfaz. ‘

o Porcentaje de disponibilidad para el caso del CPE (router) dentro de un periodo de tiempo
determinado. El CPU y memoria es un dato importante para determinar si el porcentaje de
utilizacion del CPE (router) dentro de un valor permisible o debera ser sustituido por uno
de mayor capacidad de procesamiento, es por ello por lo que la herramienta también
deberd proporcionar esta grafica.

2,11 MESA DE SERVICIO
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2.11.1 Del Prestador de servicios

« El Prestador de servicios debera contar con una Mesa de Servicios para la atencién y solucion
de fallas, incidentes o problemas, solicitudes de facturacién, consultas técnicas e incidencias en
general que se presenten durante la vigencia del servicio.

e LaMesa de Servicios debera entrar en operaciones a partir del primer dia natural posterior a la
dictaminacién favorable.

e La Mesa de Servicios es una funcién crucial para la administracién de los servicios solicitados,
debiendo fungir como punto Unico de contacto con el drea técnica del Instituto. La mesa de
servicios del prestador de servicios deberd operar bajo el esquema 7x24x365 durante toda la
vigencia del contrato.

¢ Los procesos de operacién de la Mesa de Servicios deben estar fundamentados en las mejores
précticas de la industria, en este caso basadas en ITIL (Information Technology Infrastructure
Library)

« El Prestador de servicios debera asignar a un coordinador de la Mesa de Servicios para brindar
la atencién, reporte y seguimiento de al menos las siguientes actividades:

= Nuevos Requerimientos técnicos.

= Seguimiento a incidentes, y problemas

= Asuntos relacionados con la facturacion

= Asuntos relacionados con la operacién de uno o varios servicios base de este anexo
técnico.

= Coordinacién y manejo de crisis durante una severidad o un incidente de alto
impacto.

e Para reportar cualquier problema, incidentes técnicos o requerimientos urgentes, el Prestador
de servicios debera proporcionar al menos dos alternativas, como son:
o Reporte via telefonica.
o Reporte via Internet mediante un URL especifico que designe el Prestador de
servicios.

¢ Para el reporte via telefénica debera proporcionar un ntmero 800 (nacional sin costo) con una
clave especial Ginica a fin de no entrar a un pool de operadoras general (y tener que especificar
quien llama, que servicios se tienen, etc); por el contrario, la clave asignada permitira ser
atendido de manera mas &gil y exclusiva por el Ejecutivo asignado, el nimero 800 debera
especificarse en su propuesta técnica.

e Para el reporte via Internet el Prestador de servicios debera proporcionar 5 accesos a una
herramienta via Web. Dicha direccién deberd contar con un username y password para su
acceso y seguridad de la informacién, la cual debera ser proporcionados al drea técnica del
instituto Fonacot. La herramienta debera permitir generar un incidente técnico y consultar en
cualguier momento el estado actual (estatus) y actualizaciones de los incidentes abiertos.
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s Por otro lado, para los asuntos técnicos o administrativos que no sean urgentes podran
reportarse tanto via telefénica como por correo electrénico al coordinador.

o El prestador de servicios deberd asignar a un Ejecutivo Alterno que conozca el caso y los
servicios, con la capacidad de atender cualquier asunto en ausencia del Ejecutivo Principal
asignado de la misma manera deberd asignar al personal necesario para la atencién de los
reportes. ’

« Paralos casos en donde se solicite apoyo extraordinario en situaciones importantes y urgentes
relacionadas con la operacién de los servicios o cualquier asunto de servicio que requiera
atencién inmediata. El Prestador de servicios debera proporcionar en su propuesta técnica, los
nombres a manera de diagrama en el que se especifiquen nombres, cargos y teléfonos de los
contactos, para la atencién de fallas (escalamiento) en los servicios.

e De igual forma el Prestador de servicios debera presentar en su propuesta técnica diagrama
representativo de su proceso de atencién a incidentes.

Sera responsabilidad del prestador de servicios ganador considerar al personal técnico y administrativo
necesario para dar cumplimiento a los niveles de servicios establecidos en este anexo técnico.

2.11.2 Del Instituto FONACOT

« Para los servicios de Red VPN-MPLS e Internet Dedicado, es importante mencionar que el
Instituto FONACOT cuenta con una Mesa de Ayuda propia que se denomina escritorio de
servicio 111. '

e Por medio del escritorio de servicio 111, los usuarios realizan solicitudes relacionadas con los
sistemas y servicios informaticos, los cuales son registrados, clasificados y asignados a grupos
resolutores para la correspondiente solucién, usando la herramienta de la mesa de servicio
vigente. Esta herramienta soporta los procesos de Administracién de Incidentes, Problemas,
Configuraciones y Cambios, por lo que el Prestador de servicios estard obligado a utilizarla para
la documentacién, seguimiento y solucién del reporte en a cualquiera de los maédulos antes
mencionados.

« Todo requerimiento registrado en el escritorio de servicio 111, le corresponde un nimero de
reporte. Los reportes se haran del conocimiento del personal del Prestador de servicios a través
de la herramienta de la mesa de servicio. Cualquier gestién que realice el personal del
Prestador de servicios para la atencién de los requerimientos, deberd ser registrada en el
historial individual del reporte almacenado en dicha herramienta.

e El Instituto FONACOT otorgara la transferencia de dominio de herramientas que permita al
Prestador de servicios adjudicado interactuar con la herramienta de la mesa de servicio que se
encuentre en operacion.

« Parala atencién, seguimiento y documentacién de los reportes registrados en la herramienta
de la mesa de servicio del Instituto Fonacot, el prestador de servicios ganador debera contar
con un servicio de atencién de 7x24x365.
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El prestador de servicios ganador deberd considerar, todas las herramientas de trabajo 'y
logistica que juzgue necesarias para el desempefio de su personal a fin de atender los
requerimientos del Instituto FONACOT descritos en este anexo técnico, tales como:

o  Equipo de cémputo personal, equipo telefénico, accesorios y dispositivos periféricos,
software y licenciamiento, aplicativos y cualquier otro elemento necesario para la
atencién del servicio.

Es obligacién del prestador de servicios mantener actualizadas los equipos de cémputo en
hardware y software de acuerdo con las politicas definidas por el INSTITUTO FONACOT.

Es indispensables que los equipos de cémputo que ingresen a la red institucional cuenten con
software de antivirus licenciado y actualizado en su dltimo .DAT, asi como parches criticos de
seguridad del sistema operativo

El traslado de cualquier elemento involucrado en la prestacién del servicio responsabilidad del
prestador de servicios ganador

Las funciones que debera considerar el prestador de servicios para interactuar con el escritorio
servicio del Instituto FONACOT son al menos las siguientes:

o El area técnica del Instituto FONACOT proporcionara una matriz de contactos de cada
una de las oficinas en que se cuente con enlace VPN-MPLS y/o Internet Dedicado a fin
de coordinar la restauracién de los servicios en caso de incidencias.

o Registrar los avances, el tipo de fallas presentadas y la forma como se soluc:onaron
en la herramienta de mesa de servicio del Instituto FONACOT.

o El Prestador de servicios en conjunto con el drea técnica del Instituto FONACOT
actualizara el catdlogo de servicios de la institucién.

o Administracién de Incidentes. - El objetivo de la administracién de incidentes es que el
prestador de servicios ganador pueda restablecer |o antes posible la operacién normal
del servicio, minimizar el impacto negativo sobre las operaciones del negocio, asi como
asegurarse de que se mantiene el mejor nivel de servicio posible, la mejor calidad y
disponibilidad, en funcién a los acuerdos de nivel de servicio descritos en el presente
anexo técnico.

o  Administracién de Problemas. - El Prestador de servicios ganador a través del proceso
de Administracién de Problemas reducird el nimero y la severidad de los incidentes y
problemas alrededor de la infraestructura y aplicaciones de TI, identificando la causa
que los originan (conocer el error), documentando la solucién y generando las.
acciones necesarias (como solicitudes de cambio) para evitar que vuelvan a ocurrir.

o ElPrestador de servicios ganador realizard actividades para alimentar la Base de Datos
de Conocimiento (KDB - Knowledge Data Base) del Instituto FONACOT. En esta Base de
Datos se deberédn almacenar de manera estructurada las soluciones, procedimientos,
resoluciones temporales (WA - Workaround), etc.; y estard disponible para facilitar la
atencion y resolucion de las eventualidades que ocurran en la infraestructura de los
servicios de TI del Instituto.

2.11.3 Administracién de Cambios de la Configuracién
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s El Prestador de servicios debera llevar a cabo las actividades relacionadas con cambios sobre
la infraestructura y servicios, considerando, por lo menaos, lo siguiente:

o Coordinar procesos y procedimientos para todos los cambios, diferenciando los
cambios estdndar (cambios sin mayor impacto que puedan realizarse sin andlisis de
impacto previo) y los cambios de impacto (RFCh, aquéllos que por el nivel de impacto
deban ser analizados previo a su implantacién).

Identificar los prerrequisitos para los cambios estandar.

Preparar analisis de impacto, plan de trabajo para implementacion (sefialando las
relaciones y tareas de otras areas y/o Prestador de servicios del Instituto FONACOT,
asf como fechas propuestas para la ejecucién), beneficios del cambio, los riesgos de no
efectuarlo, a fin de presentarlo para aprobacion por parte del drea técnica del Instituto
FONACOT y en su caso atender las recomendaciones resultantes. Como parte del plan
de trabajo el Prestador de servicios deberd prever los ajustes a politicas,
procedimientos, memorias técnicas, planes de transferencia de conocimiento (si fuera
necesario), asi como planes de retorno en caso de fallas.

o El Prestador de servicios serd responsable de operar, controlar y mantener el control
de activos requeridos para los diferentes ambientes de servicio, conservando un
control de versiones sobre los cambios realizados a la infraestructura (hardware y
software) asi como de sus configuraciones, mismas que se mantendran documentadas
en CMDB de la herramienta del escritorio de servicio del Instituto FONACOT.

2.11.4 ACUERDOS DE NIVELES DE OPERACION (OLA’S)

El Prestador de servicios se obligard a cumplir con los Acuerdos de Nivel Operacional (OLA's) que se
lleguen a definir durante la vigencia del contrato con la finalidad de asegurar la continuidad de los
servicios. Los OLA's se podran celebrar entre el Prestador de servicios, el drea técnica del Instituto y
otros Proveedores, definiendo los niveles de operacién que entre ellos deben ofrecerse se debera
tomar como punto de partida los esquemas operativos, los procesos formalizados y las fronteras de
responsabilidad que de ellos derivan. El drea técnica del Instituto se reserva el derecho de realizar
modificaciones de los OLA's, de emitir su aprobacién y de solicitar su actualizacién en caso de que asi lo
considere necesario. El cumplimiento de estos acuerdos sera exclusiva responsabilidad del Prestador
de servicios y de los otros Prestadores de servicios y no eximiran de las penalizaciones y deducciones a
que haya lugar, sin afectar o modificar los SLA's establecidos en este Anexo.

3 MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETO_S
El prestador de servicios, como parte de su propuesta técnica, deberd entregar en medio electrénico o impreso los
manuales, folletos, catdlogos, o aquella informacién que respalde las caracteristicas técnicas de los equipos CPE para
la prestacion del servicio conforme a lo solicitado este Anexo Técnico.
La documentacién presentada podra conformarse por cualquiera de los siguientes puntos:

e Originales o copias fotostaticas de los manuales, folletos y/o catdlogos en idioma espafiol o inglés.

e Informacion impresa obtenida de Internet del sitio oficial del Fabricante, la cual incluya la direccion URL en

idioma espafiol o inglés

4 PATENTES, MARCAS Y DERECHOS
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Con fundamento en lo dispuesto en la Ley Federal del Derecho de Autor y en virtud de la naturaleza de los servicios
requeridos por el Instituto FONACOT, el prestador de servicios esta de acuerdo en que al Instituto FONACOT le
corresponde la propiedad de los documentos, respaldos, scripts, codigo fuentes, archivos de configuracién e
informacidn que se requiera para la prestacion de los servicios objeto del presente anexo técnico.

El prestador de servicios asume la responsabilidad total en caso de que al proporcionar los servicios materia de este
anexo técnico, infrinjan derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros sobre patentes, marcas y derechos
de autor, entre otros, por lo que el prestador de servicios se obliga y acepta eximir al Instituto FONACOT de cualquier
responsabilidad civil o penal.

5 MUESTRAS

No aplica

6 PRUEBASY DESARROLLO A EFECTUAR A LAS MUESTRAS

No aplica

7 LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar
Los servicios de Red VPN MPLS y Acceso Centralizado a Internet operaran en los sitios indicados en el
Anexo "C" Domicilios.
Plazo J—
El servicio iniciara a partir del dfa natural siguiente a la notificacién de falle®@™ = = =
diciembre de 2025. y
Horario

Los servicios solicitados se requieren bajo un esquema de operacidn de 7x24x365.
Los servicios de Red VPN MPLS y Acceso Centralizado a Internet deberan de estar operando en su totalidad al
dia natural siguiente a la notificacién de fallo.
8 PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO
El plazo para la'suspension del. servicio sera de 10 dias naturales. Asimismo, la suspensién de la prestacién de los
servicios se ajustard a lo dispuesto por los articulos 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

9 PAGO
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Con fundamento en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, los pagos
del servicio se realizarén en moneda nacional, dentro de los 17 dias habiles posteriores a la aceptacién formal de la
factura electrénica, previa verificacién y aceptacion por parte del Administrador del Contrato o persona autorizado por
este, de la Subdireccién General de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, a fin de proceder con el pago via
transferencia electrénica.

El pago de los servicios se realizara de manera mensual conforme a la cantidad de servicios debidamente entregados,
considerando susceptible de pago, aquellos en los que se hayan sustituido los equipos CPE actuales e implementado
los anchos de banda requeridos en los Anexos."A. Enlaces VPN MPLS y "B. Enlaces de Internet dedicado" de este anexo
técnico

Para el pago de los servicios bajo demanda, se consideraran a partir de la fecha de entrega y por los difas utilizados del
mes, considerando los costos de la propuesta econémica y meses de 30 dias. A partir, del mes siguiente se pagaré el
total del costo mensual del servicio correspondiente conforme a la propuesta econémica del prestador de servicios.

El INSTITUTO FONACOT dard al PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR la opcién de recibir el pago por medios
electrénicos, por lo que las facturas electrénicas (formato CFDI, PDF y su archivo .XML), deberdn cumplir con los
requisitos fiscales vigentes, en moneda nacional, misma que debera ser enviada a la direccién de correo electrénico
del Administrador del contrato ricardo.oria@fonacot.gob.mx.

Asimismo, de acuerdo con |o establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de que los comprobantes
fiscales entregados por el PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR para su pago presenten errores o deficiencias, el
INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dfas habiles siguientes al de su recepcién, indicard por escrito al PRESTADOR
DE SERVICIOS GANADOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que el PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR presente las correcciones, no se computard para efectos
del articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10 ENTREGABLES

El Prestador de servicios ganador deberd proporcionar los entregables relacionados en este apartado dentro de los
primeros 5 dias habiles posteriores al mes vencido, para que sean revisados por el Administrador del Contrato o
personal autorizado por este, quien en su caso notificard y solicitara formalmente al prestador de servicios ganador en
los siguientes 3 dfas habiles realizar las correcciones que considere pertinentes a la documentacién, previo acuerdo
mutuo entre ambas partes. A la entrega de cada documento se deberd suscribir el acta de entrega-recepcién
correspondiente.

Los entregables, incluye los siguientes puntos, no obstante, el rea técnica del Instituto FONACOT se reserva el derecho
para solicitar reportes adicionales, las cuales se vinculen con el otorgamiento del servicio requerido en este anexo
técnico
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10.1 ENTREGABLES 4

Entregable

Descripcion

Periodo de entrega

Memoria técnica

— Disefio

Descripcién  detallada la verificacion de

servicios y

parametrizacién del servicio Enlace VPN MPLS

y/o Internet Dedicado-requeridos en este

anexo

técnico. La memoria técnica deberd incluir al

menos lo siguiente:

l6gico y fisico del servicio
implementado

-~ Resultado de pruebas establecidas.

Méximo a los 30 dias
naturales posteriores
a la verificacién de
servicios de los
Enlaces VPN MPLS
y/o Internet
Dedicado
correspondiente.

Reporte de
verificacién de
funcionamiento de

El Prestador de servicios ganador deberd
entregar un reporte de disponibilidad y
utilizacion de cada uno de los servicios activos,
asf como la evidencia que permita confirmar
su funcionamiento al inicio del nuevo servicio.
El documento deberd entregarse en hoja

Méaximo a los 5 dias
habiles posteriores al
inicio de la
continuidad de
operaciones de los
servicios Enlace VPN

MPLS e Internet Dedicado del Instituto

FONACOT.

Sernvicos. membretada y formada por el administrador | MPLS y/o Internet
del contrato por parte del prestador de | Dedicado
servicios. correspondiente.
El Prestador de servicios ganador debera
entregar la relacién actualizacion de todos los | Méximo los 30 dias
Archivo CMDB equipos CPE instalados para los Enlaces VPN | naturales posteriores

al inicio del servicio.

10.2 ENTREGABLES MENSUALES

Durante los primeros cinco dias habiles de cada mes, el prestador de servicios ganador deberd entregar los
reportes con la Informacién Soporte para el pago de la Factura correspondientes al mes vencido anterior.

Servicios

Reporte

Periodo de entrega

La informacion
corresponde a los
servicios de Enlaces
MPLS e Internet
dedicado, el drea
técnica del instituto
FONACOT se reserva el

Graficas de Disponibilidad por cada uno de los
enlaces MPLS e Internet Dedicado.

Grafica de Top 20 de los enlaces MPLS mas
utilizados.

Grafica de Top 20 de los enlaces MPLS mas
indisponibles.

Resumen ejecutivo de Uso de las Clases de

Durante los 5 dias
hébiles posteriores al

derecho para solicitar Servicio. mes vencido
reportes adicionales, Resumen ejecutivo de del estatus de los
los cuales se vinculen diferentes reportes registrados en la Mesa de
con el otorgamiento Servicio.
del servicio requerido Inventario de infraestructura (Actualizacién
en este anexo técnico CMDB) Reporte Ejecutivo de las actividades
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relevantes realizadas durante el mes por servicio
RFC, Cambios de Configuracién.

e Reporte de Alarmas y Logs de los equipos CPE
instalados que presenten fallas o inconsistencias.
Reporte de Desempefio de los equipos CPE: CPU,
Memoria e Interfaces WAN y LAN.

¢ Tabla de Resumen de Pagos.

e Resumen de Infraestructura Solicitada bajo
demanda.

s Reporte de Disponibilidad de Servicios Bajo
Demanda

«  Reportes de mantenimiento preventivo

« Monitoreo y clasificacién de trafico por
categorias ip's entre otros, consumo de ancho de
banda, latencia, disponibilidad de los
componentes fisicos, uso de calidades de servicio

10.3 ENTREGABLES FINALES
Entrega de la documentacién relacionada con memorias técnicas y archivos electrénicos (bases de datos)
que formaran parte de la transferencia del conocimiento al Instituto FONACOT, la cual debera incluir al

menos los siguientes puntos:

« Configuraciones de Equipos de comunicaciones CPE, Registros de DNS, calidades de servicio,
direccionamiento, IP Pablicas y Privadas

e Base de datos de conocimiento
11 NIVELES DE SERVICIO
El Prestador de servicios ganador deberd cumplir con los siguientes niveles de servicio que a continuacién se detallan,
se puntualiza que no se consideraran prorrogas para la entrega de alglin servicio, por retrasos imputables a terceros
tales como, permisos de obra publica, suministro de equipos CPE por parte del fabricante, entre otros.

11.1 INICIO DE OPERACIONES

A partir del siguiente dia natural de la dictaminacién favorable, el prestador de servicios ganador debera
iniciar las actividades para mantener la continuidad de la operacién de los servicios actuales:

Pena convencional /

Numeral Descripcion Nivel de Servicio Deductiva

Verificacién de

. ) 100% de las conexiones primarias y secundarias,
funcionamiento

operando como méximo el 01 de junio de 2025, a las

1 icios de ; Pe n jonal I
de Servicis 06:00 horas, con una pérdida de paquetes menor del A GamEncions
enlaces VPN ; ;
MPLS 1% durante la prueba de medio de 24 horas previas.
Méximo a los 5 dias naturales posteriores a la
Entrega de . s i
. 2 dictaminacidn favorable de estos términos de .

2 direcciones IP Pena Convencional I

referencia, el prestador de servicios ganador deberd
confirmar al drea técnica del Instituto FONACOT, el

2 025 Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur CP. 06760, Alcaldia Cuauhtemac, COMX Tel: (55) 52657400  www fonacot gob.mx
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primer bloque de 64 direcciones IP homologadas y
posteriormente el administrador del contrato
derivado de las necesidades del Instituto podré
solicitar un segundo bloque con otras 64 IP's dentro
del mismo tiempo antes mencionado.
Verificacion de
funcionamiento 100% de las conexiones primarias y secundarias,
3 de Servicios de operando como maximo el 01 de junio de 2025 , a Pena Convencional I1I
enlace de las 01:00 horas.
internet
4 N —_ Ma'.xim‘o alos10 _df_as naturales posteriores a la fecha Pena Convareional v
de inicio del servicio.
Incrementos i Operando al 100% maximo a las diez semanas
5 largantidad de posteriores a la solicitud por escrito del Pena Convencional V
enlaces VPN - :
administrador del contrato del Instituto FONACOT.
MPLS e Internet
Incremento de
ancho de banda | Operando al 100% maximo a los diez dias
6 de enlaces VPN posteriores a la solicitud por escrito del Pena Convencional VI
MPLS e Internet | administrador del contrato del Instituto FONACOT.
dedicado
Camt.:u.o_s de Operando al 100% maximo a las diez semanas
Domicilio de los N s - :
7 posteriores a la solicitud expresa del administrador Pena Convencional VI
enlaces VPN del contrato del Instituto FONACOT
MPLS e Internet '
Reubicacién de Operando al 100% maximo a los veinte dias
8 los enlaces VPN posteriores a la solicitud expresa del administrador Pena Convencional VI
MPLS e Internet | del contrato del Instituto FONACOT.
Los RFCh se evaluaran con base en los tiempos
establecidos en el plan de trabajo que haya sido
previamente autorizado por el drea técnica del
9 Requerimientos Instituto FONACOT, Su seguimiento se otorgara con P CHEREIBRAI T
de cambio (RFCh) | base en la “Solicitud de Cambio (RFCh)"y la
documentacién referencial que avale la conclusién
de los cambios aprobados por el drea técnica del
Instituto FONACOT.
99.8% mensual para los enlaces VPN MPLS y enlaces
de Internet dedicado bajo un esquema de operacién
de 7x24x365
10 Disponibilidad . . - Deductiva I
Se considerara el servicio completo cuando los
enlaces redundantes (primario y secundario) ambos
cubran el 99.8% tanto para enlaces VPN MPLS como
Internet dedicado,
. % Ti o de
Prioridad Descripcion smién
-2 horas
naturales para .
11 Incidentes por Enlaces VPN MPLs | SSTvicioen Deductiva II
fallas Oficinas
Ales :;3:;2? Centrales, Plaza
de la Repiiblica,
CDP y COA
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-3 horas
hébiles para el
resto de las
localidades

MediayBaja | CHacesVPNMPLS 0  ras hibiles
e Internet

R HIEE Ventana de servicio Tiempo de solucion

estandar 8:00 a 21 :00 horas de
lunes a domingo

12 Deductiva III

60 minutas

Los RFCh se evaluaradn con base en los tiempos
establecidos en el plan de trabajo que haya sido
previamente autorizado por el area técnica del
Requerimientos Instituto FONACOT. Su seguimiento se otorgara con Deductiva IV o Pena
de cambio (RFCh) | base en la “Solicitud de Cambio (RFCh)"y la Convencional IX
documentacién referencial que avale la conclusién
de los cambios aprobados por el drea técnica del
Instituto FONACOT.

13

12 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 69 fraccién IIy 70 Fraccién II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 103 de su Reglamento, el prestador de servicios ganador deberd garantizar mediante fianza expedida por
institucién mexicana autorizada legalmente para ello, el fiel y exacto cumplimiento del contrato, por un importe del
10% (diez por ciento) del monto total maximo del ejercicio fiscal correspondiente, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, ésta debera expedirse a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT) y entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, a mas tardar dentro de
los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato, la no entrega de la garantia serd motivo de recisién del
contrato.

13 GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El Prestador de servicios ganador se obliga a proporcionar al administrador del contrato la péliza expedida por
institucién autorizada por las Leyes Mexicanas a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, por unimporte minimo de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.) que garantice la proteccién
de dafios y perjuicios que pudieran presentarse como resultado de las actividades propias del prestador de
servicios ganador por la ejecucién de los servicios que se contraten derivados del presente contrato, la cual debera ser
entregada al Administrador del Contrato dentro de los 10 dias habiles siguientes a la emisién de la dictaminacion
favorable correspondiente.

La Péliza de Responsabilidad Civil correspondiente al 5% del monto maximo de cada contrato.
14 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
14.1 CONSIDERACIONES GENERALES

e« Parabrindar los servicios de enlaces e infraestructura el Prestador de servicios debera cuidar el valor
de disponibilidad de los servicios.

2025 Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Ramia Sur CP. 06780, Alcaldia Cuauhtémas, COMX  Tel: (55) 52657400 www fonacat gob mx
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e Elprestador de servicios deberd proporcionar un reporte de todas las contingencias presentadas en
el mes inmediato anterior.
o Losincidentes deben ser revisados por ambas partes para su conciliacidn mes con mes.
¢ Los servicios como VPN-MPLS e Internet deberd considerarse la deductiva dentro de las siguientes
tablas.

14.2 PENA CONVENCIONAL

i 2 =
| NUMERAL DESCRIPCION ENTREGABLE PENALIZACION
Verificacion de 100% de las conexiones primarias y 1'.% por cada dfa de atraso
. . 2 oot diario sobre el monto total
funcionamiento secundarias, operando como méximo el 01 Jal SEIEIG Hb SHsaEds
I de Servicios de los | de junio de 2025, a las 06:00 horas, con una : Mo
o considerando los costos de
enlaces VPN MPLS | pérdida de paquetes menor del 1% durante la o
o ; p la propuesta econdmica del
inciales prueba de medio de 24 horas previas. .
prestador de servicios.
5% por cada dia de atraso
t
Ef\treg.,a de Entrega de bloque de 64 direcciones IP sobre el monto ‘.Jt.al
II direcciones IP homoloaadas mensual del servicio de
homologadas 9 Internet dedicado
centralizado de 100 Mbps.
1% por cada dia de atraso
Verificacién de y - diario sobre el monto total
. . 100% de las conexiones primarias y -
funcionamiento ) i del servicio no entregado,
11 L . secundarias, operando como maximo el 01 -
de Servicios de RN considerando los costos de
1 de junio de 2025, a las 01:00 horas. .
enlace de internet la propuesta econdémica del
prestador de servicios.
Cinco accesos web a la herramienta de 1% por cada dia de atraso
v Monitoreo monitoreo del prestador de servicio (Usuario | sobre el costo total
y Contrasefia) mensual del servicio.
Incrementos de la | Operando al 100% maximo a las diez 3% por cada dfa de atraso
v cantidad de semanas posteriores a la solicitud por escrito | sobre el costo unitario
enlaces VPN MPLS | del administrador del contrato del Instituto mensual del servicio
e Internet FONACOT. solicitado.
I i . : 4
a':rccr::l::;::;a Operando al 100% méaximo a los diez dias 5% por cada dia de atraso
posteriores a la solicitud por escrito del sobre el costo unitario
VI de enlaces VPN e . :
administrador del contrato del Instituto mensual de incremento
MPLS e Internet L
. FONACOT. solicitado.
dedicado
Cambios de Operando al 100% méaximo a las diez 5% por cada dia de atraso
VI Domicilio de los semanas posteriores a la solicitud expresa del | sobre el costo unitario
enlaces VPN MPLS | administrador del contrato del Instituto mensual del enlace
e Internet FONACOT. solicitado.
T Operando al 100% méximo a los veinte dias 5% por cada dia de atraso
Reubicacién de los ; - s
posteriores a la solicitud expresa del sobre el costo unitario
VIII enlaces VPN MPLS - ;
o Tnternet administrador del contrato del Instituto mensual del enlace
FONACOT. solicitado.
6% por cada dia de atraso
IX Requerirplentos Acta de cierre del cambio solicitado sobre el costo un_lt_arlo
de cambio (RFCh) mensual del servicio al que
se le apligue el cambio

b
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14.3 DEDUCTIVAS

NUMERAL DESCRIPCION PORCENTAJE DE DEDUCTIVA FORMULA

Se considera de forma mensual la disponibilidad
(D), contemplando el esquema de operacidn

= s - - i 24 (TC) y Tiempos Fuera (T]
Calidad de Servicios Lograda (Disponibilidad) establecido; de; /xes G U g (Th)
- acumulados de acuerdo con la siguiente férmula:
Porcentaje de la
Limite Limite mensualidad a Nomenclatura [Descripcién Formula
inferior Superior retener como ; -
. DM Dias del Mes {variable) 28,29, 30.31
deduccién
99.8% 100% 0% Min Constanie 60
99.3% 99.7% 10% s ——— L
I Disponibilidad 99.0% 99.2% 200 Consian
98.5% 98.9% 40% TC Tiempo Calendario L:I’Mi" RHeEK
98.0% 98.4% 50% Mae1 |Minutos de Falla enface 1 arizhle
<=97.9% 100% MAe2 Minutos de Falla enlace 2 arizble
Trel Tiempo de Falla enlace 1 [TFe1=TC-MAel
TFe2 Tlempo de Falla enlace 2 [TFe2=TC-Mae2
TF Tiempo de Falla T:“UFE.I e
D Disponibiticad D=(TFx100) /2

El cual se considera sobre el servicio afectado
Se considerard la siguiente férmula para obtener
el porcentaje de deduccién mensual relacionado

Calidad de Servicios Lograda (Incidentes) con los incidentes que se encuentr:zn fuera del
Limite Porcentaje de SLA solicitados y la deduccion aplicard por el costo
Limite inferior Superior it ooitn total individual para cada uno de los servicios
7% 1 00% o% (MPLS, Internet, Servicios Auxiliares y/o Mesa de
Incidentes por Servicio)
I Fallas 94% 96.999% 3%
91% 93.999% 5% D= (ST - SF) x 100) / ST
88% o menor 90.999% 10%
D= Deduccidn.
ST= Solicitudes totales mensuales
SF= Solicitudes totales mensuales fuera de nivel
de servicio
Se considerara la siguiente férmula para obtener
Calidad de Servicios Lograda el porcentaje de deduccién mensual relacionado
(Cambios estandar) con las solicitudes de cambio estandar que se
Limite Limite Porcentaje de encuentren fuera del nivel de servicio solicitado
Cambios inferior Superior deduccidon
11T Estandar 97% 100% 0% D= ((ST-SF) x 100) / ST
94% 96.999% 0.5% .
91% 93.999% 1% D= Ded/ioicn,
88% o menor 50.999% 1.5% ST= Solicitudes totales mensuales
SF= Solicitudes totales mensuales fuera de nivel
de servicio
Se considerara la siguiente férmula para obtener
Calidad de Servicios Lograda (Cambios el porcentaje de deduccidn mensual relacionado
estandar) con las solicitudes de cambio estandar que se
. o Porcentaie encuentren fuera del nivel de servicio solicitado
Requerimientos | | Limite Limite de ’
v de cambios inferior Superior dediiccién D= ((ST-SF) x 100) / ST
(RFCh) 97% 100% 0% »
94% 96.999% 0.5% % Cledusion,
91% 93.999% 1% ST= Solicitudes totales mensuales
88% o mernor 90.999% 1.5% SF= Solicitudes totales mensuales fuera de nivel
de servicio
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15 NORMAS APLICABLES

El Prestador de servicios se obligara a asumir la responsabilidad total en caso de que al proporcionar el servicio de la
VPN MPLS, infrinja derechos de propiedad intelectual y/o industrial de terceros sobre patentes, marcas y derechos de
autor, entre otros, por lo que se obliga y acepta eximir al Instituto FONACOT de cualquier responsabilidad civil o penal.

El Prestador de servicios debe comprobar que su servicio de Internet es proporcionado mediante estdndares
internacionales de calidad, para ello debera proporcionar certificado ISO 9001:2015 (copia) para sus soluciones de

telecomunicaciones y/o tecnologias de la informacién.

Se debera3 instalar los sistemas de proteccion a tierra para el Instituto bajo la NOM-001-SEDE-2012.

Norma Descripcion

RFC 4301 Tdnel Cifrado
IP Sec avanzada, asegura las

RFC 4309 comunicaciones sobre el Protocolo de
Internet

RFC 2748 QoS

RFC 1305 Protocolo NTP

RFC 2547 Conectar CPE a la Nube MPLS

RFC4364 BGP MPLS

Certticadn IS0 Esténdarr?:-s internacionales d_e ca‘lidad para

9001:2015 sus soiuc’mnes de'telecomL‘incat:lones y/o
tecnologias de la informacion.

16 CONFIDENCIALIDAD

El prestador de servicios ganador se sujetard al marco normativo y mecanismos de control que el Instituto FONACOT
defina para el seguimiento, aseguramiento de calidad y requerimientos de auditoria de los servicios, sin costo adicional
para el Instituto FONACQOT.

El prestador de servicios se obliga a guardar bajo términos de confidencialidad y reserva la informacion de la cual
pueda tomar conocimiento con relacién a las operaciones, actividades o negocios del Instituto FONACOT o cualquier
otra que estuviera a su alcance como resultado del otorgamiento del servicio requerido; por lo que el prestador de
servicios se obliga asimismo y a su personal, a cumplir con las condiciones establecidas en el Anexo "Confidencialidad”,
mismo que se deberd incluir en la propuesta técnica debidamente firmada por el representante legal del prestador de
servicios.

Toda la documentacién que con motivo de la prestacién de los servicios, el Instituto FONACOT entregue al prestador
de servicios ganador, asi como toda la informacidn que el prestador de servicios ganador desarrolle, serd propiedad
exclusiva del Instituto FONACOT, considerandose esta informacién como confidencial y privilegiada, por lo que estara
protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de Propiedad Industrial, debiendo el
prestador de servicios guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla,
transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del Instituto FONACOT.
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17 VISITA A LAS INSTALACIONES

El personal del 4rea técnica del Instituto FONACOT se reserva el derecho de realizar visitas al centro de operaciones del
prestador de servicios para verificar que se cumplan los requerimientos solicitados en este anexo técnico. En caso de
requerirse, la notificacién de la visita se realizaré previamente via correo electronico y/o telefénica.

18 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

De acuerdo con lo establecido en el pentltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Ing. Ricardo Oria Esquivel, Subdirector General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién, serd el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

18.1 MODIFICACIONES QUE SE RESERVA EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De conformidad a las estrategias y necesidades operacionales, el administrador del contrato del Instituto
FONACOT se reserva los siguientes derechos sobre los objetos considerados en el servicio requerido en el
presente Anexo técnico:

Modificacion de la base instalada de hardware y software:

e La modificacién de base instalada se refiere a sustituir un activo considerado en el presente Anexo
técnico, por algln otro bien de caracteristicas similares o superiores. Lo anterior, con la finalidad de
que este ultimo sea considerado como objeto de los servicios requeridos en este anexo técnico.

e La sustitucién serd a peticién expresa del administrador del contrato del Instituto FONACOT. No se
considerara ninguna modificacion en los costos unitarios en la facturacién por este concepto.

« Enel caso de que la modificacién signifique disminucién en la cantidad de equipos, se consideraran
los descuentos respectivos en la factura del mes vencido, tomando como base los costos unitarios
de la unidad correspondiente.

Modificacién de ubicacién de equipos:

o La modificacién de la ubicacién se refiere al cambio de domicilio en el que se encuentre
operando el equipo y que puede ser dentro de la misma ciudad o incluso cambio de ciudad
dentro del territorio de la Replblica Mexicana. No se considerara ninguna modificacion en
los importes en la facturacion.

o Sustitucién del Personal

o El administrador del contrato del Instituto FONACOT podré solicitar su sustitucién por asi
considerarlo conveniente en cualquier momento durante la vigencia del contrato. En caso
de que la solicitud de sustitucién del personal se derive de una falta que afecte la imagen
y/o la confidencialidad de la informacion del Instituto FONACOT, el prestador de servicios
ganador se obligaré a cooperar con el administrador del contrato del Instituto FONACOT
para el descargo de pruebas y evidencias en las que hubiese incurrido su personal.

El administrador del contrato podrd solicitar la baja de servicios que ya no requiera el Instituto
FONACOT en cualquier momento durante toda la vigencia del servicio.
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19 ANEXO “A” ENLACES VPN MPLS
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item Localidad Tipo de Oficina Region Fropuesta Criticidad
(megabyte)

1 Acapulco Representacidn Regidn Centro 8MB MEDIA
2 Aguascalientes Representacién Region Qccidente 8MB MEDIA
3 Almacén Mar Adridtico Oficinas Region Centro 2MB BAJA

- 4 Campeche Representacion Regidn Sur 8MB MEDIA
5 Cancin Representacidn Regidn Sur 8MB MEDIA
6 Cd. Acufia Representacion Regidn Norte 2MB BAJA
7 Cd. del Carmen Representacién Regidn Sur 8 MB MEDIA
8 Cd. Juarez Representacion Regién Norte 8 MB MEDIA
9 Cd. Obregén Representacién Region Norte 8 MB MEDIA
10 Cd. \':alles Representacion Regidn Occidente 2MB BAJA
11 Celaya Representacién Regidén Occidente 8 MB MEDIA
12 Centro de Datos Buro de Crédito Centro de Datos Regidn Centro 4MB MEDIA
13 Centro de Datos INE CDMX Centro de Datos Regién Centro 4MB BAJA
14 Centro de Datos KIO Santa Fe DRP Centro de Datos Regidn Centro 50 MB ALTA
15 Centro de Datos INE Pachuca Centro de Datos Region Centro 4MB BAJA
16 Centro de Datos Principal KIO Qro. Centro de Datos Regidn Centro 100 MB ALTA
17 Chalco Representacién Regidn Centro 4MB BAJA
18 Chetumal Representacién Regidn Sur 2MB BAJA
19 Chihuahua Direccién Estatal Regidn Norte 8 MB MEDIA
20 Ciudad Victoria Representacion Regidn Norte 2MB BAJA
21 Coatzacoalcos Representacion Regién Sur 8 MB MEDIA
22 Colima Representacion - Regién Occidente 8 MB MEDIA
23 Cérdaba Representacién Regidn Sur 2MB BAJA
24 Cozumel Representacion Regién Sur 2MB BAJA
25 * Cuautitldn Representacion Regién Centro 2 MB BAJA
26 Cuautla Representacién Regién Centro 2 MB BAJA
27 Cuernavaca Direccidn Estatal Regidn Centro 8 MB MEDIA
28 Culiacin Direccidn Estatal Regién Norte 8 MB MEDIA
25 Delicias Representacion Regidn Norte 2MB BAJA
30 Durango Representacién Regién Norte 8 MB MEDIA
31 Ecatepec Representacion Regidn Centro 4MB BAJA
32 Empalme Representacién Regidn Norte 2MB BAJA
33 Ensenada Representacién Regidn Norte 2MB BAJA
34 Fresnillo Representacion Regidn Occidente 2MB BAJA
35 Gémez Palacio Representacidn Regién Norte 8MB MEDIA
36 Guadalajara Abastos Di'e“iénR?;ia;s:!D” O | pragisn bDeciients 10 MB ALTA

L 37 Guadalajara Federalismo Representacion Regidn Occidente 8 MB MEDIA

2025 Av. Insurgenles Sur No. 452, Col. Ruma Sur CP. 06750, Alcaldia Cuauhtdmar, COMX  Tel: (35) 52557400 www fonacat gab mx

Pégina 36 de 45



Trabajo | fipappt

¥ Previsin Social

ftem Localidad Tipo de Oficina Region Propuesta | ¢ jticidad
(megabyte)
38 Guasave Modulo ' Regién Norte 2 MB BAJA
39 Hermosillo Direccién Estatal Regidn Norte 8MB MEDIA
40 Irapuato Representacién Regién Occidente 2MB BAJA
41 Iztacalco Representacién Regidn Centro 10 MB ALTA
42 La Paz Direccién Estatal Regidn Norte 8 MB MEDIA
43 Lézaro Cardenas Representacion ' Region Occidente 8MB MEDIA
44 Leén Direccién Estatal Regién Occidente 8MB MEDIA
45 Lerma Representacién Regidn Centro 2MB BAJA
46 Los Machis Representacion Regién Norte 8MB MEDIA
47 Manzanillo Representacién Region Occidente 8MB MEDIA
48 Matamoros Representacion Regidn Norte 2 MB BAJA
49 Mazatlan Representacién Regién Norte 8MB MEDIA
50 Mérida Direccién Estatal Regidn Sur 8MB MEDIA
51 Metro Seis Representaciéon Regidn Centro 8MB MEDIA
52 Mesxicali Direccién Estatal Regién Norte 8 MB MEDIA
53 Mixcoac Direccién de Plaza Regién Centro 10 MB ALTA
54 Monclova Representacidn Region Norte 8MB MEDIA
55 Monterrey DirecciénRisgt?Ut:ll;’:)ireccién Regién Norte 10 MB ALTA
56 Monterrey I Representacién Regidn Norte 4MB MEDIA
57 Morelia Direccién Estatal Region Occidente 8 MB MEDIA
58 Nogales Representacion Regidn Norte 8 MB MEDIA
59 Nuevo Laredo Representacion Regidn Norte 2MB BAJA
60 QOaxaca Representacion Regidn Sur 8 MB MEDIA
61 Oficinas Centrales Insurgentes Oficinas Regidn Centro 100 MB ALTA
62 Pachuca Representacion Regidn Centro 8MB MEDIA
63 Piedras Negras Representacion Regién Norte 2MB BAJA
64 Playa del Carmen Representacion Regidn Sur 2MB BAJA
65 Plaza de la Repliblica Oficinas Regidn Centro 100 MB ALTA
66 Puebla Direccidn Estatal Regidn Sur 8 MB MEDIA
67 Puerto Vallarta Representacion Regidn Occidente 8 MB MEDIA
68 Querétaro Direccién Estatal Regién Occidente 8MB MEDIA
69 Reynosa Representacion Regidén Norte 8 MB MEDIA
70 Salina Cruz Representacion Regidn Sur 2MB BAJA
71 Saltillo Direccién Estatal Regién Norte 8MB MEDIA
72 San Antonio Abad Direccién de Plaza Regidn Centro 10 MB ALTA
73 San José del Cabo Representacion Regién Norte 2MB BAJA
74 San Juan del Rio Representacion Regién Occidente 4 MB BAJA
75 San Luis Potosi Direccidn Estatal Region Occidente 8 MB MEDIA

2 2 025 Av. Insurgentas Sur No. 452, Col, Roma Sur CP. 06760, Alcaldia Coauhtémor, COMX  Tel: (55) 52857400  www fanacat gob mx
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item Localidad Tipo de Oficina Region aoplct Criticidad
(megabyte])
76 SINEIF Oficinas Regidn Centro 4MB MEDIA
77 Tampico Direccidn Estatal Regidn Norte 8 MB MEDIA
78 Tapachula Representacion Regidn Sur 2MB BAJA
79 Tehuacan Representacion Regién Sur 2MB BAJA
80 Tepic Direccién Estatal Regién Occidente 8 MB MEDIA
81 Texcoco Representacién Regién Centro 4MB BAJA
82 Tijuana Direccién Estatal Regién Norte 8MB MEDIA
83 Tlalnepantla Direccién de Plaza Regién Centro 10 MB ALTA
84 Tlaxcala Representacién Regién Centro 8MB MEDIA
85 Toluca Representacién Regién Centro 8MB MEDIA
36 Torredn Direccidn Estatal Regién Norte 8MB MEDIA
87 Tuxtepec Representacion Regidn Sur 4MB BAJA
88 Tuxtla Gutiérrez Direccidn Estatal Regidn Sur 8 MB MEDIA
89 Uruapan Representacién Regidn Occidente 8 MB MEDIA
§0 Vallejo Direccién de Plaza Regién Centro 8 MB MEDIA
91 Veracruz Representacién Regidn Sur 10 MB ALTA
92 Villahermasa Direccién Estatal Regidn Sur 8 MB MEDIA
93 Xalapa Representacion Regidn Sur 3 MB MEDIA
94 Zacatecas Representacidn Regidn Occidente 8 MB MEDIA
95 Zamora Representacién Regién Occidente 2MB BAJA
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20 ANEXO “B" ENLACES DE INTERNET DEDICADO

item Localidad Region Servicio Tipo Enlace Nuevo
Contrato
(megabits por
segundo)
) Internet Dedicado .
1 Insurgentes Oficinas Centrales Centro Critico 200 Mbps
- Internet Dedirado -
2 Plaza de la Republica Centro Critico 100 Mbps
. Internet Dedicado .
3 Hermasillo Norte Critico 10 Mbps
. Internet Dedicado .
4 Monterrey Norte Critico 10 Mbps
) ) Internet Dedicado .
5 Guadalajara Abastos Qccidente Critico 10 Mbps
Internet Dedicado ;.
6 Veracruz Sur Critico 10 Mbps
% 2025 Av.Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémar, COMX  Tel: (55) 52657400 www fanacot.gob.mx
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{tem Localidad Estado Region Domicilio
Av. Costera Miguel Aleman No. 1803,
1 Acapulco Guerrero Centro Frac. Magallanes, C.P. 39670, Acapulco,
Guerrero.
Av. Lépez Mateos Oriente No. 520, Col.
2 Aguascalientes Aguascalientes Cccidente Barrio de la Purisima C.P. 20259,
Aguascalientes, Aguascalientes.
. Mar Adriatico 48, Col. Popolia, C.P.
3 Hiracan May Ciudad de México Centra 11400, Miguel Hidalgo, Ciudad de
Adriatico o
México.
Av. 16 de septiembre s/n, Palacio
4 Campeche Campeche Sur Federal, Col. Centro, C.P. 24000,
Campeche, Campeche.
Av. Tulum, Retorno 1, Lote 3, Manzana
5 Cancin Quintana Roo Sur 1, Stper manzana 22, Col. Centro, C.P.
! 77500, Benito Juarez, Quintana Roo.
Libramiento Emilio Mendoza Cisneros
. . No. 1315, centro comercial MERCO, Col.
6 Cd. Acufia Ghetila fRorte Benjamin Canales, C.P. 26238, Cd.
Acufa, Coahuila.
Av. 10 de Julio No. 117 Col. Francisco y
7 Cd. del Carmen Campeche Sur Madero CP. 24190 Cd. Del Carmen,
) Campeche
Av. Adoifo Lopez Mateos No. 708,
; ; iocales 8 y 9 (Plaza Delta), Col. Los
8 Cd-Jusrez Chihuahua Norte Nogales, C.P. 32350, Ciudad Juarez,
Chihuahua.
’ Durango No. 245 Sur, Col. Centro, C.P.
? G, Obregon Bencrs Nort 85000, Ciudad Obregén, Sonora.
. < 2 Carranza 53, Col. Centro, C.P. 75000,
10 Cd. Valles San Luis Potosi Occidente Ciudad Valles, San Luis Polosi,
Palacio Federal, Calle Juan B. Tijerina
2w g " sin NGmero, entre José Maria Morelos y
b 8. Mo Tamauiipes Nerts Matamoras, Zona Centro, CP. 87000 Cd.
Victoria, Tamaulipas
. Blvd. Adoifo Lopez Mateos No. 932
12 Celaya Guanajuato Qecidente Poniente, Col Centro, C.P. 38000,
Celaya, Guanajuato,
Av. Periférico Sur 4349. Plaza Imagen,
13 Ce“"‘;ed%roéz“.f: BUr | Giudad de Mésxico Centra Loc. 3, Col. Jardines de la Montafia, C.P.
14210, Tlalpan, Ciudad de México.
Centro de Datos INE ; 2 Viad. Tlaipan 100, Col. Arenal Tepepan,
14 COMX Glidad de:Mxico Caotro C.P. 14610, Tlalpan, Ciudad de México.
: Carretera KM 54, No.5 Pueblo San
15 | Ceniode Datos g Hidalgo Centro Agustin Tlaxiaca, C.P. 42160 San
Agustin Tlaxiaca, Hidaigo.
Carr. México-Toluca 5396 La Rosita, Col.
Centro de Datos KIO 5 i El Yaqui, Cuajimalpa de Moreios, C.P.
16 Santa Fe DRP Cludad de México Cenp 05000, Cuajimalpa de Morelos, Giudad
de México.
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17

Centro de Datos
Principal KIO Qra.

Querétaro

Centro

Parque Industrial "El Marques", Privada
de la Princesa 4, Col. Parque Industrial
El Marques, C.P. 76246, Querétaro,
Querétaro.

18

Chaico

Estado de México

Centro

Calle Matamoros #4, Col. Barrio de San
Antonio, Municipio de Chalco de
Covarrubias, Edo de México, C.P, 56600.

19

Chetumal

Quintana Roo

Sur

Avenida Independencia No. 134, Colonia
Chetumal Centro, C.P. 77000, Municipio
de QOthén P. Blanco

20

Chihuahua

Chihuahua

Norte

Calle Ramirez Calderdn No. 901, Col.
San Felipe, C.P. 31203, Chihuahua,
' Chihuahua.

21

Coatzacoalcos

Veracruz

Sur

Av. Benito Juarez No. 511, Col. Centro,
C.P. 853400, Coatzacoalcos, Veracruz,

22

Colima

Colima

Qecidente

Calle Gabriela Mistral 350, Col. Lomas
de Circunvalacidn, C.P. 28010, Colima

23

Cérdoba

Veracruz

Sur

Av. 1, boulevard fundadores 2271, Col.
Centro, CP 94500, Cordoba

24

Cozumel

Quintana Roo

Sur

Plaza del Sol, Mercado de Artesania,
Local Planta Alta 8 Andador 5ta. Avenida
Sur No. 1 Col. Centro C.P. 77600

25

Cuautitian Izcalli

Estado de México

Centro

Av. Huehuetoca s/n, SORIANA, Loc. 6,
Col. Claustro de San Miguel, Cuautitian
Izcalli, Estado de México.

26

Cuautia

Moreios

Centro

Conspiradores No. 5 Local 4, Col.
Centro, C.P. 72740, Cuautla Morelos.

Z7

Cuernavaca

Morelos

Centro

Plan de Ayala No. 501, Local 26ABy C.
Col. Teopanzolco, Plaza Arcos Cristal,
C.P.62350, Cuernavaca, Morelos.

28

Culiacan

Sinaloa

Norte

Gral. José Aguilar Barraza No. 1297
Poniente, Col. Centro Sinaloa, C.P.
80000, Culiacén, Sinaloa.

29

Delicias

Chihuahua

Norte

Circuito Plaza de la Republica 4 Norte,
Colonia Centro Entre calle Central y calle
2da. Norte C.P. 33000

30

Durango

Durango

Norte

Aquiles Serdan No, 954, pianta alta,
Victoria de Durango Centro, C.P. 34000,
Durango, Durango.

31

Ecatepec

Estado de México

Centro

Av. Insurgentes 102, Locales 8, 9, 10y
11 (Grand Plaza), Colonia El Calvario,
San Cristébal Centro, C.P. 55020,
Ecatepec de Morelos, Estado de México

32

Empaime

Sonora

Norte

Plaza Reforma, Loc.5, Col. Modema,
C.P.85330, Empalme, Sonora.

33

Ensenada

Baja California
Norte

Norte

Avenida Lopez Mateos s/n P.B. Zona
Centro C.P. 22800 Ensenada, Baja
California Norte. )

34

Fresnillo

Zacalecas

Qccidente

Paseo del Mineral No. 101-B, Col. Luis
Donaldo Colosio, C.P. 99036, Fresnillo,
Zacatecas.

35

Gomez Palacio

Durango

Norte

Av. Hidalgo No. 113 Sur, Loc. 4, Col.
Centro, Gémez Palacio, Durango.

36

Guadalajara Abastos

Jalisco

OGccidente

Av. Lazaro Cardenas No. 2305, edificio
H, Loc. 102, Plaza Comercial Abastos,

Sap2
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Col. Las Tomres, C.P. 44920,
Guadaiajara, Jal.

37

Guadalajara
Federalismo

Jalisco

Occidente

Av. Dr. Roberto Michel No. 1003 esquina
Salvador Lépez Chavez local sub-ancia 3
(Centro Comercial Parques Guadalajara)

38

Guasave

Sinaioa

Norte

Col. Olimpica, Guadaiajara, Jal.

Calle Francisco | Madero No. 921, Col.
Centro, C.P. 81000, Guasave, Sinaloa.

39

Hermaosillo

Sanora

Norte'

Blvd. Luis Donaido Colosio No. 323, Col.
Valle Grande, C.P. 83205, Hermosillo,
Sonora.

40

Irapuato

Guanajuato

Occidente

Av. Guerrero No. 1871, Local 2, (entre
Orquidea y Jazmin), Col. Gamez, C.P.
36650. Irapuato, Guanajuato.

41

Iztacalco

Ciudad de México

Centro

Av. Adil 571 Planta Baja, Colania Granjas
México, Demarcacion Termitorial
Iztacalco, C.P. 08400, Ciudad de México.

42

La Paz

Baja California Sur

Norte

Calz. Forjadores de Sudcalifornia No.
286, Col. Bellavista, C.P. 23078, La Paz,
Baja California Sur.

43

Lézaro Cardenas

Michoacén

Occidente

Av. Melchor Qcampo, No. 31, Locales 4 y
5 (Plaza Costa Azul), Colonia Segundo
Sector de Fidelac, C.P. 60953, Lazaro

Cérdenas, Michoacan.

Ledn

Guanajuato

Qccidente

Juan José Torres Landa Oriente 1007,
Loc. 14 y 15, Col. Puerta San Rafael,
C.P. 37480, Ledn, Guanajuato.

45

Lerma

Estado de México

Centro

Toluca Zona Conurbada ubicada en Av,
Faseo Toliocan No. 1195, Colonia Santa
Maria Totoitepec, C.P. 50245, Toluca,
Estado de México.

46

Los Mochis

Sinaioa

Norte

Av. Cuauhtémoc No. 201 Poniente, Col.
Bienestar, C.P. 81280, Los Mochis,
Sinaloa.

47

Manzanillo

Colima

Occidente

Av. Elias Zamora Verdusco No, 2114 A,
locales 1y 2, Plaza Lauret, Barrio V, Col.
Valle de las Garzas, C.P. 28218,
Manzanillo, Colima.

Matamoros

Tamaulipas

Norte

Av. Prolongacion Ganzélez No. 2035 Col.
Parque Industrial, Plaza Comercial
Soriana Laguneta, C.P. 87479,
Matamoros, Tamaulipas.

49

Mazatian

Sinaloa

Norte

Av. Ejército Mexicano No. 1401-A, Col.
Ferrocarrilera, C.P. 82010, Mazatian,
Sinaloa

50

Mérida

Yucatan

Sur

Paseo Montejo No. 492-A por la 43, Col.
Centro, C.P. 87000, Mérida, Yucatén.

51

Metro Seis

Ciudad de México

Centro

Av. Canal de Miramontes 3280, locales
27, 28, 28, 30, Coaplaza, Col. Villacoapa,
Del. Tlalpan, C.P. 14390, Ciudad de Méx,

52

Mexicali

Baja California

Norte

Av. Reforma No. 692, Esq. Nicolas
Bravo, Col. Centro 12 Seccidn, C.P.
21100, Mexicali, Baja California

&
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53

Mixcoac

Ciudad de México

Centro

Molinos No. 50 Col. Mixccac C.P. 03910
Del. Benito Juarez, Ciudad de México.

54

Monclova

Coahuila

Norte

Calle Venustiano Carranza No. 410,
locales 2, 3 y 4, Colonia Centro, C.P.
25700, Monclova, Coahuila.

55

Monterey

Nuevo Ledn

Norte

Av. Melchor Ocampo No, 330 y 340 Ote,
Col. Centro, C.P. 684000, Monterrey,
Nuevo Ledn.

56

Monterrey II

Nuevo Ledn

Norte

Av. Ruiz Cortines y General Bonifacio
Salinas 600, Col. Ledn XIil, C.P. 67120
Guadalupe N.L. Sucursal Soriana
Lindavista,

57

Morelia

Michoacan

QOccidente

Av. Lazaro Cardenas No. 2000, Col,
Chapultepec Sur, C.P. 58260, Morelia.

58

Nogales

Sonara

Norte

Av. de los Nogales No. 277, Loc. 3,4 y 5,
Plaza Coyoacén, Col. Colinas del Yaqui,
C.P. 84093, Nogales, Sonora,

59

Nuevo Laredo

Tamaulipas

Norte

Calle Héroe de Nacataz y Reynosa sin,
anexo al Centro Civico, Zona Centro, CP
88000, Nuevo Laredo, Tamaulipas.

60

Oaxaca

Sur

Calzada Héroes de Chapultepec No.
1104, Colonia Jalatiaco, C.P. 68080,
Qaxaca, Qax.

61

Oficinas Centrales
Insurgentes

Ciudad de Méxica

Centro

Insurgentes Sur 452, Planta Baja, Col.
Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P.
06760, Ciudad de México,

62

Pachuca

Hidalgo

Centro

Carr. Pachuca- Tulancingo No. 1000,
Loc. D9 al D12, Plaza Universidad, Col.
Abundio Martinez, C.P. 42184, Mineral

de la Reforma, Hidalgo.

63

Piedras Negras

Coahuila

Norte

Blvd. Eliseo Mendoza Berrueto s/n, Plaza
Ciento Tres, Loc. 5, Col. San Felipe
Norte, C.P. 26070, Piedras Negras,

Coahuila.

64

Playa del Carmen

Quintana Roo

Sur

Av. Benito Judrez, Lt. 3, Loc. 12y 13,
Plaza Papagayos, Col. Centro, C.P.
77710, Playa del Carmen, Quintana Roo.

65

Plaza de la Republica

Ciudad de México

Centro

Plaza de la Repiiblica No. 32, Planta
Baja, Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 08030, Ciudad de México,

66

Puebla

Puebla

Sur

Calle 9 Norte No. 208, Col. Centro, C.P.
72000, Puebla, Puebla.

67

Puerto Vallarta

Jalisco

Occidente

Av. Francisco Villa No. 1474, P.B., Col.
Los Sauces, C.P. 48328, Pto Vallarta,
Jal.

68

Querétaro

Querétaro

QOccidente

Av. Manuel Gutiérrez Najera No. 113,
Col. Centro, C.P. 76000, Querétaro,
Querétaro.

69

Reynosa

Tamaulipas

Norte

Herdn Ramirez Esq. con Michoacan No.
400, Locales 4, 5y 6 Col. Radriguez,
C.P. 88630, Reynosa, Tamaulipas.

70

Salina Cruz

Qaxaca

Sur

Calle 5 de Mayo No. 304, Las Hormigas,
C.P. 70670, Salina Cruz, Oaxaca.

2025

La Mujer

Afcde

Indigena

Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémos, CDOMX  Tel: {55) 52657400

www foriacot goh mx

Pagina 43 de 45



A

~+ Trabajo

¥ Secrstaria del Trabajo
< y Previsién Social

| Tonaeot

Blvd. Venustiano Carranza No. 3480,

71 Saltillo Coahuila Norte Col. Jardin, C.P. 25240, Saltillo,
Coahuila.
San Antonio Abad No. 150, Col. Transito,
72 San Antonio Abad Ciudad de México Centro Del. Cuauhtémoc, C.P. 06820, México, -
Ciudad de México.
Carretera Transpeninsular Km. 34.5, Col.
. : I Guaymitas, Plaza Guaymitas, Loc. 2,
73 San José del Cabo Baja California Sur Norte C.P. 23407, San José del Cabo, Los
Cabos, Baja California Sur.
16 Septiembre No. 8, Loc. 1, Col. Centro,
74 San Juan del Rio Querétaro Qccidente C.P. 76800, San Juan del Rio,
Querétaro.
Mariano Arista No. 710, Zona Centro,
75 San Luis Potosi San Luis Potosi Qccidente C.P. 78000, San Luis Potosi, San Luis
Patosi.
Ote 170 96, Col. Moctezuma 2da Secc,
76 SINEIF Ciudad de México Centro Venustiano Carranza, C.P. 15530,
Venustiano Carranza, Ciudad de México.
. Av. Hidalgo No. 2401, Col. Reforma, C.P.
77 Tampico Tamaulipas Norte 89140, Tampico, Tamaulipas.
; Av. Central Sur No. 76 Col. Centro, C.P.
78 Tepnchiala Chiapas Sur 30700, Tapachula Chiapas.
Calle 1 Norte No. 618, Loc. 8, 9y 10,
79 Tehuacan Puebla Sur Plaza Montecaro, Col. Francisco
Sarabia, C.P. 75730, Tehuacéan, Puebla.
Av. Tecnoldgico No. 3983, Loc. 8,9y 10,
80 Tepic Nayarit Cccidente Col. Ciudad Industrial, Practiplaza
Oriente, C.P. 63173, Tepic, Nayarit.
Prolongacién 16 de Sepfiembre No. 310,
81 Texcoco Estado de México Centro Loc. 30, Col. Barrio de San Pablo Centro,
C.P 56118, Texcoco, Estado de México.
; o Blvd. Diaz Ordaz No.14910, Col. Las
82 Tijuana Bajaﬁ:rlt'?m'a Norte Brisas, Plaza Las Brisas, C.P. 22115
Tijuana, Baja California.
Av. Sor Juana Inés de Cruz, No. 22
o Despacho 106-4, Colonia Centro de
83 Tlalnepanta Estado de México Centro Tlalnepantia, C.P. 54000, Tlalnepantia de
Baz, Estado de México.
Av. Ocotidan No. 15, Col. Ocotian, C.P.
84 Tl el BT 90100, Tlaxcala, Tlaxcala.
G Ignacio Allende Sur No. 118, Col. Centro,
85 Tetuon Estacy g irico oy C.P. 50000, Toluca, Estado de México.
. < Av. Morelos No. 138 Poniente, Col.
86 e Lol Norte Centro, C.P. 27000, Torredn, Coahuila.
Av. 20 de noviembre s/n, Col. La
&/ Tuxtapec Caaca Sur Piragua, C.P. 68300, Tuxtepec, Oaxaca.
3a Norte Poniente No. 1395, entrela 12y
88 Tuxtla Gutiérrez Chiapas Sur 13 Poniente Norte, Col. Moctezuma, C.P.

29030, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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Av. Chiapas, No. 401 locales 6y 7,
89 Uruapan Michoacén Occidente Colonia Ramén Farias, C.P. 60050,
Uruapan, Michoacan.

Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial
Q0 Vallejo Ciudad de México Centro Vallejo, Del. Gustavo A. Madero, C.P.
02300, México, Ciudad de México.

Av. Salvador Diaz Mirén 2870, Col
A Veracrue Verasoyz Sur Eleckicistas CP. 91916, Veracruz

: Benito Juarez No. 118-120, Col. Centro,
92 VilisHarmoed Tbasco Sur C.P. 85000, Villahermosa, Tabasco.

Diego Lefio S/N, Col. Centro, CP 91000,

93 Xalapa Veracruz Sur Xalapa, Veracruz
Blvd. José Lépez Portillo No. 303, Planta
; Baja, edificio STPS, Col. Dependencias
94 Zacatecas Zacatecas Qecadents Federales, C.P. 98618, Zacalecas,
Zacatecas.
" z o Amado Nervo Poniente No. 70, Col.
c Zamora Wichcasan Occidente | contro, C.P. 59600, Zamora, Michoacan.
VALIDO AUTORIZO
—_
=
g Enrique Cortés Ruy Sanchez Ing. Ricardo-©riaEsquivel
Director de Infraestructura Tecnolégica Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn
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AXTEL, S.A.B. DE C.V.
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)
SOLICITUD DE INFORMACION / COTIZACION

“SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL HIBRIDA (MPLS Y/O SDWAN) E INTERNET DEDICADO A NIVEL NACIONAL”

No Componentes de los servicios i Unidad Gogte unifario Totala
I_"_1 |L M sin IVA L:_ Pagar L:_
26 Enlace de Intemet de Respaldo 50 Mbps 1 $45,839.67| $45,839.67
27 Enlace de Internet de Respaldo 30 Mbps 1 $42,012.46| $42,012.46
28 Enlace de Intemet de Respaldo 20 Mbps 1 $39,282.28| $39,282.28
29 Enlace de Intemet Respaldo de 10 Mbps 1 $25,289.04| $25,289.04
30 Incremento de Ancho de Banda de Internet Respaldo a 5 Mbps 1 $4,451.06| $4,451.06
3 Mesa de Sendcio 1 $18,471.05| $18,471.05
32 Senicios Auxiliares 1 $10,366.86] $10,366.86

Consideraciones comerciales

Precios SIN IVA

Periodo de contratacion del servicio: 7 meses

Precios expresados en pesos mexicanos truncados a dos decimales.

Precios fijos durante la vigencia del contrato.

+ Vigencia de la cotizacion 60 dias

» La presente cotizacion no incluye renovacion de equipo CPE y solo se estaran considerando equipos nuevos en caso de solicitar
algun servicio nuevo.

e Los precios no incluyen el 5 % de descuento que se otorgara, sobre la facturaciéon mensual, durante toda la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE

~ FRANCISCO-
REPRESENTANTE LEGAL

AXTEL, S.A.B.DEC.V. t |
ELABORO: LAMGF a X e

AV. MUNICH NO. 175 COL. CUAUHTEMOG, SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEQON C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8




AXTEL, S.A.B. DE C.V.
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)
SOLICITUD DE INFORMACION / COTIZACION

“SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL HiBRIDA (MPLS Y/O SDWAN) E INTERNET DEDICADO A NIVEL NACIONAL”

TABLA DE PRECIOS UNITARIOS

Costo unitario Total a

No ll. Componentes de los servicios - Unidadl:— sin IVA L".'_ Bagar LL
1 Enlace MPLS 300 Mbps Bajo Demanda en HA $72,666.31| $72,666.31
2 Enlace MPLS 200 Mbps Bajo Demanda en HA $69,892.84| $69,892.84
3 Enlace MPLS 100 Mbps Bajo Demanda en HA $60,784.96| $60,784.96
4 Enlace MPLS 50 Mbps Bajo Demanda en HA $45,103.13{ $45,103.13
5 Enlace MPLS 20 Mbps Bajo Demanda en HA $36,115.29| $36,115.29
6 Enlace MPLS 10 Mbps Bajo Demanda en HA $32,609.58| $32,699.58
7 Incremento de Ancho de Banda de Enlace MPLS 10 Mbps Bajo Demanda en HA $20,189.78| $20,189.78
8 Enlace MPLS 10 Mbps $23,656.65| $23,656.65
9 Enlace MPLS 8 Mbps $19,768.53| $19,768.53

10 Enlace MPLS 6 Mbps $15,062.93 $15,062.93

11 Enlace MPLS 4 Mbps $14,178.92| $14,178.92
12 Enlace MPLS 2 Mbps $13,309.96| $13,309.96
13 Incremento de Ancho de Banda de Enlace MPLS en 2 Mbps $8,315.75| $8,315.75
14 Enlace de Intemet Centralizado de 300 Mbps $69,801.99| $69,801.99

$66,575.20| $66,575.20
$61,936.84| $61,936.84
$64,926.33] $64,926.33

15 Enlace de Intemet Centralizado de 250 Mbps
16 Enlace de Intemet Centralizado de 200 Mbps
17 Enlace de Intemet Centralizado de 150 Mbps

18 Enlace de Intemet Centralizado de 100 Mbps $63,119.45] $63,119.45
19 Enlace de Internet Centralizado de 50 Mbps $45,739.09| $45,739.09
20 - |Enlace de Intemet Centralizado de 30 Mbps $32,386.98| $32,386.98
21 Enlace de Internet Centralizado de 20 Mbps $20,754.21| $20,754.21
22 Enlace de Internet Centralizado de 10 Mbps $18,845.73| $18,845.73
23 Incremento de Ancho de Banda de Intemet Centralizado a 10 Mbps $913.86 $913.86
24 Enlace de Intemet de Respaldo 200 Mbps $25,630.12| $25,630.12

bl et el I I R I IR R NS SR QNS NS NS RN BRI RIS NS R NG NS POl I I Y

$55,498.13| $55,498.13

“O—  axtel

25 Enlace de Intemet de Respaldo 100 Mbps

AV.MUNICH NO. 175 COL. CUAUHTEMOC. SAN NICOLAS DE LOS GARZA. NUEVO LEON C.P. 66450
RF.C. AXT340727FP8




AXTEL, S.AB.DEC.V.
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)
SOLICITUD DE INFORMACION / COTIZACION

“SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL HIBRIDA (MPLS Y/O SDWAN) E INTERNET DEDICADO A NIVEL NACIONAL"

Ciudad de México, 09 de mayo de 2025

Ing. Enrique Cortés Ruy Sanchez

Instituto del Fondo Nacional Para el Consumo
de los Trabajadores (Instituto FONACOT)
Presente

Yo. Francisco Huerta Granados, en mi calidad de representante legal de la empresa AXTEL, §.A.B. DE C.V., manifiesto que, en respuesta a
su solicitud de cotizacion para estudio de mercado de fecha 07 de mayo de 2025, con base en los servicios descritos en el Anexo Téecnico
respectivo " SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL HIBRIDA (MPLS Y/O SDWAN) E INTERNET DEDICADO A NIVEL NACIONAL" para
el INSTITUTO FONACOT hago entrega de la cotizacion solicitada, de acuerdo con lo siguiente:

TABLAS DE CANTIDADES DE REFERENCIA

Cantidad | Cantidad Costo Unita_rio Importe T_nt.a! importe Total Importe Total importe Total

No Companentas da’ los serviclos Minimia Maxima Me‘sels de Mensual sin Menszfal Minimo ff!ensga! ?n.r? Mfesms Por 7 M?sas
Total (A) Total (B) servicio (D) LV.A, sin VA Maximo sin IVA | Minimo sin IVA | Maximo sin IVA

(C) {AXC) (B XC) (AXDXC) (BXDXC)

1 Enlace MPLS 300 Mbps Bajo Demanda en HA 0 0 7 2. &0.00 $0.00 $0.00] $0.00
2 Enlece MPLS 200 Mbps Bajo Demanda en HA Q 7 G2, $0.00 %0.00 50.00] §0.00)]
3 Enlace MPLS 100 Mbps Bajo Demanda en HA 3 4 7 $60,764.96 S182,354 .68 $243,1.39.84 $1,276,484.16 $1,701,9786.88
a Enlace MPLS 50 Mbps Bajo Demanda en HA 1 1 7 345,103,153 $45, 10514 $45,104.13 $315,7.1.01 $315.721.91]
5 Enlace MPLS 20 Mbgs Bajo Demanda en HA 0 0 4 $36.115.29 $0.00 50.00 .60 £0.00
[ Enlace MPLS 10 Mbps Bajo Demanda en HA 7 10 T 532,69%9.56 $228,897.06 $526,995,80 $1.602,279.42 $2.238.970.60
7 Incremento de Ancho de Banda de Enface MPLS 10 Mbps Bajo Demanda en HA 4] [4] 7 11,78 $0.00 $0.00 §0.00] §0.00
f Enlace MPLS 10 Mbps i 0 7 . %0.00 §$0.00 §0.00 —50.00]
g Enlace MPLE & Mbps 49 55 7 §14,768.51 §968,657.07|  §1.067.269.15|  $6.760.605.79]  87.510.834.04
10 Enlace MPLS & Mbps [ 0 7 §15,062.9 50.00 50.00 S0.00 $0.00
11 Enlace MPLS 4 Mbps 10 12 7 $14.178.97 §141.769.20 S170,147.04 $9712,524.40]  $1.191.029.25]
12 Enlace MPLS 2 Mbps F 25 7 $13.309.96 $332.749.00 §332.740.00]  52.320.243.00]  $2.729,243.00
K] Incremento de Ancho de Banda de Enliace en 2 Mbps 0 0 7 $8.515.75 $0.00 $0.00 $0.00 50.00
SUBTOTAL $1,899,551.24 $2,205,403.96] $13,296,858.68| $15,437,827.72

AV, MUNICH NO. 175 COL CUAUHTEMOC, SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8
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AXTEL, S.A.B.DEC.V.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)

SOLICITUD DE INFORMACION / COTIZACION

"SERVICIO DE RED PRIVADA VIRTUAL HIBRIDA (MPLS Y/O SDWAN) E INTERNET DEDICADO A NIVEL NACIONAL”

—_—l Cos:ﬁ_d"Ui'lila.rio importe Total | Importe Total [ Importe Total | Importe Total
No T TE— Minima Maxima Meses de Mensual sin  |[Mensual Minimo Mensual por 7 Meses por 7 Meses
Tota! (A) Total (B) servicio (D) LY.A. sin IVA Maximo sin IVA | Minimo sin IVA | Maximo sin IVA
(C) {AXC) (BXC) [AXDXGC) (BXDXC)

1 0 0 7 $63,801.99 $0.00 50.00 50.00 50,00
2 Enface de Internst Centraizado de 250 Mbps 0 0 7 $66.575.70 $0.00 $0.00 £0.00 $0.00
o Enlace de Intemet Contralizado de 200 Mbps 1 2 7 $136,894.78 $136,894.78, $273,789.56 $3958,263.46 $1.916,526.92
4 Enlace de intemet C entrdlizido de 150 Mbps 0 0 7 564,926,395 $0.00 50.00 £0.00 50.00]
5 Enlace de Internet Centralizado de 100 Mbps 1 2 7 $118.817.56 $118.617.58 $237,235.16 $830,323.06 $1.600.646. 12|
& Enlace de Internat Centralizade de 50 Mbps 0 0 7 $45,739.09 50.00 S0.00 50.00 $0.00
7 Entice de Internet Centralizado de 30 Mbps 0 0 7 $32,386.98 $0.00 $0.00 £0.00 50.00
3 Enlace de Intemet Contralizads do 20 Mbps 0 0 7 $20,754.21 $0.00 $0.00 $0.00] 40,00
9 Enlace du Intemet Centalizado de 10 Mbps 4 a 7 $44,134.77 $176.539.08 §176.539.08|  $1.235,773.56]  $1.235.773.66)
10 Incremento de: Ancho de Banda di: Inlemet Centralizado a 10 Mops 0 0 7 5913.86 $0.00 $0.00 50.00 50.00
11 Enlace de Inlernet de P Spi i 0 0 7 $74,957.94 50,00 $0.00 $0.00 §0.00
12 Enlage de Intemet de Flespaldo 100 Mbp 0 0 7 $55,496.13 $0.00 $0.00 50.00 $0.00
13 Enlace de Intemet de Respaldo 50 Mbps 0 0 7 645,839.67 $0.00 $0.00 50,00 50.00/
14 Enlace de Internat de Respaldo 20 Mbps 0 0 7 146 $0.00 50.00 $0.09 $0.00
[ Enlisce de Iniemel do Respatdo 20 Mo 0 0 T 8228 $0.00 $0.00 $0.00 50,00
16 Enlace de Intemet Respakdo de 10 Mops 0 0 7 $.J5,289.00 S10.00] 50.00 0,00 $0.00
17 [incremento de Ancho de Banda do Intemet Centrlizadn 4 5 Mbps 0 0 7 §4,451.06 $0.00 $0.00 $0.U0] $0.00]

SUBTOTAL $432,051.44 $687,563.80 $3,024,360.08/ $4,812,946.60

Cantidad | Cantidad Costo Unita_rio Importe T_otal Importe Total Importe Total | Importe Total

No Com tes de | vici Minima Maxim Meses de Mensual sin - |Mensual Minimo Mensual por 7 Meses por 7 Meses

ponen e los servicios a o . % ; £ 5 : i
Total (A) Total (8) servicio (D) 1LV.A, sin IVA Méximo sin IVA | Minimo sin IVA | Miximo sin IVA
(€) (AXC) (8 XC) (AXDXC) (BXDXC)

1 Mesa de Sendcio 1 1 7 $18,471.05 $18.471.05 $18,471.05 $129,297 55 $129,297.55
SUBTOTAL $18,471.05] $18,471.05 $129,297.35 $129,297.35)

AV, MUNICH NO. 175 COL. CUAUHTEMOC, SAN NICOLAS DE LOS GARZA. NUEVO LEGN C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8
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