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TRA BAJO . —— Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para
””3”” el Consumo de los Trabajadores, el dia 10 de junio

SECRETARIA DEL TRABAJO . . .
de 2025, en su sexta sesion ordinaria.

CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/030/2025

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTAS ELECTRONICAS DE
INFORMACION DE LOS TRABAJADORES REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS NACIONAL SISTEMA
DE AHORRO PARA EL RETIRO (BDNSAR), CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT”, REPRESENTADO
POR LA C. JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA,
PROCESAR, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. JOSE
ANTONIO DUCOING ARVIZU Y EL C. LUIS AMADOR GONZALEZ PEREZ YANEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADOS LEGALES, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “ELINSTITUTO FONACOT"” declara que:

I.1  Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

1.2 De conformidad con lo dispuesto por escritura publica numero 194,807 de fecha 27 de noviembre de
2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero 121 de la Ciudad
de México, documento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, de conformidad con lo establecido por los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su Reglamento,
suscribe el presente instrumento la C. Jazmin Garcia Judrez, en su cargo de Subdirectora General
de Administracion, con R.F.C. GAJI83052IBY9, es una servidora publica adscrita a la misma que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituida en
cualgquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 57, fraccidn IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de fecha 4 de abril del 2025 suscribe el presente instrumento
la C. Ireri Yafiez Bolaios , en su caracter de Subdirectora General de Crédito y Recuperacién, con
R.F.C. YABI760407CDA, facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por la persona servidora publica facultada para
ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

I.4 De conformidad con el apartado VII, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad de area contratante.

I.5 La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 30 fraccion Il, 33, 35 fraccion 1, 53, 54 fraccion |y 68 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y 71, 72 fraccion Il
y 85 de su Reglamento.

1.6 “ELINSTITUTO FONACOT"” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nUmero
SGA/0340/04/2025, de fecha 14 de abril de 2025 emitido por la Subdireccion General de
Administracion.

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFN060425C53.
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Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida mediante la escritura publica ndmero 37,562 de
fecha 20 de marzo de 1995, otorgada ante la fe del Lic. Roberto NUfez y Bandera, notario publico
numero 1del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedo inscrito
en el Registro Publico de Comercio de esta Ciudad en el folio mercantil ndmero 196169, de fecha 29
de mayo de 1995, denominada PROCESAR, S.A. DE C.V. cuyo objeto social es entre otras actividades:
Prestar el servicio de procesamiento de informacion derivada del SAR y otros servicios directamente
relacionados con dicho procesamiento, de conformidad con lo previsto en la Ley para la
Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, en el Acuerdo por el que se establecen reglas
generales sobre el sistema de ahorro para el retiro de los trabajadores sujetos a las leyes del Seguro
Social y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en el Acuerdo por el
gue se establecen reglas generales sobre el sistema de ahorro para el retiro de los trabajadores
sujetos a la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y en las
disposiciones que expida CONSAR.

Los CC. José Antonio Ducoing Arvizu y Luis Amador Gonzdlez Pérez Yafez, en su caracter de
APODERADOS LEGALES, cuentan con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y
obligar a su representada, como lo acreditan con la escritura publica numero 71,172 de fecha 18 de
mayo del 2011, otorgada ante la fe del Lic. Benito Ivan Guerra Silla, Titular de la Notaria Pdblica ndmero
7 del Distrito Federal hoy Ciudad de México, facultades que bajo protesta de decir verdad a la fecha
no les han sido revocadas o modificadas.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. PRO950330959.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cdédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Av. Revolucién No. 1267 Piso 18 Oficina 1802, Col. Los Alpes,
Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01010, Ciudad de México, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

De “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" la prestacion del
SERVICIO DE CONSULTAS ELECTRONICAS DE INFORMACION DE LOS TRABAJADORES
REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS NACIONAL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (BDNSAR),
en los términos y condiciones establecidos en este contrato y el Anexo Técnico, que, como Anexo |, se
agregan al presente contrato y formaran parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $9,386,212.00 (Nueve millones trescientos ochenta y seis mil
doscientos doce pesos 00/100 M.N.) mas $1,501,793.92 (Un millén quinientos un mil setecientos
noventa y tres pesos 92/100 M.N.) del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y la cantidad maxima de
$12,369,419.00 (Doce millones trescientos sesenta y nueve mil cuatrocientos diecinueve pesos
00/100 M.N.) mas $1,979,107.04 (Un millén novecientos setenta y nueve mil ciento siete pesos 04/100
M.N.) del Impuesto al Valor agregado (I.V.A.). La asignacidn presupuestal para cada ejercicio fiscal se
establece en el siguiente cuadro:

RANGO 2025 2026 TOTAL
MINIMO $8,472,308.00 $913,904.00 $9,386,212.00
MAXIMO $11,108,706.00 $1260,659.00 $12,369,419.00

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Cotizacidn, que como Anexo |l se agrega al
presente contrato y formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (Pesos Mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del SERVICIO DE CONSULTAS ELECTRONICAS DE INFORMACION DE LOS TRABAJADORES
REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS NACIONAL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (BDNSAR),
por lo que “EL PROVEEDOR"” no podrd agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“ELINSTITUTO FONACOT"” efectuara el pago a través de transferencia electréonica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera
satisfaccion del administrador del contratoy de acuerdo con lo establecido en el Anexo | que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente
contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion soporte de la prestacion de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicard a “EL PROVEEDOR” |as
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte

entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la
“LAASSP”.
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Los CFDI’s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contratoy con los requisitos
fiscales vigentes seflalados en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

° Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes serdn enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo Técnico,
mismos que deberan de ser entregados en las oficinas del Instituto FONACOT, ubicadas en Plaza
de la Republica No. 32, Pisos 4 y 5, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Demarcacioén Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, asimismo deberdn ser enviadas a los correos electrénicos:
karina.bautista@fonacot.gob.mx;diana.estrella@fonacot.gob.mx;nancy.cervantes@fonacot.gob.
mx , en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

A. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la

informacion y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT?”, para efectos del pago.

El pago de la prestacidn de los servicios recibidos, quedard condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero,
de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo |, del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el Anexo | del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestaciéon del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"” contard con un plazo para
la reposicion o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato seré del 25 de abril de 2025 al 31 de
enero de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre
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y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” se obliga ante “EL INSTITUTO FONACOT" a responder de la calidad de los servicios
prestados de conformidad con lo establecido en el Anexo | y Il del presente Contrato, asi como de
cualquier otra responsabilidad directamente imputable a “EL PROVEEDOR" y directamente derivada del
incumplimiento del presente Contrato en que hubiera incurrido, en los términos sefialados y en lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y/o en la legislacion
aplicable. Asimismo, las Partes acuerdan que “EL PROVEEDOR" no es responsable de las consecuencias
derivadas del uso del Servicio, ya que “EL PROVEEDOR” no es responsable de la veracidad de la
informacién objeto de la consulta del presente instrumento. Lo anterior, de conformidad con lo
estipulado en los articulos 3,57 y 58 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

“EL PROVEEDOR” debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para
el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios del objeto del presente contrato sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a
desarrollarlo a satisfaccion de “EL INSTITUTO FONACOT".

“EL PROVEEDOR” debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanasy a falta de
estas, las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables
para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado de “EL INSTITUTO FONACOT", cuando asi lo estime conveniente, se encargara de
comprobar, supervisar y verificar la realizacidon correcta y eficiente de los servicios objeto del presente
contrato, informandole a “EL PROVEEDOR?”, las anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los
aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacidn se hara por escrito y en la misma se fijara un plazo
para la correccidén que proceda, aplicando las penalizaciones o deductivas segun corresponda.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad para que “EL INSTITUTO FONACOT” supervise los servicios

gue se comprometen a proporcionar. Dicha supervisiéon no lo exime ni libera de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud del presente contrato.
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“EL INSTITUTO FONACOT"” podra rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y alcances
establecidos en el anexo técnico establecidos en el apartado |. DESCRIPCION DEL SERVICIO, II.
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO, asi como en el IV. PLAZO DEL SERVICIO, obligandose “EL
PROVEEDOR?”, en este supuesto, a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69 fraccion Il, y 70 fracciéon Il, de la “LAASSP”, 85 fraccion lll, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR"” se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto maximo del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de |la garantia de cumplimiento se realice
de manera electrénica.

En caso de “EL PROVEEDOR"” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
gue proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitacidén de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizaciéon por cualquier incumplimiento
qgue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en
el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT"” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT"” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”"
a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.
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c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dano que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT” o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de
la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” |leve a cabo en los
términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) “EL INSTITUTO FONACOT"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, sin la previa autorizacion de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” designa como Administradora del presente contrato a la C. Ireri Yafhez
Bolafos, en su caracter de Subdirectora General de Crédito y Recuperacion, con R.F.C. YABI760407CDA,
quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través de la administradora del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

La administradora del contrato debera cumplir con establecido en el articulo 66 fraccion XXII de la
“LAASSP".

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo |, las
cuales se calculardn sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a favor
de “EL INSTITUTO FONACOT”. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
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El calculo de las deducciones correspondientes las realizara la administradora del contrato de “EL
INSTITUTO FONACOT", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electréonico, dentro de los dias
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" a peticion de la administradora del contrato y
por conducto de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional
por atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR” por escrito o via
correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacidon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder del
20% (veinte por ciento) del monto maximo total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
“EL PROVEDOR" se obliga bajo su riesgo y costa, a transportar los bienes e insumos necesarios para la

prestacion del servicio, desde el lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el Anexo | del
presente contrato. La presente clausula no es aplicable dada la naturaleza de los servicios.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos gue no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT"” solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT"” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la celebracidon del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT” en el supuesto de caso fortuito o

de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen
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sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podrd dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO
FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR" |la parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT" podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisiéon, cuando
“EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato.

e) Norealizar la prestacidn de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacidon o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato.

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento.

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
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términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.
I) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT".
m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT"”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se notifique la rescisidon del contrato, se extinguirdn los derechos y obligaciones del mismo y se
formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
INSTITUTO FONACOT” por concepto de los servicios prestados hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT"” de que continua vigente la necesidad de la prestaciéon de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT"” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidén que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos péarrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT"” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a loindicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL
“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO

FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patréon
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solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT”, asi
como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT", “EL PROVEEDOR" queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 109, 110, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Nacional de Procedimientos Civilesy
Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de

todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 9 de mayo de 2025.
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POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”

NOMBRE CARGO R.F.C.

JAZMIN GARCIA JUAREZ SUBDIRECTORA GENERAL DE GAJJ830521BY9
ADMINISTRACION

IRERI YANEZ BOLANOS SUBDIRECTORA GENERAL DE YABI760407CDA
CREDITO Y RECUPERACION
DIRECTOR DE RECURSOS
FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO MATERIALES Y SERVICIOS ZEDF741225235
GENERALES

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

PROCESAR, S.A. DE C.\V. PRO950330959
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9wOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCgKCAQEAXIRCTRK/ IWF60W1WWG1L4 /Lzd+ EDWNT1e9SZVIPuYKIJRCYAN4hOuaZ3UEFPs+PtD1jyShNY/QcXs0Gm+ sQaKPi0MM/HAZ00J /NhwF£P36q3bSLKwDF5SEK22ZWin9SzxX38ZM
H1kUESt 9Kt UZ90AXpa+x5rDRPiuCNbYFxawKSX176 1yTuuuD4aBDPvEyPaPX5DQ4 8 YGFCHwzT3887Dkj dkCg6Xze /TuU0UGIMEMLTOP2 InwXTA3AW1U1 jMPrybLSqbXSyFB1Vujpx6A4DV6ViusupFxhul YGHRIb
4n7z0JDAEVH5GGJ fxe0uH9 / IxVRXGFt CxfpGIVLHgd11RrA0aQIDAQABOO 8WTTAMBGNVHRMBAF 8EAj AAMASGA1UADWQEAWID2DARBg 1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR 0 1BBYWFAY I KwYBBQUHAWQGCCSGAQUF
BwMCMAOGCSQGSIb3DQEBCWUAA4 ICAQCS 56 0K NXdxSTRKENXE11iDMhRQOXw706260SpLIYqwZ818POH1Vi26/vbROIUROGE/JvTVe3hrwweZAPY +F3Mu/DMEYacimybZ7 IgAVSM+5taDpH1v3Ac+8XB712GQZnB
57RVkiHO81HDSm6 /04Cv9z9YwaxtGSF1sa0DDSTAw3CpGRIYX/xeKi53gcHUCIXOXEEyyk FFWbKkO91RHNIpn3ky5A6pi mA0SZ2Ve ZRmt NKQkCEmhQSKWI zgJXH3eOvaTu2mm7L4MLNAVEE 1Qaewy2SL5kT2Jay £
BdCe/D+0gCWNWATFoZNYbED4QQ9X /GIFgDgs2g12tM3kACNpOj geHCwSXdc6kLu3LAKZ3 tRk7nR2QR3XpaP92BBEEWQdjbZr Fhg9t PMRAORJOYS£26zaekA25nCKVDL YSELtmio6 YnWJIG6a] cme6 9b3xwONgGOn
qm+0/n2D39 9aMyn8ZQPADmTpO5mIOs jdSoTk6eFbn9eSC5A/CzxVe4m8AOk3QJ0Kicx7ZJdoHucl /qQcgBDIChy 7DxJI6UOQy 3XNJ /D1WeMzF5 YROsV5 1mFKzFwnndOt xs 0bUzevIGQt 9t UdYsmPFIKK] ThWPKOtQ
YaNP/iXuLCkjY1hVF9pYNDGATAOezdvrHYRHTS99eyD6Xg6 SHAyLD3 7CqrLX8auEuJUS3bVeA==

Firma:

Nxw3j PHzZEWOmOR3 8NWRUOyYWH/ JgHUhLYHUYKbQeE3GMgUNZk 3 +0yqZ3ul rxt FJQ912v5pl/SEW0I89NIGtEj YalGEhxj 0d7LUAIM/ 1qI2CLEU6 2xH5gPrvq+GgPpl FkDPOVCZQTQ7EQ4ZNn10/x18SNZBIntWZ21n
SNF91orm0gQKyVgNKRCoDs38175/2uAzcaH7ht 63S+0F1wiKNozo9QSmwhw6 FKUEFEhiBssM508b204JLplNWPPKgYI6ixQi45zYc/BrwoWbgR1exV4CFGRcOy5Q6Fd/ VkyW7UZRIGUpoxCm+nNhxh5g6h0B6KWgk
M480tISXNSWVvG+ZsrdgSA==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Numero de Serie: 00001000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 09/05/2025 17:14
Certificado:

MIIGOTCCBCGgAwWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDMINTIXOTIwDQYJKoZIhvcNAQELBQAWgGGVMTUwMwYDVQODDCXBQYBERUwgUOVSVk1DSU8GREUGQURNSU5JULRSQUNIT04gVFIJQ1VUQVIJQTEUMCWGALIUECgWL
U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUyBBdXRob3 JpdHkxMj AwBgkghk iG9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5ZW50ZUBZYXQuZ29iLml4MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAYTAk1YMQOWCWYDVQQIDARDRE1YMRMWEQYDVQQOHDAPDVUFVSFRFTUIDMRUWEWYDVQQt EwXTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9wOBCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFJBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFUL1ZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDT05UUk1CVVIFT1RFMB4XDTI ZMTEYMTAINDI 1MFOXDTI3
MTEyMTA1NDMzMFowgcQxHTAbBgNVBAMTFEPBWk 1JTiBHQVIDSUEgS1VBUkVaMROwGwYDVQOPEXRKQVPNSU4gROFSQ01BIEPVQVIFW) EAMBsGALUEChMUSkFaTUL1OI EABUKNJQSBKVUFSRVOXCZAJBgNVBAYTAK1Y
MSMwIQYJKoZIhvcNAQKkBFhRQYXp6eV90YUBOb3Rt YW1 sLmNVbTEWMBQGA1UELRMNROFKS]gzMDUyMUJZOTEbMBKGA1UEBRMSROFKSjgzMDUYMUINQ1JSWjA2MIIBIjANBgkghkiG9wWOBAQEFAROCAQ8AMI IBCgKC
AQEA021VNgh+L94GJIm7mAcDAGDeV3IHLSMNE/ Pab6uvzNgnXDK5yMgBpOZO3UEh8gNKt p/KHHVj ATBbwb2Z0f iosd/WQA4bDImoLBeBve iwTVPwEpiWR0In7g£ g6 LVA/paf THst 1C7vjslc6aMnehpl SBFVW6BZVH
nR+0gJe8esSi1NxVVMFtXdRSC/sHg8NFAHPZCT388ZY/0BOT4fE12v] tUbAZFsPs6bcsWLKr3PM+1Vg28ep910251mWMwxs Tw3 1Vv+Boli79pClgddkxxyjlo5ryqqP9Dbck+bgni FXES5Gt8ip086YTH5Ke5LZd
26y47Tmw+Q1YyESexzmkmgYgHOWIDAQABOO 8wTTAMBgGNVHRMBAf 8 EAj AAMASGA1UADWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR01BBYWFAY I KwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGSIb3DOEBCWUA
A4ICAQBehwClt4AtRzYESix4DUyNgWUB3mRpmWdOhodacgGeWet SMPC2ymdi 7eU4 6VZ4uMX £ 22sLaLO0KB7ZW069GaGnsFI7aELnA9xmK/ 9q7vn6q4OmPnzWTI+1 I 1HABFp6vpGtng+6B4e fHO3vIBYgvFzASy7g
rclO1YCr4GueCrrE292Z+epybTaV5zv29t1NpICilr3oc6]je7+2gXUX6sM9Q+r4J1Nkn118dFdZGyTmCIM1IvIQCEB317gp2CqREWBkP8Cgng6Hr THdoxcfimR7cvAMAQFLAJSRWeJ533S0Wy 0RTKsKK8B8NquNQH
/M+Wwpy183JyVIdiig9cGHIpGNXQuupTOmM2J0Vz1vg6 PgMAKXpRrQiXQCq257thCrgwwAspwlO+UUHIPq+gpPrc2Y7aviDGZRNbt udKRPYXDvI 3 L4vbUV/2dgb6t 79bD0j 0adbSnIBpgIQ+3VCIGWANYyaCz4ylm
ROOLPUfPoy4vKTTnXvetifI1UhuO/u3+YaXYSoQTN4aCK23tGexe6UBSA6gYtMbeZpMMYmi CexmWp9yQIkXv8 IngtyAZJIsN3Gbr14JYzp8cW0gljE3nDRnN7AZ4BIHIomgV/wX 7ynmBPHX /mLk5GzZENRHQIPc39ty
FaGkCznavGKGgfO6cAOYNBDM+gG+dB6A0deXbxSQtr41Ln1QPw==

Firma:

LVIMHA35x6ebDbbTcOUHFUUHi1DChTvqtjK/wvBz6m2VCqVU+51gpE/ +xexmnggrj09R6wEwxMM4 J3BYE9ZZ16yKxb] TkXZ2UTucbGPaY4C2u6+£ £ TpIA29xZJsCEyi5I14LII6 ZL5N+N004Dvpt r9sdNLX1sG6g/
01FkwpZBl6KcMEF/O0TPhHMV4yN1L40ZvvyAbVUWG9pv8PEr41F+VjzakMTAEG] Dyy9MEEDPAZ /A4 NepE3bx86VV7SAF4GyGT9 /bwaROWi 06 yueynQaw2FNsw7JvBjQty96gB/ /LMgF /1B1vXdu7kiWAZ1HVADT6b7
H7LAOQesRRGVSCy0s29t7A==

Firmante: IRERI YANEZ BOLANOS Numero de Serie: 00001000000706070093
RFC: YABI760407CDA Fecha de Firma: 09/05/2025 17:20
Certificado:

MIIGNjCCBB6gAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDYWNzZAWOTMWDQYJKoZ IThveNAQELBQAWggGVMTUWMWYDVQQODDCXBQYBERUwgUOVSVk1DSUSGREUgGQURNSUS5JULRSQUNIT04gVFIJQ1VUQVIJQTEUMCWGALIUECgWL
U0VSVk1DSUSGREUGQURNSU5JULRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUyBBAXRob3 JpdHkxMj AwBgkghk iG9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV52ZW50ZUBzYXQuZ291iLml4MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQwFMDY zMDAXCzAJBgNVBAYTAk1YMQOwCwWYDVQQIDARDRE1 YMRMWEQYDVQQOHDAPDVUFVSFRFTUIDMRUWEWYDVQQt EwxTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9w0BCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFULZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDT05UUk1CVVIFT1RFMB4XDTIOMDMyNZESNTCwN10XDTI4
MDMyNzESNTcONlowgcExHDAaBgNVBAMUEO1SRVJJIF1B0UVaIEJPTEHRT1IMxHDAaBgNVBCKUEO1SRVIJIF1B0UVaIEJPTEHRT IMxHDAaBgNVBAOUEO1SRVIJIF1B0UVaIEJPTEHRT 1MxCzAJBgNVBAYTAK 1 YMSMw
IQYJKoZIhvcNAQKBFhRpcmVyaX1hbmVeéQGdt YW1 sLmNvbTEWMBQGA1UELRMNWUFCSTc2MDQWNONEQTEDMBKGALU UFCSTc2MDQWNO1QTFhMUJASMIIBIjANBgkghkiGOwWOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCGKCAQEA
j8rMr8+busftkve]Bzdvaye+dgixzYwLRn1PLwg63MiNkKZ0kxg4ynhgihegMtWs f 8JeSbmuj x0xVbIdX t WXT+YLwdZgENigqGyRFkyZmr /HoTB5YRF5ErvA4 /up/CteNf iyV/23DTAWYDH/HaAnTvU6 5gHE6RL
SIGtSfLX827j8namavD8gDgWxCJI1DNt t zZBEVBkjsh5wLSHy/1GYIIcwr+oYsmVGDaoW2Yq6S66IyCGhnEj0IdgDgFhronHmGS6kTzSUS9QytkZhGbRVCP2b5P7gPtE49zMYmMB5+hAOsufrO81r5fc2iTzjCMgkuyG
wzOKAMNPntNcLj /1iLRHLwIDAQABOO8wTTAMBgNVHRMBAf 8 EAj AAMASGA1UdDWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO1BBYWFAY IKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGSIb3DQEBCWUAR4IC
AQANmMS8N4 SHOWFAHF4L3T5CEN3ygrNu+7UInFc4K9MkaulBlZvmMgaQl 7xoyrui TDAV2bEqogX fyUIDALFBucA81QD6aVUyr SRUAF t HNLUGIJWWDBhriWooGS 9dUGPc6gI Ipf Tawm8UFXt IMCsg0pj +zT8bh7aM5R4 7
cZaa+m4vc6hbhPOrwO3hCER5bHbjx25a8t1h680py77hditjuge/dAoQZHh8ANL YF10x36kBp617yVHE Jw8Q8qUbTP4UACUJC6CDe6X4Nyz1677TISLXChlvejuyHVB2N2BikRRVE SWTGTMKat ZYJYZ81w81i3+/
760zPQfMMQeeEwWDQDt 1H834VXi9dAU2TASh4F9H1M4Z1cOMTr0AS9m] ttv5/3Hrnm/K+3/7+N9PaLkG/76P02mitXb7ELmmk+ZBFVYcwlpV0O9dZ9nJIRP3 /N41fzbL37ioNhZoSEZuExiI9JiLHIx8vppy]3dCrov
Ph8X+Jv4rYUULlz5ROESZHI+bxrcP21UV3yxL0FG8akxD2bbegVIne3yJJfOhpLGDbFACGYM/ 50791 SywcBwsbnl3cMt YYk2eJ+b3ubVR90/0JBUR] 8exA3c9YkY4wn5U3xV0On/VLUSWrt YCH/ V664 PEtbgUbbemh
Crcdr fbHPDhXww7JZgBzdfpt EnExaAPWSY1lbnxmn8pR3tg==

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/CAAS/030/2025

Knlz3BRX6SNAOjTbjJe/brgXk8XqnNc6HLbuchHhzXWynmewZECExiwZFWA/PYvO7vwNakwP8FduyYAB/QxrznGVJyVwhX813taD2cYBEQVA/1TOjyIPWD3 t 6JWZMH1 7GimQC8XF7yo] j TONvt HeCZm] yM2YOKm4
QLPXBeRwWuY9T+1R9iv4uzd/cFzCB69BLhO/8dmtM2Q5k1AvSDpvIHS 9zXvLwYPMRL fauJ6pLBR] LeFD1KigHOVYo2DafuZz1bKdgPBbYiMXOE2LzbNwYGula9sTh/RoJv4 / zwehs00hj ScqgRAR7VgGUTeBTKImPL
ASlbpZdBncGujRspHj3TwQ==

Firmante: PROCESAR SA DE CV Numero de Serie: 00001000000707870414
RFC: PRO950330959 Fecha de Firma: 09/05/2025 17:46
Certificado:

MIIGQzCCBCugAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDC4NZAOMTQWDQYJIKoZ ThveNAQELBQAWGGGVMTUWMWYDVQQDDCXBQyBERUWGUOVSVk 1DSUSGREUGQURNSUS JULRSQUNIT04gVEIJQLVUQVIJQTEUMCWGALUECGWL
UOVSVk1DSU8GREUGQURNSUS5JU1RSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBGGALUECwwWRUOFULUL FUyBBAXRob3 JpdHkxMj AwBgkghk 1 GI9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5 2050 Z2UBZYXQuZ2 91iLml 4MSYw
JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybz EOMAWGA1UEEQWFMDY zZMDAXCzAJBgGNVBAYTAK 1 YMQOwCwYDVQQI DARDRE 1 YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVSFRFTU9DMRUWEWYDVQOt EwxTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9w0BCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk 1 TVFIBQO 1 PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFUL ZJQ01PUyBUUk 1 CVVRBUk 1 PUYBBTCBDT05UUk 1 CVV1FT1RFMB4XDTI OMDYXMDE2MzA1M10XDTI4
MDYxMDE2MzEzM1lowgc4xGjAYBgNVBAMTEVBSTONFUOFSIFNBIERF I ENWMROWGAYDVQQPEXFQUk 9DRVNBU1 BTQSBERSBDV] EaMBgGA1UEChMRUFJPQOVTQVIGUOEGREUGQ1 YxCzATBGNVBAYTAK 1 YMSQWIgYJTKOZ T
hveNAQKBFhVsZXplcml1bkBwemdj ZXNhei55b20xJITA BgNVBCOTHFBSTzk IMDMzMDk 10SAVI E9FSEU1NZEXMTFFWTExH] ACBGNVBAUTFSAVIE9FSEU1NZEXMTFIREZMUKQWNDCCAS IwDQYJKoZThveNAQEBBOAD
9g9EPADCCAQOCGGEBAKT7YCmHATRMBY 6 YZRTLGVFskaCTR2YOfHAQIBadcbQlX IwuB8J1yPj LILKoCm+xJ2v1s772+W7JLIQCIvU7 /2 7TWnfOMav3WGKMH1HKBrNM5 KeMxnFRGA2aWsA1n7S6sh4hFO£80eJ1sXUis
G72zQ13£2zWrRWWBb739aqzhgshSUVzp4 YvLs4 9fsbpLEke3nDPxt 2Zu7JYWkoYNzk6 The8rBt ACbAU/pnP] 3Xv34WO0e 9GchIk Psx0Qed6 TRQYeXQNBJIa fRShBXOMOXe 1 7rPal F2EJOOUOR6 0C8 9mBv/k31ViKeXK
jahE8nKJI36x+AXcM+nbEI 0UmNCNE+T1Urbe8RLcCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH/ BATWADALBGNVHQB EBAMCA9GWEQYJY I ZIAYb4 QgEBBAQDAGWGMBOGA1UAJQQWMBOGCCSGAQUFBWMEBGgr BgEFBQCDAj ANBgkq
hkiG9wOBAQSFAROCAGEAHOWQCGVEbYEGXG0JIckKPC+ IFUFbB+KE1Nan7 fvRg5co0egHwt vFPGCG2 IXrgFNJO6KVnzQdu2czyZne 78 £ I4buHEXwdXq++YkAt z+Y6gcMoyp OfqeW3kVgYefNu/vZnOHNwi taHhr £B
mza/USWHQOYNYJ9YsCPe05weIqJg]jSscTGhRnOWSwWaVmC+X3 /0goHLCORYWXW07 Toy2nV6HYeW/SOMrMm7WuUYyhTvV9ckyHTUUA4K6K7miWe /s5ml inhY8t t QoWMrk 903 n9vBOdy5GRb4Bo70QEnweKHgleakIY
4AdXM+S1hS55NmdwYWWFBV9mOFnHk2+AvJIddLo/Sq5SVmN3 +hz0pa5Vbi+Qh8a07 £ YCqlIhWo271irb8ucyrNkwLt WNOndYpR6 z3BhdNRVNQ5Ual0Gk zwwiWs 7euljgNenh89VVt /16QDgDSrr899rV7QDAELAG210F
SeISWhLgleOxjt3pRBJIhugiTaLe3vXz709LyBsGX6T02715v042xLuwI TEFwttgNiiFiTCIseNOQUASTYM2XCX4 ikXOEYArPPSAnZreCkFferlM3jyOpDWexsSEixrj3YzItxvr5dpry3QsgS00No9SMPWBWgzhi
23HVtUQOSJIFPTIco8gB2nkd5KYAkS5P4uUqiH3bUCOCPVXX/37QTU6Ry5eSANA/ 5=

Firma:

mlf7amT/GlecFHpeMS4/QLAD3i4rjxJwIRttnP7SN202MORAOwWrTuj19QcWEUsXo]ywRaeJ0VWZUm3N1 i FWxMW9 zxmk 3DWOQLaN+YIkJs2P99MrQyUNPDATvOu8T84xb2BoUE+3KkRDgWaHf 1 0wlpGXPR7Kgelt 7
N75bBSmuteW+X+00lxN1KFKFPO92YmFZA] SE6L632k20qAMehsjba6iWYL4pMmjOe6tudRj CZidzfLILe8 f4NKFAIX0P1/+QUk2f 7uEXME6151LS1idmXd8w6 ZUu04U] tanm/Lmw7yCmIyWQLReFWFQ6 YqAev/K+C
bR3AQ2RN3+Sbpm93sVulyg==
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ANEXO TECNICO

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTAS ELECTRONICAS DE INFORMACION DE LOS TRABAJADORES
REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS NACIONAL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (BDNSAR)”

Objetivo del servicio.
Contar con el Servicio de Consultas Electronicas de Informacion de los Trabajadores Registrados en la Base de

Datos Nacional Sistema de Ahorro para el Retiro (BDNSAR), con el objetivo de fortalecer |a calidad en el registro
de trabajadores y realizar la reubicacion de los trabajadores conforme a su nuevo Centro de Trabajo.

L DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El Instituto FONACOT requiere contar con el Servicio de Consultas Electrénicas de Informacidn de los
Trabajadores Registrados en la Base de Datos Nacional Sistema de Ahorro para el Retiro (BDNSAR) para
robustecer la calidad en el proceso de reubicacién de créditos de trabajadores que cambiaron su centro de
trabajo registrado en el Instituto FONACOT, a efecto de recuperar los créditos otorgados.

Para lo anterior, se considera informacién relacionada con los esquemas de seguridad social del IMSS e ISSSTE.

IL. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Ubicacidn del Centro de Trabajo.

Este servicio deberd permitir identificar en la BDNSAR, el Centro de Trabajo en donde se localiza un trabajador
gue el Instituto FONACOT tiene identificado sin Centro de Trabajo.

El Instituto FONACOT podra solicitar al prestador de servicio la informacion del Centro de Trabajo donde el
trabajador se encuentre activo o inactivo en los esquemas de seguridad social del IMSS e ISSSTE realizando de
forma regular las aportaciones correspondientes.

El Instituto FONACOT enviard al prestador de servicio en los primeros 10 dias naturales de cada mes, un archivo
transaccional con la infermacién correspondiente a los Trabajadores sin Centro de Trabajo.

El prestador de servicio identificard en la BDNSAR, el Centro de Trabajo donde se ubique el trabajador y enviara
al Instituto FONACOT el resultado a los 8 dfas naturales sucesivos por los mismos medios.

El Instituto FONACOT padré enviar archivos en eventos distintos al mensual, para ubicacién de centro de trabajo.
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Modelo Conceptual.

suro

Prestador
de Servicio

1. Identifica en su sistema a aquellos
trabajadores sin Centro de
Trabajo.

2. Envia al prestador de servicios la
relacién de trabajadores sin
Centro de Trabajo.

3. Recibe informacién de trabajo sin
centro de trabajo.

4. Verifica la existencia en sus bases
de datos de cada trabajador
recibido, identificando el centro
de trabajo en el que se encuentra
actualmente el trabajador.

5. Enviaresultados de la busqueda al
Instituto FONACOT para cada
trabajador recibiendo y esquema
encontrado con el prestador de
servicio.

6. Recibe informacion de cada
trabajador encontrado en la base
de datos del prestador de
servicios.

7. Incorpora la informacién recibida
a sus procesos.

Condiciones de prestacién del servicio.

LAS CONDICIONES SON LAS SIGUIENTES
SERVICIO PARA UBICACION DE CENTROS DE TRABAJO | Lunes a viernes de 8:00 - 16:00 hrs.

INFRAESTRUCTURA Web/Batch Centro de Datos, Lunes a Viernes de 8:00 - 16:00 hrs.
HORARIO DE ATENCION CARACTER OPERATIVO Lunes a Viernes de 9:00 - 18:00 hrs.

HORARIO DE SOPORTE Y ATENCION DE INCIDENCIAS | Lunes a Viernes de 9:00 - 18:00 hrs.

DISPONIBILIDAD

DISPONIBILIDAD Y VIGENCIA Al dia habil siguiente de la autorizacién a Enero 2026

Reglas de Negocio.
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El Instituto FONACOT deberd enviar la siguiente informacion para cada trabajador sin Centro de Trabajo:

= Numero de Seguridad Social (NSS) del trabajador (obligatorio para trabajadores IMSS).
= CURP (obligatoria para trabajadores Apartado B).

Los trabajadores que no sean localizados en |a BDNSAR se enviaran al Instituto FONACOT sin registros asoclados
a nivel detalle.

El prestador de servicio identificara a cada trabajador en la BDNSAR, tomando la informacidén recibida de NSS y/o
CURP para los diferentes esquemas de cotizacién.

El Instituto FONACOT podra enviar para cada trabajador la CURP o el NS5 del trabajador segun corresponda, o
en su defecto, podra enviar ambos datos.

Cuando el Instituto FONACOT envie el NSS o CURP, el prestador de servicio deberd identificar si existe en |a Base
de Datos IMSS:

* En caso de que exista y cuente con aportaciones en el Ultimo periodo de pago recibido regresara un
estatus '01' Activo.

*= En caso de que exista y no cuente con apartaciones registradas en el dltimo periodo de pago recibido
regresara un estatus '02' Inactivo.

El prestador de servicio debera buscar en la Base de Datos del ISSSTE la CURP enviada por el Instituto FONACOT
y/o la registrada en |a Base de Datos de IMSS enviando la infarmacién con que cuenta, con un estatus de Activo
o Inactivo, segln corresponda.

Cuando el Instituto FONACOT envie la CURP, el prestador de servicio deberd identificar si existe en la Base de
Datos ISSSTE:

= En caso de que exista y cuente con aportaciones en el Ultimo periodo de pago recibido regresara un
estatus '01' Activo.

* En caso de que exista y no cuente con aportaciones registradas en el tltimo periodo de pago recibido
regresara un estatus '02' Inactivo.

Si un NSS enviado por el Instituto FONACOT no existe en IMSS, sin embargo, también se envié la CURP, se
realizara la busqueda por CURP segun lo sefialado anteriormente.

Para el caso de trabajadores IMSS de busqueda por CURP, si un trabajador tuviera mas de un NSS asociado se
enviaran todos los Centros de Trabajo Asociados con el NSS correspondiente.,

El prestador de servicio enviard una respuesta para cada trabajador de acuerdo a la siguiente informacién
encontrada:

» Esquema de cotizacién actual.

=  Estatus de Actividad {01 Activo, 02 Inactivo).

* Informacién del trabajador que sera enviada.
= NSS encontrado para trabajadores IMSS.
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= CURP encontrada.

= RFC encontrado.

»= Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre registrado en la Administradora.

» Ultimo periodo de pago cotizado (para trabajadores inactivos IMSS)

* Fecha de Baja (Para trabajadores Inactivos ISSSTE) Infarmacién del Centro de Trabajo.
* RFC Patronal

= NSS Patronal (sélo para trabajadores IMSS).

=  Nombre.

=  Domicilio.

= Poblacion.

=  Entidad.
= Cddigo postal.
= Teléfono.

= Mail (Para ISSSTE).

El Instituto FONACOT podra determinar dentro del lote si se le envia la informacidn de trabajadores Activos e
inactivos o sélo Activos.

Los nombres de los archivos deberan tener la siguiente estructura:

» Archivo enviado por el Instituto FONACOT
o  PSDFT.DP.104XXX.REINSTA.MMAAAA.GDG
o "PSDFT (Prefijo constante).
"DP" (Indicador de archivo permanente).
"104XXX" (XXX Cédigo Instituto FONACOT alfanumérico de 3 posiciones).
"REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados).
"MMAAAA'" (mes y afio del lote a PROCESAR).
"GDG" (extensidn de intercambio de informacion).

VVVVY

= Archivo enviado por PROCESAR

¢  PSDFT.DP.PO4XXX.REINSTA.MMAAAA . FAAMMDD.C999

o “PSDOIFT" (Prefijo constante)

"DP" (Indicador de archivo permanente).
"PO4XXX" (XXX Codigo Instituto FONACOT alfanumérico de 3 posiciones).
"REINSTA" (Lote de Trabajadares Reinstalados).
"MMAAAA" (mes y afio del lote a PROCESAR).
FAAMMDD (Fecha de proceso del lote enviado).
€999 (Consecutivo de lote).

VVVVVY

Consideraciones.

v Para trabajadores activos que sean multi-patrén, el prestador de servicio enviara un detalle de cada patrén
encontrado y su esquema de cotizacion para ese trabajador.

v El prestador de servicio debera garantizar que el mecanismo de intercambio de informacién se realizara
utilizando un VPN o utilizando un enlace dedicado proporcionado por el Instituto FONACOT.

v" El envio de lainformacién por parte del Instituto FONACOT para consulta de Ubicacién del Centro de Trabajo
sera mensual.
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Horario de Servicio.

v"  La recepcidn de informacién sera en un periodo maximo de 8 dias sucesivos de la entrega por parte del
Instituto, en un horario de 8:00 a 16:00 horas (Hora de la Ciudad de México), a través de |la VPN o enlace antes
mencionado. Para mayor detalle consultar el rmapa conceptual del apartado 1. Caracteristicas técnicas del
servicio.

Excepcidn para el Servicio de “Ubicacién del Centro de Trabajo”.

Para efectos de la medicion del Nivel de Servicio, no se contaran como tal los siguientes eventos:

a. Mantenimiento programado por parte del prestador de servicio; que en acuerdo con el Instituto
FONACOT se debera avisar con anticipacion. Estos mantenimientos deberan de programarse en horarios
fuera de los comprometidos como horarios de servicio en este documento, dichos mantenimientos no
seran objeto de cobro para el Instituto FONACOT.

b. Interrupciones causadas por Instituto FONACOT por caso fortuito o de fuerza mayor;

¢. Procedimientos contingentes instruidos por CONSAR, para lo cual el prestador de servicios notificara al
Instituto FONACOT en el momento que tenga conacimiento de dicho evento;

d. Modificaciones en la ejecucién de los procesos operativos instruidos por CONSAR. A fin de conocer si
dichas modificaciones afectarian al Instituto FONACOT, revisando los alcances y tiempos de
implementacién.

Pruebas.

Este servicio deberd permitir identificar en la BDNSAR en su ambiente de pruebas, el Centro de Trabajo en
donde se localiza un trabajador que el Instituto FONACOT tiene identificado sin Centro de Trabajo que
pertenezca al esquema de seguridad social del IMSS o ISSSTE.

El Instituto FONACOT enviara al prestador de servicio, mediante un archivo transaccional de pruebas la
informacidn correspondiente a los Trabajadores sin Centro de Trabajo. El prestador de servicio identificara
en |a BDNSAR de pruebas, el Centro de Trabajo donde se ubique el trabajador y enviara al Instituto FONACOT
a través de un canal seguro el cual sera definido por el Instituto FONACOT, el resultado por los mismos

medios.

Centro de Atencién del Prestador de Servicio.

Horarios de Servicio:
o Delunes aviernes de las 8:00 a las 22:00 horas (Hora de la Ciudad de México).
Medios de comunicacién:
i) A través de correo electrénico.
i) A través de linea telefonica de Centro de Atencion del prestador de servicios, de la Ciudad de

México.
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Consultas o atencién de incidencias de cardcter operativo.

Estatus de actividad de un trabajo. (Activo, inactivo e inexistente).
Confirmacién de envio de archivo del proceso de reinstalados productivo.
Solicitud de cambio de periodo.

Envio de factura.

c o 0 O

Solicitud de Pruebas.

¢ Envio de archivo de pruebas.
o Solicitud para preparar ambiente de pruebas.

Atencidn de incidencias por infraestructura.

o Intermitencias en el servicio.

o Suspension del Servicio,

o Las partes acuerdan que la atencién de incidencias se debera de atender con base en los
siguientes tiempos de atencién, que van desde 2 horas, 8 horas y 24 horas, dependiendo de la
criticidad de la incidencia reportada.

Matriz de Atencidn de Solicitudes recibidas por Instituto FONACOT.

REQUISITOS MINIMOS NECESARIOS NIVELES DE
SERVICIO

> CAP (Niveles
Total Consulta Descripcion Consulta Usuario de servicio)

*NSS o CURP

Estatus de Actividad de un

El Instituto FONACOT requiere conacer el

i trabajo. (ACEWO' inactivo e estatus de un trabajador,
inexistente)
Confirmacién de envio de El Instituto FONACOT requiere confirmacién | *No. de Proceso {sélo en caso de que sea por 1 hora
2 archivo del proceso de de recepcién del archivo de reinstalados | medio de CD)o méscara completa sl la via de
reinstalados ambiente productivo. envio es diferente.

Se requiere mencionar si es confirmacién o 1 hora

Solicitud de camblo de €l sl FARACOT selictta af canEic:de negativa por parte del Instituto, NOTA. Estas

3 periodo de la carga mensual. Se realiza

perioda osterlor al 17 de cada mes consultas se deberdn realizar de Lunes a viernes
P . de 9:00 - 18:00 hrs,
*indicar qué dato de la factura es incorrecto 1 hora
Solicitud de factura o aclaraciones respecto | *si se requlere aclaracién de datos, mencionar
4 Envlo de factura : . . )
a la informacién contenida en la misma. cudles son
*mes de la factura
" : ] *M3scara indicando el consecutivo a considerar 1 hora
Envio de archivo de Archivos que envia el Cliente para que se . .
5 ? (aplica para la prueba Ubicacién de Centro de
pruebas utilice en las pruebas <
Trabajo)
El Instituto FONACOT inicia procedente de | *Descripcidn de la solicitud. Ubicacidn del Centro 1 hora
- periodo de pruebas de acuerdo al Anexo 3 | de Trabajo.
Solicitud para preparar . ;
6 ambiente del Contrato, mismo gque da inicio caon la
solicitud del Instituto FONACOT a través del
CAP
; ; ; Reporte del Cllente sobre Intermitencias 1 hora
7 Intermitencias en el servicio
detectadas en el servicio
8 Suspensién del servicio gsfﬁz;:j del cliente sobre disponibilidad del 1 hora
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En caso de que el Instituto FONACOT, requiera el tiempo de respuesta para algin tipo de Consulta que no se
encuentre en la matriz anterior, lo notificara mediante el Centro de Atencién del prestador de servicios para su
inclusion.

Requerimiento de Pruebas para la Ubicacién del Centro de Trabajo.

Este servicio debera permitir identificar en la BDNSAR en su ambiente de pruebas, el Centro de Trabajo en donde
se localiza un trabajador que el Instituto FONACOT tiene identificado sin Centro de Trabajo.

El Instituto FONACOT enviara al prestador de servicio, mediante un archivo transaccional de pruebas la
informacion correspondiente a los Trabajadores sin Centro de Trabajo. El prestador de servicio identificard en
la BDNSAR de pruebas, el centro de trabajo donde se ubique el trabajador y enviara al Instituto FONACOT prueba
través de un canal seguro, el cual sera definido por el Instituto FONACOT, el resultado por los mismos medios.

Hararios de Disponibilidad de Ambientes de Pruebas.

El procesamiento de la informacion se realizara:

De lunes a viernes de 8:00 a 18:00Hrs. (Hora de la Ciudad de México), con un plazo maximo de respuesta de 2
{dos) dias habiles para archivos transaccionales.

PROCEDIMIENTO

1. El Instituto FONACOT contactard al Centro de Atencidn del Prestadar de Servicio y solicitard con 10 (diez)
dias habiles de anticipacion el ambiente de pruebas, para lo cual se le asignara el Ndmero de Ticket
correspondiente.

El contacto sera a través de cualquiera de los siguientes medios:
a) A través de correo electrénico o,

b) Através de linea telefdnica de Centro de Atencion de la Ciudad de México.

2. La informacidon minima que debera ser proporcionada por el Instituto FONACOT a la empresa prestadora
del servicio, para dar seguimiento al ticket de atencién, es la siguiente:

a. Descripcién de la solicitud.
Tipo de Servicio
v" Ubicacion del Centro de Trabajo
c. Responsable (contacto por parte del Instituto FONACOT).
d. Plazo de pruebas.
e. Volumetria para Servicios.
f
g

2

. Set de pruebas, a fin de que el Prestador de Servicio realice la ambientacién carrespondiente.
. IP de entrada y de salida.
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h. Nodo.
i, Formatos (en caso de requerirse formato de solicitud de acceso).
j- Méscara indicando el consecutivo a considerar (aplica para la prueba Ubicacién de Centro de Trabajo).

k. Fecha de inicio de pruebas.

3. Elticket tendra una vigencia de 8 (acho) dias habiles posteriores a su generacién.
4. Servicio a Clientes notificara el ticket al &rea correspondiente para su atencidn.

5. El prestador de servicio, dentro de los 2 (dos) dias habiles a partir de la solicitud del ambiente de pruebas
por el Instituto FONACOT sefialada en el numeral 1 anterior, realizara las siguientes actividades:

Estimacion de costo por dia de pruebas.

Estimacion de recursos (tiempo, infraestructura, desarrollo, pruebas).

Estimacion de costo final del perfodo de pruebas.

Ambientacidn de set de pruebas.

Natificacién al Instituto FONACOT del costo total del ambiente de pruebas y disponibilidad.

cop oW

6, El Instituto FONACOT dentro de un plazo de 2 (dos) dias habiles siguientes a la notificacion del prestador
de servicio del costo del periodo de pruebas y condiciones, mediante escrito proporcionara la autorizacién
expresa al costo calculado para dicho periodo de pruebas a fin de dar inicio en la fecha indicada por el
Instituto FONACOT.

7. Cualquier retraso por parte del prestador de servicio para la ejecucion de las pruebas conforme a lo
acordado, se encontrara sujeto a pena convencional.

Nuevos Requerimientos.

El servicio que actualmente se encuentra en productivo es el de Ubicacién del Centro de Trabajo.

El modelo conceptual y estructura de informacién bajo la cual operan los servicios antes descritos se
encuentran detallados en apartado "Descripcion del Servicio" de este Anexo Técnico.

Para cualquier modificacién que el Instituto FONACOT solicite respecto a la funcionalidad, esquema de
intercambio de informacién, infraestructura, estructura de informacion, servicios adicionales de informacién,
Niveles de Servicio o cualquier otro desarrollo que dé lugar a una modificacién por parte del prestador de
Servicio, el prestador de servicios y el Instituto FONACOT deberan, entre otros temas, analizar el impacto
del requerimiento en el servicio, acordar un plan de trabajo, obtener las autorizaciones correspondientes y
acordar la contraprestacidn correspondiente, de conformidad con las politicas y procedimientos de ambos.

La Mujer
Indigena
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Il VOLUMETRIA DE MINIMOS Y MAXIMOS POR MES.

La volumetria que a continuacién se sefiala corresponde a la informacién proporcionada por el Instituto
FONACOT, para el servicio de:

° Ubicacion del Centro de Trabajo
CONSULTAS
MINIMO MAXIMO
2025 Abril 940,537 1,213,390
2025 Mayo 964,278 1,218,589
2025 Junio 978,500 1,223,802
2025 Julio 973,200 1,229,025
2025 Agosto 951,408 1,234,262
2025 Septiembre 917,158 1,239,513
2025 Octubre 916,457 1,244,778
2025 Noviembre 915,734 1,250,055
2025 Diciembre 915,036 1,255,346
2026 Enero 913,904 1,260,659

Es importante mencionar que las consultas pagadas por mes, seran sélo las efectuadas.

1vV. PLAZO DEL SERVICIO.

La prestacién del servicio se llevard a cabo a partir del 01 de abril de 2025 al 31 de enero de 2026.

V. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacién del servicio se realizaré de manera electrénica a través de un enlace de comunicacion entre las
infraestructuras del prestador de servicios y el Instituto FONACOT, generando un canal seguro mediante un
enlace dedicado, al cual se hace la consulta de la informacién y el intercambio de ésta.

VI. FORMA DE PAGO.

Por los servicios de consultas efectivamente devengadas, el cumplimiento de entregables y de los mecanismos
de verificacion; se realizardn pagos mensuales a través de depésitos electrénicos a la cuenta del nombre del
prestador de servicios, a mes vencido en apego a lo sefialado el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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La forma de pago serd por medio de transferencia electrénica mensual a cuenta proporcionada por el
PRESTADOR, el pago se realizard una vez que se obtenga la factura equivalente al mes de pago y sea validada a
entera satisfaccion por la Direccién de Cobranza.

Para lo anterior, el prestador del servicio debera considerar los siguientes puntos:

a) Proporcionar factura (CFDI), el cual debera cumplir con las Disposiciones Fiscales Vigentes, e indicar la
cantidad y la descripcién de los servicios proporcionados a entera satisfaccién del Instituto FONACOT.
Ademas deberd enviar via correo electrénico el archivo XML de la factura a los correos
karina.bautista@fonacot.gob.mx; diana.estrella@fonacot.gob.mx y nancy.cervantes@fonacot.gob.mx.
Pudiéndose solicitar el retiro o inclusidn de algtin usuario.

b) En caso de que la factura entregada por el prestador de servicios para su pago, presente errores o
deficiencias, el Instituto FONACOT, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara
por escrito las deficiencias que debera corregir, por lo cual el prestador del servicio contara a su vez con
tres dias naturales para realizar las correcciones pertinentes y presentarla nuevamente al Instituto
FONACQOT, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de |la LAASSP.

VIL CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El prestador adjudicado se obliga ante el Instituto FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos sefialados y en lo dispuesto
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacién aplicable.

El prestador adjudicado deberd contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo
de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios del objeto del presente anexo técnico sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a
desarrollarlo a satisfaccidn del Instituto FONACOT,

El prestador debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las
normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigente que resulten aplicables para el tipo de los
servicios solicitados.

El personal autorizado del Instituto FONACOT, cuando asf lo estime conveniente, se encargara de comprobar,
supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del presente anexo técnico,
informandole al prestador, las anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos con
anterioridad, tal comunicacién se hara por escrito y en la misma se fijara un plazo para la correccién que proceda,
aplicando las penalizaciones o deductivas segtin corresponda,

El prestador manifiesta su conformidad para que el Instituto FONACOT supervise los servicios que se
comprometen a proporcionar. Dicha supervision no lo exime ni libera de las obligaciones y responsabilidades
contraidas en virtud del contrato que se formalice.
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El Instituto FONACOT podré rechazar los servicios si no reiinen las especificaciones y alcances establecidos en
este anexo técnico establecidos en el apartado 1. DESCRIPCION DEL SERVICIO, II. CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO, asi como en el IV. PLAZO DEL SERVICIO, obligdndose en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo
su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el Instituto FONACOT.

VIII. MECANISMOS PARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO.

El administrador del contrato sera el responsable de verificar que el prestador que resulte adjudicado preste en
todo momento los servicios de manera eficiente y con la més alta calidad en cumplimento con el anexo técnico
de la prestacion de servicios, asimismo, las dreas usuarias, es decir, la Direccién de Cobranza y la Direccién de
Tecnologfas de la Informacién, notificardn por escrito al administrador del contrato cualquier deficiencia en el
servicio de acuerdo a las condiciones sefialadas en el presente anexo técnico.

En caso de que el prestador del servicio que resulte adjudicado no cumpla con la prestacién del servicio en apego
a las caracteristicas y condiciones establecidas en el anexo técnico, el Instituto FONACOT no daré por recibido el
servicio, asi como el administrador del contrato no dara por prestado el mismo, aplicando deductivas o
penalizaciones segun corresponda.

El administrador llevaré a cabo la revisidn de la informacién relacionada con las consultas realizadas, mismas
que deberan ser proporcionadas por el prestador del servicio con los campos necesarios a fin de identificar con
toda la informacion necesaria, dicha informacién serd almacenada por el Instituto para monitorear el servicio
proporcionado.

El prestador debera demostrar mes a mes que el servicio realizado es correcto a través de:

= La base enviada por el Instituto FONACOT, con marcas definidas.

El prestador del servicio adjudicado debera informar oportunamente al Instituto sobre cualquier falla en el
servicio, asi como los tiempaos de normalizacién del misma.

IX. ENTREGABLES.

El prestador del servicio debera regresar la base de datos enviada por el Instituto FONACOT, en los tiempos
especificados en este anexo técnico y con las caracteristicas del mismo.

Se debera cumplir con los tiempos especificados para la entrega de la pdliza de fianza, dicho en tal rubro.

Se deberé entregar un detalle de consultas realmente devengadas en conjunto con la factura de pago.
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X PENAS CONVENCIONALES

Conforme lo dispuesto en el articulo 53 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, se aplicardn las penas convencionales al prestador por la
demora en el cumplimiento de las obligaciones escritas en el anexo técnico.

La Direccion de Cobranza, sera la encargada de validar la aplicacion de las penas convencionales, en caso de
existir un atraso de cumplimiento de la prestacion de los servicios objeto del contrato. El prestador de servicio
queda obligado a pagar por concepto de pena coenvencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del
importe total de la factura mensual presentada por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta el
cumplimiento a entera satisfaccion del Instituto FONACOT.

En caso de no recibir los detalles de consulta a los que se hace alusion el apartado de entregables de acuerdo a
las caracteristicas establecidas, se aplicara pena del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso del valor
factura del mes que corresponda.

El administrador del contrato informara por escrito, al prestador, el cdlculo de la pena correspondiente indicando
el ndmero de dias de atraso y monto, procediendo este Ultimo a efectuar el descuento directo del entero en la
préxima factura que deba cubrir el Instituto FONACOT posterior al mes en que ocurra la falta.

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% (diez por ciento) del valor de la

Garantia de Cumplimiento del contrato, el Instituto FONACOT podrd iniciar el procedimiento de rescision del
contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

XI. DEDUCTIVAS

En.apego al articulo 53 Bis de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 del
Reglamento, el Instituto FONACOT aplicara al prestador deductivas por concepto de deduccién al pago de los
servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el prestador respecto a las partidas
o conceptos que integran el presente anexo técnico.

o Seaplicard deductiva del 1% (uno por ciento) del monto total de la factura mensual presentada por el servicio
|a BDNSAR se encuentra errénea.

Cuando el monto total de aplicacién de las deductivas rebase el 10% (diez por ciento) del valor del contrato, el
Instituto FONACOT podra iniciar el procedimiento de rescisién del contrato, en los términos del articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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XII. PLAZO PARA LA SUSPENSION DE DEL SERVICIO.

El Instituto FONACOT podra suspender la prestacion del servicio adjudicado durante la vigencia si existieran
causas de fuerza mayor o de caso fortuito, en cuyo caso Unicamente se pagaran servicios efectivamente
proporcionados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, el prestador del servicio tendrd
derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la suspensién.

El plazo de la suspensidon no podra ser mayor a 5 (cinco) dias naturales. Asi mismo, la suspensidn de la prestacion
del servicio se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicio

del Sector Publico y 102 fraccion II de su Reglamento.

XIII. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El prestador debera garantizar el cumplimiento del contrato, entregando al Instituto FONACOT dentro de los 10
{diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere el artfculo 87 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico, una pdliza de fianza, en
moneda nacional, expedida por institucién legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la
legislacién mexicana, a favor del Instituto FONACOT, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto maximo total a erogar por el gjercicio fiscal 2025 y 2026, sin incluir el impuesto del valor agregado, La cual
debera presentarse al Instituto FONACOT a mas tardar el décimo dfa natural de iniciado el contrato.

XIV. RESPONSABILIDAD LABORAL.

El prestador de servicios, asume la responsabilidad total de la actuacién del personal que en su caso participe en
la prestacion del servicio, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que, en su caso, en el desempefio de su
participacién llegaren a ocasionar al Instituto FONACOT.

El prestador como patrén de las personas que en su caso designe para llevar a cabo el servicio objeto presente
del anexo técnico, serdn los Unicos responsables de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demés ordenamientos aplicables en material de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y
cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del Instituto FONACOT
por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el prestador, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion
establecida por la Ley Federal del Trabajo, asumiran la responsabilidad, dejando libre al Instituto FONACOT de
cualguier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.
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XV. CONFIDENCIALIDAD.

Las partes se obligan a guardar en estricta confidencialidad toda la informacién que se proporcione para el
cumplimiento del presente servicio, por lo que conviene que por ningin motivo, podran divulgar por medio de
publicaciones, conferencias, informes o cualquier otro medio, los datos o informacién utilizada en el presente
anexo técnico, toda vez que son de exclusivo interés para las mismas, en caso contrario la parte que incumpla
incurrird en responsabilidad civil y penal de conformidad con los dafios causados a las partes afectadas.

Por lo anterior, la parte que incumpla serd la (nica responsable de los dafios y perjuicios que se causen a la otra
parte por el mal manejo de informacién, asi como por la reproduccién y distribucién no autorizada que realice
su personal o sus filiales, obligandose la parte que incumplid al resarcimiento de los dafios y perjuicios que por
tal concepto sufra la otra.

Las partes acuerdan que lo estipulado en la presente cldusula, seré sin perjuicio a lo dispuesto por la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a |a Informacién Pdblica Gubernamental. /\

XVI. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el contrato sera administrado dentro de la Subdireccién General de Crédito y Recuperacién por
la Lic. Ireri Yafiez Bolafios a través de la Direccién de Cobranza por la Lic. Nancy Cervantes Sanchez.

AREA REQUIRENTE

ﬂn@%er\fanms Sanchez

Directora de Cobranza
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CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/030/2025

ANEXO II

PROPUESTA ECONOMICA



Ciudad de México, a 31 de marzo de 2025.

Asunto: Propuesta Econdmica para el servicio de

“CONSULTAS ELECTRONICAS DE INFORMACION DE LOS
TRABAJADORES REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS
NACIONAL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (BDNSAR)"

LIC. NANCY CERVANTES SANCHEZ

DIRECTORA DE COBRANZA.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES (INFONACOT)

PRESENTE

En atencidn a su solicitud de informacién/cotizacion de fecha 06 de febrero de 2025, por
medio de la cual se envié a PROCESAR, S.A. de C.V.,, Empresa Operadora de la Base
de Datos Nacional SAR (PROCESAR) el Anexo Técnico que contiene las especificaciones
técnicas, requisitos de calidad, cantidad y oportunidad para la contratacion del servicio de
“‘CONSULTAS ELECTRONICAS DE INFORMACION DE LOS TRABAJADORES
REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS NACIONAL SISTEMA DE AHORRO PARA EL
RETIRO (BDNSAR)”, PROCESAR, por conducto de la suscrita, presenta la informacion y
cotizacidn requerida en los siguientes términos:

1. Antecedentes de la PROCESAR.

PROCESAR es una sociedad mexicana que disefia y opera sistemas informaticos, y
gue tiene el caracter de Concesionaria del Gobierno Federal para administrar la Base
de Datos Nacional SAR (BDNSAR), en virtud de lo cual presta el servicio de interés
publico consistente en la operacion de dicha Base de Datos, habilitando y prestando
también otros servicios adicionales para los Participantes del SAR (AFORES), Institutos
de Seguridad Social (IMSS, ISSSTE, INFONAVIT, FOVISSSTE), Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico (SHCP) , Banco de México {Banxico), Instituto de Seguridad
Social del Estado de México (ISSEMYM) y Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR).

En la Trayectoria de PROCESAR, se destaca:

Haber disefado, construido y operar la plataforma tecnologica a través de la
cual los Participantes del SAR, e Institutos de Seguridad Social, y Autoridades
(CONSAR, SHCP, Banxico, RENAPQ) interactGan con la BDNSAR mediante la
ejecucion de diversos procesos operativos originados por el ejercicio de algun
derecho del trabajador, la solicitud de informacion por parte de alguna Autoridad,
la dispersion e individualizacién de recursos originados por la recaudacion de los
mismos por parte de los Institutos de Seguridad Social a través de sus entidades
receptoras o centros de pago.
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ii. Haber disefiado y construido los sistemas informaticos y procesos aperativos
(Registro, Recaudacion, Traspaso, Retiros y Liquidacion) del Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR) que permiten el intercambio de informacién referida en el
parrafo precedente y que soportan transacciones relacionadas con la cuenta
individual de los Trabajadores y consultas de informacion diversa.

iii. Generar los modelos y productos de informacion de las Administradoras de
Fondos para el Retiro, Institutos de Seguridad Social y Autoridades conforme a
las necesidades y requerimientos de dichos Usuarios y Autoridades.

iv. En reconocimiento a sus logros en el desarrollo. tecnolégico y gestion de
tecnologia, en marzo del 2015, se otorgé a PROCESAR el “Premio Nacional de
Tecnologia e Innovacion en su Edicion namero XVI" en la categoria
Organizaciones Grandes de Servicios.

v. Asimismo, el Comité Técnico y de Administracion del Fondo Sectorial de
Innovacion de la Secretaria de Economia y CONACYT el 20 de octubre de 2015,
reconocid el proyecto de PROCESAR denominado “Autenticacion Biométrica de
la identidad de los trabajadores afiliados al SAR".

vi. Contar con las siguientes distinciones:

a. 50 Empresas mas innovadoras, /nnovation Week 2017.
b. Mejores Empresas Mexicanas 2024. (8° afio consecutivo).
c. Empresa Socialmente Responsable 2024 (7° afio consecutivo).

vii. Desde el afio 2002 hasta el 2024, se ha acreditado el mantenimiento de la
Certificacion en la Norma ISO 9001:2015 resultado de la mejora continua al
Sistema de Gestion de Calidad, asi como por la incorporacién de las politicas,
procedimientos y metodologias relacionadas con la gestion del riesgo.

viii. De igual manera desde el afio 2007 hasta el 2024, se obtuvo la recertificacion en
la Norma 1SO 27001:2022 acreditando la Auditoria Externa del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

iX. Recibio la Certificacion Internacional nivel 3 otorgada por el CMM! Institute
(Capability Maturity Model Integration), que mide la madurez de los procesos
implementados en el desarrollo de soluciones de software.

X.  Enreconocimiento a logros en el desarrollo tecnoldgico y gestion de tecnologia
en el pais, en 2023 otorgaron a PROCESAR el “Premio Qurio a la Innovacion”
en la categoria de Empresas Grandes.

2. Portafolio de servicios vinculados con el SAR, o con aquellas entidades a las que
se les haya autorizado la posibilidad de acceder a dichos servicios.

PROCESAR es concesionario del Gobierno Federal para administrar y operar la
BDNSAR, prestando los servicios a participantes de los Sistemas de Ahorro para el
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Retiro, Institutos de Seguridad Social y usuarios de la BDNSAR que se mencionan a
continuacion:
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a) Administrar las Base de Datos Nacional SAR (BDNSAR).

b) Desarrollar y administrar plataformas tecnolégicas organizadas para la
recepcién, ofrecimiento e intercambio de informacion sobre servicios o
productos comerciales, entre las distintas empresas participantes que los
ofrecen y los Trabajadores, que cuente con la autorizacion correspondiente.

c) Disenar, integrar y operar soluciones informaticas integrales a usuarios del
SAR.

d) Prestar asistencia técnica y capacitacion a las entidades del Sistema de Ahorro
para el Retiro con relacion a los procesos operativos mediante los cuales la
BDNSAR tiene interaccion con cada uno de ellos.

e) Coadyuvar con los Institutos de Seguridad Social y las Administradoras de
Fondos para el Retiro en la localizacion de las cuentas individuales de los
trabajadores para permitir un ordenado proceso de unificacion separacion y
traspaso de éstas lltimas.

f) Establecer los procedimientos necesarios que permitan que la informacion
derivada de los Sistemas de Ahorro para el Retiro fluya de manera ordenada
entre los Participantes de los Sistema de Ahorro para el Retiro e Institutos de
Seguridad Social;

g) Administrar el sistema de informacion de la Subcuenta de Vivienda, asi como
de la Subcuenta del Fondo de la Vivienda, en términos de las disposiciones
emitidas por la Comision;

3. Contraprestacion aplicable al servicio requerido en congruencia con los
Términos de Referencia:

Considerando la solicitud de servicio del INFONACOT a PROCESAR y cuyas
especificaciones y alcance se contienen en el Anexo Técnico, asi como la volumetria
estimada por el comportamiento del servicio en ejercicios anteriores, la tarifa que
aplicard por consulta es por un monto de: $1.00 M.N. (Un peso 00/100 M.N.) mas el
correspondiente Impuesto al Valor agregado (IVA).

En este contexto, y para referencia y valoracion de ese Fondo de Consumo, a
continuacion, se somete a su consideracion la estimacion de la volumetria y correlativo
importe a pagar a PROCESAR, con base en |a tarifa determinada para este servicio, en
los meses y afios que se indican a continuacion.
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Consultas Montos

Minimos  Maximos Precio Unitario Minimos Maximos
2025 Abril 940,537 | 1,213,390 | $ 1.00 $ 940,537.00| $ 1,213,390.00
2025 Mayo 964,278 | 1,218589 | $ 1.00 $ 964,278.00($ 1,218,589.00
2025 Junio 978,500 | 1,223,802 | $ 1.00 $ 978,500.00|$ 1,223,802.00
2025 Julio 973,200 | 1,229,025 | $ 1.00 $ 973,200.00| $ 1,229,025.00
2025 Agosto 951,408 | 1,234,262 | $§ 1.00 $ 951,408.00( % 1,234,262.00
2025 | Septiembre| 917,158 | 1,239,513 | $ 1.00 $ 917,158.00| $ 1,239,513.00
2025 Octubre 916,457 | 1,244,778 | § 1.00 $ 916,457.00($ 1,244,778.00
2025 | Noviembre | 915,734 | 1,250,055 | $§ 1.00 $ 915,734.00( % 1,250,055.00
2025 | Diciembre | 915,036 | 1,255,346 | $§ 1.00 $ 915,036.00| $ 1,255,346.00
2026 Enero 913,904 | 1,260,659 | $ 1.00 $ 913904.00{ % 1,260,659.00
SUBTOTAL $ 9,386,212.00| $12,369,419.00
IVA $ 1,501,793.92|$ 1,979,107.04
TOTAL 9,386,212 | 12,369,419 $10,888,005.92 | $14,348,526.04

La tarifa por consulta es de $1.00 M.N. (Un peso 00/100 M.N.), la cual esta expresada
en moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos y no incluye el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) ni otros impuestos. Esta propuesta de servicio ampara el Anexo
Técnico, por lo que cualquier modificacion o solicitud adicional por parte de INFONACOT
sera evaluado y cotizado, representando un importe o tarifa adicional a la tarifa por
consulta sefialada.

La presente cotizacion estara vigente hasta el 30 de abril de 2025.

4. Forma de Pago

La contraprestaciéon que el INFONACOT pagara por concepto del servicio que se describe
mas adelante, se determinara con base en el nimero de consultas realizadas y a mes
vencido.

Dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes, PROCESAR enviara al
INFONACOT la factura correspondiente, indicando las consultas realizadas (Numero de
solicitudes invocadas en el mes inmediato anterior).

INFONACOT podra, en su caso, solicitar las aclaraciones o ajustes en el importe de la
factura, con base en evidencia que adjunte para tal efecto, dentro de los tres dias habiles
subsecuentes a la recepcién de la factura emitida por PROCESAR, atendiendo los
requisitos que se establezcan en el contrato para tal fin.
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5. Descripcion del Servicio de Consulta.

Independientemente de lo previsto en el Anexo Técnico, la descripcién del servicio que
PROCESAR presta al INFONACOT es la siguiente. Con el objetivo de reubicar los créditos
otorgados trabajadores que hayan cambiado su centro de trabajo registrado en el Instituto:

1. EI INFONACOT debera enviar la siguiente informacién para cada‘trabajador
sin Centro de Trabajo:

i.  Nomero de Seguridad Social (NSS) del trabajador (obligatorio para
trabajadores IMSS).
ii.  CURP (obligatoria para trabajadores Apartado B).

EIINSTITUTO FONACOT podra enviar para cada trabajador la CURP o el NSS,
seglin corresponda o podra enviar ambos datos.

2. PROCESAR cotejara la informacion con la BDNSAR vy los trabajadores que no
sean localizados en la BDNSAR se enviaran al INSTITUTO FONACOT sin
registros asociados, de lo contrario debera responder de acuerdo con las
siguientes:

a. PROCESAR identificara a cada trabajador en la BDNSAR, tomando la
informacién recibida de NSS y/o CURP para los diferentes esquemas de
cotizacion.

b. Cuando el INSTITUTO FONACOT envie el NSS, PROCESAR debera
identificar si existe en la Base de Datos IMSS:

i. En caso de que exista y cuente con aportaciones en el Ultimo
periodo de pago recibido regresara un estatus '01' Activo.

ii. En caso de que exista y no cuente con aportaciones registradas en
el ultimo periodo de pago recibido regresara un estatus '02'
Inactivo.

ii. Paraun NSS que exista en IMSS y cuente con CURP asociada.

c. PROCESAR debera buscar en la Base de Datos de ISSSTE la CURP
enviada por el INSTITUTO FONACOT y/o la registrada en la Base de Datos
de IMSS enviando la informacién con que cuenta, con un estatus de Activo
o Inactivo, seglin corresponda.

d. Cuando el INSTITUTO FONACOT envie la CURP, PROCESAR debera
identificar si existe en la Base de Datos ISSSTE:

i. En caso de que exista y cuente con aportaciones en el ultimo
periodo de pago recibido, regresara un estatus '01' Activo y el NSS
asociado.
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ii. En caso de que exista y no cuente con aportaciones registradas en
el ultimo periodo de pago recibido, regresara un estatus '02' Inactivo
y el NSS asociado.

e. Para el caso de trabajadores IMSS de blsqueda por CURP, si un trabajador
tuviera mas de un NSS asociado se enviaran todos los Centro de Trabajo
Asociados con el NSS correspondiente.

f. Si un NSS enviado por el INSTITUTO FONACOT no existe en IMSS, sin
embargo, también se envid la CURP, se realizara la bisqueda por CURP
segun lo sefialado anteriormente.

g. PROCESAR enviara al INFONACOT una respuesta para cada trabajador
de acuerdo con la siguiente informacién encontrada:

i. Esquema de cotizacién actual.

ii. Estatus de Actividad (01 Activo, 02 Inactivo
iii. Informacion del trabajador que sera enviada.
iv. NSS encontrado para trabajadores IMSS.

v. CURP encontrada.
vi. RFC encontrado.

vii.  Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre registrado en la
Administradora.

viii.  Ultimo periodo de pago cotizado (para trabajadores inactivos
IMSS)

ix. Fechade Baja (Para trabajadores Inactivos ISSSTE) Informacién
del Centro de Trabajo.

X. RFC Patronal

xi.  NSS Patronal (sélo para trabajadores IMSS).

xii. Nombre.
Xiil. Domicilio.
xiv. Entidad.

xv. Codigo postal.
xvi. Teléfono.
xvii.  Correo electrénico (Para ISSSTE).

h. EIINSTITUTO FONACOT podra determinar si dentro del lote se le envia la
informacion de trabajadores Activos e Inactivos o sélo Activos

i. Los nombres de los archivos deberan tener la siguiente estructura:

A. Archivo enviado por el INSTITUTO FONACOT
o PSDFT.DP.104XXX.REINSTA.MMAAAA.GDG
o "PSDFT (Prefijo constante).
» "DP" (Indicador de archivo permanente).
> "M04XXX" (XXX Codigo INSTITUTO FONACOT
alfanumérico de 3 posiciones).
> "REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados).
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> "MMAAAA" (mes y afio del lote a PROCESAR).
» "GDG" (extension de intercambio de informacion).

. Archivo enviado por PROCESAR

e PSDFT.DP.PO4XXX.REINSTA. MMAAAA.FAAMMDD.C999

o “PSDOIFT" (Prefijo constante)

"DP" (Indicador de archivo permanente).
"POAXXX" (XXX Cddigo INSTITUTO FONACOT
alfanumérico de 3 posiciones).
"REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados).
"MMAAAA" (mes y afio del lote a PROCESAR).
FAAMMDD (Fecha de proceso del lote enviado).
C999 (Consecutivo de lote).
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En virtud del acceso a la informacion del trabajador mediante el servicio de

consulta

sefialado, el INSTITUTO FONACOT debera cumplir con los siguientes

lineamientos:

a)

d)

6. Calidad
En el su

Implementar o adoptar las medidas de seguridad légicas y fisicas que
garanticen que la informacion del Trabajador preservara su
confidencialidad y no se difundird por ninglin motivo.

Ser responsable del uso de la informacién del trabajador a la que accede
a través del servicio de PROCESAR, asi como del uso que le dé su
personal y delegaciones u oficinas en donde se habilite el acceso al
servicio de PROCESAR.

Tratar la informacion a la que accede y pone a disposicion de su personal
de conformidad con sus funciones y cumpliendo con los lineamientos y
obligaciones que le sean aplicables del marco juridico-regulatorio de la
proteccion de datos personales.

La informacién objeto de la consulta es intransferible y por tanto ese
Fondo de Consumo debera tomar las medidas conducentes para prevenir
y evitar que dicha informacion sea transferida a cualquier tercero.

de los servicios
puesto de que el INFONACOT contrate el servicio a PROCESAR, este

quedaria obligado a responder de la calidad de los servicios prestados de
conformidad con lo establecido en la presente cotizacién y, en su caso, de
cualquier otra responsabilidad directamente imputable a PROCESAR que derive
directamente del incumplimiento de las condiciones de la presente cotizacion.
Asimismo, se indica que PROCESAR no es responsable de las consecuencias
directas o indirectas que deriven del uso del Servicio, ya que PROCESAR no es
responsable de la veracidad de la informacién objeto de la consulta que se realice
a la BDNSAR. Lo anterior, de conformidad con lo estipulado en los articulos 3, 57
y 58 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
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7. Plan de continuidad de negocio.

En relacion con las preguntas 6 y 8 contenidas en el Cuestionario que acompana
la presente cotizacion, se aclara que el Plan de Continuidad de Negocio de
PROCESAR tiene como objetivo garantizar la continuidad de |la operacién de la
infraestructura tecnoldgica de esta Empresa Operadora, especificamente en lo
que respecta a la operacion y disponibilidad de la BDNSAR, lo cual no implica que
el servicio a que se refiere la presente esté incluida en dicho Plan de Continuidad
de Negocio al INFONACOT.

La presente se emite con fecha 10 de febrero de 2025, en respuesta a la solicitud de
servicio planteada por el INSTITUTO FONACQT, cuyas caracteristicas del servicio se
contienen en el numeral Il del Anexo Técnico para la “contratacion del servicio de
Consultas Electronicas de informacion de los trabajadores registrados en la Base de
Datos Nacional Sistema de Ahorro para el Retiro (BDNSARY)”". Asimismo, acompafia a la
presente el cuestionario relativo a la contratacion antes sefalada, el cual se identifica
como Anexo 1.

En virtud de lo expuesto, si el INSTITUTO FONACOT considera que la Propuesta
Econdmica es aceptable, favor de remitir la presente a esta Empresa Operadora, a la

——————ld  aiencion de la suscrita Lic. , Directora de Operaciones, firmada al

TERCERAS PERSONAS.

Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Puablica y el
Lineamiento Trigésimo

Octavo fraccion | de los
Lineamientos generales en
materia de clasificacion y

desclasificacidn de la
informacion, asi como para la
elaboracion de  versiones
publicas. Motivacion: Hace a
una persona fisica

calce por su representante legal, a efecto de que PROCESAR proceda a someter el

* servicio a consideracion de sus 6rganos de gestién para su priorizacién y atencion

respectiva.

Cabe destacar que, si existe adeudo pendiente por parte del solicitante con PROCESAR,
el servicio solicitado se habilitard una vez cubierto éste por el primero.

Sin otro particular, nos reiteramos a sus ordenes para cualquier comentario u observacién

al respecto, y aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

identificada e identificable, y
que dar publicidad al mismo
vulneraria su ambito de
privacidad.

Eliminado FIRMA  DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Publica, en
relacion con el articulo 3
fraccion IX, de la Ley General
de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de

Atentamente

Sujetos Obligados, asi como
el Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los

DIRECTOR DE OPERACIONES
PROCESAR SA DE CV

Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
Desclasificacion  de  la
Informacion. Motivacion: La
firma es un trazo grafico que
permite identificar a una
persona fisica.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES (INFONACOT)

NOMBRE:
CARGO:
FECHA:
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Secretarfa del Trabajo
y Previslién Sacial

Ciudad de México, 10 de junio de 2025

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Fernando Zepeda Delgadillo
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Sexta Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 10 de junio del 2025, los Miembros del Comité
emitieron el siguiente Acuerdo:

C€T0650.10.06.2025-V.1

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con
fundamento en los Articulos 40 fraccién II; 103 fraccién III; 106, 115 y 139 fraccién I de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; los Lineamientos Séptimo fraccién III, Noveno y Trigésimo
Octavo fraccion Iy Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas y el numeral 9.2 de
sus Reglas de Integracién y Funcionamiento, confirma con 3 votos a favor y ninguno en contra la
clasificacion de informacién con carécter confidencial de la versién publica de 12 contratos y 3 convenios
modificatorios, presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia,
establecidas en el articulo 65 fraccién XXVI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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