Version publica confirmada mediante el acuerdo
CT0650.10.06.2025-V.1, emitida por el Comité de

TRA BAJO gpias Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para
””ﬂ”” el Consumo de los Trabajadores, el dia 10 de junio

SECRETARIA DEL TRABAJO . . .
¥ PREVISION SOCIAL de 2025, en su sexta sesidn ordinaria.

CONTRATO No. FNCOT/AD/028/2025

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD
(VIGILANCIA) PARA VERIFICAR EL PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO
PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA
NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015, CON EL OBJETIVO DE MANTENER LA CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO
DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO
SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT", REPRESENTADO POR EL C. FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA THE QUALITY ALLIANCE, S.A. DE C.V., EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADA POR EL C. EDGAR ORTIZ MONREAL, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “EL INSTITUTO FONACOT” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

1.2 Conforme al poder que le fue conferido mediante escritura publica ndmero 197,381 de fecha 22 de
enero de 2024, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero 121 de
la Ciudad de México, e inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados con folio 82-
7-09022024-175038, el dia 9 de febrero de 2024, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento; suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, en su cargo de Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales, con R.F.C. ZEDF741225235, es un servidor publico adscrito al mismo que cuenta
con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 74 fraccidn |l del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de fecha 4 de abril del 2025, suscribe el presente instrumento
la C. Marisol Lourdes Hernandez Calleja, en su cargo de Directora de Planeacién y Evaluacion, con
R.F.C. HECM880208BQ4, facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podrad ser sustituida en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado
para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4 De acuerdo con el apartado VII, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Basesy Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad de drea contratante.

I.5 La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicaciéon
Directa, realizado al amparo de lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25 primer parrafo, 26 fraccion Il y 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”.

1.6 “EL INSTITUTO FONACOT"” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nUmero
DICP/SP/2025/061, de fecha 10 de abril del 2025, emitido por la Direccién de Integracién y Control
Presupuestal del Instituto FONACOT.

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFNO60425C53.
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Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica niumero 47,253 de fecha
10 de julio de 2015, otorgada ante la fe del Lic. Arturo Talavera Autrique, notario publico ndmero 122
del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, bajo el folio mercantil nimero 540695-1 de fecha 7 de agosto de 2015, denominada
THE QUALITY ALLIANCE, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre otros: la prestaciéon de servicios
profesionales de y para la certificacidon, capacitacion de normas oficiales mexicanas, normas
internacionales, normas ISO y todos los rubros que comprendan o estén relacionados con la
evaluacion de la conformidad de procesos, productos y servicios de importaciéon y exportacion,
trafico nacional e internacional, logistica, transporte y produccién.

El C. Edgar Ortiz Monreal, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contratoy obligar a su representada como lo acredita mediante la escritura
publica ndmero 67,924 de fecha 16 de febrero de 2021, otorgada ante la fe del Lic. Arturo Talavera
Autrique, Titular de la notaria niumero 122 de la Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de
decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. QAL1507132Z9.

Tiene establecido su domicilio en calle Pilares No. 1022, Col. Letrdn Valle, Demarcacién Territorial
Benito Juarez, C.P. 03650, Ciudad de México, mismo que sefala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

De “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" la prestacion del
SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (VIGILANCIA) PARA VERIFICAR EL PROCESO DE
ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES
DEL PAiS, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015, CON EL
OBJETIVO DE MANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, en los términos y
condiciones establecidos en este contrato y los Términos de Referencia, que como Anexo | se agrega al
presente contrato y formara parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $209,800.00 (Doscientos nueve mil ochocientos pesos, 00/100 M.N.)
mas impuestos por $33,568.00 (Treinta y tres mil quinientos sesenta y ocho pesos 00/100 M.N.).

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional, se detalla en la Propuesta
Econdmica, que como Anexo Il se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (Pesos Mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (VIGILANCIA) PARA VERIFICAR EL
PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS PERSONAS
TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIiS, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA NMX-CC-9001-IMNC-
2015/1SO 9001:2015, CON EL OBJETIVO DE MANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAIJADORES, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgarda anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO

“ELINSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electréonica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera
satisfaccion del Administrador del contratoy de acuerdo con lo establecido en el Anexo | que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente
contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifigue su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacidén soporte de la prestacidon de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcioén, indicara a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciarad en el momento en que
“EL PROVEEDOR?" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los

Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reldnan los requisitos fiscales
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respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo |,
mismos que deberadn de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas
en Av. Insurgentes Sur 452, 4to. Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacioén Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina de la Direccion de Planeaciéon y Evaluacion, asi
mismo debera ser enviada al correo electrénico: marisol.hernandez@fonacot.gob.mx, en el diay
horario acordado con la persona Administradora del Contrato.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuard la transferencia electréonica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que “EL INSTITUTO FONACOT” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO
FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT” en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el Anexo | del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestaciéon del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"” contard con un plazo para
la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacidon por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en gue la vigencia del presente contrato serd del 16 de abril al 31 de julio de
2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas podra

ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
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originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP"”, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion I, y 49 fraccion Il, de la “LAASSP”, 85 fraccion I, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR"” se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporciéon correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10% del monto total del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electroénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
gue proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitacidén de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedird que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
gue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT"” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en
el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT"” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractualesy dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de
la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato a la C. Marisol Lourdes
Hernandez Calleja, en su cargo de Directora de Planeacién y Evaluacion, con R.F.C. HECM880208BQ4,
quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de |la aplicacién de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondiente.
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“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo |, las
cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de |la deductiva a favor
de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” a peticién del Administrador del contrato y por
conducto de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional por
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificard a “EL PROVEEDOR" por escrito o via
correo electrénico el cdlculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la Y“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
“LAASSP".
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una podliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costo y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el Anexo I del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafosy perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, Ley General de
Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacioén del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP" y 102, fraccion I, de su Reglamento, “EL INSTITUTO
FONACOT"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT” asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podré iniciar la terminacidn anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT"”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucidon de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida
por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT"”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR" |la parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn |, del articulo 102 del
Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT" podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando
“EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los servicios del presente
contrato.

e) Norealizar la prestacidn de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.
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f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anadloga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[)  Impedir el desempefo normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT”,

m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” comunicard por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Sipreviamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedarad sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT"” de que continUa vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT” elaborard un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT"” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR"” reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT"” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patréon sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT”, asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidon del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “EL PROVEEDOR"” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 8],
fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecuciéon
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77,78 'y 79 de la “LAASSP", y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE
“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestaciéon de los servicios objeto del presente

contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, su Reglamento; Cédigo
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Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento

sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo

ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 30 de abril de 2025.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”

de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con

pudiera corresponderles en razén

NOMBRE CARGO R.F.C.
FERNANDO ZEPEDA DELCADILLO DIRECTOR DE RECURSOS ZEDF741225235
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
MARISOL LOURDES HERNANDEZ DIRECTORA DE PLANEACION Y HECM880208BQ4
CALLEJA EVALUACION
POR:

“EL PROVEEDOR”

NOMBRE

R.F.C.

THE QUALITY ALLIANCE, S A. DE C.V.

QAL150713279
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Contrato: FNCOT/AD/028/2025

Cadena original:

cf10d3eb4b80f1fdd74306ab6e6152£1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO Numero de Serie: 00001000000705259722
RFC: ZEDF7412252J5 Fecha de Firma: 25/04/2025 17:31
Certificado:

MIIGSzCCBDOgAWIBAGTUMDAWMDEWMDAWMDA3MDUYNTk 3Mj IwDQYJKoZ ThveNAQELBQAWGGGVMTUWMWYDVQODDCXBOYBERUWGUOVS VK 1 DSUBGREUGQURNSUS JULRSQUNI T04gVFIJQ1VUQVIJQTEUMCWGATUECgWL
UOVSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRSQUNIT04gVFIJQLVUQVIJQTEaMBgGA1 UECWWRUOFULUL FUyBBAXRob3 JpdHkxMj AwBgkghk i G9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5ZW502UBZYXQuZ2 91 Lml 4MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA1UEEQWFMDY ZMDAXCzAJBGNVBAYTAK 1 YMQOWCWYDVQQI DARDRE 1 YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVS FRFTU9DMRUWEWYDVQOt Ewx TQVQSNZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9w0OBCQITTXJ1c3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk 1 TVFIBQO 1 PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFUL ZJQ01 PUyBUUk 1 CVVRBUk 1 PUYBBTCBDT05UUk 1CVV1FT1RFMB4XDTI OMDIyMDESNDEXOFOXDTI4
MDIyMDESNDE1OFowgdYxIzAhBgNVBAMTGkZFUk5BTkRPIFpFUEVEQSBERUXHQURJTEXPMSMwIQYDVQOPEXpGRVIOQUS ETyBaRVBFREEGREVMR 0 FESUXMT ZEMCEGA1UEChMaRkVS Tk FORE8gWk VQRURBIERFTEAB
RE1MTE8xCzAJBgNVBAYTAk1YMSMwIQYJKoZ IhvcNAQkBFhRhYm9mZX I 3NEBOb3Rt YW1 sSLmNvbTEWMBOGA1UELRMNWKVER ] cOMTIyNTJKNTEbMBKGA1UEBRMSWKVER] cOMTIyNUhER1BMUA3MIIBIjANBgkghkiG
9wOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCgKCAQEAXIRCTRK/ IWF60W1WWG1L4 /Lzd+ EDWNT1e9SZVIPuYKIJRCYAN4hOuaZ3UEFPs+PtD1jyShNY/QcXs0Gm+ sQaKPi0MM/HAZ00J /NhwF£P36q3bSLKwDF5SEK22ZWin9SzxX38ZM
H1kUESt 9Kt UZ90AXpa+x5rDRPiuCNbYFxawKSX176 1yTuuuD4aBDPvEyPaPX5DQ4 8 YGFCHwzT3887Dkj dkCg6Xze /TuU0UGIMEMLTOP2 InwXTA3AW1U1 jMPrybLSqbXSyFB1Vujpx6A4DV6ViusupFxhul YGHRIb
4n7z0JDAEVH5GGJ fxe0uH9 / IxVRXGFt CxfpGIVLHgd11RrA0aQIDAQABOO 8WTTAMBGNVHRMBAF 8EAj AAMASGA1UADWQEAWID2DARBg 1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR 0 1BBYWFAY I KwYBBQUHAWQGCCSGAQUF
BwMCMAOGCSQGSIb3DQEBCWUAA4 ICAQCS 56 0K NXdxSTRKENXE11iDMhRQOXw706260SpLIYqwZ818POH1Vi26/vbROIUROGE/JvTVe3hrwweZAPY +F3Mu/DMEYacimybZ7 IgAVSM+5taDpH1v3Ac+8XB712GQZnB
57RVkiHO81HDSm6 /04Cv9z9YwaxtGSF1sa0DDSTAw3CpGRIYX/xeKi53gcHUCIXOXEEyyk FFWbKkO91RHNIpn3ky5A6pi mA0SZ2Ve ZRmt NKQkCEmhQSKWI zgJXH3eOvaTu2mm7L4MLNAVEE 1Qaewy2SL5kT2Jay £
BdCe/D+0gCWNWATFoZNYbED4QQ9X /GIFgDgs2g12tM3kACNpOj geHCwSXdc6kLu3LAKZ3 tRk7nR2QR3XpaP92BBEEWQdjbZr Fhg9t PMRAORJOYS£26zaekA25nCKVDL YSELtmio6 YnWJIG6a] cme6 9b3xwONgGOn
qm+0/n2D39 9aMyn8ZQPADmTpO5mIOs jdSoTk6eFbn9eSC5A/CzxVe4m8AOk3QJ0Kicx7ZJdoHucl /qQcgBDIChy 7DxJI6UOQy 3XNJ /D1WeMzF5 YROsV5 1mFKzFwnndOt xs 0bUzevIGQt 9t UdYsmPFIKK] ThWPKOtQ
YaNP/iXuLCkjY1hVF9pYNDGATAOezdvrHYRHTS99eyD6Xg6 SHAyLD3 7CqrLX8auEuJUS3bVeA==

Firma:

Nxw3j PHzZEWOmOR3 8NWRUOyYWH/ JgHUhLYHUYKbQeE3GMgUNZk 3 +0yqZ3ul rxt FJQ912v5pl/SEW0I89NIGtEj YalGEhxj 0d7LUAIM/ 1qI2CLEU6 2xH5gPrvq+GgPpl FkDPOVCZQTQ7EQ4ZNn10/x18SNZBIntWZ21n
SNF91orm0gQKyVgNKRCoDs38175/2uAzcaH7ht 63S+0F1wiKNozo9QSmwhw6 FKUEFEhiBssM508b204JLplNWPPKgYI6ixQi45zYc/BrwoWbgR1exV4CFGRcOy5Q6Fd/ VkyW7UZRIGUpoxCm+nNhxh5g6h0B6KWgk
M480tISXNSWVvG+ZsrdgSA==

Firmante: MARISOL LOURDES HERNANDEZ CALLEJA Numero de Serie: 00001000000600347914
RFC: HECM880208BQ4 Fecha de Firma: 25/04/2025 18:05
Certificado:

MIIGgTCCBGmgAwWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA2MDAZNDC5MTQWDQYJK0Z IhveNAQELBQAWGgGWMTOoWOAYDVQQDDDFBLKMUIGR1bCBTZXJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbml zdHThY2nDg8KzbiBUcml idXRhcmlhMTEWLwYD
VQQKDChTZXJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHIhY2nDg8KzbiBUcml idXRhcmlhMROwGAYDVQQLDBFTQVQt SUVTIEF1dGhveml 0e TEyMDAGCSQGSIb3DQEJARYjc2VydmljaW9zYWxjb250cml idX11bnR1QHNhACSn
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“SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (VIGILANCIA) PARA VERIFICAR EL PROCESO
DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS
FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO
9001:2015, CON EL OBJETIVO DE MANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES”

A) DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

Realizar la auditoria externa de calidad denominada de vigilancia en el proceso de originacién y administracién del
crédito para las personas trabajadoras formales del pais, de conformidad con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO
9001:2015, con el objetivo de verificar el grado de cumplimiento del Sistema de Gestidn de la Calidad que permita
mantener la certificacién vigente del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACQT).

1.1 Organismo certificador.

El participante debe ser un organismo de certificacidn acreditado por un Organismo de Acreditacién Mexicana, con la
finalidad de asegurar que este tenga la capacidad para llevar a cabo la auditoria externa de calidad denominada de
vigilancia, de conformidad con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/1SO 2001:2015.

1.2 Perfil de las personas auditoras.

Realizar el servicio por medio de un minimo de dos personas auditoras calificadas con el siguiente perfil:
a) Auditor/a Lider.

¢ Nivel de Educacién: Licenciatura o Ingenieria, titulado/a,

e Experiencia Laboral: Minimo de 2 afios en sistemas de gestién de calidad, comprobables.

e Formacién como Auditor/a: Experiencia minima de 2 afios.

e Conocimientos y Habilidades: Principios, procedimientos y técnicas de auditoria, documentos del sistema
de gestién y de referencia, conocimiento de las organizaciones gubernamentales para comprender las
operaciones, leyes, reglamentos y otros requisitos aplicables pertinentes a la disciplina, acreditacion de
cursos en sistemas de gestion de calidad o acreditacién de cursos en la norma NMX-CC-9001-IMNC-
2015/1SO 9001:2015 y cursos de auditor/a lider con base en la norma NMX-CC-19011-IMNC-2019/ISO
19011:2018, conocimientos y habilidades adicionales para el liderazgo y gestidn de la auditorfa.

b) Auditores/as.

e Experiencia Laboral: Minimo de 2 afios en sistemas de gestion de calidad, comprobables.

e Formacion como Auditor/a: Experiencia minima de 2 afios.

« Conocimientos y Habilidades: Principios, procedimientos y técnicas de auditoria, documentos del sistema
de gestion y de referencia, conacimiento de las organizaciones gubernamentales para comprender las
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operaciones, leyes, reglamentos, acreditacidon de cursos en sistemas de gestién de calidad o acreditacién
de cursos en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 y cursos de auditor/a interno con base en
la norma NMX-CC-19011-IMNC-2019/ISO 19011:2018.

1.3 Auditoria externa de vigilancia (Notificacién y Plan de auditoria).

Debido a que el Sistema de Gestién de la Calidad esta sujeto a constantes ajustes y cambios para adaptar los procesos
que norma al ciclo de mejora continua que es su finalidad, y una vez que se encuentra por completarse el ciclo de |a
vigencia del certificado con el que actualmente cuenta el Instituto FONACOT, es necesario realizar periddicamente
auditorfas de vigilancia, por lo menos una vez al afio conforme a los requisitos de la norma NMX-EC-17021-1-IMNC-
2016 / ISO/IEC 17021-1:2015, con el objetivo de mantener la certificacion.

Para lo anterior, sera necesario que el organismo certificador realice los procesos de verificacion en el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015, considerando los elementos
internos y externos del Instituto FONACOT, y con base en ello determinar la metodologia pertinente para llevar a cabo
la auditoria externa de vigilancia, misma que deberd realizarse de manera presencial, conforme a lo indicado en su
oportunidad por parte de la persona Administradora del Contrato.

Derivado de la evaluacién del contexto actual del Instituto FONACOT, el organismo certificador debera de solicitar a
través de correo electrénico a la persona Administradora del Contrato, la informacién documentada que considere
pertinente del Sistema de Gestién de Calidad del Instituto FONACOT, y realizarad la revisién de la misma en sus
instalaciones para elaborar la Notificacién y Plan de auditorfa en el cual se debera incluir los requisitos de la NMX-CC-
9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015, para llevar a cabo la auditoria externa de vigilancia.

El organismo certificador entregard a la persona Administradora del Contrata la Notificacidn y el Plan de auditoria, con
las especificaciones definidas para llevar a cabo la auditorfa externa de vigilancia, los cuales deberdn de contener las
firmas correspondientes al personal del organismo certificador que indiguen quien elaboré y revisé dichos documentos
siendo de esto responsable el personal del organismo certificador, y la aprobacién serad responsabilidad del
Administrador del Contrato, Lo anterior, debera realizarse con el plazo suficiente para que los documentos se envien
al personal involucrado del Instituto FONACOT, previo al periodo de inicio de la auditoria externa de vigilancia.

El organismo certificador coordinara la logistica necesaria para realizar |la auditorfa externa de vigilancia conforme al
alcance y los métodos de auditoria definidos, y atendera a lo indicado por la persona Administradora del Contrato en
relacidn a su ejecucién, considerando la infraestructura disponible del Instituto FONACOT y en su caso, los sistemaso [V,
herramientas informaticas indicados por la persona Administradora del Contrato, con el fin de mantener en todo
momento la integridad del proceso de auditoria, apegandose a la normatividad aplicable.

Asimismo, el organismo certificador llevara a cabo la auditoria externa de vigilancia, considerando el contexto actual
del Instituto FONACOT, respecto a los acuerdos, lineamientos y criterios normativos especiales que debe cumplir, y a
partir de los cuales determinara el alcance o requerira las aclaraciones pertinentes en acuerdo con la persona
Administradora del Contrato, a partir de la utilizacion de los métodos de auditoria pertinentes. Asi como también
debera considerar que el certificado actual del Instituto FONACOT tiene el periodo de vigencia del 27 de mayo de 2024
al 27 de mayo de 2027.

Adicionalmente debera de gestionar y prever todas las actividades que conforme a su normatividad apliquen, con el
objetivo de que permita al Instituto FONACOT mantener la certificacién del Sistema de Gestién de la Calidad vigente,

en comunicacién y coordinacion permanente con la persona Administradora del Contrato.
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1.4 Informe de auditoria de vigilancia.

Entregar a la persona Administradora del Contrato el Informe de auditoria externa de vigilancia, que describa entre
otros, los criterios de evaluacién, el equipo auditor, los hallazgos encontrados y las evidencias mostradas, con el
objetivo de mantener la certificacidn del Sistema de Gestién de la Calidad vigente del Instituto FONACOT, el cual previo
a su emisién definitiva, deberd ser presentado a la persona Administradora del Contrato, con objeto de indicar las
determinaciones del mismo a partir de las cuales se deban realizar aclaraciones o atencién de cuestionamientos que
se estimen pertinentes.

1.5 Consideraciones del servicio.
Infarmacidn de utilidad para elaborar la cotizacién:

» Razon Social: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

= Acrdnima: Instituto FONACOT.

=  Gijro: Entidad de Fomento (financiero).

= Actualmente tiene un Sistema de Gestion de la Calidad certificado en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/1SO
9001:2015 con alcance al proceso de originacién y administracion del crédito para las personas trabajadoras
formales del pais.

*  Exclusiones: 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién, 7.1.5.1 Generalidades, 7.1.5.2 Trazabilidad de las
mediciones y 8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio en el inciso f) la validacion y
revalidacién periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados de la norma NMX-CC-9001-
IMNC-2015/1S0O 9001:2015.

= NOmero de sitios dentro del alcance de la certificacion; 106 sitios (Direcciones Estatales, de Plaza,
Representaciones y Mddulos) ubicados en la Ciudad de México, zona Metropolitana y en el interior de la
Republica Mexicana y 2 Oficinas Centrales ubicadas en la Ciudad de México (se anexa listado de domicilios).

»  El certificado actual en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/1SO 9001:2015 tiene el periodo de vigencia del 27
de mayo de 2024 al 27 de mayo de 2027.

El organismao certificador debe de considerar que en el caso de estar incluido en el “Listado de firmas de auditores
vigente emitido por la Direccién General de Auditoria Gubernamental de la Secretaria de Anticorrupcion y Buen
Gobierno, debera dar aviso por escrito a la persona Administradora del Contrato, remitiendo copia a la direccién antes
mencionada y considerar que hasta que la persona Administradora del Contrato y el organismo certificador cuenten
con la opinién favorable emitida por dicha direccién no podra prestar los servicios. En caso de que el organismo
certificador no se encuentre incluido en el “Listado de firmas de auditores” vigente emitido por la Direccién General de
Auditoria Gubernamental de la Secretaria de Anticarrupcion y Buen Gobierno, el organismo certificador debera
entregar a la persona Administradora del Contrato junto con la cotizacién, objeto de los presentes términos de
referencia, una carta en donde exprese que no se encuentra en el “Listado de firmas de auditores” vigente.

1.6 Reconocimiento de participacién en la auditoria externa

Una vez concluida de manera satisfactoria la auditoria externa de vigilancia, el organismo certificador entregara a la
persona Administradora del Contrato los reconocimientos de todo el personal que participé en la auditoria.
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B) VIGENCIA DEL SERVICIO.

Las actividades para el servicio de auditoria externa de vigilancia se realizardn al dia habil siguiente de la notificacién
de la adjudicacién y hasta el 31 de julio de 2025, para mantener la certificacién del Sistema de Gestién de la Calidad
vigente del Instituto FONACOT.

Entregables
Los entregables serdn los siguientes:

= Notificacién de auditoria.

=  Plan de auditoria.

= Informe de la auditoria.

= Reconocimientos de todo el personal que participé en la auditoria.

Los cuales deberan presentarlos en formato electrénico e impreso debidamente formalizados con las firmas y en su
caso sellos que corresponda, con el objetivo de mantener la certificacién del Sistema de Gestién de la Calidad vigente
del Instituto FONACOT.

El servicio de auditoria externa de vigilancia se realizara conforme a lo establecido en el Plan de auditoria de vigilancia
acordado con la persona Administradora del Contrato, para los domicilios de Oficinas Centrales y en las Direcciones
Estatales, de Plaza y Representaciones del Instituto FONACOT que conforme a los sitios se determinen bajo los criterios
para la evaluacién de la norma NMX-EC-17021-1-IMNC-2016 / ISO/IEC 17021-1:2015.

El Plan y Notificacion de auditoria de vigilancia, se entregardn a més tardar a los cinco dias habiles posteriores a partir
de que la persona Administradora del Contrato notifique al organismo certificador el pericdo en el que se debera de
realizar la auditoria externa. Para la entrega del Informe de auditoria de vigilancia, el organismo certificador contarg
con hasta cinco dfas habiles posteriores de haber finalizado el periodo establecido para la auditoria,

La entrega del Plan, Notificacién, Informe y Reconocimientos de la auditoria externa de vigilancia, se entregaran
debidamente formalizados con las firmas y en su caso los sellos que corresponda, en formato original en la Direccién
de Planeacion y Evaluacion del edificio de las Oficinas Centrales del Instituto FONACOT, ubicado en: Av, Insurgentes
Sur, No. 452, 4to. piso, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en su caso la persona
Administradora del Contrato determinara el dia y la hora en la cual se recibirdn los entregables; lo anterior es una
actividad adicional a las entregas que pudieran realizarse de los mismos documentos citados en su versién electrénica
en fechas diferentes a las de la entrega de los documentos en ariginal.

€) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo establecido por los articulos 2, fraccién III Bis y 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientaos y Servicios del Sector Publico la persona Administradora del Contrato sera Marisol Lourdes Hernandez
Calleja, Directora de Planeacion y Evaluacion del Instituto FONACOT.

D) CONDICIONES DEL SERVICIO.

El servicio contratado, se efectuaré al dia habil siguiente de la notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de julio de
2025.
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Todas las gestiones y gastos adicionales no previstos en el contrato y que se generen del servicio de |a auditoria externa
de vigilancia para mantener la certificaciéon del Sistema de Gestién de la Calidad vigente del Instituto FONACOT,
correran a cargo del organismo certificador.

Los servicios contratados, serdn prestados dentro de las fechas o plazos convenidos y en los sitios o por los medios que
se determinen bajo los criterios para la evaluacion de la norma NMX-EC-17021-1-IMNC-2016 / ISO/IEC 17021-1:2015 y
demas aplicable.

Todos los gastos de transportacién, alimentacién y hospedaje de los auditores externos, en su caso, correrdn a cargo
del organismo certificador.

El servicio se considerard concluido hasta la recepcidn de los entregables en los términos y condiciones sefialadas y en
el o los lugares o medios convenidos indicados por parte de la persona Administradora del Contrato.

La persona Administradora del Contrato tendra un periodo de cinco dfas habiles para revisar que el Plan y Notificacion
de la auditoria externa de vigilancia cumplan con los requisitos establecidos de comun acuerdo con el organismo
certificador y realizard los comentarios y observaciones que se estimen convenientes en el contexto actual del Instituto
FONACQOT.

Una vez terminada la revision, la persona Administradora del Contrato dentro de los cinco dias habiles para la revision,
notificara al organismo certificador, los cambios y modificaciones necesarios que considere, y en su caso, presente de
nuevo el Plan y Notificacidn de auditorfa de vigilancia, en un periodo de dos dias habiles, o en su caso si no hubiera
comentarios se tomara el mismo periodo de notificacion.

El organismo certificador entregard a la persona Administradora del Contrato el Informe de |a auditoria durante los
cinco dias habiles posteriores a la conclusion de |a auditorfa externa de calidad de vigilancia, la persona Administradora
del Contrato tendra un periodo de cinco dias hébiles para revisar que el Informe de auditoria sea acorde a los métodos
de auditorfa y hacer los comentarios y observaciones que considere pertinentes. Una vez terminado el plazo de revision,
la persona Administradora del Contrato tendra dos dias hébiles para avisar al organismo certificador que realice los
cambios y modificaciones necesarias, en su caso, y presente de nuevo el informe en un periodo de tres dias hébiles, o
en su caso si no hubiera comentarios se tomara el mismo periodo de notificacién.

La persona Administradora del Contrato podré solicitar por un nimero indeterminado de veces, los cambios y
modificaciones en cada revisidn, en el caso de no quedar plenamente satisfecha de |la informacién, debiendo especificar
la razén que motiva los cambios y/o modificaciones, pero no debera rebasar la fecha limite de vigencia del servicio,
observando los plazos requeridos que permitan mantener la certificacién.

El organismo certificador adjudicado confirmara con la persona Administradora del Contrato la fecha, horario y lugar
para la entrega de los documentos originales: Notificacién de auditoria, Plan de auditorfa, Informe de la auditoria, asi
como Reconocimientos de la auditoria externa de vigilancia, a fin de que esté presente la persona Administradaora del
Contrato para la recepcion.

E) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El organismo certificador adjudicado debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza
expedida por la institucién autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establece |a fraccion I, del articulo 48
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y de acuerdo a lo previsto por el articulo 103
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de su Reglamento, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, a nombre del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la cual debera
entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT, dentro de los diez dias
naturales posteriores a |a firma del contrato.

F) CONFIDENCIALIDAD.

El prestador del servicio se obliga a guardar y hacer guardar estricta confidencialidad y reserva de toda la informacién
y documentacion fisica y/o electrénica que el Instituto FONACOT le proporcione y por todos los medios que acuerde
con la persona Administradora del Contrato. Asimismo, la documentacién e informacién que genere, sera propiedad
exclusiva del Instituto FONACOT, considerdndose esta informacidn confidencial en apego a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Por otra parte, el prestador del servicio se obliga a reconaocer que la informacién confidencial que se le proporciona
estd sujeta a [o previsto en los articulos 116 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
asi como lo previsto en las articulos 113y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

G) MECANISMOS PARA LA VERIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El organismo certificador debera realizar |a auditoria externa de vigilancia canforme a los métodos que se establezcan
en el Plan de Auditorfa acordado y dentro del pericdo establecido, conforme a las especificaciones contenidas en el
presente documento. La persona Administradora del Contrato designard al personal a su cargo para realizar el
acompafiamiento a cada uno de |os auditores externos del organismo certificador, con el fin de brindarle el apoyo
requerido en materia de contacto, gestiones y medios al interior del Instituto FONACOT, asi como informacién y/o
aclaracion en el transcurso de la auditoria, con el fin de verificar la correcta prestacién del servicio.

La persona Administradora del Contrato, debera integrar y contar con evidencia de las sucursales y direcciones de area
que se auditaron conforme a los métodos de auditoria establecidos, dejando el registro del personal auditado en el
formato de lista de auditados(as) o algtin otra registro fisico o electrénico acordado con el arganismo certificador, que
permita confirmar la realizacién del servicio de la auditoria externa de vigilancia, de acuerdo a las condiciones
establecidas en los presentes términos de referencia. El registro fisico o electrénico acordado se debera de entregar a |
la persona Administradora del Contrato, en un periodo maximo de diez dias habiles después de haber concluido la
auditoria externa de vigilancia.

H) PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION NECESARIA PARA ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El organismo certificador debera realizar la auditoria externa de vigilancia conforme a los métodos que se establezcan
en el Plan de Auditoria acordado y dentro del periodo establecido, conforme a las especificaciones contenidas en el
presente documento. La persona Administradora del Contrato designara al personal a su cargo para realizar el
acompafiamiento a cada uno de los auditores externos, con el fin de brindarle el apoyo requerido en materia de
contacto, gestiones y medios al interior del Instituto FONACOT, asi como informacion y/o aclaracidn en el transcurso
de la auditoria, con el fin de verificar la correcta prestacion del servicio,

El prestador del servicio se obliga ante el Instituto FONACOT a responder de la calidad del servicio prestado, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados y en lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y/o en la legislacidn aplicable.
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El prestador del servicio debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado
en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de servicio solicitado,
a fin de garantizar que el servicio ohjeto de las presentes términos de referencia sea proporcionado con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del Instituto
FONACOT.

El prestador del servicio deberd cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas,
las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los
servicios solicitados.

El personal designado y autorizado del Instituto FONACOT, cuando asf lo estime conveniente, se encargarad de
comprobar, supervisar y verificar la realizacidn correcta y eficiente del servicio objeto de los términos de referencia
presentes, informando al prestador del servicio, las anomalfas o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos
descritos con anterioridad, tal comunicacién se haré por escrito y en la misma se fijard un plazo para la correccion que
proceda.

El prestador del servicio manifiesta su conformidad para que el Instituto FONACOT supervise, por los medios que
determine, el servicio que se compromete a proporcionar. Dicha supervisién no lo exime ni libera de las obligacionesy
responsabilidades contraidas en virtud del contrato y/o pedido que se formalice.

El Instituto FONACOT padra rechazar el servicio si no retnen las especificaciones y alcances establecidos en estos
términaos de referencia, obligando en este supuesto al prestador del servicio, a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para el Instituto FONACOT.

I) CONDICIONES DE PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, el pago se
realizara en una sola exhibicién, una vez prestado el servicio y presentados los entregables a entera satisfaccién de la
persona Administradora del Contrato, dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacién del
Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electrénica), junto con su archivo XML y previa validacion y
aceptacién de la persona Administradora del Contrato, mediante sello, fecha y firma, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 84 ultimo parrafo y 89 primer pérrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Para lo anterior, el prestador del servicio debera considerar los siguientes puntos:

a) Proporcionar CFDI, el cual debera cumplir las disposiciones fiscales vigentes, indicar la cantidad y la descripcidén
del servicio efectivamente proporcionado a entera satisfaccién de la persona Administradora del Contrato en
formato PDF, junto con su archivo XML a la direccion de correo -electronico:
marisol.hernandez@fonacot.gob.mx \

b) Dicho comprobante seréd enviado y entregado en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av.
Insurgentes Sur No. 452, 4to. piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la
oficina de la Direccion de Planeacién y Evaluacion y/o al siguiente correo electronico;
marisol.hernandez@fonacot.gob.mx en el dia y horario acordado con la persona Administradora del Contrato.
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c) Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes
deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracién Tributaria (SAT),
considerando el Anexo 20 “Gufa de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” y de ser posible
el ndmero de contrato que ampara dicha factura,

J) PENAS CONVENCIONALES.

Las penas convencionales se aplicardn de conformidad a lo establecido por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico y 96 de su Reglamento de acuerdo a lo siguiente:

= Se aplicara una pena convencional del 1% por cada dia natural de atraso en el inicio de la prestacién del
servicio, sobre el monto total del contrato.

= Se aplicara una pena convencional del 1% por cada dia natural de atraso de cada uno de los entregables, si no
se llevara a cabo dentro de las fechas establecidas, sobre el monto total del contrato.

La acumulacidn de dichas penas no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del contrato o pedido, antes del IVA,
o de la garantia de cumplimiento de conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

K) DEDUCTIVAS.

De conformidad con lo establecido por el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico y 97 de su Reglamento, el Instituto FONACOT aplicara al prestador deductivas equivalentes al 1% (uno
por cienta) sobre el monto total del servicio prestado de manera parcial o deficiente.

El limite de incumplimiento por la aplicacidn de deductivas, a partir del cual se podra proceder a rescindir el contrato
sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, antes del IVA, o de la garantia de cumplimiento.

L) RESPONSABILIDAD LABORAL. CU

El prestador del servicio bajo su mas estricta responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que
requieran para la prestacidn del servicio, en el entendido de que asumiran responsabilidad total de la actuacidn de los
mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que, en su caso, éstos en el desempefio de su participacién llegaran
a ocasionar al Instituto FONACOT.

El prestador del servicio como patrén de las personas que en su caso designen como sus auxiliares, especialistas o
técnicos para llevar a cabo el servicio objeto de los términos de referencia presentes, seran los Unicos responsables de
las abligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en materia de trabajo y
seguridad sacial, obligdndose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten
en su contra o en contra del Instituto FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualquier responsabilidad al Instituto FONACOT, reconociendo expresamente el prestador del servicio que son los
Gnicos responsables del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas
prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en tode momento al
Instituto FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presente en su contra derivada de su relacién contractual
con el Instituto FONACOT o, en su caso, contra el Instituto FONACOT por dicho concepto.
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En caso de que las personas designadas por el prestador del servicio como sus auxiliares, especialistas o técnicos,
sufran accidentes de trabajo, en su acepcidn establecida por la Ley Federal del Trabajo, asumiran la responsabilidad,
dejando libre al Instituto FONACOT de cualquier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.
M) PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.
En caso fortuito o de fuerza mayor, el plazo para la suspension del servicio, serd de 10 dias naturales, lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
N) SENALAR SI EL PRECIO ES FIJO O SUJETO A AJUSTES.

El precio sera fijo durante la vigencia del contrato.

0) RESPONSABILIDAD CIVIL.

NO APLICA
(1
Lilian-Eobera Plata Marisol Lour\'ga's Hyﬁndez Calleja
Subdirectora de Calidad y Seguimiento a Directora de P n@c_iggyévaluacién
Programas Institucionales Autorizd

Elaboré

i

Jaime Francisco R‘icci Rojas
Subdirector General de Contraloria,
Planegcién y Evaluacion
VO.BO.

ey
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CUESTIONARIO
"SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (VIGILANCIA) PARA VERIFICAR EL PROCESO DE ORIGINACION Y
ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES DEL PATS, DE CONFORMIDAD
CON LA NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015/NORMA ISO 9001:2015, CON EL OBJETIVO DE MANTENER LA

CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES"

1. (El proveedor cuenta con contratos con alguna dependencia o entidad publica cuyo objeto sea similar o igual
a lo solicitado en los términos de referencia?
Si() MNo()

2. Sies afirmativa la respuesta, ;cuantos? ;Nombrar cuéles dependencias?

3. (El proveedor se encuentra incluido en el Listado de firmas de auditores vigente emitido por la Direccion
General de Auditoria Gubernamental de la Secretaria de Anticorrupcidn y Buen Gobierno?

Si{ ) No( )
Con base en su respuesta deberd de cumplir con el numeral 1.5 Consideraciones del servicio, incluido en los

Términos de referencia.

4. ;El proveedor cuenta con capacidad e infraestructura necesaria para prestar el servicio solicitado, con la
finalidad de mantener la certificacién del Sistema de Gestidn de la Calidad vigente del Instituto del Fondo
Nacional para el Cansumo de los Trabajadores?

Si( ) No{ )

5. ¢El proveedar cuenta con conocimientos y experiencia de los temas y requisitos que establece la norma NMX-
CC-9001-IMNC-2015/IS0O 9001:2015 y es acreditado por un Organismo de Acreditacion Mexicana?

Si{ ) No( )

6. (Fl proveedor cuenta con experiencia y conocimiento en la aplicacién de diferentes métodos de auditoria de
Sistemas de Gestidn de la Calidad?
Si{ ) No( )

7. ¢Elproveedor cuenta con experiencia y amplia trayectoria para realizar auditorias de certificacién, de vigilancia \J
y recertificacion de Sistemas de Gestion de la Calidad?

Si( ) No( )
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El proveedor domina los conceptos fundamentales, los principios y el vocabulario para los Sistemas de Gestion
de la Calidad, establecidos en la norma NMX-CC-9000-IMNC-2015 /ISO 9000:2015.

Si{ ) No( )

El proveedor ha participado en mas de 5 certificaciones de Sistemas de Gestién de la Calidad en la norma NMX-
CC-9001-IMNC-2015/1SO 9001:2015.

Si{ ) No( )

¢El proveedor cuenta con opinién positiva de cumplimiento de sus obligaciones fiscales emitidas por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT)?

Si( ) No( )

iDe qué fecha?

¢(El proveedor cuenta con opinién positiva de cumplimiento de sus obligaciones emitidas por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS)?

Si{ ) No( )

:De qué fecha?

¢El proveedor cuenta con opinién positiva de cumplimiento de sus obligaciones emitidas por el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)?

Si{ )} No( )

¢De qué fecha?

AR de
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FORMATO PARA COTIZAR

“SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (VIGILANCIA) PARA VERIFICAR EL PROCESO
DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS
FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO
9001:2015, CON EL OBJETIVO DE MANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS

TRABAJADORES”

La cotizacion debe contener el siguiente formato:

Concepto

Unidad de
Medida

Cantidad

Monto s/IVA

Contratacién de la auditoria externa de calidad
(vigilancia) con el objetivo de mantener la
certificacion del Sistema de Gestidn de la Calidad
vigente del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, con los siguientes
entregables:

Natificacion de auditoria.

Plan de auditoria.

Informe de la auditoria,
Reconocimientos de todo el personal que
participd en la auditoria.

Servicio

‘ ¢\ La Mujer
1‘53 Indigena
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Subtotal

IVA

Total
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Direccion

Representacion

LY Secrvtaria del Trahajs

Direccion de Adscripcion

Direccidn de Plaza

Tlalnepantla

Anexo. Listado de domicilios del Instituto FONACOT

Sucursal

Tlalnepantla

Domicilio

Av.Sor Juana Inés de Cruz, No. 22 Despacho 106-4, Col. Centro de Tlalnepantla, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.

Cuautitlan (zealli

Av. Huehuetoca S/N, SORIANA, Loc. &, Col. Claustro de San Miguel, Cuautitlan Izcalli, Estado de México.

Representacion Toluca Ignacio Allende Sur No. 116, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México.
. Toluca Zona Cenurbada ubicada en Av. Paseo Tollocan No. 1195, Colonia Santa Maria Totoltepec, C.P. 50245, Toluca,
Representacion Lerma <
Estado de México.
Direccion Vallejo Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial Vallejo, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 02300, México, Ciudad de México.
. Av. Insurgentes 102, Locales 8, 9,10 y 11 (Grand Plaza), Colonia El Calvario, San Cristébal Centro, C.P. 55020, Ecatepec
Representacion Ecatepec P
de Morelos, Estado de México.
o " o i Carr. Pachuca- Tulancingo No. 1000, Loc. D9 al D12, Plaza Universidad, Col. Abundio Martinez, C.P. 42184, Mineral de
Representacién Direccién de Plaza Vallejo Pachuca
la Reforma, Hidalgo.
= Carretera México- Pachuca Km. 50, oficina de CANACINTRA Tizayuca, Zona Industrial Tizayuca, C.P. 43800, Tizayuca,
Representacién Tizayuca
Hidalge.
Maddulo Tula Antigua Carretera México Querétaro, Km 11 Col. Santiago Tlautla, Tepeji.
Direccién Chihuahua Calle Ramirez Calderén No. 201, Col. San Felipe, C.P. 31203, Chihuahua, Chihuahua.
Representacicn . Cd. Juarez Av. Adolfo Lopez Mateos No. 708, locales 8 y 9 {Plaza Delta), Col. Los Nogales, C.P. 32350, Ciudad Judrez, Chihuahua.
Direccién Estatal
» Chihuahua
Representacian Delicias Circuito Plaza de |a Republica 4 Norte, Colonia Centro entre calle Central y calle 2da. Norte C.P. 33000

Médulo Nuevo Casas Grandes Calle Constitucion No. 100 Cal. Centro C.P. 31850, Chihuahua.

Direccién Culiacan Gral. José Aguilar Barraza No. 1297 Poniente, Col. Centro Sinaloa, C.P. 80000, Culiacan, Sinaloa.
Médulo Guamuchil Calle Francisco Villa No. 636 Sur, Col. Centro, C.P. 81400, Guamuchil, Sinaloa.

Mddulo Direccién Estatal Culiacan  |Guasave Calle Francisco | Madero No. 921, Col. Centro, C.P. 81000, Guasave, Sinaloa.

Representacién Los Mochis Av. Cuauhtémeoc No. 201 Poniente, Col. Bienestar, C.P. 81280, Les Mochis, Sinaloa.
Representacién Mazatlan Av. Ejército Mexicano No, 1401-A, Col. Ferrocarrilera, C.P. 82010, Mazatlan, Sinaloa.




‘BlinyeoD
‘seiBap seipald '0409Z 'dD 'SUoN ad||s4 ues "o ‘s 007 ‘sel] cjusl) EZe|d 'N/S 018nliag ezOpU3a 03513 ‘PAIg

seibap seipald

"BIINYBOD ‘BACISUOIN 'D0LSE 'd'D '013UaD BIUD|OD % A € *Z S3]B20] '0l% 'ON BZUBlIED) DUBIISNUSA 3[j8D)

EAD|OUOIN
‘BlinyeoD 'eunoy .

P '9€79Z 'd'D 'sejeueD ujwelUag (0D 'ODYIW [B1243W0D ©JIUSD 'SLEL ON SOIaUSID BZOPUS Of|IWT 03usiwelgr] el

'B[INYROD '0||13|BS 'OYEST 'd'D ‘UIpJer 0D '08Y S "'ON BZUBLIED OUB(ISNUSA PAIG ol1es

O[IeS [FIeys3 ugRaallq

uoloejuasalday

ugioejUasRIday

uploeluasaidsy

uolooa1Qg

'sed||NeWE] 'opaleT oASNN ‘00088 dD 'e1IusD BUOZ '031AID 0IIUS)) |8 OXSUe 'N/S esoukay A zejeoeN ep 013H 3D

opaJe] oASNN

Raumjuop |eje3ST USIdIal|g

uoloeuasalday

“INS elutoyle) efeg 'soqen
SO '0geD |BP 3SO[ UBS 'LO%ET 'd’D ‘T 207 'seliWAenD eze|d 'selWARND 0D 'SHE "Wy Jejnsuluadsuel] era1aied

0qeD |9p $sor ues

ing ejuicyiied eleg ‘soged SO 'seanT UeS 04eD 'BLYEZ 'dD |05 9P 5024y oD 'N/S soallenby so

zed e |B1B3IST UoIaIIg

U0 oASNN ‘sdnjepents ‘0ZLLS 'dD |IIX UeaT 10D ‘009 SBUllES oloeliuog [eI1auan A SSUILIOD ZINY AY || Asuisyuoin ugloejuasalday
'ugaT oASnN 'A3131U0W ‘'000%9 'd'D '011Ua) 0D ‘930 0L A 0LE 'ON odwedQ JOUI[BIN ‘AY Asui=m1uop uolasalig

‘BlUIOSI[eD efeg "Ifed(xa N 'O0LLE "d'D 'UDIDD8S (| ©13USD |00 ‘oABIg SR[C3IN "bsT ‘769 "ON BllIolay AY l|eaxap 1e2IXa |Be3EIST UQIIIBIg ugas311g

Ing elwloll|eD eleg 'sba|niy 'el|esoy eIues '0ZEET 'd'D '01IUDD 0D ‘N/S LUy lensuiuadsuel] eiajalied abaniy o|npoK

ugloejussaiday

"BI0UOS ‘B38lid BNBY '697+8 d'D ©lIRUSIUSDIE BIUOIOD 6 A 9 BRIUBAY 813U 7S 9|80

ejaud enby

"BIOUCS '0||ISOULIZH 'SOZSR 'd'D *SPUBID 9J[BA |02 '€7E ON 0IS0[0 opjeuod SIn PAIG

oniwog

LODVNO4 031niNIsu] [Sp SOI|I2IWOP 9P OPeISI] "oXauy

Of|ISCULLISH

|esinans

uoindiidspy 2p uoIadalig

SEDNT UBS ogeD o|npon
uns elulogleD efeg ‘zed B 'BLOSE "d'D 'ISINR| |28 |9 '98Z "ON BILIOYBIPNS 3P saiopeliod Zjed zed €7 uglazalIq

‘eloucs 'ss[eBoN ‘£60%8 'd'D 'INbea [9p seuljod ‘|oD 'ugdeokoD ezeld 's A 4 'g 007 ‘LLZ 'ON SsajeBop so| ap Ay sajeboN uglaejuasarday
"BIOUOS 'auWl|eduWl3 ‘0ggSE d D 'BUISPON 0D 'S5 207 'BLLIC)eY BZE|d auwledws uooelussalday

"BIOUOS 'U0B8IqQ PEPNID '000S8 'd'D '0.3U3D 0D NS §HZ 'oN oBuring uoB31q0 "pD| ojlisowlay [e1e3s3 ugPrIAg ugpjpEIUassIday

oINpPoN

uspoaNg

eUIdYO




Oficina

.~ Trabajo

47 Zeerearia dal Trabaio
e ¥ Previsitn Seeisl

Direccién de Adscripcion

Anexo. Listado de domicilios del Instituto FONACOT

Sucursal

Domicilio

Cuauhtémoc, esquina con Avenida Melchor Davila # 2992, Colonia Prolongacién Fundadores, C.P. 26740, Sabinas,

Representacidn

Mddulo Sabinas .
Coahuila.
Direccidn Tampico Av. Hidalgo No. 2401, Col. Reforma, C.P, 89140, Tampico, Tamaulipas.
Representacién Reynosa Herén Ramirez Esg. con Michoacdn No. 400, Locales 4, 5y 6 Col. Redriguez, C.P. 8863C, Reynosa, Tamaulipas.
Direccién Estatal Tampico
- Palacio Federal, Calle Juan B. Tijerina S/N, entre José Maria Morelos y Matamoros, Zona Centro, CP. 87000 Cd.
Representacion Cd. Victoria
Victoria, Tamaulipas.
- Av. Prolongacién Gonzdlez No. 2035, Col. Parque Industrial, Plaza Comercial Soriana Laguneta, C.P. 87479,
Representacién Matamoros
Matamoros, Tamaulipas.
Direccion Tijuana Bivd. Diaz Ordaz No.14910, Col. Las Brisas, Plaza Las Brisas, C.P. 22115, Tijuana, Baja California.
Direccién Estatal Tijuana
Representacion Ensenada Avenida Lopez Mateos 5/N, P.B. Zona Centro C.P. 22800, Ensenada, Baja California Norte.
Direccién Torredn Av. Morelos No. 138 Poniente, Col. Centro, C.P. 27000, Torreén, Coahuila.
Representacién Direccién Estatal Torre6n Durango Aquiles Serdan No. 954, planta alta, Victoria de Durango Centra, C.P. 34000, Durango, Durango.

Goémez Palacio

Av. Hidalgo No. 113 Sur, Loc. 4, Cal. Centro, Gémez Palacio, Durango.

Direccion

Representacidn

Direccién Estatal

Guadalajara

Av. Lazaro Cardenas No. 2305, edificio H, Loc. 102, Plaza Comercial Abastos, Col. Las Torres, C.P. 44920, Guadalajara,
Jalisco.

Guadaiajara Il

Av. Dr. Roberto Michel No. 1003 esquina Salvador Lépez Chévez, local sub anclza 3 {Centro Comercial Parques
Guadalajara) Col. Olimpica, Guadalajarz, Jalisco.

Av. Elias Zamora Verdusco No. 2114 A, locales 1y 2, Plaza Lauret, Barrio V, Col. Valle de las Garzas, C.P. 28219,

Representacién Guadalajara Manzanillo

Manzanillo, Colima.
Representacidn Colima Calle Gabriela Mistral 350, Col. Lomas de Circunvalacién, C.P. 28010, Colima
Madulo Zapopan Prolongacion Avenida Laureles 300, Colonia Tepeyac C.P. 45150, Zapopan, Jalisco.
Direccidn Ledn Juan José Torres Landa Oriente 1007, Loc. 14 y 15, Col. Puerta San Rafael, C.P. 37480, Ledn, Guanajuato.
Representacion Celaya Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 932 Poniente, Col Centro, C.P. 38000, Celaya, Guanajuato.
Representacién Direccién Estatal Ledn Irapuato Av. Guerrero Ne. 1871, Local 2, (entre Orquidea y Jazmin), Cel. Gamez, C.P.36650. Irapuato, Guanajuato.
Maddulo Silao Calle Benito Juarez No. 65, Cal. Centro, C.P. 36100, Silao, Guanajuato,
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Oficina

Direccion de Adscripcién

Anexo. Listado de domicilios del Instituto FONACOT

Sucursal

Domicilio

Representacidn

Playa del Carmen

Av. Benito Juarez, Lt. 3, Loc. 12 ¥ 13, Plaza Papagayos, Col. Centro, C.P. 77710, Playa del Carmen, Quintana Roo.

Direccion

Médulo

Representacidn

Representacidn

Maodulo

Médulo

Representacién

Representacidn

Representacidn

Representacién

Direccién Estatal Puebla

Puebla Calle 9 Norte No. 208, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla, Puebla.

CIS Puebla Centro Integral de Servicios {CIS), Edificio SUR, Via Atlixcayotl No, 1101,

Tehuacan Calle 1 Norte No. 618, Loc. 8, 3 ¥ 10, Plaza Montecarlo, Col. Francisco Sarabia, C.P. 75730, Tehuacan, Puebla.
Tlaxcala Av. Ocotlan No. 15, Col. Qcotlan, C.P. 90100, Tlaxcala, Tlaxcala.

VW Puebla Servicenter de Volkswagen. Autop. Méx. - Puebla Km. 116,5 San Lorenzo Almecatia

Apizaco Jesus Carranza No 213 Local 201, Cal. Centro C.P 90300, Apizaco, Tlaxcala

Veracruz Av. Salvador Diaz Mirén 2870, Col Electricistas CP. 91916, Veracruz

Xalapa Diege Lefio S/N, Cal. Centro, CP 91000, Xalapa, Veracruz

Cérdoba Av. 1, Boulevard fundadores 2271, Col. Centro, CP 94500, Cérdoba

Poza Rica 20 de noviembre 110, Col. Cazones, CP 93230, Poza Rica de Hidalgo

Direccidon

Representacion

Madulo

Representacidn

Representacion

Representacion

Direccién Estatal Tuxtla
Gutiérrez

Tuxtla Gutiérrez

3a Norte Poniente No. 1395, entre la 12y 13 Poniente Norte, Col. Moctezuma, C.P, 29030, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tapachula

Av. Central Sur No. 76 Col. Centro, C.P. 30700, Tapachula, Chiapas.

San Cristébal de las

Calle Crescencio Rosas Ne. 6], Col. Barrio San Diege, Oficina Canaco, C.P. 29270, San Cristébal, Chizapas.

Casas

Qaxaca Calzada Héroes de Chapultepec No. 1104, Colonia Jalatlaco, C.P. 68080, Oaxaca, Oaxaca.
Salina Cruz Calle 5 de Mayo No, 304, Las Hormigas, C.P. 70670, Salina Cruz, Oaxaca.

Tuxtepec Av. 20 de noviembre S/N, Col. La Piragua, C.P. 68300, Tuxtepec, Qaxaca.

Direccién

Representacidn

Direccion Estatal
Villahermosa

Villahermosa

Cd. del Carmen

Av.10 de Julio No. 117, Col. Francisce y Madero, CP. 24190, Ciudad Del Carmen, Campeche.
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CONTRATO No. FNCOT/AD/028/2025

ANEXO II

PROPUESTA ECONOMICA
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The Quality Alliance S.A. de C.V,
Organismo de Certificacién Internacmnal

S = e a

FORMATO PARA COTIZAR.

Ciudad de México a 31 de marzo de 2025

"SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (VIGILANCIA) PARA VERIFICAR
EL PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS
PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD CON LA
NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015, CON EL OBJETIVO DE MANTENER
LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES".

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
INSTITUTO FONACOT.

Marisol Lourdes Hernandez Calleja.

Directora de Planeacion y Evaluacion.

Presente.

Edgar Ortiz Monreal, representante legal de la empresa THE QUALITY ALLIANCE, S.A. DE
C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad en mi nombre y el de mi representada
presentamos nuestra propuesta econdémica.

Concepto aga 2 | cantidad Monto s/IVA.
Contratacion de la auditoria externa de calidad
(vigilancia) con el objetivo de mantener la
certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad vigente del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, con los
siguientes entregables: 50
= Notificacion de auditoria. HErvicio L $209,800.00
= Plan de auditoria.
= Informe de la auditoria.
= Reconocimientos de todo el personal
que participo en la auditoria.
£ Subtotal $209,800.00
) IVA $33,568.00
e Total $243,368.00

SEIEE

IO

Calle Pilares.-No.-1. 022.0;31 _Letraﬁ Vaife .C.E..03650, Alcaldia. Benito Juarez, Ciudad de México, México

Tel. (55) 70455 600, (01 800) 99 90 484 www.qalliance.org
QALLIANCE Y LOGOTIPO SON MARCAS REGISTRADAS.

Pagina 1



uAj LIANCE

The Quality Alliance S.A. de C.V.
Organismo de Certificacién Internacional

L

CONDICIONES GENERALES.

e Vigencia de la propuesta: 30 dias naturales.

e Los viaticos del equipo auditor corren por cuenta de QALLIANCE.

e La moneda en que se cotiza es: Moneda Nacional, pesos mexicanos.
e Los precios son fijos durante la vigencia de la cotizacion.

e QALLIANCE es un organismo acreditado ante la Entidad Mexicana de

Acreditacion. (ema).
e Presentaremos cheque certificado para la garantia de cumplimiento referida en el
presente procedimiento.

Sin mas por el momento me despido quedando a sus apreciables drdenes.

Atentamente.

SR

Edgar Ortiz Monreal,
Representante Legal.

Calle Pilares, No. 1022 Col. Letran Valle, C.P. 03650, Alcaldia. Benito Juarez, Ciudad de México, México

Tel. (55) 70455 600, (01 800) 99 90 484 www.qalliance.org
QALLIANCE Y LOGOTIPO SON MARCAS REGISTRADAS.

Pagina 2



The Quality Alliance S.A. de C.V.
Organismo de Certificacion Internacional

CUESTIONARIO,
Ciudad de México a 31 de marzo de 2025

"SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (VIGILANCIA) PARA VERIFICAR
EL PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS
PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD CON LA
NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015, CON EL OBJETIVO DE MANTENER
LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES".

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
INSTITUTO FONACOT.

Marisol Lourdes Hernandez Calleja.

Directora de Planeacion y Evaluacion.

Presente.

1. ¢El proveedor cuenta con contratos con alguna dependencia o entidad publica cuyo
objeto sea similar o igual a lo solicitado en los términos de referencia?
Si(X)No ().

Si es afirmativa la respuesta, ;cuantos? ¢Nombrar cudles dependencias? 15. INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL. AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES, INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL, INE Direccién de Cartografia Electoral (DCE), INE Direccion
de Atencion Ciudadana (DAC),

3. (El proveedor se encuentra incluido en el Listado de firmas de auditores vigente emitido
por la Direccién General de Auditoria Gubernamental de |Ia Secretaria de Anticorrupcién y
Buen Gobierno?

Si{ )No (X)

Con base en su respuesta debera de cumplir con el numeral 1.5 Consideraciones del
servicio, incluido en los Términos d e referencia.

4. ¢ El proveedor cuenta con capacidad e infraestructura necesaria para prestar el servicio
solicitado, con la
finalidad de mantener la certificacion del Sistema de Gestidn de la Calidad vigente del

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores?
Si(X)No( ).

Calle Pilares, No. 1022 Cal. Letran Valle, C.P. 03650, Alcaldia, Benito Juarez, Ciudad de México, México
Tel. (55) 70455 600, (01 800) 99 90 484 www.qalliance.org
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5. ¢El proveedor cuenta con conocimientos y experiencia de los temas y requisitos que
establece la norma NMX-CC-9001-IMNGC-2015/ISO 9001:2015 y es acreditado por un
Organismo de Acreditacion Mexicana?

Si(X)No( ).

6. ¢El proveedor cuenta con experiencia y conocimiento en la aplicacion de diferentes
meétodos de auditoria de Sistemas de Gestion de la Calidad?
Si(X)No ( ).

7. (El proveedor cuenta con experiencia y amplia trayectoria para realizar auditorias de
certificacion, de vigilancia y recertificacion de Sistemas de Gestién de la Calidad?
Si (X) No{ ).

8. El proveedor domina los conceptos fundamentales, los principios v el vocabulario para
los Sistemas de Gestion de la Calidad, establecidos en la norma NMX-CC-8000-IMNC-2015
/1SO 9000:2015.

Si (X) No( ).

9. El proveedor ha participado en mas de 5 certificaciones de Sistemas de Gestién de la
Calidad en la norma NMX- CC-9001-IMNC-2015/1SO 9001:2015.
Si(X)No ( ).

10. ¢ El proveedor cuenta con opinion positiva de cumplimiento de sus obligaciones fiscales
emitidas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)?

Si (X) No{ ).

¢De qué fecha? Marzo 2025.

11. ¢ El proveedor cuenta con opinidn positiva de cumplimiento de sus obligaciones emitidas
por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)?

Si (X) No( ).

¢, De qué fecha? Marzo 2025.

12. 4 El proveedor cuenta con opinién positiva de cumplimiento de sus obligaciones emitidas
por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)?
Si (X) No( ).
¢De gué fecha? Marzo 2025.
Atentamente.

Edgar Ortiz Monreal.
Representante Legal.
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CARTA.

Ciudad de México a 31 de marzo de 2025

"SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (VIGILANCIA) PARA VERIFICAR
EL PROCESQO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS
PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD CON LA
NORMA NMX-CG-9001-IMNC-2015/1SO 9001:2045, CON EL OBJETIVO DE MANTENER
LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL iNSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES",

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
iINSTITUTC FONACOT.

Marisol Lourdes Hernandez Calleja.
Directora de Planeacion y Evaluacion.
Presente.

Yo, Edgar Ortiz Monreal representante legal de la empresa THE QUALITY ALLIANCE S.A.
DE C.V., manifiesto que no nos encontramos en el "Listado de firmas de auditores” vigente
emitido por la Direccién General de Auditoria Gubernamental de la Secretaria de
Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Sin mas por el momento de despido quedando a sus apreciables drdenes.

Atentamente.

e

Edgar Ortiz Manreal.
Representante Legal.
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e Reunidn informativa diaria (ejercicio diario como resumen de auditoria).

v Reunién de Cierre.
e Explicacidn por el auditor lider sobre las no conformidades, observaciones,
fortalezas, oportunidades de mejora o recomendaciones detectadas;
e Informe del desarrollo de la auditoria:
e Conclusiones de la auditoria basadas en muestras y evidencia.

PROCEDIMIENTO POR PANDEMIA.

Debido al contexto actual en el que el tiempo de aislamiento se ha extendido y apegandonos
a las acciones determinadas por los organismos nacionales e internacionales respecto al
combate del COVID — 19; QALLIANCE contintia brindando atencién a nuestros prospectos
y clientes, acatando las decisiones de las instituciones de salud y gubernamentales,
protegiendo la salud de nuestras partes interesadas.

Por lo cual es que para las auditorias de certificacion, vigilancias y recertificacion se pueden
realizar de manera presencial siempre y cuando se sigan las disposiciones sefialadas por
las autoridades en cuanto al nimero de personas en la actividad, equipo de proteccion y
todos los elementos de seguridad requeridos. También pueden ser llevadas a cabo de
manera remota via videoconferencia, cumpliendo los lineamientos estipulados por nuestro
organismo para la realizacion de la evaluacion.

Tambien apegados a los Protocolo de visitas a las instalaciones durante planeacion y
prestacion del servicio.

El Personal que designe THE QUALITY ALLIANCE S.A. DE C.V.,, solo podra acceder a las
instalaciones de acuerdo con los siguiente:

o En el horario establecido por la institucién.

o Debera atender las indicaciones de la Coordinacion de Seguridad y Proteccion
Civil {CSyPC) de la Institucion, derivadas de la emergencia sanitaria por COVID-
19,

e Las medidas preventivas y de actuacion que debera atender THE QUALITY
ALLIANCE S.A. DE C.V. dentro de instalaciones de la Institucion.

EXPERIENCIA.

QAlliance es un organismo 100% mexicano con acreditacién que le permite certificar con
validez global y en cualquier parte del mundo por parte de la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA), el International Accreditation Foru m, International Accreditation Service
(IA8) e 1ISO, desde su inicio en todas su revisiones por parte de estas autoridades han sido
de excelente evaluacion sin que detecten ningtin hallazgo de no conformidad, destacando
asi entre los organismos de certificacion nacionales y extranjeros.,

Calle Pilares, No. 1022 Col. Letran Valle, C.P. 03650, Alcaldia. Benito Juarez, Ciudad de México, México
Tel. (55) 70455 600, (01 800) 99 90 484 www.cgalliance.org
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Contamos con mas de 25 afios de experiencia entre todo nuestro personal técnico y
operativo, en la cual se destacan auditores acreditados a nivel nacional e internacional en
los diferentes estandares. Identificamos areas de oportunidad que ningun otro organismo
atiende lo cual se traduce en ventajas competitivas.

NORMAS APLICABLES A LA CONTRATACION DE REFERENCIA.
Las Normas nacionales e internacionales que se utilizaran como referencia y de consulta
son las siguientes.

Las Normas mexicanas de referencia.
o NMX-CC-9000: IMNC-2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
¢ Vocabulario.
NMX-CC-9001: IMNC-2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos,
e NMX-CC-19011: IMNC-2018. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion.

La Norma 1SO 9001:2015 es un estandar Internacional que se utiliza para los Sistemas de
Gestion de la Calidad de una organizacion cuyo fin es optimizar sus procesos; y su objetivo
es arientar la informacion, y el trabajo de manera tal que los clientes estén conformes con
los productos y/o los servicios que adquieren.

Normas de Internacionales de referencia:

o Norma ISO 9000: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
Vocabulario.

= Norma ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.
o Norma ISO 19011: 2018. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion.

Sin mas por el momento me despido quedando a sus apreciables 6rdenes.

Atentamente.

=

LY

Edgar Ortiz Monreal.
Representante Legal.
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entidad mexicana de acreditacién a.c.

THE QUALITY ALLIANCE, S.A. DE C.V.

PILARES NO. 1022, COLONIA LETRAN VALLE, C.P. 03650, ALCALDIA BENITO JUAREZ,
CIUDAD DE MEXICO.
(55) 5160-5654; 7045-5600
edgar.ortiz @qalliance.orq, oscar.morales @galliance.org

Ha sido acreditado como Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestion
de la Calidad bajo la norma NMX-EC-1702 1-1-IMNC-2016 Evaluacion de la
conformidad — Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la

certificacion de Sistemas de Gestion-Parte 1: Requisitos.

Acreditacion Namero: 109/16
Numero de referencia: 240C0854
Fecha de acreditacion: 2016/06/06
Fecha de actualizacion: 2024/12/03

Fecha de emision: 2024/12/03

El alcance para realizar las certificaciones es de conformidad con la norma
NMX-CC-9001-IMNC-2015 / 1ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la
calidad - Requisitos

Alcance de sectores autorizados para emitir certificaciones acreditadas por la entidad
mexicana de acreditacidn, a.c.

Sector

2. Mineria y canteras.

3. Productos alimenticios,bebidas y tabaco.

6. Maderas y Productos de madera.

7. Pulpa, papel y productos de papel.

9. Companias de impresion.

12. Quimicos, productos quimicos y fibras.

14. Hule y productos de plastico.

15. Productos minerales no metalicos.

17. Metales basicos y productos de metal fabricados.

entidad mexicana
de acreditecidn, a.c.
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entidad mexicana de gereditacion a.c.

Sector

18. Maquinaria y equipo.

19. Equipo eléctrico y optico.

23. Fabricacion no clasificada en otra parte.

25. Suministro de electricidad.

26. Suministro de gas.

28. Construccion.

29. Comercio al mayoreo y menudeo; reparacion de vehiculos de motor,
motacicletas y bienes personales y domésticos.

30. Hoteles y restaurantes.

31. Transporte, almacenamiento y comunicacion.

32. Intervencion financiera; bienes raices; alquiler.

33. Informacién tecnolagica.

34. Servicios de ingenieria.

35. Otros servicios.

36. Administracion publica.

37. Educacidn.

38. Salud y asistencia social.

39. Otros servicios sociales.

Por la entidad mexicana de acreditacién, a.c.

Directora General
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Eiminado NOMBRE DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo
115 de la Ley
Transparendia y

elaboradion
piablicas. Motivacén: Hace a

persona  fisica

privacidad.
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Trabajo l

Secretarfa del Trabajo
y Previslién Sacial

Ciudad de México, 10 de junio de 2025

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Fernando Zepeda Delgadillo
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Sexta Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 10 de junio del 2025, los Miembros del Comité
emitieron el siguiente Acuerdo:

C€T0650.10.06.2025-V.1

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con
fundamento en los Articulos 40 fraccién II; 103 fraccién III; 106, 115 y 139 fraccién I de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; los Lineamientos Séptimo fraccién III, Noveno y Trigésimo
Octavo fraccion Iy Quincuagésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas y el numeral 9.2 de
sus Reglas de Integracién y Funcionamiento, confirma con 3 votos a favor y ninguno en contra la
clasificacion de informacién con carécter confidencial de la versién publica de 12 contratos y 3 convenios
modificatorios, presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia,
establecidas en el articulo 65 fraccién XXVI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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