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1. Introduccién

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores presenta su Informe de
Autoevaluacion correspondiente al gjercicio 2021, de conformidad con lo establecido en las
fracciones Xy Xl del articulo 59 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y la fraccion
8 del articulo 28 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores.

A través del presente informe, el Instituto informa sobre la eficiencia y la eficacia en el
desempeno de la entidad durante 2021, y presenta los resultados obtenidos en el
cumplimiento de su mandato de Ley.

2. Entorno Macroeconémico Institucional
Actividad Econémica

Al finalizar el 2021, los indicadores oficiales y adelantados de actividad econdmica mostraron
cifras positivas en todos sus componentes, producto del proceso de reapertura de
actividades tras la suspension de las mismas por la pandemia sanitaria por COVID-19. De
acuerdo con la variaciéon porcentual respecto al mismo trimestre del aflo anterior, el producto
interno bruto registré un incremento anual del 1.1% en el cuarto trimestre. Las actividades
primarias fueron las que contribuyeron en mayor medida a dicho crecimiento con una
variacion del 4.7%, mientras que las secundarias y terciarias lo hicieron en 1.6% y 0.3%
respectivamente.

Producto Interno Bruto Trimestral’

Variacion porcentual

. . 2020 2021
Denominacién
| 1] m v Anual | ] 1] IV  Anual
Producto interno bruto, a precios de mercado  -1.7 -189 -85 -44 -8.4 -2.8 19.6 46 11 5.6
Actividades primarias -1.2 27 4.4 13 0.4 -0.8 65 0.4 4.7 27
Actividades secundarias -28 -250 -87 -35 -10.0 26 275 51 1.6 7.9
Actividades terciarias -0.7 -167 -85 -47 -7.6 30 172 43 03 4.7

Fuente: Direccion de Planeacion Financiera con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Por lo que se refiere al Indicador Global de Actividad Econdmica (IGAE), en diciembre de 2021
crecido un 1.1%. Las actividades primarias mostraron tendencia al alza con 8.7%, el componente
secundario obtuvo un incremento del 2.4%, mientras que; las actividades terciarias perdieron
el anterior dinamismo, al obtener crecimiento 0.2.

' A precios de mercado. Series desestacionalizadas, cifras preliminaresy para IV trimestre 2021 estimacion oportuna.
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Indicador Global de la Actividad Econémica?
Variacion mensual

41.0
33.0
250
17.0
9.0
1.0
-7.0
-15.0
-23.0
-31.0
§ 882853888283 5828885R3888%¢
2020 2021
=g Indicador Global de la Actividad Economica — Actividades Primarias
e Actividades Secundarias = Actividades Terciarias

Fuente: Direccion de Planeacion Financiera con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Respecto a la demanda global, las cifras disponibles al tercer trimestre reflejan un alza
interanual de 3.0%, respecto al tercer trimestre cuya baja es del 0.1%. En términos anuales, la
variacion de existencias tuvo una marcada recuperacion de 153.5%, mientras que
trimestralmente, se observd una caida del 24.3%; de igual forma, la importacién de bienes y
servicios se incrementd 8.1% comparado con el ano anterior.

2 Series desestacionalizadas.
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Oferta y Demanda Global de Bienes y Servicios

Cifras desestacionalizadas

Concepto

Variacion porcentual

2021 4T

Variaciéon % respecto Variacion % respecto a igual
al trimestre previo

trimestre del afio anterior

Producto Interno Bruto
Importacion de bienes y servicios
Ofertay Demanda

Consumo privado

Consumo de gobierno
Formacion bruta de capital fijo
Variacién de existencias

Exportacion de bienesy servicios

0.0
0.6
0.1
1.4
-0.6
-0.2

-24.3

35

11

8.1

3

5.6
0.7
6.8
153.5
4.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, informacién al I 2020

Empleo

Luego de que la tasa de desocupacion en el primer semestre continuara viéndose afectada
por los efectos de la pandemia por COVID-19, la tendencia de la misma ha sido moderada,
sin llegar a los niveles que se tenian antes de que se diera el confinamiento por la pandemia.
La tasa de desocupacion en las 32 principales ciudades pasé de 5.2% en junio 2021 a 5.0% en
diciembre. La desocupacion en mujeres se ubicd en5.3%, mientras que en hombres fue de
5.0%. En términos anuales, la tasa de desocupacion en diciembre de 2020 fue de 5.4%, por
lo que se confirma una recuperacion en la tasa de desocupacion.

Tasa de Desocupacién Urbana Agregada de 32 Ciudades?

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

ene-19
abr-19

jul-19
oct-19

Fuente: Direccién de Planeacién Financiera con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

3 Series desestacionalizadas.
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Al cierre de 2021 el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) registré 20,620,148 personas
trabajadoras afiliadas (17,944,419 trabajadoras y trabajadores permanentes), un incremento
del 4.3%, comparado con el mismo periodo de 2020.

Los mas de 20 millones de trabajadores inscritos en el IMSS, con base en el salario percibido,
se distribuyeron de la siguiente manera:

Total de Trabajadores Registrados en el IMSS por Rango Salarial
a diciembre 2021

9
B

6,000,000

5,302,225 B
8

5,000,000

4,529,984 B

4,000,000

]
B
2,506,587 §

3,000,000

Trabajadores Promedio

1,803,573 &

2,000,000

w
w
®

675,182 §,

1,000,000

™ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 al 25

Rango Salarial

Fuente: Direccién de Planeacion y Evaluacién, con informacién obtenida de la pagina web del IMSS.

Al 31 de diciembre de 2021, del total de trabajadores que contaban con seguridad social IMSS,
el 61.0% fueron hombresy el 39.0% mujeres; del total 17,944,419 se encuentran en posibilidad
de acceder al crédito FONACOT, a partir del registro de su centro de trabajo en el Instituto.

Informe de Autoevaluacion Institucional Anual 2021
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Trabajadores Registrados en el IMSS Participacién por Género
Diciembre 2021

39.0%

B Hombres = Mujeres

Fuente: Direccion de Planeacion y Evaluaciéon con informacion obtenida de la pagina del IMSS

Crédito al Consumo

Al cierre del cuarto trimestre del 2021, el saldo de la cartera crediticia del Instituto se
incrementd en 23.9% comparado con el mismo periodo del 2020, mientras que el saldo de la
cartera global de crédito al consumo crecid 3.7% . El Instituto muestra una clara recuperacion
respecto al ano anterior a pesar de que la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2
sigue vigente.

Saldo de la Cartera de Crédito al Consumo vs Saldo de Cartera FONACOT
(millones de pesos)

Afo Credito al var. FONACOT Var. Anual %
Consumo Anual %
Dic-2013 $850,479.60 12.7% $12,106.80 22.3%
Dic-2014 $902,490.90 6.1% $13,668.00 12.9%
Dic-2015 $983,822.80 9.0% $16,513.60 20.8%
Dic-2016 $1,188,926.50 20.8% $18,279.20 10.7%
Dic-2017 $1,323,623.30 11.3% $19,478.10 6.6%
Dic - 2018 $1,405,033.60 6.2% $20,732.50 6.4%
Dic-2019 $1,393,319.00 -0.8% $24,690.40 19.1%
Dic-2020 $1,287,666.40 -7.6% $23,137.70 -6.3%
Dic-2021  $1,335,161.60 3.7% $28,673.90 23.9%

Fuente: Banco de México, Sistema de Informaciéon Econdémica, Financiamiento e informacion
financiera de intermediarios financieros; con la ultima informacién disponible Subdirecciéon de Informacién
Financiera del Instituto FONACOT.

Tonacot fonscot fonacot
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Se observa que el Instituto crecié 23.8% respecto al mismo periodo del afio anterior, mientras
que el consumo no bancario tuvo un crecimiento de 3.5%.

Crecimiento De Cartera de Crédito al Consumo por Sector
4° Trimestre 2021

90.0% -

70.0% -

-

50.0% 4

30.0% 4

10.0% -

B et S
-

-10.0% 4

-30.0% - ! !

-50.0% -

——+—— Crédito al consumo ~-m--Consumo bancario ~=#--Consumao no bancario —e— Instituto FONACOT

Fuente: Banco de México, Sistema de Informacién Econdmica, financiamiento e informacion financiera de intermediarios financieros; Subdireccion de
Informacién Financiera del Instituto FONACOT. El crédito al consumo excluye segun Banco de México (BANXICO): crédito a la vivienda y endeudamiento
de empresasy personas fisicas con actividad empresarial.

Fuente:Subdirecciéon General Comercial

Andlisis Comparativo de Oferentes de Crédito

Al cierre de diciembre 2021, con base en el Simulador de Crédito Personal y de Némina de la
CONDUSEF, se realizé un comparativo con otros oferentes de crédito en el que se puede
observar que el crédito efectivo y crédito efectivo mujer FONACOT tienen la tasa de interés
y el Costo Anual Total (CAT) mas bajo en relaciéon con otras instituciones que ofrecen un
crédito de ndmina al mismo plazo.

Cabe mencionar que, en marzo de 2021 el Consejo Directivo aprobd una nueva disminucién
de tasas de interés en ambos productos, del 10.0% y 15.0% respectivamente, quedando el
crédito efectivo mujer FONACOT, mas atractivo.

Informe de Autoevaluacion Institucional Anual 2021 7
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Adicionalmente, el Consejo Directivo aprobd una reduccion en el factor de aportacion del
Fondo de Proteccidon de Pagos (FPP) INFONACOT de 3.080 a 2.056, por lo cual, el CAT se
redujo de 29.1% a 26.2% en el crédito efectivo mujer FONACOT y de 30.4% a 27.4% en el
crédito efectivo. Este comparativo permite evaluar las ventajas y desventajas de los
principales competidores del Instituto con base en las tasas de interés, requisitos de
contratacion, plazo, seguros y fondos de proteccién, entre otros. Lo anterior en atencién a la
Accién 1.1.1. de |la Estrategia Prioritaria 1.1 del Objetivo Prioritario 1, del Programa de Trabajo
Institucional 2020-2024.

Comparativo de tasas de interés para un crédito de 22,750 pesos a un plazo de 24

meses*
_— Tasade interés . Antigiiedad In’gfesos
Institucion . Forma de Pago Seguro del crédito Comision por apertura i minimos
maxima requerida )
requerido
Fonacot (Crédito Mujer Efectivo) 158% 20.2% Descuentovia nomina Desempleo, vida e invalidez 2% T2meses $3696.6
Fonacot (Crédito Efectivo) 16.7% 214% Descuentovia ndmina Desempleo, vida e invalidez 2% 12meses $3696.6
Multiva 219% 31.8% Efectivo, cheque y cuenta Vida NoAplica 12meses $50000
Efectivo, cheque, cuenta y )
Inbursa 325% 318% ) Desempleo NoAplica 12meses $20000
transferencia
) Vidaeinvalidez totaly )
HSBC 40.0% 50.7% Efectivo, cheque y cuenta No Aplica T2meses $30000
permanente
Bancomer 438% 5.4% Efectivoy cuenta Viday desempleo No Aplica 3meses §3,0000
Scotiabank 44.0% 58.4% Cuenta ytransferencia Viday desempleo No Aplica Tmes $30000
) Efectivo, cheque, cuentay ) . .
Finmart 420% 60.0% ) NoAplica No Aplica Imeses  Nodisponible
transferencia
Banorte 450% 61.2% Efectivoy cuenta Vidaydesempleo $4060 3meses $30000
Abancom 480% 9% Nodisponible NoAplica k) T2meses  Nodisponible
, . Efectivo, cheque, cuenta y ) )
Santander 44.9% 735% ) Vidaydesempleo NoAplica 3meses $30000
transferencia
, . Efectivo, cheque, cuenta y ) .
Credenz 3%6.0% 77.3% ) NoAplica No Aplica 2meses $30000
transferencia
Multiplica México 720% 864% Nodisponible No Aplica $4060 T2meses  Nodisponible
MasNomina 60.0% 90.1% Nodisponible NoAplica $9140 Nodisponible - Nodisponible
Global lending 310% 90.9% Nodisponible No Aplica NoAplica Nodisponible - Nodisponible
. Efectivo, cheque, cuenta ) o )
Inventa Créditos £0% 9B1% ! ) / Viday desempleo $8452 Nodisponible  Norequieren
transferencia
KRTC Su Financiera 920% 151.4% Nodisponible Noaplica $416 Nodisponible - Nodisponible

Fuente: Subdireccion General Comercial

“Nota: Simulador de Crédito Personal y de Némina CONDUSEF y péaginas de Internet oficiales de las distintas instituciones.
Informacion actualizada en enero 2021. En el Simulador de la CONDUSEF, se realizé un comparativo por un monto de $22,750 pesos
a un plazo de 24 meses y un ingreso de $10,000 pesos. Unicamente se incluyen instituciones con el plazo consultado. El monto y
plazo del calculo se definen con base en el ticket y plazo promedio de la colocacién del Instituto FONACOT enero a diciembre 2021.
El comparativo considera la tasa de interés maxima de cada institucion.
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Matriz FODA

A partir de la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), definida
para la Institucion en el anteproyecto de presupuesto del ejercicio fiscal 2021, se identificaron
las oportunidades y amenazas del entorno previsibles, asi como las fortalezas y debilidades
institucionales generales, con objeto de visualizar los retos especificos y de esta manera
vincular las acciones a seguir dentro del marco del cumplimiento al mandato de ley para el
Instituto y el apego a la normatividad aplicable.

Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

El tamano del mercado de la poblacion objetivo ofrece
suficientes oportunidades de crecimiento.

Facultad de descuento via nomina.

Aprobacion inmediata del credito, con La brecha de los centros de trabajo registrados en el
procedimientos apegados a medidas Instituto con respecto a los afiliados al IMSS, aun es
prudenciales v para evitar la amplia.

suplantacion de identidad.

Marco legal que impulsa la afiliacion de El crédito a la ndmina con las mejores condiciones,
los centros de trabajo. continda ganando importancia relativa dentro de las

modalidades que componen el crédito al consumo.

Tasas de interées activas bajas La atencion de las politicas publicas del gobierno federal,
comparadas con las de la banca en relacion con las diferencias en la poblacion del pais,
multiple, con el fin de otorgar credito en permiten explorar y diversificar las opciones de credito,
las mejores condiciones a los con la finalidad de que sea inclusivo y reduzca la
trabajadores formales. desigualdad que permita a todas las personas

trabajadoras formales tener acceso a l|los servicios
financierosy mejorar su calidad de vida.

Gobierno corporativo consolidado. El uso intensivo de Internet y de dispositivos moviles en el
pais, asi como los avances en la utilizaciodn de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion,
permiten el disefo de servicios crediticios Institucionales

mas sistematizados que permiten incrementar la
eficiencia y simplificar las gestionesy tramites.
Solida estructura financiera y como Las circunstancias contingentes mundiales, obliga y
emisor de deuda en el mercado bursatil, acelera al redisefo de los esquemas y estrategias
validadas por agentes especializados laborales y de algunos procesos institucionales a partir de
externos. un enfoque de eficiencia.
Niveles de capitalizacion importantes La probable merma de la capacidad de consumo de las
como base de la sustentabilidad familias de los trabajadores, derivada de la situacion
financiera del Instituto. mundial, intensificara |la busqueda del crédito en las

mejores condiciones.
Niveles de cartera vencida razonables.

Diversificacion de fuentes de fondeo
que permite contar con amplia
capacidad y opciones para flexibilizar su
estrategia de financiamiento.

Pago oportuno de las obligaciones de
deuda, como indicador de la liquidez
del Instituto.

Sistema de control interno Yy
administracion integral de riesgos
estructurado Vv formalizado, para

procurar la solvencia, estabilidad vy
continuidad de operaciones.
Adaptabilidad de esquemas crediticios
apegados tanto a las politicas publicas
del GCobierno Federal, como a las
Nnecesidades de apoyo a los trabajadores
formales en circunstancias particulares,
en el marco del mandato de la Ley.
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Amenazas

Saturacion de la capacidad instalada e

insuficiente personal operativo en
algunas sucursales, para la atencion a

los trabajadores.

Desaceleracion de la tasa anual estimada de crecimiento

econémico, derivado de la implementacion de las

medidas contingentes implementadas por las

autoridades sanitarias

Limitado numero de sucursales en Desequilibrio en algunas variables econdmicas derivado

comparaciéon con otras instituciones de lascircunstancias contingentes a nivel mundial.
financieras o entidades que ofrecen

crédito de némina y/o personal.

Restricciones normativas para el manejo Incremento de la morosidad, los castigos y reservas, lo

del presupuesto autorizado pese a la cual incidira en la reduccion de la rentabilidad
autosuficiencia presupuestaria.
Problemas de entidades

federativas.

Sobrerregulacion para el desarrollo de
sus funcionesy operacion crediticia.

inseguridad en algunas

organica de personal de Posibles ciberataques en instituciones financieras y

aplicaciones de teléfonos inteligentes.

Estructura
confianza disminuida en niveles de
direccion, supervision operativa, asi
como del proceso de control
centralizado y de desarrollo de

proyectos institucionales.

limitado de sustitucion de
personal sucursales vy
puntos de para dar
continuidad a la operacion del Instituto
en caso de una contingencia de gran
escala.

Fuente: Subdireccion General de Contraloria, Planeacion y Evaluacion

Medidas federales, estatales y locales de cierre o apertura
limitada derivada de la contingencia a nivel mundial,
que generara intermitencia en el funcionamiento de la
capacidad instalada de atencion institucional a los
trabajadores formales.

Esquema
operativo en
atencion

Cabe mencionar que, la matriz FODA fue definida durante el ejercicio 2020, para su inclusion
en el anteproyecto de presupuesto correspondiente al ejercicio 2021, periodo en el cual no se
tenia identificada aun la ocurrencia de la emergencia sanitaria.

3. Programa de Trabajo Institucional 2020-2024

El Programa de Trabajo Institucional (PTI) 2020-2024 del Instituto FONACOT, fue aprobado
el 24 de septiembre de 2020 por el H. Consejo Directivo del Instituto, se alinea al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, dentro de los Ejes 2 y 3 referentes a la politica social y
economia respectivamente, asimismo se alinea con el Programa Sectorial de Trabajo y
Prevision Social 2020-2024, en especifico al objetivo prioritario numero 3, referente a
“Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimosy los ingresos para mejorar la calidad
de vida de las y los trabajadores”, y a través de la estrategia prioritaria “3.2.- Garantizar el
acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras formales,
para incrementar su calidad de vida y la de sus familias.”.

El PTI 2020-2024 del Instituto, establece los objetivos, estrategias y metas, alineados al Plan
Nacional de Desarrolloy al Programa Sectorial, bajo una correcta asignacion y utilizacion de
los recursos presupuestarios, en cumplimiento de la politica publica laboral y como la
referencia directa para la ejecucion de los mecanismos de actuacidn en materia de
otorgamiento de crédito para las personas trabajadoras formales, con una perspectiva
incluyente para mejorar su calidad de vida y sus familias.

Tonacot fonscot fonacot
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Por lo anterior, en el programa de trabajo se plantean 5 objetivos prioritarios, bajo un
enfoque de Banca Social que elimina las barreras de acceso al crédito y fomenta su
otorgamiento en las mejores condiciones, con lo cual se permite el acceso a millones de
trabajadoras y trabajadores a condiciones crediticias mas justas, equitativas y libres de
discriminacion, a partir de las cuales puedan alcanzar su desarrollo integral y el de sus
familias. Para ello, los objetivos referidos delinean:

1. Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros
derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de
la poblacioén.

2. Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas
trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

3. Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz
y eficiente administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto
de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismo.

4. Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atenciéon en
la operacidon sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de
otorgamiento de crédito y educacioéon financiera que brinda el Instituto a las personas
trabajadoras formales.

5. Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género,
inclusion y de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras
formales.

La especificacion de las estrategias prioritarias y acciones puntuales derivadas de los
objetivos anteriores se especifican en el Anexo 1 del presente informe.

Derivado de lo anterior, en el presente Informe de Autoevaluacidon de 2021 se hace referencia
e identifican las acciones alineadas o como resultado de las actividades realizadas por las
Unidades Administrativas del Instituto, conforme a lo establecido en las estrategias
prioritarias y acciones puntuales definidas en el PTI 2020-2024.

Adicionalmente se muestra a continuacion, el avance de cumplimiento de los cinco
indicadores establecidos en el programa, al 31 de diciembre de 2021.
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Resultados de los Indicadores del Programa de Trabajo Institucional
al 31 de diciembre de 2021

Real
Indicador Unidad de medida Meta Anual 2021 . Avance %
Ene - Dic 2021
Trabajadores con crédito, en el periodo Trabajadores 1,205,991 1,089,716 90.4%
Numero de nuevos trabajadores con crédito, )
. Trabajadores 344913 298,031 86.4%
en el periodo
Importe de los Créditos Ejercidos, en el )
. Millones de pesos $22,508.0 $24,9539 110.9%
periodo
Numero de trabajadoras con crédito, en el )
Trabajadoras 472,634 439,188 92.9%

periodo

Nota: Al cierre de diciembre 2021, no se reporta el indicador denominado “Numero de tramites de crédito por medios
electronicos, en el periodo”, debido a que: el 20 de septiembre 2021, se revisé el funcionamiento de la aplicacion Fonacot
Movil en su fase Il y IV con el encargado de la Direccién General, y solicitd analizar el replanteamiento de algunas de
las funcionalidades de la aplicacién con el proveedor, quien en diciembre envid su propuesta para revision. Dado que
la implementaciéon de mejoras tiene implicaciones de costo y tiempo, se propuso liberar a produccion la aplicacion en
su fase Il y IV para poner en marcha el plan piloto con usuarios reales, la cual ya pasé por el proceso de validacion de
seguridad y calidad, y ya estd autorizada por la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional. Actualmente, se esta
elaborando la estrategia final del plan piloto para solicitar el visto bueno de la Direccién General, considerando el
ndmero de casos necesarios para probar las diferentes casuisticas y perfiles de cliente.

Fuente: Realizado por la Direccion de Planeacién y Evaluacion con informacién del Resumen diario de la colocacién del
crédito, con la Direccion de Gestion Comercial y Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

4. Colocacion de Crédito

Al cierre del ejercicio 2021, como resultado de las acciones y estrategias del Instituto, se
colocaron 24,954.0 mdp a 1,089,716 trabajadores y trabajadoras, en beneficio de 3,922,978°
personas, incluyendo a las personas trabajadoras y su familia. Con relacién a la meta anual
de colocacién de 22,508.0 mdp, se registré un cumplimiento de 110.9%.

Comparado con el mismo periodo del 2020, se presentd un incremento en la colocacion de
7,170 mdp, equivalente al 40.3%. Esto derivado de la recuperacion econémica del pais,
después del confinamiento por la crisis sanitaria.

°Nota: Considera el numero de trabajadores que ejercen crédito por el factor 3.6 personas, que en promedio ocupan una vivienda
particular, segun el Censo de Poblacién 2020, INEGI.
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Colocacién de Créditos al Cierre del 2020 - 2021 y Meta 2021

(millones de pesos)

$3,000.0

$2,500.0
$2,000.0
$1500.0
$1,000.0
$500.0
2l 2
& @
$0.0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
®2020 H 2021

Fuente: Subdirecion General de Credito / Direccion de Planeacion y Evaluacion

Respecto a la colocacion por zona, la regidon norte presentd el mayor incremento en monto
colocado, respecto al mismo periodo del ano anterior. Del mismmo modo, en términos
absolutos, la regidon norte colocé el mayor importe de crédito, seguido por la zona Centro.
En comparacién con el mismo periodo de 2020, se colocaron 7,170.4 mdp mas.

Resultados de Colocacion por Zona Regional
(millones de pesos)

A Dic 2020 A Dic 2021
Region Monto Colocado Monto Colocado Variacién
mdp mdp

CENTRO $4,477.1 $5,341.1 19.3%
OCCIDENTE $3,377.9 $4,605.3 36.3%
NORTE $7,287.0 $11,483.0 57.6%
SUR $2,622.5 $3,524.6 34.4%
CS WEB* $19.11 - -
Total $17,783.5 $24,953.9 40.3%

*Crédito Apoyo Diez Mil-Web

Fuente: elaborado por la Direccion de Planeacion y Evaluacion con informacion de la Direccién de Analisis 'y
Administracion del Crédito.
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La diversificacion de la colocacidon de crédito por entidad federativa no presenta riesgo de
concentracion geografica, con un indice de Herfindahl de 560.9 puntos, que representa un
nivel bajo de concentracion del mercado.

Lo anterior, sin que exista riesgo de concentracion demografica, las cinco principales
entidades en las cuales se coloca mas es la Ciudad de México con un 11.5%, seguida de Baja
California con 10.0%, Coahuila con 8.0%, Estado de México con 7.2% y Sonora con 6.4%.

Participaciéon en la Colocacién de Créditos por Entidad Federativa

CIUDAD DE MEXICO _

BAJA CALIFORNIA —

COAHUILA DE ZARAGOZA
MEXICO -
SONORA ——
CHIHUAHUA
TAMAULIPAS
NUEVO LEON
JALISCO
SINALOA
GUANAJUATO
SAN LUIS POTOSI
QUERETARO
VERACRUZ
PUEBLA
YUCATAN
AGUASCALIENTES
DURANGO
CHIAPAS
TABASCO 1.6%
QUINTANA ROO 15%|
MICHOACAN DE OCAMPO 15%
BAJA CALIFORNIA SUR 13%
MORELOS 12%
OAXACA 1.0%
HIDALGO 1.0%
ZACATECAS 0.8%
CAMPECHE 0.
NAYARIT o.
COLIMA 0.7%
TLAXCALA it
GUERRERO il [52

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0%
i % Colocacion

Fuente: Subdireccion General de Crédito
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En cuanto al nUmero de mujeres con crédito FONACOT, al cierre del 2021 se registraron
439,188 trabajadoras, lo que representd el 40.3% de la poblacion total de personas
acreditadas, y un incremento del 1.0% comparado con el mismo periodo del afo anterior,
debido a las acciones implementadas por el Instituto para mejorar las condiciones de
créditos para las mujeres trabajadoras.

Porcentaje de Hombres y Mujeres con Crédito FONACOT
2020 2021

A !

70.0% -

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

EHombres uMujeres
Fuente: Subdireccion General de Crédito

Distribucién por Nivel Salarial

Al 31 de diciembre del 2021, el 96.5% de las personas trabajadoras que obtuvieron crédito
FONACOT (1,051,793 trabajadores y trabajadoras), perciben entre 1 a 7 salarios minimos, por
un monto de 22,549 mdp. Asimismo, 37,923 trabajadores y trabajadoras con diferente rango
salarial, representaron el 3.5% restante que cuenta con créditos por mas de 2,405 mdp,
correspondiente al cierre del ano 2021.

Por rango salarial el 96.5% de los acreditados perciben ingresos entre uno y siete salarios
minimos, los cuales ejercieron el 90.4% de los recursos colocados. Es importante mencionar
que, el 82% de los acreditados se concentra en el segmento de 1a 4 salarios minimos, este
presenta el mismo comportamiento que en anos anteriores.
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Colocacién por Rango Salarial
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Fuente: Subdireccion General de Crédito

Medios de Disposicion

Por lo que se refiere a la distribucion por tipo de crédito, durante el ejercicio 2021, el 63.5% de
la colocacion se realizé con crédito efectivo; el 34.9% con crédito efectivo mujer FONACOT y
el 1.6% con crédito a damnificados.

Colocacién por Tipo de Crédito

1.6%

B Crédito Efectivo M Crédito Efectivo Mujer FONACOT M Crédito a Damnificados

Fuente: Subdirecciéon General de Crédito

a) Crédito Efectivo Mujer FONACOT

Al cierre de 2021 se colocaron 8,708.8 mdp, poco mas de 163 veces lo colocado en el gjercicio
2020 (53.0 mdp). Cabe destacar que, ante la reduccidn de la tasa de interés de este tipo de
crédito, resultd mas barato y competitivo con la reduccion en el CAT, pasando de 29.1% a
26.2% gracias a la reduccién del factor de aportaciéon del Fondo de Protecciéon de Pagos
INFONACOT, que se implementd en diciembre de 2021.
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b) Crédito a Damnificados

Al 31 diciembre de 2021, se colocaron 408.8 mdp, 61.3% mas comparado en el mismo periodo
de 2020 (253.5 mdp).

Crédito a Damnificados

(millones de pesos)

$450 -
$400 -
$350 - $4088
$300 -
$250 -
$200 -
$150 -
$100 -
$50 -
$ - .

2020 2021

Fuente: Direccion de Gestién Comercial

Este producto se activa cuando se publican las Declaratorias de Emergencia y de Desastre
Natural en el Diario Oficial de la Federacion (DOF). En declaratorias de emergencia, el
producto queda activo hasta que se da aviso de término en el DOF (dura entre 20 y 30 dias);
en declaratorias de desastre natural, el producto queda activo durante tres meses.

Durante 2021 se emitieron 27 declaratorias (12 declaratorias de emergencia, 7 declaratorias
de desastre natural y 8 declaratorias de emergencia que se convirtieron en desastre natural).

Los estados beneficiados con este tipo de crédito, fueron Baja California Sur, Chiapas,
Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de
México, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas,
Veracruz y Zacatecas, con 232 municipios con declaratoria.

Las actividades relacionadas con el crédito efectivo mujer FONACOT y el crédito a
damnificados atienden a la accion 5.1.1. de la estrategia prioritaria 5.1, y accién 11.2 de la
estrategia prioritaria 1.1 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Por otra parte, la colocacion en importe y créditos se concentrd en un nivel de descuento
del 20%. Cabe mencionar que, la asignaciéon del nivel de descuento se realizd con base en
las politicas de otorgamiento de crédito establecidas en la normatividad vigente del
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Instituto. Lo cual se alinea a la accién 1.2.2. de la estrategia prioritaria 1.2 del objetivo
prioritario 1, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Participacion por Nivel de Descuento sobre el Crédito Contratado

(millones de pesos)

No. de créditos % de % de

Nivel de descuento Monto ejercido

ejercidos participaciéon participacién
20% 847,291 77.2% $ 20,621 82.6%
15% 139,008 12.7% $ 3,025 121%
10% 110,571 10.1% $ 1,308 5.2%
Cancelados* 21 0.0% $ 1 0.0%
Total 1,096,849 100% $ 24,954 100%

Fuente: Direccién de Gestién Comercial
Costo Anual Total (CAT) y Tasa Promedio Ponderada Mensual

Como se menciond previamente, en marzo 2021 con el propdsito de apoyar en las situaciones
derivadas de la pandemia, el Instituto disminuyd nuevamente las tasas de Interés de los
productos Crédito Efectivo y Crédito Efectivo Mujer FONACOT en un promedio de 10.0% y
15.0% respectivamente, por lo que, al cierre de junio 2021 la tasa promedio ponderada
mensual tuvo una reduccion de 2.4 puntos porcentuales respecto del mismo periodo del ano
anterior. En cuanto al Costo Anual Total (CAT), el Consejo Directivo aprobd una reduccion en
el factor de aportacion del Fondo de Proteccion de Pagos (FPP) INFONACOT de 3.080 a 2.056,
por lo cual, el CAT se redujo de 29.1% a 26.2% en el crédito efectivo mujer FONACOT y de 30.4%
a 27.4% en el crédito efectivo,, lo cual se alinea con la accién 1.2.5. de la estrategia prioritaria
1.2 del objetivo prioritario 1, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

CAT y Tasa Promedio Ponderada Mensual
Porcentaje
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Fuente: Subdireccion General de Crédito
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El otorgamiento de créditos se realizé con base en las politicas de otorgamiento establecidas
en la normatividad vigente del Instituto, lo cual se alinea con la accién 1.2.2. de la estrategia
prioritaria 1.2 del objetivo prioritario 1, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Renovacion de Créditos Vigentes

La renovacion de créditos vigentes se promueve a partir de la experiencia positiva de
otorgamiento y recuperacion del crédito. Esta medida les permite a las personas
trabajadoras liberar capacidad de descuento mensual y solicitar nuevos créditos, o bien,
disminuir el importe del pago mensual que tienen actualmente. Al cierre del ejercicio, el
monto renovado fue de 1,559 mdp, 4.2% superior al registrado el ano anterior.

Renovaciones de Créditos
(millones de pesos)

$1,496.7 $1,559.5

156,750

142,505 154,678

141,369

2020 2021
mm Numero de clientes  mmCréditos renovados  =e=Capital Renovado

Fuente: Subdireccion General de Crédito

4.1 Canales de Atencion

Al cierre de diciembre de 2021, el Instituto abrid el médulo de atencidén en Zapopan, Jalisco,
ubicado dentro de las instalaciones del Centro Integral de Servicios de Zapopan (CISZ), en el
centro de ese Municipio; con esto, los puntos de atencidén aumentaron de 109 a 110,
distribuidos de la siguiente manera: 30 direcciones estatales y de plaza distribuidas en

regiones: Norte, Occidente, Centro y Sur, 61 representaciones a cargo de las Direcciones
Estatales y 19 mdédulos de atencion.
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Reubicacién, Cambio de Imagen y Apertura de Sucursales

En seguimiento al Programa de Apertura, Reubicacion, Cierre y Cambio de Imagen de las
direcciones estatales, de plaza, representaciones y modulos del Instituto 2020 a 2023, se
autorizo la apertura del médulo de Atencidn Zapopan, y no representa gastos por concepto
de arrendamiento, lo cual se alinea a la accion 4.1.4. de la estrategia prioritaria 4.1 del objetivo
prioritario 4, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Canales Digitales

El Instituto ha realizado algunas mejoras para la colocacion del crédito FONACOT, de
acuerdo a lo siguiente:

e La Matriz de Suficiencia de controles del Proyecto Crédito Seguro Moévil presenta un
avance del 100% al 30 de abril de 2027,

e El1dejulio quedd autorizada por Google la versiéon productiva (Alpha) de FONACOT
Movil en su primera version,

e La Coordinacion de Estrategia Digital Nacional emitié el 6 de julio un oficio en el que
sefala que la aplicacion cumple con los criterios de interfaz grafica, contenido,
usabilidad y seguridad,

e EI10 de septiembre se entregod el informe las pruebas de seguridad y estrés, por parte
de la Subdireccion General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, sobre la
dltima version de la aplicacion, con las vulnerabilidades mitigadas

e El2deoctubre serealizaron los ajustes finales en la pagina de apoyo de la aplicacion
movil, la cual estara disponible en el portal FONACOT, el cual contiene videos
tutoriales, beneficios, funcionalidades, guias y manuales de usuario, asi como
preguntas frecuentes.

e Ell4dediciembre se acordd realizar un plan piloto, para lo cual se tomaran en cuenta
a las personas trabajadoras enroladas que pretendan realizar un crédito en los meses
de enero y marzo, las personas seleccionadas que cumplan con los perfiles de
acuerdo a los diferentes casos de uso en el flujo de renovacién y originaciéon, se daran
de alta en la tienda de Google Play en la version Alpha, para que solo ellos puedan
descargar la aplicaciéon y utilizarla para la generacion de su crédito, con ello se
revisara la trazabilidad del proceso de acuerdo a sus funciones desarrolladas.

e Secontinuda con las pruebas de calidad para la siguiente version, la cual considera las
funciones de modificacion de datos personales y laborables del trabajador, mejoras
en el flujo y mensajes e Integracion con la aplicacion actual, asimismo, se continda
trabajando en la versiéon de 10S.

Lo anterior atiende la Accién 4.1.2. de la Estrategia Prioritaria 4.1 del Objetivo Prioritario 4, del
Programa de Trabajo Institucional 2020-2024

Por otra parte, la pagina de internet ofrece al publico informacién sobre requisitos, y
documentos para obtener el crédito FONACOT, afiliacion de centros de trabajo y planes de
salida. Asimismo, hay una seccién de servicios en linea que ofrece lo siguiente:

Trabajadores
= Pre-registro de trabajadores nuevos.
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Acceso al sistema de citas para programar, reprogramar o cancelar una cita para el
tramite del crédito, reembolsos, aclaraciéon del crédito y planes de salida.

Consulta de empresas afiliadas a FONACOT.

Saldo del crédito FONACOT

Estado de cuenta del crédito FONACOT

Detalle de movimientos del crédito FONACOT.

Generacion de referencias bancarias para el pago del crédito FONACOT.

Empresa o Centro de Trabajo

Consulta de empresas afiliadas al Instituto FONACOT.

Acceso a pago en linea multibancos.

Estado de cuenta del centro de trabajo o empresa

Acceso al micrositio de afiliacion.

Acceso al sistema de citas para programar, reprogramar o cancelar una cita a la
sucursal para el tramite de afiliacion de empresa o aclaraciéon de pagos de la
empresa.

Centro de Atencion Telefénica

Durante 2021, el Instituto recibié 897,132 llamadas a través del centro de atencioén telefénica,
atendio 182,659 chats, y 1,793,005 interacciones a través de la aplicacion de mensajeria
instantanea para teléfonos moviles, lo que representa un total de 2,872,796 atenciones a
usuarios, 18.4% menos que, el ano anterior. Esto se debid a que en abril y mayo del 2020,
fueron los canales que estuvieron dando atencidn a las personas trabajadoras y centros de
trabajo por la declaratoria de emergencia sanitaria del COVID 19.

Servicios de Entrada en el Centro de Atencion Telefénica:
Llamada, Chat y Aplicacién de Mensajeria Instantanea
2021 vs 2020

600,000

500,000

400,000

Interacciones

300,000
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W2020 T6059 100774 | 18862 413795 500798 | 353979 217,065 | 359604 326115 | 347,450 327264 | 268738
m2021 335925 270959 274700 219822 | 202383 210499 245708 246425 243191 219701 | 234863 @ 168520

Fuente: Direccién de Investigacion de Mercados
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Por lo que se refiere a los servicios de salida® para el envio de avisos, Ilamadas para
reprogramar y/o cancelar citas y cobranza administrativa, en 2021 se realizaron 181,569
llamadas de salida, 950,432 envios de mensajes de texto, 160,989 envios de mensajes con
robot y 52,980 de correos electronicos, conformando un total de 1,345,970 atenciones de
salida, 40.7% menos que lo realizado durante 2020, (2,272,233 interacciones de salida). Dicha
reduccion, fue resultado de la optimizacion en el envio de las campanas de mensajes de
texto. Tan soélo en abril se realizé la campana de un millén de mensajes de texto para
informar el Plan de Alivio, con motivo de |la declaratoria de emergencia sanitaria del COVID
19.

Servicios de Salida Centro de Atencién Telefénica:
Llamada, Robot, Mensajes de Texto y Correo Electrénico
2021 vs 2020
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m2021 79434 @ 88,201 64,126 50,752 89,496 56,514 107188 141,800 114,832 271598 125493 156,536

Fuente: Direccion de Investigacion de Mercados

Es importante sefalar que, en noviembre de 2021 se realizé una mejora en el servicio del
chat, que consistié en implementar un menu interactivo, que permite consultar y navegar
en todas las opciones de cada una de las secciones de trabajador y/o centro de trabajo.
Asimismo, se actualizé la informacidon de las opciones o menud, tomando como referencia lo
que mas solicitan o consultan los usuarios del chat, quedando el menu de opciones de
informacion de la siguiente forma:

6 El servicio de mensajes de texto (SMS) a celular, correo electrénico masivo, Ilamadas con robot, asi como con asesor telefénico
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Personas Trabajadoras
= Crédito o renovacion
= Consulta de estado de cuenta, saldo o movimientos
= Referencia bancaria
= Cita
= Comentarios o sugerencias
= Enlazar con asesor
=  Terminar chat

Centro de Trabajo
= Afiliacion Micrositio
= Afiliacion en sucursal
= Actualizacion de informacion de la empresa
= Cédulas de pagos
= Comentarios o sugerencias
= Enlazar con asesor
=  Terminar chat

Sistema de Citas

Através de los servicios en linea que brinda el Instituto en su pagina de internet, las personas
trabajadoras y los centros de trabajo, pueden programar una cita en la sucursal de su
preferencia.

Las citas durante 2021 mostraron un incremento del 37.0%, en comparaciéon con 2020,
debido a las medidas adoptadas el afo anterior, por la emergencia sanitaria por el COVID 19.
Lo cual atiende la acciéon 4.1.2. de la estrategia prioritaria 4.1 del Objetivo Prioritario 4, del
Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Citas Totales
2021 vs 2020

250,000

200,000

150,000
100,000
50,000
o Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

W2020 33377 | 38,883 | 55,770 15119 28551 | 138,669 | 156428 | 170,610 | 183818 | 205028 | 168,320 | 146,676
w2021 | 143422 | 150173 | 182510 | 139323 | 142920 | 148,727 | 132,370 | 155709 | 157,893 | 167,212 | 165961 | 145445

Fuente: Direcciéon de Investigacion de Mercados
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Originacién de Crédito
Proceso de Verificacion de Referencias Personales de las Personas Trabajadoras

En cumplimiento al articulo 13, fraccion Il, inciso ¢, numeral 5 de las Disposiciones CNBV, uno
de los servicios que se utilizan del Centro de Atencién Telefdnica, es el proceso de
originacion de crédito, mediante la validacién de las referencias personales proporcionadas
por las personas trabajadoras durante la solicitud de su crédito.

Durante 2021, se realizaron 927,149 llamadas para validar las referencias personales de los
trabajadores, 9.9% menos que en 2020, debido a que en 2021 se logré contactar a las
referencias en la primera llamada.

Validacion de Referencias Personales
2021 vs 2020
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120000
100000
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60000
40000
20000
© Jul Ago Sep
W2020 89,287 100,77 93305 15231 73401 | M350 | N452 12058 130,28 | 100,84 | 77,655

w2021 | 70,770 75435 10815 86269 78417 73694 66,635 68274 72857 81645 | B1ZN | 63789

Fuente: Direccion de Investigacion de Mercados

Asimismo, los tiempos de atencidn de las llamadas para validar las referencias personales,
alcanzaron un promedio de 33 segundos en diciembre. Esto atiende la acciéon 4.1.2. que
corresponde a la meta de reduccion de 10 a 6 minutos de espera para la validacion de
referencias personales del trabajador durante su tramite del crédito FONACOT.

Confirmacion del Niumero Telefénico de las Personas Trabajadoras

Como parte del proceso para el otorgamiento del crédito, también se realiza la validacion
del numero telefénico de la persona trabajadora en tiempo real. En 2021 se recibieron
1,238,922 solicitudes, 22% mas que el ano anterior (1,212,503). Esta actividad valida si el
numero telefénico proporcionado por la persona trabajadora es correcto y veridico, y brinda
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mayor certeza al Instituto para contactarla en las gestiones comerciales y en la recuperacion
del crédito, si fuera el caso. Lo anterior atiende la accidn 1.2.1. de la estrategia prioritaria 1.2
del objetivo prioritario 1, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Confirmacioén del Niumero Telefénico de las Personas Trabajadoras
2021 vs 2020

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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121,461
103336

137,045
114,852

123,440
115,465

Fuente: Direccién de Investigacion de Mercados

Campafas para Incentivar la Colocacién del Crédito

Durante 2021, se realizaron campanas para incentivar la colocaciéon en las sucursales a través
del envio de mensajes (SMS) y se enviaron 347,216 mensajes. Dichas campafas generaron
una colocacion de 40,767 créditos, por un monto de 1266.8 mdp, obteniendo una
efectividad total del 11.8%. Lo anterior atiende la accion 1.1.1. de la estrategia prioritaria 1.1 del
objetivo prioritario 1, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Mensajes de Texto Enviados y Créditos Otorgados en 2021
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m Créditos

otorgados 57
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Fuente: Direccion de Investigacion de Mercados
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4.2 Actividades de Promocién y Difusion

Eventos de Promocion

Durante 2021, se realizaron diversos eventos para promover e impulsar el crédito FONACOT,
a través de los diferentes medios de comunicacion con los que cuenta el Instituto: impresos
y digitales, asi como en colaboracién con Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
Camara Nacional de la Industria Farmacéutica (CANIFARMA), Confederaciéon de Cadmaras
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO), Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), Camara Nacional de
Fabricantes de Envases Metalicos (CANAFEM), el Fondo de Cultura Econdmica (FCE), el
Colegio de Contadores de Guadalajara, entre otros. Esta actividad de promocion, se
relaciona con el cumplimiento de la accion 2.2.1,, de la estrategia prioritaria 2.2 del objetivo
prioritario 2, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Campanas de Difusion de la Disminucién de Tasas de Interés y del CAT y Buen Fin

En marzo se realizaron campanas con la finalidad de informar la reducciéon al 10.0% en las
tasas de interés del crédito efectivo y al 15.0% en el crédito efectivo mujer FONACOT, e
incentivar a las personas trabajadoras a agendar una cita para solicitar crédito FONACOT.

También se informdé sobre la reduccion en 33.2% del factor de prima en el Fondo de
Proteccion de Pagos (FPP) INFONACOT,y con ello la disminuciéon del 9.8% del CAT promedio
en los créditos de némina en diciembre, y para dar a conocer a las personas trabajadoras
este importante beneficio, se lanzé una campana de difusion en medios electrénicos y
sucursales.

La campana del Buen Fin?, informo que la Institucion ofrece las mejores tasas del mercado,
asi como la ampliacién de los horarios de atenciéon en sucursales del 3 al 12 de noviembre
del mismo ano.

Campanas Crédito Efectivo, Crédito Efectivo Mujer FONACOT y Crédito a Damnificados

La promocidon de los diferentes créditos FONACOT para las y los trabajadores a través del
crédito efectivo, crédito efectivo mujer FONACOT y crédito a damnificados.

7 El Buen Fin se llevd a cabo del 10 al 16 de noviembre del 2021.
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Material digital:
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clientes potenciales,
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= CREDITO MUSER FONACOT al tramitar
EFECTIVO e un crédito, la
documentaciéon que
se requiere para el
tramite y los
Camionsin requisitos que deben
s mew | CUmMplir  para  ser
candidatos al crédito

Distribuido en: Centro de atencién
telefénica, Pagina web, centros de
trabajoy Organismos Empresariales
Material impreso:
- Cartel
- Flyer

Colocaciéon y entrega en: oficinas y
sucursales de FONACOT, centros de
trabajo y en eventos.

Material digital:

- Mailing,

- WhatsApp

- Banner

Distribuido en: Centro de atencion
telefénica, Pagina web, centros de

Dirigido a los | trabajo y Organismos Empresariales
trabajadores para | Material impreso:
promover el crédito |- Cartel
que FONACOT ofrece | - Flyer

en zonas en |- Lonas
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emergencia Colocaciéon y entrega en: oficinas y

sucursales de FONACOT y en su

caso, en centros de trabajo
Fuente: Direccion de Mercadotecnia

Lo anterior atiende la accién 1.1.2. de la estrategia prioritaria 1.1 del objetivo prioritario 1, del
Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Campanas de Afiliacion para Centros de Trabajo

Durante 2021, se realizd la difusion de la afiliacion a través de micrositio por medios impresos
y digitales y un correo electronico enviado a 78,030 centros de trabajo. Se difundio en las
siguientes camaras empresariales:

- Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
(CONCANACO SERVYTUR).

- Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD).

- Camara Nacional de Fabricantes de Envases Metalicos (CANAFEM).

- Camara de Comercio, Servicios y Turismmo Sonora (CANACO Sonora).

- Federaciéon de Trabajadores del Estado de Sonora (CTM Sonora).

- Confederacion Patronal de la Republica Mexicana Sonora (Coparmex Sonora).

- Cdamara Nacional de la Industria de Transformacién Sonora (Canacintra Sonora).

- Consejo Nacional de la Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportacion Baja
California (INDEX Baja California).
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- Camara de Comercio, Servicios y Turismo Mexicali (Canaco Baja California).

- Camara Nacional de la Industria de Transformacién Baja California (Canacintra Baja
California).

- Confederacion Patronal de la RepuUblica Mexicana Baja California (Coparmex Baja
California).

- Prodensa Mexicali.

- Camara de Comercio, Servicios y Turismo Tabasco (CANACO Tabasco).

- Confederacidn Patronal de la Republica Mexicana Tabasco (Coparmex Tabasco).

- Colegio de Ingenieros Civiles de México, Tabasco.

Adicionalmente, se realizé6 una campana via correo electrénico, con el objetivo de que los
centros de trabajo que efectuaron la sustitucion patronal ante el IMSS, se acercaran a la
sucursal para recibir orientacion personalizada, y de esta forma realizaran su tramite
correctamente. Dicho mensaje se envid a 19,266 centros de trabajo entre agosto y diciembre
2021. Lo cual atiende la accion 2.1.1. de |la estrategia prioritaria 2.1 del objetivo prioritario 2, del
Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Centro de Trabajo:

Si realizaste una sustitucién patronal
ante el IMSS, agenda tu cita para realizar
tu tramite de Afiliacién y/o actualizacién
de informacién en sucursal.

AGENDA TU CITA AQUI

Fuente: Direcciéon de Mercadotecnia

Asimismo, el Instituto colabord con diferentes instituciones para promover la afiliacion de
centros de trabajo, tales como:

e Con el IMSS, para dar a conocer a los centros de trabajo afiliados al Instituto, que
pueden acceder desde el portal de dicha institucion al portal multibancos y realizar
sus enteros FONACOT.

« Colaboracion con el Colegio de Contadores de Guadalajara, a través del taller ; Cémo
Afiliarse a través de Micrositio?

Lo anterior atiende la accidn 2.1.2. de la estrategia prioritaria 2.1 del objetivo prioritario 2, del
Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Campahas de Apoyo

Adicionalmente, se generaron campanas de apoyo para hacer la difusion de cambios o
eventos relevantes en el Instituto y de anti-coyotaje en sucursales:

a) Nuevo Numero

Derivado del cambio de numero del centro de atencion teleféonica 800 FONACOT (366
2268), se desarrolld la campana anunciando al publico el nuevo numero gratuito 55 88
7474 74 en materiales digitales e impresos.
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b) Anti-Coyotaje

La constante difusion de material dirigido a personas trabajadoras y colaboradoras para
evitar la entrega de documentos falsos al momento de realizar tramites e informar que
los trdmites del Instituto son gratuitos y de esta forma, evitar actos ilegales, con el fin de
erradicar el coyotaje a nivel nacional.

c) Citas

Ademas, se impulsé en las y los trabajadores, la cultura de agendar una cita
previamente, a través de los canales digitales y de atencion telefénica con los que
cuenta el Instituto. Actualmente a nivel nacional, todas las sucursales brindan servicio
Unicamente con previa cita.

Eventos de Promocién y Difusion

Como parte del plan de trabajo y con el fin de conmemorar el Dia de la Mujer, el 19 de marzo
se llevd a cabo el evento en linea, denominado el empoderamiento de la mujer a través del
crédito, en el cual se abordaron temas de interés, dando difusion al crédito efectivo mujer
FONACOT, y se mostraron los beneficios que tiene en comparacion con otras instituciones
financieras, puntualizando la baja de las tasas de interés, en este y otros productos del
Instituto.

fﬁ,;ﬂ””t i "EMPODERAMIENTO DE LA MUKR A TRAVES OEL CREDITO"

Facebook Live 3 @Fonacot.oficial
19 de marzo a las 1:00 am.

iSiguenos en nuestras redes sociales
Ppara mds informacién!

) TRABAIO | fanggot
| mooeeeewn ]

Fuente: Direccion de Mercadotecnia

El 30 de enero, el Instituto participd en el evento Expo Negocio Virtual de la COPARMEX, con
un modulo virtual, con el objetivo de promocionar el crédito FONACOT vy la afiliacion de
centros de trabajo. También se realizé promociéon por medio de videos dentro del mddulo y
se tuvo interaccién con las participantes a través de mensajeria instantanea y correo
electronico.
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Fuente: Direccién de Mercadotecnia

Tonacot fonscot fonacot

Informe de Autoevaluacion Institucional Anual 2021 29
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores




TRABAJO fonacot

Y PREVISION SOCIAL

-_—

En mayo se participd en la reunidn mensual de recursos humanos de la Asociacion de
Maquiladoras de Mexicali (INDEX Mexicali), donde se impartié la conferencia FONACOT
Digital, dando a conocer los diferentes servicios digitales del Instituto.

Servicios en linea - solicitud de ™" @
Crédito
Reunion Mensual de :
.
4
Recursos Humanos =
E W < a—
o
| % ViaZOOM 2
i De 8:00AM |
11 MAvo | nosoam (N iassasyremm

Fuente: Direccién de Mercadotecnia

Del 1 al 5 de diciembre, el Instituto participd en la Expo Vivaqui, organizada por la Camara
Nacional de la Industria de Desarrollo y Promociéon de Vivienda (CANADEVI).

fongeat  Vivaouh

Encuentra tu casa idesl en Expo Vivaqul y aprovechs
tu Crédito FONACOT para el enganche.

Tramitalo en el estand FONACOT del
1al 5 de diciembre de 10:00 a 18:00 hrs,
Monumento 8 la Revolucion.

Akl T
Fuente: Direccién de Mercadotecnia

Como parte de las estrategias para afiliar a centros de trabajo a través del Micrositio, se
realizaron talleres en linea, con el tema ¢Como afiliarse a FONACOT través del Micrositio?
Se dirigieron a los centros de trabajo de las diferentes cdmaras empresariales e industriales:
CANAFEM; Colegio de Contadores Guadalajara; CONCANACO; CONVIVES y COPARMEX
Nuevo Ledn. Asimismo, para capacitar a los centros de trabajo y facilitarles el proceso de
pago a FONACOT, se impartio el taller cComo hacer enteros a FONACOT a través del Portal
Multibancos? COPARMEX Nuevo Ledn y CONCANACO-SERVYTUR. Actividades las
anteriores, que fortalecen el cumplimiento de la accidén 2.2.1. de la estrategia prioritaria 2.2
del objetivo prioritario 2, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Durante 2021 se impartieron 22 talleres de educacién financiera, beneficiando a 503
personas. En marzo del mismo ano, el Instituto participd en el evento Global Money Week
impartiendo 11 talleres con la participacién de 68 personas. Dicho evento fue coordinado por
el Museo Interactivo de Economia (MIDE) y se llevd a cabo del 22 al 27 de marzo, el cual estd
destinado a que las ninas, ninos y personas adolescentes adquieran conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para tomar decisiones financieras soélidas que
contribuyan a su bienestar.
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Adicionalmente entre abril y julio, se llevaron a cabo cuatro talleres mas, convocados por
distintas camaras, beneficiando a 40 personas, y en octubre se impartieron 6 talleres en el
marco de la Semana Nacional de Educacion Financiera (SNEF) con la participacion de 368
personas®, y asistencia récord gracias a la promocion del evento. Finalmente, el 9 de
diciembre se llevd a cabo el ultimo taller del ano, en coordinacién con el FCE, con una
afluencia de 27 personas.

Ademas, el 1 de octubre de 2021 se lanzd la nueva version de la pagina web de Educacion
Financiera FONACOT en el marco de la Semana Nacional de Educacion Financiera (SNEF).
Una version mas amigable que incluye los contenidos y materiales que se han desarrollado
desde 2019: https://www.fonacot.gob.mx/educacionfinanciera/. Lo anterior atiende la Accion
1.2.4 de la Estrategia Prioritaria 1.2, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Convenios de Colaboracion

Durante 2021, se reportaron 27 convenios de afiliacion del Apartado B, con el propdsito de
formalizarloy encontrarse con posibilidad de otorgar los beneficios que brinda el Instituto
a las personas trabajadoras del pais. Lo anterior en linea con la accién 1.2.4. de |a estrategia
prioritaria 1.2 del objetivo prioritario 1, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

También, en el mismo periodo se firmaron 8 convenios de difusién con la Asociacidon
Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Villahermosa, el Centro Patronal de Nuevo Ledn, la
Camara Nacional de Comercio y Servicios Turismmo de Oaxaca, Industriales Potosinos
A.C.(IPAC), la Camara Nacional de la Industria de la Transformaciéon Delegacion Yucatan-
CANACINTRA Mérida, la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
Delegacion Tabasco-CANACINTRA Tabasco, y la Asociacion de Comerciantes del Centro
de la Ciudad de Chihuahua A.C. (COCENTRQ).

Cabe mencionar que, en junio de 2021 se publicaron en el portal del Instituto, los
convenios de difusion celebrados durante 2012 a 2021, con lo cual el Instituto, cumple con
la legalidad, transparencia y acceso a la informacion publica. Asimismo, lo anterior
atiende la accion 2.1.4. de la estrategia prioritaria 2.1 del objetivo prioritario 2, del Programa
de Trabajo Institucional 2020-2024.

Estudios y Diagnésticos

Con la finalidad de conocer las inquietudes de las personas trabajadoras acreditadas, con
respecto al crédito a damnificados, el 7 de octubre y 15 de diciembre de 2021 se realizaron
dos sesiones digitales en la plataforma de Zoom, utilizando el método de investigacion de
Focus Group, en dichas sesiones, se confirmod la participacion de 26 personas, el 86.0% de los
participantes eran solteros, 71.4% mujeres y la edad predominante fue de 36 afos. Las
conclusiones fueron las siguientes:

8 Se elabord un informe con los resultados de la participacién del FONACOT en el marco de la SNEF 2021.
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1. Los acreditados desconocen que fueron beneficiados con un crédito a damnificados.

2. Les parece atractivo el crédito a damnificados por las tasas de interés y por el periodo de
gracia para iniciar con el pago del crédito, aunque desearian que les dieran la opcion de
escoger pagar el crédito en el primer mes.

3. En general, conocieron al Instituto por recomendacion de amigos, familiares y
companeros de trabajo que ya habian adquirido un crédito.

4. La percepcién del Instituto es positiva y han tenido gratas experiencias en el tramite del
crédito FONACOT.

5. Califican como un proceso facil, rapido y satisfactorio el otorgamiento del crédito
FONACOT.

6. Consideran que el monto total del crédito FONACOT, es conveniente derivado de las
tasas de interés que aplica el Instituto, comparadas con las que otorgan los bancos
comerciales.

Lo anterior atiende a la accion 5.1.2. de la Estrategia Prioritaria 5.1 del Objetivo Prioritario 5,
del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Estrategia Institucional en Medios de Comunicacién

La estrategia de comunicacion y difusion 2021, estuvo basada en una planeacién enfocada
en posicionar a los productos FONACOT como la mejor opcidn de crédito, difundiendo sus
beneficios y mejoras que han generado mejores condiciones de crédito para las personas
trabajadoras de nuestro pais, atendiendo con ello la accién 2.2.2 de la estrategia prioritaria
2.2, del objetivo prioritario 2, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024. Es por ello,
gue, como lo muestra la tabla siguiente, se instrumentaron los mecanismos de informacion
masiva respecto al crédito del Instituto FONACOT, sus ventajas y requisitos. Cabe mencionar
que la contingencia sanitaria y la ausencia en la Direccion General, impactaron los niUmeros
que a continuaciéon se presentan.

Difusion en Medios de Comunicacion

2020 2021 Varacion %
Boletines 34 8 -76.5%
Entrevistas 23 12 -47.8%
Notas generadas 700 494 -29.4%
Disefo 581 798 37.3%

Fuente: Direccién de Comunicacion Institucional

Como una herramienta complementaria a lo ya descrito, la difusién en redes sociales del
Instituto representd un amplio esfuerzo para mejorar el conocimiento de los productos y
mejoras a los mismos, que se lograron durante en 2021. Otro de los objetivos fue apoyar a las
personas trabajadoras sobre dudas y necesidades que fueron surgiendo derivado de las
condiciones y medidas de atencién por la pandemia. Asimismo, en cumplimento con la
accion 2.2.3 de la estrategia prioritaria 2.2, del objetivo prioritario 2, del Programa de Trabajo
Institucional 2020-2024, a través de dichas redes sociales se desarrollé una estrategia
permanente de difusién sobre la obligatoriedad de la afiliacion de los centros de trabajo al
Instituto, establecido en la Ley.
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Difusion Redes Sociales 2021

. L. . Personas Interacciones Usuarios
Red social Publicaciones Nuevos seguidores .
alcanzadas totales atendidos
Facebook 635 25,643 7,249,243 238,112 380
Twitter 341 1,164 639,500 11,338 5
Instagram 469 742 32,365 1,053 3
Youtube 7 392 724,100 110,751 0.14

Fuente: Direccion de Comunicacion Institucional

A continuacidn, se presenta el comparativo 2020-2021, en el que se puede observar la
planeacidn de realizar menos publicaciones, pero con informacién mas precisa, abond para
conseguir un incremento del 72.1% en el niumero de nuevos seguidores en las redes sociales
del Instituto.

Comparativo Redes Sociales 2020-2021

2020 2021 Variacion %
Publicaciones 1,910 1,452 -24.0%
Nuevos seguidores 16,239 27,941 72.1%
Personasalcanzadas con las publicaciones 25,365,594 8,645,208 -65.9%
Interacciones totales 2,073,908 361,254 -82.6%
Usuarios atendidos 472 388 -17.8%

Fuente: Direccion de Comunicacion Institucional

5. Registro de Centros de Trabajo

Al cierre del 2021, el nUmero de patrones registrados fue de 395,150 de los cuales, en 70,083
(17.7%) al menos una trabajadora o trabajador cuenta con crédito FONACOT.

Centros de Trabajo Registrados 2021 vs 2020

400,000 395,150

390,000
380,000
370,000 367,013
360,000
350,000
340,000

330,000

320,000

310,000 16.9% de CT 17.7% de CT
61,983 con crédito ZI05= } con crédito

300,000
2020 2021
Fuente: Direccion de Planeacion y Evaluaciéon
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Afiliacién por Micrositio

Con el objetivo de incrementar el numero de personas trabajadoras sujetas a crédito y
fomentar el cumplimiento de los centros de trabajo al articulo 132 fraccion XXVI bis de la Ley
Federal del Trabajo, que establece la obligacion de los patrones de “Afiliar al centro de
trabajo al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, a efecto de que
los trabajadores puedan ser sujetos del crédito que proporciona dicha entidad. La afiliacion
sera gratuita para el patron”, desde junio del 2013 el Instituto implementd un portal de
internet denominado micrositio de Afiliacion, que ha permitido contar con un tramite de
afiliacion mas agil y favorecer el incremento de Centros de Trabajo afiliados al Instituto.

Al cierre de diciembre 2021, se han registrado 320,590 empresas, de las cuales 316,202 han
concluido su registro ante el Instituto, lo que representa un incremento del 5.5% respecto a
2020.Con lo anterior, se atiende a la accion 2.1.1 de la estrategia prioritaria 2.1 del objetivo
prioritario 2 y la accion 323 de la estrategia prioritaria 3.2 del objetivo prioritario 3 del
Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Afiliacion de Centros de Trabajo Via Internet a Través de Micrositio por Entidad
Federativa y por Sector

2021-2020

Entidad Federativa 2020 2021 Sector del Centro de Trabajo 2020 2021
CIUDAD DE MEXICO 39,675 43,103 COMERCIO 95,679 99,735
JALISCO 26,921 28,023 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS 69,299 74,365
SINALOA 18,975 20,417 CONSTRUCCION 26,779 28,886
NUEVO LEON 18,330 19,379 TRANSPORTES 13,390 14,187
ESTADO DE MEXICO 17,622 18,807 PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 12,759 13,462
VERACRUZ 15,364 15,989 INDUSTRIA MANUFACTURERA 10,151 10,778
BAJA CALIFORNIA 13,963 14,699 INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION 8,852 9,249
CHIHUAHUA 1,728 12,397 AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 8,469 8,864
COAHUILA 1,547 12,270 SERVICIOS EDUCATIVOS 7,279 7,431
GUANAJUATO 1,286 1,940 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 7,131 7,406
PUEBLA 10,897 1,602 COMERCIO EN TIENDAS DE AUTOSERVICIO 6,378 6,891
SONORA 10,713 1,255 FABRICACION DE ALIMENTOS 6,007 6,311
MICHOACAN 9,285 9,530 SERVICIOS FINANCIEROS 513 5,388
YUCATAN 8,660 8,969 SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 4,455 4,458
TAMAULIPAS 7,657 7,859 SIN RUBRO 3,455 3,527
SAN LUIS POTOSI 6,388 6,717 SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 3,420 3,514
QUERETARO 6,222 6,605 INDUSTRIA QUIMICA 3,062 3,381
QUINTANA ROO 5,508 591 INDUSTRIA TEXTIL 2,559 2,668
HIDALGO 5,547 577N COMUNICACIONES 1,917 1,989
CHIAPAS 4,601 4,697 INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 1,785 1,785
MORELOS 4,286 4,438 INDUSTRIA EXTRACTIVA 1,092 1,199
ZACATECAS 4,265 4,334 ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL 348 348
BAJA CALIFORNIA SUR 3,830 3,917 ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA 270 270
OAXACA 3,747 3,812 ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DESCENTRALIZADA 58 58
TABASCO 3,460 3,603 ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 52 52
AGUASCALIENTES 3,200 3,436 TOTAL GENERAL 299,759 316,202
GUERRERO 3021 3,250
NAYARIT 3,019 3,135
CAMPECHE 3,004 3,091
DURANGO 2,880 3,053
COLIMA 2,420 2,477
TLAXCALA 1,638 1,716

TOTAL 299,759 316,202

Fuente: Subdireccion General de Crédito
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Cabe mencionar que, en 2019 el Instituto inicid el desarrollo de la actualizacién del micrositio
de Afiliacion de centros de trabajo, una plataforma a través de la cual los centros de trabajo del
sector privado pueden realizar su tramite de afiliacion via Internet, sin tener que acudir a
sucursal. El 30 de diciembre de 2020 se puso en marcha una nueva fase del micrositio para
centros de trabajo del sector privado, la cual incluyd la consulta automatica a burd de crédito
en su version 5, eliminando el rol de cobranza para la revision del reporte de crédito especial.
Lo anterior, logré hacer mucho mas eficiente el tramite de afiliacién por este medio. Cabe
destacar que, la plataforma se encuentra en monitoreo continuo para asegurar su correcto
funcionamiento, lo que ha permitido atender las incidencias que se han presentado a lo largo
del ano, reforzando su funcionalidad.

Durante 2021, se registraron 30,210 solicitudes, de las cuales 23.7% estaban en proceso de
registro, 14.1% en analisis por el Instituto, 0.7% en autorizacion, 34.8% ya habian concluido su
tramite, y el 31.8% ya tenian convenio firmado.

En el ano se afiliaron 11,068 centros de trabajo a través del micrositio, incluyendo tramites que
iniciaron en 2020. Este dato representa el 86.2% del total de afiliaciones realizadas por este
medio desde que inicid operaciones el Ultimo dia de diciembre 2019. En este ano, se tiene un
avance de 5.6 veces mas, respecto al cierre de diciembre 2020 (1,766), manteniendo un
crecimiento en el ritmo de afiliaciones derivado de las mejoras realizadas en la plataforma, las
cuales incluyen la correccion de incidencias importantes, asi como también del incremento en
el flujo de trémites como consecuencia de las reformas a la Ley Federal del Trabajo promovidas
por STPS.

Lo anterior atiende la accion 2.1.1 de la estrategia prioritaria 2.1 del objetivo prioritario 2, del
Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Estrategias de Afiliacion de Centros de Trabajo

Derivado del plan de trabajo elaborado con la finalidad de incrementar el nUmero de negocios
afiliados al Instituto, las direcciones estatales y de plaza al 31 de diciembre de 2021 realizaron las
siguientes acciones:

La meta de afiliacion de centros de trabajo para el ejercicio 2021 contempld un total de 8,683
empresas afiliadas al Instituto, y el resultado obtenido al cierre de dicho ano, fue de 25,461
afiliaciones, 193.2% de cumplimiento adicional a lo establecido. Las acciones realizadas durante
2021 para el cumplimiento de la meta fueron:

a) Se afiliaron 25,461 centros de trabajo al Instituto, 11,043 a través de la herramienta
denominada “Micrositio de Afiliacion”.

b) Se realizaron 2,435 reuniones remotas con centros de trabajo y organismos
empresariales, fomentando la afiliacion.

c) Se enviaron 391,650 correos electréonicos dirigidos a centros de trabajo, ya que su
afiliacion al Instituto se encuentra pendiente, promocionando los beneficios que otorga
el Instituto al afiliarse.
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d) Mensualmente se proporcionaron las bases de datos del IMSS, a los directores estatales
y de plaza.

e) Se realizé una campana permanente de difusion en redes sociales (Facebook, Twitter e
Instagram).

Lo anterior acorde con las acciones 211, 212, 213 y 21.4 de la estrategia prioritaria 2.1 del
objetivo prioritario 2, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

6. Recuperacion de Cartera
Derivado de la gestién de diversas actividades del proceso de cobranza de enero a diciembre

de 2021, el monto total recuperado ascendid a 24,717.6 mdp, con un decremento del 1.7%
comparado con el mismo periodo de 2020.

Cobranza 2021 vs 2020

(millones de pesos)

2,500
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W2020 2121, 2139.  2302. 2193, 2]36. 2144 2142, 2030. 2021 1974 1923. 2006.
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Fuente: Direccion de Cobranza / Direccién de Informacion y Control de Cartera

Emisiéon de Cédulas de Notificaciéon a Centros de Trabajo

Al cierre de 2021, el monto acumulado emitido fue de 24,340.3 mdp, y el acumulado de la
emision por créditos reinstalados de 571.5 mdp. Derivado de ello, se logré la recuperacion de
22,369.2 mdp de la emisién normal y 416.2 mdp de la emisién por créditos reinstalados, por
lo que el porcentaje de recuperacion del monto emitido se ubicd en 91.5%, que representa
22,785.4 mdp, 304.1 mdp menos que en el cierre del 2020.
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Resultados de Cobranza / Grupos de Emisién Total VS Ingresos
(millones de pesos)

Cifras Cierre Dic

Cifras Cierre Dic '2021 2021 Cifras Cierre Dic '2021
Avance Vs Avance Vs
MES Emisién Emisién Emisién Avance Avance  |mporte  Emision Emisién
. o . S s
Recuperacién Avance Recuperaciér Avance Recuperaciér v . v . Total Normal
Emisién Emision
Total Normal
A B c D E F G H [ 3 K L M N

(c/B) (F/E) (1/H) (1/B) (L/H) (L/B)

Ene 2021 1,902.6 1,7855 93.8% 44.3 312 70.5% 19469 1,816.8 93.3% 95.5% 1,901.3 97.7% 99.9%

Feb 2021 1929.8 1,769.6 91.7% 30.7 19.4 633%  1,960.5 1,789.1 91.3% 92.7% 19284 98.4% 99.9%
Mar 2021 1,957.2 1,790.3 91.5% 36.6 18.7 511% 1,993.8 1,809.0 90.7% 92.4% 2,037.4 102.2% 104.1%
Abr 2021 1,976.4 18321 92.7% 371 248 66.8% 20135 1,856.9 922% 94.0% 1,963.8 97.5% 99.4%
May 2021 2,022.4 1,871.9 92.6% 423 273 645% 2,064.7 1,899.2 92.0% 93.9% 2,039.9 98.8% 100.9%
Jun 2021 2,0432 1,8851 92.3% 428 280 653% 2,086.0 19131 91.7% 93.6% 2,076.0 99.5% 101.6%
Jul 2021 2,0787 1,919.7 92.4% 377 256 67.8% 2116.3 1,945.3 91.9% 93.6% 2,090.8 98.8% 100.6%
Ago 2021 21109 19212 91.0% 411 254 619% 21520 1,946.7 90.5% 92.2% 2,0931 97.3% 99.2%
Sep 2021 21027 1,855.0 88.2% 46.7 301 64.5% 21494 1,8851 87.7% 89.7% 2,0471 95.2% 97.4%
Oct 2021 20265 1,863.4 91.9% 75.0 65.7 87.6% 21016 1,929.1 91.8% 95.2% 2,086.7 99.3% 103.0%
Nov 2021 2,082.3 19233 92.4% 67.7 591 87.4%  2150.0 1,982.4 922% 95.2% 2,161.8 100.6% 103.8%
Dic 2021 2107.6 19521 92.6% 69.4 60.8 87.7%  2177.0 2,0129 92.5% 95.5% 22914 105.3% 108.7%
Ene - Dic'21 24,3403 22,369.2 91.9% 5715 416.2 72.8% 249118 22,785.4 91.5% 93.6% 24,7176 99.2% 101.6%

Fuente: Direcciéon de Cobranza / Direccion de Informacion y Control de Cartera

Entre las acciones para fortalecer la recuperacion de las cédulas emitidas a centro de trabajo
con trabajadoras y trabajadores acreditados, que han permitido la aplicaciéon de dichos
recursos en el otorgamiento de nuevos créditos a personas trabajadoras, se instrumentaron
los siguientes planes especificos, como parte del cumplimiento de la accidén 3.2.1 de la
estrategia prioritaria 3.2, del objetivo prioritario 3 del Programa de Trabajo Institucional
2020-2024:

Plan de Seguimiento a la Recuperacion y Depuracion de Centros de Trabajo sin Reporte
de Pago?®

Al cierre de 2021, los centros de trabajo registraron un monto de no pago de 53.8 mdp, una
disminucién de 3.1 mdp, comparado con el mismo periodo del 2020.

9 Como parte de las medidas para reducir la morosidad en centros de trabajo, se identifican periédicamente las emisiones no
pagadas por los centros de trabajo, ddndoles seguimiento a fin de ejecutar lo establecido en la normatividad del Instituto para la
regularizacién de dichos centros. Las acciones son: a) Acercamiento con personal de los CT's a fin de realizar la negociacion para el
pago del adeudo y b) Entrega de emisiones al area juridica para inicio de los procesos judiciales correspondientes.
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Comportamiento de Centros de Trabajo con No Pago
2021 - 2020

(millones de pesos)
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0.0
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—+—2020 581 487 502 735 808 775 791 827 821 770 764 569
—8—2021 507 365 | 454 347 31.6 350 @ 347 41.0 506 518 52.4 538

Fuente: Direccion de Cobranza / Direccién de Informacion y Control de Cartera

Plan de Seguimiento a la Aplicacién de Cédulas Pagadas por los Centros de Trabajo

Con el objetivo de reducir la falta de aplicacion de los pagos, durante 2021 se intensifico el
acercamiento a los centros de trabajo con el fin de agilizar la aclaraciéon, carga y captura de
incidencias.

Derivado de dichas acciones, al cierre de diciembre de 2021, el monto pendiente de aplicar
fue de 1.2 mdp, 0.1 mdp menos que en el mismo periodo de 2020.
Comportamiento de Pagos no Aplicados
2021 - 2020

(millones de pesos)
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——2020 47 35 1.7 4.7 82 9.1 239 276 234 | 456 54 13
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Fuente: Direccion de Cobranza / Direccion de Informacion y Control de Cartera
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Emision de Créditos Reinstalados a Centros de Trabajo

A diciembre de 2021, se localizaron a través de las bases de datos del IMSS, 546,675 créditos
de trabajadores y trabajadoras que se reinstalaron en un nuevo centro de trabajo afiliado, lo
que representd un saldo de 571.5 mdp, de los cuales se recuperaron 416.2 mdp, lo que
representa el 72.8% de lo emitido, 3.9% menos que lo obtenido en el mismo periodo de 2020.

Recuperacién de Créditos Reinstalados de Diciembre
2020 - 2019

(millones de pesos)
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Fuente: Direccion de Cobranza / Direccion de Informacion y Control de Cartera

Fondo de Proteccién de Pagos (FPP) INFONACOT y Seguro de Crédito

Al cierre de 2021, la colocacién de créditos protegidos con el FPP aumento 47.5%, comparado
con igual periodo del aflo anterior.

Comparacién Anual Entre el Crecimiento de
Nimero de Créditos Protegidos Aportacién y de la Colocacién por Plazo, Fondo
de Proteccion de Pagos INFONACOT

30
74%

2%
—— 1,096,871

b
®

2021
38%

3
g
w
F
3
2
-

H Monto deaportacion ¥ Colocacién

Fuente: Direccion de Informacion y Control de Cartera
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Derivado de los ajustes realizados a la vigencia de los créditos nuevos y renovados, que ahora
reflejan lo establecido en los convenios de colaboracion con las companias de seguros, al
cierre de 2021 el monto de reclamo disminuyd 23.8% en comparacion con los resultados del
mismo periodo de 2020.

Reclamo Pagado Porcentaje de Rechazo

$816.72
2021
$469.65

Aseguradoras ~ mFondo de Proteccion de Pagos Aseguradoras

45.8% | 0.01%

@ Fondo de Proteccion de Pagos

Fuente: Direccion de Informacion y Control de Cartera

Con relaciéon al porcentaje de rechazo, se observa un incremento por los rechazos que
hicieron las companias de seguros por los cambios realizados en las reglas de negocio para
reflejar lo que establecen los convenios de colaboraciéon y sus anexos.

Resulta importante mencionar que el rechazo correspondiente al FPP es minimo y deriva
de una aplicacion errénea, misma que ya fue corregida. Todo lo anterior se ha realizado
como parte de la accion 3.2.4 de la estrategia prioritaria 3.2, del objetivo prioritario 3 del
Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

7. Eficiencia Operacional
Con el fin de proporcionar un mejor servicio a los acreditados y a los centros de trabajo, asi
como agilizar los diversos tramites que la operacion demanda, en 2021 se implementaron las
siguientes acciones y actividades:
I. Resguardo de Expedientes de Reembolsos a Acreditados

Se implementdé normatividad y se puso en marcha en 2021 que los expedientes generados
por los reembolsos a acreditados, deben ser enviados de forma trimestral al proveedor de
resguardo. Lo anterior, para mayor seguridad y mejor control de los expedientes.

Il. Aviso Sobre Regla de Reembolsos

Con el fin de mantener informados a los acreditados y evitar que busquen tramitar un
reembolso cuando no es procedente, el mensaje integrado en el portal fue el siguiente:
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“En caso de que el acreditado cuente con otro(s) créditos con saldo mayor a cero, se
procedera a abonar en su totalidad el saldo a favor al (los) crédito(s) con adeudo de la persona
acreditadoa, comenzando por orden cronolégico, del mas antiguo al mas reciente. En caso
de que continue existiendo un saldo a favor derivado de que se haya(n) liquidado el o los
créditos, aplica el reembolso por transferencia bancaria.”

Durante 2021, no se implementaron nuevas operaciones en el sistema CREDERE (base de
datos institucional) por no contar con el servicio de la fabrica de software. Sin embargo, se
implementaron nuevas acciones y actividades, siempre buscando el apoyo a las sucursales
de las cuatro direcciones regionales, en linea con lo que establece la accion 3.2.2 de la
estrategia prioritaria 3.2, del objetivo prioritario 3 del Programa de Trabajo Institucional
2020-2024.

8. Estructura Financiera

8.1 Situacion Presupuestal

Presupuesto de Gasto Programable

El presupuesto de gasto programable autorizado al Instituto en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el ejercicio 2021, fue de 2,421.5 mdp.

Con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones de austeridad y disciplina
presupuestaria establecidas en la normatividad en la materia, los recursos presupuestarios
autorizados al programa institucional “Créditos a trabajadores” se ejercieron con base en
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género, para el cumplimiento de
las metas, objetivos, planes y programas de trabajo de las dreas que integran el Instituto,
destinando los recursos presupuestarios autorizados a la operacion y funcionamiento de las
oficinas regionales, estatales, representaciones y modulos de atencién, con el propdsito de
brindar la atencién a las personas trabajadoras de los centros de trabajo afiliados que
soliciten créditos para su bienestar y el de sus familias, buscando brindar una 6ptima
atenciéon mediante la automatizacidén y modernizacion de los sistemas, basados en la
utilizacion de tecnologias de informacién y comunicacion para la originaciéon del crédito,
con la implementacion de acciones especificas a fin de cumplir con las disposiciones de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV); realizar consultas en las bases de datos
para localizar a las personas trabajadoras para la cobranza de sus créditos, el arrendamiento
de locales para sucursales, capacitacion al personal con enfoque técnico, de atencién y
servicio al cliente, campafas publicitarias, vidticos y pasajes.

El presupuesto fue modificado a 1,819.4 mdp, con el propdsito de realizar un ejercicio
transparente de los recursos, acorde con las necesidades de las diversas areas que integran
el Instituto. Dicha modificacién se afecté mediante reducciones de recursos aplicadas a
diversos capitulos de gasto por 602.1 mdp, asi como de traspaso compensado de recursos
entre capitulos por 78.7 mdp.

El presupuesto original autorizado al capitulo 1000 Servicios Personales fue de 772.9 mdp,
sin embargo, fue modificado por el traspaso compensado de recursos del capitulo 3000
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Servicios Generales por 78.7 mdp, destinados a cubrir el pago del aguinaldo o gratificaciéon
de fin de ano, la compensacidén garantizada de personal de enlace y mando medio y para
cubrir el pago obligaciones laborales del contrato colectivo, asi como la aplicacion de la
reduccion de la vacancia generada por plazas desocupadas y economias por 61.6 mdp; por
lo que el presupuesto modificado al final del ejercicio fue de 790.0 mdp.

Por lo que se refiere al capitulo 2000 Materiales y Suministros, se autorizd un presupuesto
de 24.7 mdp, el cual fue modificado por una reduccion derivada de economias por 12.8 mdp,
después de realizar un ejercicio de recursos por la adquisicion de papeleria y articulos de
oficina necesarios para la operacion de las oficinas que colocan créditos. Por lo que el
presupuesto modificado quedd en 11.9 mdp.

En relacion al capitulo 3000 Servicios Generales el presupuesto autorizado fue de 1,584.0
mdp, el cual fue modificado por la reduccién de 593.8 mdp por la aplicaciéon de economias
generadas en el gasto, por 5151 mdp, ademas del traspaso compensado de recursos
presupuestarios por 78.7 mdp al capitulo 1000 Servicios Personales; por lo que al final del
ejercicio el presupuesto modificado para dicho capitulo fue de 990.2 mdp.

En relaciéon al capitulo de 4000 Otras Erogaciones el presupuesto autorizado fue de 39.9
mdp, el cual se redujo por economias generadas al cierre del periodo por 12.6 mdp, para
guedar con un presupuesto modificado de 27.3 mdp.

Presupuesto del Gasto Programable 2021
(millones de pesos)

_ Presupuesto Traspaso . . Presupuesto
Capitulo Concepto L. Vacancia Economias .
original compensado modificado
Gasto Corriente

1000 Servicios Personales 7729 78.7 471 14.5 790.0
2000 Materialesy Suministros 24.7 12.8 1.9
3000 Servicios Generales 1,584.0 -78.7 515.1 990.2
4000 Otras Erogaciones 39.9 126 27.3
Total Gasto Corriente 2,4215 0.0 47.1 555.0 1,819.4

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Ejercicio Presupuestal

Durante el ejercicio fiscal 2021, el presupuesto modificado de gasto programable del
Instituto ascendid a 1,819.4 mdp ejerciéndose en su totalidad, lo que representd el 100.0%, de
su gasto en funcidon del cumplimiento de las metas, objetivos y planes de trabajo del
programa institucional EOO9 crédito a trabajadores.
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Ejercicio Presupuestal 2021
(millones de pesos)
Gasto

Capitulo Concepto Presupuesto ..
enero-diciembre

Gasto Corriente

1000 Servicios Personales 790.0 790.0
2000 Materialesy Suministros 1no 1.9
3000 Servicios Generales 990.2 990.2
4000 Otras Erogaciones 27.3 27.3

Total Gasto Corriente 1,819.4 1,819.4

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Servicios Personales

El gasto realizado de este capitulo fue de 790.0 mdp, el cual se utilizé al 100.0% al finalizar el
ejercicio, el cual comprende las remuneraciones al personal con base en la estructura
organizacional y en los tabuladores autorizados, estimulos al personal operativo por
desempeno y productividad, prestaciones y aportaciones de seguridad social e impuestos.

Materiales y Suministros

El presupuesto ejercido de este capitulo de gasto fue por 1.9 mdp y que respecto del
presupuesto modificado alcanzdé el 100.0%, mismo que fue empleado en los conceptos de
adquisicion de papeleria, principalmente para las oficinas regionales, estatales, de
representacion y modulos para la colocaciéon de créditos, adquisiciéon de combustibles para
el parque vehicular propio y arrendado, utilizado para la operacién de las oficinas, material
de limpieza y complementario, uniformes al personal operativo, asi como material de
proteccion.

Servicios Generales

El presupuesto ejercido fue de 990.2 mdp y se ejercid el 100.0% del presupuesto modificado
y se utilizé principalmente para los servicios que dan soporte directo a los procesos
sustantivos de otorgamiento de crédito a personas trabajadoras, tales como los servicios de
tecnologias de la informacién, desarrollo e infraestructura informatica, que son de vital
importancia para la operacién y colocacion del crédito, arrendamiento de inmuebles y su
mantenimiento, limpieza, vigilancia, servicio de atencién telefénica y para campafas de
publicidad que sirven para promocionar la colocaciéon de crédito entre las personas
trabajadoras y sus familias, entre otros.

Otras Erogaciones

Durante el ejercicio 2021 el gasto realizado correspondid a 27.3 mdp, el 100.0% del
presupuesto modificado, dicho gasto corresponde a las aportaciones realizadas por el
Instituto a los fideicomisos para primas de antigledad, pensiones y jubilaciones, elaboradas
con base en la valuaciéon actuarial, pago de resoluciones juridicas emitidas por autoridad
competente, asi como a pagas por defuncidn y pasantes de servicio social.
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Comparativo del Gasto Ejercido 2021 vs 2020

En concordancia y con apego a las medidas de austeridad en el ejercicio de los recursos
publicos, establecidas en los articulos 61 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, 1, 6 y 7 de la Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR), los LINEAMIENTOS
por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacién en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 22 de febrero de 2016; asi como a los LINEAMIENTOS en
materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal publicados en el
DOF el 18 de septiembre de 2020, el gasto ejercido durante 2021, fue 11.9% menor en
comparacién con el ejercicio 2020 que correspondié a 2,065.1 mdp. La disminucién en el
ejercicio de los recursos presupuestarios, se debid a : 1) la vacancia durante un importante
periodo del ejercicio de plazas de mandos medios y superiores, asi como de personal
operativo en diversas areas del Instituto, lo que representd un ahorro de 25.8 mdp, 2) un
menor gasto en aplicaciones de informatica, telecomunicaciones, utilizacion de mensajes
comerciales por servicios de publicidad en diversos medios para promocionar el crédito a los
trabajadores, 3) arrendamiento de vehiculos y 4) mobiliario para diversas areas, la reduccion
en la realizaciéon de reuniones nacionales, impactando en el otorgamiento de viaticos y
pasajes aéreos incluidos en el capitulo de servicios generales que tuvo una importante
reduccion de 222.8 mdp.

Comparativo del Gasto Ejercido 2020 vs 2021

(millones de pesos)

Capitulo Concepto 2021 2020 Variacion

Gasto Corriente

1000  Servicios Personales 790.0 815.8 -25.8
2000 Materialesy Suministros 1.9 85 3.4
3000  Servicios Generales 990.2 1,213.0 -222.8
4000 Otras Erogaciones 273 27.8 -0.5

Total Gasto Corriente 1,819.4 2,065.1 -245.7

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio del Programa Presupuestario
Gasto Corriente

El presupuesto original fue aprobado por 2,421.5 mdp y modificado a 1,819.4 mdp, del cual se
ejercio el 100.0%; sin embargo, respecto del presupuesto original hubo economias que
presentaron una mejora en los balances financieros de flujo de efectivo, sin que éstas
afectaran la operacion en los servicios que soportan los procesos sustantivos del
otorgamiento de crédito, cobranza, asi como el alcance del desempeno de las metas y
objetivos, en el cumplimiento de los planes y programas de trabajo de las diversas areas que
integran el Instituto.
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Gasto de Capital

TRABAJO

SECRETARIA DEL TRABAJO

Ton
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Inversion Financiera: representa el financiamiento erogado en el programa otorgamiento
de crédito a trabajadores alcanzado por 24,953.9 mdp.

Gasto Programable 2021

(millones de pesos)

Variacién

Avance en %

Presupuesto Anual L Semaforo
Ejercido/Programado contra

Concepto
Original Modificado Ejercido Absoluta Relativa Menor Mayor Modificado
(1) (2) (3) (4)=(3)-(2)(5)=(4)/(2) Gasto Gasto ©=03/2
l.- Gasto Corriente 2,421.5 1,819.4 1,819.4 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Servicios Personales 772.9 790.0 790.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Materialesy Suministrc 247 1.9 1.9 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Servicios Generales 1,584.0 990.2 990.2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Otras Erogaciones 39.9 27.3 27.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.1
Il.- Gasto de Capital 22,507.8 22,507.8 24,953.9 2,446.1 10.9 110.9
Inversion Financiera 22,507.8 22,507.8 24,953.9 2,446.1 10.9 10.9

IV.- Total del Gasto

Gasto por Programa Presupuestario

24,9293 24,3272

26,7733

Fuente: Subdireccion General de Administracion

T10.1

Los recursos autorizados y modificados del presupuesto fueron ejercidos prioritariamente en
el programa presupuestario EO09 crédito a trabajadores y representaron el 90.3% del gasto
total, en tanto que el resto de los recursos se ejercieron en los programas: MOO1 Actividades
de apoyo Administrativo, O001 Actividades de apoyo a la Funcion Publica y Buen Gobierno,
RO02 Fideicomisos de Inversion y Administracion de Primas de Antiguedad y RO0OO0O3
Fideicomisos de administracion e inversién de Pensiones. Todo lo anterior, también como
parte de las actividades en relacion con la accion 313 de la estrategia prioritaria 3.1 del
objetivo prioritario 3 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.
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Gasto Publico por Programa Presupuestario 2021
(millones de pesos)
Apertura programatica Gasto corriente Gasto de capital Gasto total Variacién Seméforo

sl Presupuesto
Al PP (Denominacién de los Menor  Mayor

del periodo programado Ejercido Programado Ejercido Programado Ejercido Absoluta Relativa

programas) gasto  gasto
009 E009 Créditosa trabajadores 22793 1,642.8 1,642.8 0.0 0.0 1,642.8 16428 00  0.00% 0%
Actividades de apoyo
002 M0O01 949 120.9 1209 0.0 0.0 120.9 1209 0.0 0.00% 0% 0.0%

administrativo

Actividadesde apoyoa la

001 0001 Funcién Publicay buen 263 348 348 0.0 0.0 348 348 0.0  0.00% 0%  0.0%
gobierno
Fideicomiso de inversién

009 R002 yadministracién de 28 28 28 0.0 0.0 28 28 0.0 0.00% 0.0%

primasde antiguedad
Fideicomiso de

009 RO03 administracion e 181 181 181 0.0 0.0 181 181 00  0.00% 0.0%
inversion para Pensiones

Total 2,424 1,819.4 1,819.4 0.0 0.0 1,819.4 1,819.4 00 0.00% 0.0% 0.0%

Total programa
presupuestario "E"

L - 22793 1,642.8 1,642.8 0.0 0.0 1,642.8 1,642.8 0.0  0.00% 0.0% 0.0%
(Prestacion de servicios
publicos)
% TPP* "E" vs Total 941 90.3 90.3 0.0 0.0 90.3 90.3 00  0.00% 0.0%

0.0%
Fuente: Subdireccion General de Administracion

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Durante 2021 el crédito FONACOT, apoyd a 1,089,716 trabajadores que accedieron al
financiamiento por 24,953.9 mdp, en beneficio de 4,031,949 personas, incluidas la persona
trabajadora y su familia.

Fin (Personas beneficiadas por el crédito FONACOT)

Para 2021 la meta considerd beneficiar a 4,460,430 personas, al cierre del periodo se logré el
90.4% de la meta en beneficio de 4,031,949 personas, incluidas la persona trabajadora y su
familia.

Propésito (Trabajadores con crédito)

La meta comprendid en brindar apoyo a 1,205,522 trabajadores que ejercieron el crédito, por
lo que se alcanzdé el 90.4%, equivalente a 1,089,716 trabajadores formales, mayores de 18 anos,
beneficiados con el crédito FONACOT al periodo.

Componente (Importe de créditos ejercidos)

Durante el ejercicio fiscal 2021, la meta para otorgamiento de crédito fue por 22,508.0 mdp,
alcanzando el 110.9% al otorgar 24,9539 mdp recursos que apoyaron la economia de los
trabajadores y sus familias, mediante transferencia en efectivo. Lo ejercido en el programa
refleja el momento critico por el que sigue atravesando el pais por la pandemia causada por
el virus SARS-CoV-2 (COVID-19).
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Actividad (Nuevos trabajadores con crédito)

La meta planeada para egjercicio 2021 fue de 345985 nuevos trabajadores, alcanzd un
cumplimiento del 86.1% al registrar 298,031 nuevos trabajadores, que accedieron al crédito
en apoyo a sus necesidades y la de sus familias.

Indicadores de Desempefio por Programa Presupuestario 2021

Programa
resupuesta Indicador R Meta
prio (:: ) Unidad de Semaforo
Cla:e Y medida 2021
Tipo Nombre Definicién Frecuer\?{a . Porcentaje
de medicién Planeada Realizada de avance
Personas
. . beneficiadas Avance mensual de personas
Fin Relativo . . Persona Anual 4,460,430 4,031,949  90.4% 90%
por el crédito beneficiadas
FONACOT

Todos los trabajadores formales
mayores de 18 afios, afiliados a
. algun sistema de seguridad
Trabajadores . . . .
. social oficial e incorporado al Trabajador Anual 1,205,522 1,089,716  90.4% 90%
con crédito X
Instituto FONACOT son
candidatos a ser sujetos de
crédito.

Propdsito  Absoluto

Importe de crédito otorgado a
trabajadores para mejorar su

Importe de . i .
- calidad deviday la de sus Millones de
Componente Absoluto créditos . R Anual 22,508 24,954 110.9% Mm%
ercid familias mediante la pesos
€ercidos adquisicion de bienesde
consumo duraderos.
Nuevos .
. ) Registro de nuevos :
Actividad Absoluto trabajadores ) Trabajador Anual 345985 298,031 86.1% 86%
. trabajadores

con crédito

Fuente: Subdireccion General de Administracion
8.2 Financiamiento e Inversiones en Valores

Estrategia de Financiamiento

El 26 de julio de 2019 el Consejo Directivo autorizé llevar a cabo la contratacion de un
Programa de Colocacion de Certificados Bursatiles Quirografarios de corto y largo plazo
hasta por 20,000 mdp o su equivalente en unidades de inversiéon, tomando como referencia
el valor de éstas en la fecha de emisidon de cada certificado que se emita. El monto de las
emisiones de certificados bursatiles de corto plazo vigentes no excedera de 5,000 mdp, y el
plazo de dicho programa es de cinco anos contados a partir del 18 de diciembre de 2019,
fecha en que fue autorizado por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
mediante el oficio 153/12366/2019. Con base en este programa se llevaron a cabo las
disposiciones de financiamiento durante 2021 del Instituto.

El 28 de mayo del 2021 el Instituto realizé la segunda emision de Certificados Bursatiles
Quirografarios de largo plazo en un bono social de género que fue usado para financiar el
crédito efectivo mujer FONACOT, con clave de pizarra FNCOT 21G, con fecha de vencimiento
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el 24 de mayo de 2024, por un monto de 1,500 mdp a una tasa TIIE de 28 dias mas la adicidon
de 0.20 puntos porcentualesy al amparo de un programa dual de colocacion de Certificados
Bursatiles Quirografarios con caracter de revolvente; de corto plazo, los cuales no deberan
exceder de 5000 mdp y largo plazo, sin que el monto conjunto de las emisiones vigentes
exceda el monto autorizado de hasta 20,000 mdp.

Posteriormente, el 27 de septiembre del mismo ano, se realizé una segunda emision de
bono social con perspectiva de género, utilizada para financiar el crédito efectivo mujer
FONACOT, esta emision tuvo un Indice de sobredemanda del 2.6% en el mercado, a un plazo
de 3 anos (1,092 dias) por 2,177.2 mdp, a una tasa TIIE de 28 dias mas la adicion de 0.08%
puntos porcentuales, la fecha de vencimiento es el 23 de septiembre de 2024.

El 2 de octubre del 2021 se llevo la amortizacion total de la disposicion de la linea de crédito
gue se tenia con Banco del Bienestar por 1,200 mdp

La disposicion de la linea de crédito que se tenia con Nafin, por 1,000 mdp, se amortizé en
su totalidad el dia 16 de noviembre del 2021.

Las emisiones quirografarias, recibieron las siguientes calificaciones:

e Fl+(mex) otorgada por Fitch Ratings, la cual indica la mas sdlida capacidad de
cumplimiento oportuno de los compromisos financieros respecto de otras empresas
domeésticas.

e HR+1 otorgada por HR Ratings la cual significa “que el emisor ofrece alta capacidad
para el pago oportuno de obligaciones de deuda de corto plazo y mantiene el mas
bajo riesgo crediticio. Se considera de relativa superioridad dentro de la escala de
calificacion.”

¢ HR SB+1 otorgada por HR Ratings la cual significa que son bonos relacionados con
proyectos que, considerando su naturaleza y contexto, ofrecen una solucién social
superior que permite un desarrollo y bienestar permanente, que generan incentivos
y efectos colaterales favorables. Adecuado cumplimiento con los principios
internacionales de Bonos Sociales.

El 10 de junio del 2021, Fitch Ratings ratificé la calificacion de 'AAA(mex)' con perspectiva
estable y de 'Fl+(mex)'. para el Instituto y para dos programas duales de certificados
bursatiles con caracter revolvente.

El 14 de diciembre del mismo ano, HR Ratings ratificd la calificacion de HR AAA con
perspectiva estable y de HR+1 para el Instituto y para dos programas duales de CEBURS con
caracter revolvente.

Entre otros factores, las calificaciones se basan en la solidez financiera, la calidad crediticia,
la distribucion del plazo de los créditos, el nivel de sus ingresos, su adecuacion de capital y
la calidad de la administracion. Lo que muestra la solidez financiera del Instituto,
permitiéndole acceder a un grupo mas amplio de inversionistas, y en mejores condiciones.
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Diversificacion de las Fuentes de Financiamiento

Al 31 de diciembre de 2021, el Instituto tiene lineas autorizadas por 30,400 mdp de las cuales
dispuso de 8,120 mdp que representan el 26.7%; el monto restante le otorga suficiente
capacidad para cubrir contingencias y hacer frente a los compromisos de la operacidn con
lo cual se otorga atencién a la accién 331, de la estrategia prioritaria 3.3 del objetivo
prioritario 3 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Lineas de Financiamiento a diciembre 2021
(millones de pesos)

25,000
20,000
8
o 15,000
Q
B
o 10,000
o
c
9
= 5,000
2 100.0% 36.9%
o 100.0%
Banca Banca de CEBURES
Multiple Desarrollo Quirografarios
m Disponible 2,200 6,200 13,880 22,280
Saldo Ejercido (] (] 8,120 8,120
TOTAL 2,200 6,200 22,000 30,400

Fuente: Subdireccion General de Finanzas

Los financiamientos vigentes, al cierre del ano son:

i) Emision de CEBURES Quirografarios de largo plazo por 2,177 mdp de pesos con clave
de pizarra FNCOT21-2G.

i) Emision de CEBURES Quirografarios de largo plazo por 1,500.0 mdp de pesos con
clave de pizarra FNCOT 21G.

iii) Emision de CEBURES Quirografarios de largo plazo por 2,443.07 mdp de pesos con
clave de pizarra FNCOT 20.

iv) Emision de CEBURES Quirografarios de largo plazo por 2,000 mdp de pesos con
clave de pizarra FNCOT 19.
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Fuentes de Financiamiento, diciembre 2021
(millones de pesos)
31 de Diciembre de 2021

Mecanismo S?Ifio al 31de Monto. Tasa )
diciembre de promedio Promedio
2021 dispuesto Ponderada
Deuda
Cebures Quirografarios corto plazo 2,000.00 2,000.00 5.04%
Cebures Quirografarios largo plazo 3,901.52 3,901.52 6.91%
Subtotal Deuda Instituto 8,120.28 5,901.52 5.67%
Total Financiamiento 8,120.28 5,901.52 5.67%

Fuente: Subdireccion General de Finanzas

Con objeto de administrar la exposicion al riesgo de mercado por cambios en las tasas de
interés, para los financiamientos se contrataron coberturas sobre tasa de interés a tasa fija,
como se detalla a continuacion:

Integraciéon de Operaciones con Instrumentos Derivados Vigentes
(millones de pesos)

Fecha de Fecha de Cobertura
Contraparte s . .. Monto Parte activa Parte pasiva de Crédito o
inicio vencimiento e e
Emisidon
Scotiabank 13-dic-19 19-ago-22 2,000 THE2s 6.7% FNCOT 19
Fuente: Subdireccion General de Finanzas
Inversiones

Las inversiones del Instituto se realizan de acuerdo con los lineamientos para el manejo de
las Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales de la Administracion Publica
Federal (APF), publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 1 de marzo de 2006 y
sus reformas.

Por otra parte, con el objeto de reforzar la toma de decisiones y establecer estrategias, el
Instituto cuenta con el Comité Interno de Inversiones que sesiona mensualmente con la
intencion de establecer mecanismos que sirvan de base a las politicas de inversiones de los
recursos financieros y a su vez conjuntar los lineamientos aplicables.

Dentro de este marco y apegados al perfil del portafolio del Instituto clasificado como
Conservador; las inversiones realizadas durante 2021 se basaron en su mayoria en reportos
de valores gubernamentales a través de un servicio de custodio y posicidon en instrumentos
en directo con las caracteristicas de que, el activo, objeto de inversién, sea en valores
gubernamentales al 100.0 %.

Los rendimientos de las inversiones, durante 2021 generaron rendimientos por 191 mdp,
mediante un capital promedio de inversidon de 4,379 mdp.

Tonacot fonscot fonacot

Informe de Autoevaluacion Institucional Anual 2021 50
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



TRABAJO lonacot

Y PREVISION SOCIAL

Comparacion de Rendimiento de Inversiones Vs
Tasa Objetivo (CETES 28)

IH B

2020 2021

6.0%

3.5%

5.0%

3.5%

HRendimiento ®MCetes 28

Fuentes: Subdirecciéon General de Finanzas con informacién de Banco de México

Es importante mencionar que, en su Ultima reunién del ano, la Junta de Gobierno del Banco
de México (Banxico) decidid por mayoria (4 de 5 miembros) elevar por quinta ocasion
consecutiva, en 50 puntos base a 5.5% el objetivo, la Tasa de Interés Interbancaria (TIIE)) a un
dia.

Ingreso de Recursos

En 2021 la recuperacion acumulada fue de 24,717.6 mdp, lo que representa un decremento
del 1.7%, respecto a2020.

Ingresos por Bancos 2021 - 2020

(millones de pesos)

24000
2300.0

2200.0

B!

EME | FEB | MZO  ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
W2020 2021 2132 |2302 2193 | 2136 | 2]44 2142 2030 2,021 1974 | 1,923 2,006
W2021 | 1,901 1928 | 2037 1963 2,039 2076 2,090 2093 2047 2086 2161 2291

Fuente: Subdireccion General de Finanzas
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Al cierre de 2021, el Instituto obtuvo ingresos a través de los diferentes servicios
proporcionados por los bancos, de acuerdo a la distribucidn siguiente:

Porcentaje de Captacion por Banco 2021

Scotlabank Inverat
0.68%

Fuentes: Subdireccion General de Finanzas

8.3 Estados Financieros a diciembre de 2021y 2020

Los estados financieros de 2021y de 2020 fueron preparados conforme los Criterios Contables
contenidos en el anexo 37 de las Disposiciones CNBV, sin embargo, durante junio, julio y
agosto 2020, se realizaron aplicando los Criterios Contables Especiales (CCE), derivado de la
contingencia del virus COVID-19.

La emision del certificado bursatil fiduciario IFCOTCB 17, generd la obligaciéon de presentar la
informacion financiera de manera consolidada, al constituirse el fideicomiso 3220 como
vehiculo de bursatilizaciéon para obtener recursos, dando origen a una subsidiaria del
Instituto. Dicho fideicomiso 3220 se extinguid en diciembre de 2020 expirando sus efectos,
resultando una sola entidad; por tal motivo, las cifras se consideran de manera individual al
cierre de los periodos comparados.
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Balance General al 31 de diciembre de 2020 y 2021

(millones de pesos)

Variaciones
CONCEPTO Diciembre 2020 Diciembre 2021 _

Disponibilidades 159 29.8 (86.) (74.3%)
Inversiones en Valores 1,391.3 13913 100.0%
Deudores por Reporto 43718 1,489.7 (2,882.]) (65.9%)
Disponibilidades, Inversiones en Valores y Reportos 4,487.7 2,910.8 (1,576.9) (35.1%)
Cartera Vigente 22,086.4 27,052.8 4,966.4 22.5%
Cartera Vencida 1,074.4 1,643.2 568.8 52.9%
Cartera Total 23,160.8 28,696.0 5,535.2 23.9%
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios (2,073.4) (2,342 (268.7) 13.0%
Cartera de Crédito Neta 21,087.4 26,3539 5,266.5 25.0%
Otras Cuentas por Cobrar 2,439.6 3,752.3 1,312.7 53.8%
Propiedades, Mobiliario y Equipo - Neto 196.4 191.9 (4.5) (2.3%)
Bienes Adjudicados 0.2 0.2 - 0.0%
Otros Activos 15.8 16.0 0.2 13%
Activos Fijos y Diferidos 212.4 208.1 (4.3) (2.0%)
TOTAL ACTIVO 28,227.1 33,225.1 4,998.0 17.7%
Financiamientos Bancarios y Bursatiles 6,662.3 8,143.1 1,480.8 22.2%
Otras Cuentas por Pagar 3,527.2 44832 956.0 27.1%
Derivados 812 42 (77.0) (94.8%)
Créditos Diferidos y Cobros Anticipados 493.0 3789 (M4.1) (23.1%)
TOTAL DE PASIVOS 10,763.7 13,009.4 2,245.7 20.9%
Patrimonio Contribuido 14,623.8 17,414.0 2,790.2 19.1%
Resultado por Valuacién de Inst. Financieros (81.2) (4.2) 77.0 (94.8%)
Resultado en Tenencia de Activos No Monetarios 130.6 130.6 0.0%
Resultado Neto 2,790.2 2,675.3 (4.9) (4.1%)
TOTAL DE PATRIMONIO CONTABLE 17,463.4 20,215.7 2,752.3 15.8%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO CONTABLE 28,227.1 33,225.1 4,998.0 17.7%

Fuente: Direccion de Contabilidad

Andlisis del Balance General

Disponibilidades, Inversiones en Valores y Reportos

Disminucion neta del rubro por 1,576.9 mdp se debid al cambio en el perfil del financiamiento

bancario y bursatil del Instituto y a un menor flujo operativo.

Cartera de Crédito Neta

La cartera de crédito neta mostré un crecimiento por 5,266.5 mdp, debido principalmente al
aumento de la colocacién y el devengo de intereses que superaron el efecto de la

recuperaciony el castigo.
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El incremento de 568.8 mdp en la cartera vencida, asi como el aumento de 268.7 mdp de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios, obedecieron a una mayor colocacién, al
rezago en la sustitucion patronal, derivada de la Ley de outsourcing y a la convergencia de
la aplicacion de Criterios Contables Especiales.

Otras Cuentas por Cobrar

Aumento de 1,312.7 mdp que obedeciod al crecimiento de los saldos en el Fondo de Proteccion
de Pagos INFONACOT por 1,133.4 mdp, los reclamos de seguros de crédito por 135.8 mdp y al
Impuesto al Valor Agregado proveniente de cartera por 43.5 mdp.

Financiamientos Bancarios y Bursatiles

Variacion del rubro por 1,480.8 mdp principalmente por las emisiones FNCOT 21G y FNCOT
21-2G por importe de 1,500.0 y 2,177.2 mdp respectivamente, asi como por las amortizaciones
de los préstamos bancarios que se tenian con NAFIN por 1,000.0 mdp y con Banco del
Bienestar por 1,200.0 mdp.

Derivados

La reduccion en la valuacion de los derivados la origind el comportamiento de la tasa de
referencia y el cambio en las bases de cobertura, mostrando un efecto de naturaleza pasiva.

Otras Cuentas por Pagar

Aumento neto de 956.0 mdp que se debidé al incremento del saldo del Fondo de Proteccidon
de Pagos por 1,135.6 mdp y los reclamos de seguros de crédito por 135.8 mdp, compensado
por la cancelaciéon de provisiones por 315.4 mdp.

Créditos Diferidos y Cobros Anticipados

Variacion de 114.1 mdp de pesos que correspondid principalmente al efecto de la extincion
del Fideicomiso 3220.

Patrimonio Contable

El patrimonio contable ascendid a 20,215.7 mdp por el resultado del gjercicio, asi como al

efecto contrario de la valuaciéon de los derivados. Cabe resaltar la capitalizacion por resultados
de ejercicios anteriores.
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Estados de Resultados al 31 de diciembre de 2020 y 2021

(millones de pesos)

Diciembre 2020 Diciembre 2021 Variaciones
CONCEPTO
$ % $ % $ %

Intereses de Operacion 48252 T8.0% 48628 | ToT% 6 08%
Por Créditos al Consumo 48252 78.0% 48628 | T3 36| 08%
Otros Ingresos de Operacion 509 |  84% 580  80% Mmoo 14%
Intereses de Operaciones de Cobertura 60 0.1% 0.0% (6.0) (100.0%
Intereses por Inversiones y Reportos Ukt 3% %6 3.0% (488)  (20.0%)
Comisiones por Apertura 05| 44% 34 500 619 2%
Ingresos por Intereses 53461 | 864% 53908 817% 447 0.8%
Otros Ingresos 8437, T36% 12079 183% 42| 432%
Ingresos Totales 6189.8 100.0% 6,598.7 | 100.0% 4089 6.6%
Estimacidn Preventiva para Riesgos Crediticios oo, 15% 16439 249% 9339 | 1315%
Constitucion de Reservas 23878 | 386% ST | 41T 7596  318%
Recuperacion de Cartera Castigada 16778 21T% 15035 228% (743]|  (10.4%
Gastos por Intereses 5458 |  88% 4636 6.T% (1022) (18.7%)
Intereses y Comisiones por Intermediacion Financiera 54581 88% 436 6T (022)  (18.7%)
Emolumentosy Otras Prestaciones al Personal 8481 T3T% g2l 1% (%59 (42%)
Otros gastos de administracion 128251 207% 10096 153% Q729|  ([23%)
Comisiones y tarifas pagadas B2 02% 41 02% 09|  68%
Gastos Totales 26896  435% 2295 345% (4107))  (15.2%)
Resultado Neto 27902 451% 26753 40.5% (M&9)  (41%)

Fuente: Direccion de Contabilidad
Andlisis del Estado de Resultados

Intereses de Operacién

Aumento en el devengo de intereses de 37.6 mdp gue obedecié primordialmente a un saldo
promedio mayor de cartera, (26,3711 mdp y 23,009.2 mdp, para los afios 2021 y 2020,

respectivamente), y al efecto de la aplicacidén de nuevas politicas en las tasas de interés.
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Intereses de Operaciones de Cobertura

La disminucion de 6.0 mdp se debid a la reduccion en los flujos recibidos de las coberturas
por el comportamiento de la tasa de referencia.

Intereses de Inversiones y Reportos

La variacion del rubro por 48.8 mdp fue originada por una menor tasa promedio de
rendimientoy a la reduccion del saldo promedio invertido.

Comisiones por Apertura

Un mayor monto de amortizacién obedecido al crecimiento del saldo de cartera, incrementd
las comisiones por 61.9 mdp.

Otros Ingresos

Incremento de 364.2 mdp derivado de la depuracion de cuentas de acreedores diversos, la
determinacién de impuesto al valor agregrado y a la cancelacién de provisiones.

Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios

Crecimiento neto de 933.9 mdp que obedecié a un mayor monto requerido de reservas de
730.2 mdp, ademas existié un importe mayor castigado de cartera por 378.0 mdp y la
disminucion en la recuperacion de cartera castigada por 174.3 mdp.

Gastos por Intereses

El rubro disminuyd 102.2 mdp por la baja en la tasa promedio, a pesar del incremento del
saldo promedio de la deuda contratada.

Emolumentos y Otros Gastos de Administracion

La variacion del rubro por 308.8 mdp se origind por las reducciones en el gasto de
remuneraciones y cuotas de seguridad social por 36.0 mdp, del gasto en TIC por 118.9 mdp,
promocioén, publicidad y demas servicios por 111.8 mdp y al beneficio de la valuacion de
obligaciones de beneficio definido (OBD) por 42.2 mdp.

Informe de Indicadores Financieros

A partir de la 54° Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del Instituto, celebrada el 28 de abril
de 2017, el Instituto cuenta con 13 indicadores financieros, para dar seguimiento a la situacion
financiera, por medio de una semaforizacién, que hace posible la toma de medidas que
permitan el 6ptimo encaminamiento en las decisiones de la alta direccidn a fin de contar con
finanzas sanas. Por lo anterior, se presenta el seguimiento de los indicadores al 31 de
diciembre de 2021.
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Tablero de Indicadores Financieros

Promedio L. L Limite Limite
. Variacion 1 Variacion
Indicador dic-20 dic-21 ultimos Alerta Alerta
mes 12 meses . .
12m Amarilla Roja
(1) Ingreso Operacion / Cartera Total 22.4% - 20.8% -0.7% -1.0% 22.0%
(2) Eficiencia Operativa 2.39x 2.85x 2.48 x 0.06 x 0.19x 150 x
(3) Flujo de Recup / Cartera Total Admin 110 x 0.95 x 1.02 x -0.01x -0.14 x 0.95 x
(4) Margen Financiero / Flujo de Recuperacion 18.1% 19.2% 18.6% -0.3% 6.2% 20.0%
(5) Margen Financiero Ajust / Flujo de Recuperacion 22.0% 18.7% 20.6% -0.5% -15.0% N.0%
(6) Eficiencia Operativa Flujo 1.80 x 13.57 x 1214 x 0.06 x 0.15x 5.00 x
(7) Ingreso C.0./ Flujo de Recuperacion 6.7% 6.1% 6.7% -1.2% -8.9% 5.0%
(8) ROE 17.1% 14.2% 14.2% 8.3% -17.1% 1.0%
(9) ROA 10.0% 8.5% 8.6% 8.2% -14.6% 5.5%
(10) IMOR 4.6% 5.7% 4.9% -4.4% 23.5% 6.3%
(1) IMORA 13.9% 14.3% 13.2% -0.2% 2.8% 16.9%
(12) ICOR 19x 1.4 x 1.8 x 0.0 x -0.3x 1.3x
(13) IPAT 50.2% 46.9% 48.0% 0.8% -6.5% 30.0%

Fuente: Direcciéon de Planeacion Financiera

Lo anterior muestra que tres de los indicadores presentan alerta: (1) Ingreso de Operacién/
Cartera Total; (3) Flujo de Recuperacion / Cartera Total y (4) Margen Financiero / Flujo de
Recuperacion, por lo que se incluye un analisis de las principales variables de desempeno del
Instituto y su impacto en dichos indicadores.

Principales Variables de Desempefiio del Instituto
a) Colocacién y Saldo de Cartera

Derivado de la declaracion de la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2
(covid-19) durante los meses de abril y mayo de 2020 la colocacién fue escasa, sin embargo,
posterior a ese periodo vuelve a la tendencia creciente respaldada por la reduccion en tasas,
y alcanza su maximo histérico en marzo 2021. Asimismo, la colocacidon repercute en el saldo
de la cartera total.

Colocacion de crédito (millones de pesos) Saldo de Cartera (millones de pesos)
3000 30000
29,000
2500 28,000
27,000
2000
26,000
25,000
1500
24,000
1000 25000
2000
500 21,000
20000
. 2 2 2 2 2 2 2 9 98 9 8§ & § & 8 § § & &
2 2 2 2 2 @ @ g @ 9 8 8§ 8§ § & & § & & $ 8 85 8848 5 5 58 L8385 88 8
$8 3858888355884 5 g¢8¢% o S :
Fuente: Direccién de Planeacién Financiera Fuente: Direccién de Planeacién Financiera
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El comportamiento del saldo de cartera total tiene una relacidn directamente proporcional
con la colocacion de créditos, se observa que posterior a los dos meses donde fue escasa la
colocacion, la cartera mostré una contraccion de 14.9% (entre marzo 2020 y junio 2020), a

partir de ese momento el saldo de cartera muestra una tendencia creciente hasta diciembre
2021.

Finalmente, el impacto del comportamiento del saldo de cartera, es inversamente

proporcional en los indicadores 1) Ingreso de Operacién/ Cartera Total y (3) Flujo de
Recuperacion / Cartera Total.

a) Ingresos y Comisiones Asociados a Actividades Crediticias

Derivado de la politica de transferir la fortaleza financiera del Instituto como beneficio a lasy
los trabajadores, como ya se menciond, durante la actual administraciéon se redujeron en tres
ocasiones las tasas de interés en todos los plazos para los créditos en efectivo y crédito mujer
llevandola de un promedio ponderado de 24.5% a 15.9%. Lo cual impacta en la generacion de
ingresos de operacion, por lo que, el ingreso de operacidon (ingresos mas comisiones
asociados a actividades crediticias) mostré un decremento, por la combinacién de la
reduccion de la tasa promedio ponderada y la reduccién del saldo de cartera observado en
el segundo trimestre del 2020, generando el comportamiento siguiente:

Ingresos de Operacién 2018-2021
(millones de pesos)

600
550
500
450
400
350
T 283675885585 ¢&s3Qao

Fuente: Direccion de Planeacion Financiera

A partir de marzo 2021 se logrd estabilidad en este rubro, por una colocacion de créditos
mayor y un mayor saldo promedio de los créditos, lo que compensa el impacto de la
aplicaciéon de la politica de reduccidon de tasas de interés.

El comportamiento del indicador ingresos de la operacion, tiene un impacto directamente

proporcional en los indicadores (1) Ingreso de Operacién/Cartera Total y (4) Margen
Financiero / Flujo de Recuperacion.
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b) Flujo de Recuperacién

El flujo de recuperacion se comporta de manera estacional, y esta intimamente relacionado
con el saldo de cartera, por lo que su comportamiento es consistente con las etapas de

restriccion de la pandemia, asi como con las aperturas graduales, y el efecto de la pandemia
en el pais.

El comportamiento de la variable flujo de recuperacion tiene un impacto directamente
proporcional en los indicadores (3) Flujo de Recuperacion / Cartera Total,, e inversamente
proporcional en el indicador (4) Margen Financiero / Flujo de Recuperacion.

Flujo de Recuperaciéon 2018-2021
(millones de pesos)

2,400
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2,200
2,100
2,000
1,900
1,800
T 2239338385985 8%3787

Fuente: Direccion de Planeacion Financiera

c) Margen Financiero

El margen financiero es la diferencia de los ingresos por intereses y gastos por intereses, por
lo que a continuacion se incluye un analisis de dichas variables.

Los ingresos por intereses, se generan principalmente de los intereses de operacion y las
comisiones por apertura, razén por la cual se observa una tendencia decreciente a partir de
abril de 2020 generado por la pandemia, misma que se revierte a partir de marzo de 2021.

Ingresos por Intereses (millones de pesos) Gastos por Intereses (millones de pesos)
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Fuente: Direccion de Planeacion Financiera Fuente: Direccion de Planeacion Financiera
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Asimismo, los gastos por intereses, mostraron un comportamiento decreciente desde enero
2020 hasta febrero 2021, relacionado con el saldo promedio de la deuda del Instituto, y las
tasas de referencia de dicho periodo; sin embargo, derivado del cambio en el perfil de la
deuday el comportamiento de la tasa de referencia, se modificd dicho comportamiento.

Considerando lo anterior, el comportamiento del margen se muestra a continuacion, en el
cual se observa que a partir de finales de 2020 hay una ligera recuperacion. Esta variable tiene

un impacto directamente proporcional en el indicador (4) Margen Financiero/Flujo de
Recuperacion.

Margen Financiero 2018-2021

(millones de pesos)

700
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T 2R 3960329592852 8 3380

Fuente: Direccion de Planeacién Financiera
Analisis de Indicadores Alertado
Indicador (1) Ingreso de Operacién / Cartera Total
Derivado de la reducciéon de tasas de interés durante la presente administracion, que afectd

directamente el comportamiento del ingreso de la operacidn e inversamente en el

incremento de la cartera total, la tendencia de este indicador es a la baja desde agosto de
2019.
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Ingreso de Operacién / Cartera Total
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Fuente: Direccion de Planeacion Financiera

Considerando que el ingreso de operacién / cartera total es un indicador de precio, cuyo
comportamiento refleja la politica de reduccién de tasas, y que existen otros indicadores
asociados con la rentabilidad del Instituto, la calidad de la cartera, la fortaleza y eficiencia, se
sugiere dar seguimiento a este indicador eliminando las alertas.

9. Estructura Administrativa

9.1 Estructura Organizacional

Al cierre del ejercicio 2021, el Instituto continud dando cumplimiento al Acuerdo mediante el
cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y
Entidades de la Administracion PuUblica Federal, respecto a los niveles salariales de Mando
Superior, Medio y Operativo, en cuanto a los cambios salariales o de niveles. Lo anterior se
alinea a la accidon 4.2.2 de la estrategia prioritaria 4.2 del objetivo prioritario 4 del Programa
de Trabajo Institucional 2020-2024.

Informacion Actualizada de la Estructura Basica y No Basica

La estructura organizacional del Instituto al cierre de diciembre de 2021 conté con 1,450
plazas autorizadas, 150 plazas de mando medioy superior, 958 operativas sindicalizadas y 342
operativas de confianza, por lo cual el Instituto se ha sujetado a lo autorizado por la SHCP sin
incrementar sus plazas.

Relacién de Personal de Base, Confianza y Honorarios
Al cierre del 2021, se contd con una ocupacion de 1,334 plazas (120 plazas de mando medioy
superior, 919 plazas operativas de base y 295 plazas operativas de confianza). Por otra parte,

no existieron contrataciones de personal de servicios por el esquema de honorarios y
eventuales.
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Servicio Social

Durante 2021, el Insituto ha contado con la participacion de 32 personas prestadoras de
servicio social, 15 menos que en 2020, debido a las restricciones de las instituciones
educativas para realizar las actividades de forma presencial, por la pandemia, sin embargo,
se continud con el apoyo a las actividades de las areas sustantivas, que ha ayudado a tener
un correcto funcionamiento de los procesos y acciones del crédito FONACOT, en todo el pais.

Programa de Capacitacion

En 2021 el instituto, realizd la capacitacién del personal, en linea, debido a la emergencia
sanitaria por el COVID-19, logrando un alcance de capacitacion del 90.1%, lo cual atiende a las
acciones 4.2.1,4.2.3y 4.2.4 de |la estrategia prioritaria 4.2 del objetivo prioritario 4 del Programa
de Trabajo Institucional 2020-2024.

Cabe mencionar que, se registraron 75 cursos, algunos tomados por iniciativa del personal
del Instituto; capacitando a 1,327 personas servidoras publicas, de un total de 1334
empleados; las plataformas que se ocuparon para capacitar al personal fueron: E-learning del
Instituto, SICAVISP de la Secretaria de la Funcién Publica, Plataforma del INAI, del Centro
Educativo Truper del Museo memoria y Tolerencia, Comision Nacional de los Derechos
Humanso (CNDH) y Aprendo + de la UNAM.

Adicionalmente, se realizaron cursos relacionados en temas de blindaje electoral, en materia
de prevencion de delitos electorales y responsabilidades administrativas, nueva ética e
integridad en el servicio publico, conflicto de intereses en el ejercicio del servicio publico,
temas en derechos humanos y género, negociacion y manejo de conflictos, y temas de
seguridad informatica y adquisiciones, estas dos Ultimas impartidas por el instituto.

Programa de Becas

Con la finalidad de continuar con el apoyo en la formacién profesional del personal del
Instituto, en las diferentes areas del conocimiento econémico - administrativo, al cierre del
ejercicio 2021, el programa de becas beneficié a 16 personas servidoras publicas, buscando
contar con un mayor grado de conocimiento para lograr cumplir las metas y objetivos del
Instituto.
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Comparativo del Programa Institucional de Becas 2021 vs 2020

Nivel de escolaridad Participantes 2020 Participantes 2021
Licenciatura 12 5
Especialidad 2 1
Maestria 12 8
Titulacion 7 0
Postgrado 2 0
Diplomados 0 2

Fuente: Direcciéon de Recursos Humanos

Cabe resaltar que, el Instituto otorgd también 43 becas de excelencia dirigidas a los hijos de
los trabajadores, con la finalidad de impulsar su desarrollo académico, de las cuales, 24 fueron
de nivel medio superior y 19 de nivel superior, 7 mas que en 2020.

Programa de Jévenes Construyendo el Futuro

En el ejercicio fiscal 2021, el Instituto contdé con cinco candidatos en el programa; sin
embargo, se espera poder apoyar a los jovenes que asi lo decidan, en capacitacion y
formaciéon que los ayude a salir adelante y tener una inclusiéon laboral, ademas de una mejor
formacion para ser profesionistas exitosos.

Programa de Productividad

Durante 2021, se llevé a cabo el programa de productividad el cual se aplica mensualmente
para el personal operativo de cada una de las distintas areas del Instituto, el cual se utilizd
para medir los estdndares de productividad de cada trabajador y trabajadora.

Cultura Organizacional

Por otra parte, derivado de la aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCOQO) realizada cada afo por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y de las préacticas de
transformacion de la ECCO registradas, fueron las siguientes:

e Difusidn de resultados de la ECCO 2020 al personal del Instituto.

e Capacitacion “Tiempo libre ;Para qué? jNo tengo tiempo!” que tuvo como objetivo
reconocer el tiempo libre como parte del desarrollo personal, donde la recreacion y
ocio son elementos necesarios en la vida de las personas, lo que posibilita el desarrollo
de la creatividad y el conocimiento de si mismo.

e Concientizar sobre la importancia de llevar a cabo un Teletrabajo de Calidad, que
implicd los cursos de “Seguridad de la Informacion”.

Asimismo, el Instituto llevd a cabo el compromiso de actualizar el Cédigo de Conducta
Institucional, el cual recibié la opinién favorable de la SFP (Anexo 3); por otra parte, se
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continud con la realizacidn periédica de foros de consulta y dindmicas de dicho documento
dirigidos a todo el personal del Instituto.
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI)

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) de acuerdo a su Programa
Anual de Trabajo atendid los cinco indicadores (Anexo 4) en el SECCOE 2021) siguientes:

Capacitacion, Sensibilizacion, Asesoria y Consulta

= Se realizd la difusidon de 2 cursos “Los Conflictos de Intereses en el ejercicio del Servicio
Publico” y “La Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico” con una participaciéon
aproximada del 63% del total da la plantilla del Instituto.

= En el sentido de atencidn a solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica
y conflicto de intereses, el Comité no recibié consultas.

Difusion

= Se difundieron mensualmente contenidos graficos o audiovisuales sobre Etica Publica,
Cédigo de Etica, Codigo de Conducta, Ley Federal de Austeridad Republicana, y materias
afines, asi como contenidos graficos de sensibilizacion sobre prevencion de la actuacion
bajo conflicto de interés, cumpliendo asi con al menos el 80% de las acciones
establecidas en el programa Anual de difusién en materia de Etica Publica y Conflictos
de Intereses.

= Se invitd a los servidores publicos que no habian suscrito adn la carta compromiso de
referente al cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta, a que lo hicieran, logrando
que un 98.80% de personas adscritas al INFONACOT obtuvieran dicha carta.

Denuncias

Durante 2021, el Comité no recibié ninguna denuncia conforme a lo establecido en los
Lineamientos Generales y en los protocolos correspondientes.

Gestion

= E| Comité mantiene actualizado su directorio de integrantes en el Sistema de
Seguimiento, Evaluacién y Coordinacion de las actividades de los Comités de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés (SSECCOE) y atendié en tiempo y forma las
solicitudes y requerimientos de colaboracion que la UEPPCI solicité en el 2021. (Evidencia
Carga SSECCOE 2021).

Mejora de Procesos
= En el marco de la convocatoria de buenas practicas en materia de Etica PUblica 2021, el

CEPCI disendé y difundidé durante agosto a octubre, el Decalogo de Integridad del
Instituto FONACOT.
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Adicionalmente a los indicadores, durante 2021 el CEPCI llevd a cabo cuatro sesiones

ordinarias (4 de febrero, 17 de mayo, 17 de agosto y 7 de diciembre) y una extraordinaria (18
de junio).

9.2 Suministro e Infraestructura para la Operacioén
Patrimonio Inmobiliario y Obras
De conformidad con la normatividad del Instituto Nacional de Administracién y Avallos de
Bienes Nacionales (INDAABIN) y considerando la ubicacién y espacios existentes para el
desarrollo de la operacidon institucional en el ambito regional, al 31 de diciembre de 2021 el

Instituto tenia registrados los inmuebles propios, en arrendamiento o bajo otras figuras de
ocupacion, siguientes:

Inmuebles Compartidos con INDAABIN

N° Numero de contrato Entidad federativa Ubicacién Oficina que ocupa
Basesde Av. 16 de Septiembre S/N,
Colaboracion INDAABIN Palacio Federal, Col. Centro,
1 bajo el Convenio Campeche entre Calle 51 y 53 Representacion Campeche
INFONACOT-INDAABIN con Campeche, Campeche, C.P.
registro 016 24000
Basesde
Colaboracion INDAABIN Diego Lefio /N, Esquina con
2 bajo el Convenio Veracruz Zamora, Colonia Centro, C.P. Representacion Xalapa
INFONACOT-INDAABIN con 91000, Xalapa Veracruz

registro 016

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Inmuebles Ocupados en Comodato

N° Numero de contrato Entidad federativa Ubicaciéon Oficina que ocupa

Av. Hidalgo No. 77, Col.
3 Ac.ta AdmlmstratNa Qe Ciudad de México Guerre}ro, C.Pl. 06300, Médulo
Asignacion de Espacio Alcaldia Cuauhtémoc, en la

Ciudad de México.

Crescencio Rosas No. 6,

Colonia San Diego, entre las

calles de Ignacio Lopez Representacion San
Rayén y calle La Paz, C.P. Cristobal
29270, San Cristébal de las

Casas, Chiapas.
Fuente: Subdireccion General de Administracion

4 [-COM-2021-001 Chiapas
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Inmuebles Ocupados por el Instituto, administrados por la Direccién Estatal y/o de
Plaza

N° Numero de contrato Entidad Federativa Ubicacién Oficina que ocupa

Ave. Ricardo Flores Magoén

No. 44 Edificio STPS Planta

Baja, Colonia Guerrero, Representacion Congreso
Alcaldia Cuauhtémoc, del Trabajo
Ciudad de Meéxico C.P.

06300

in ndmero CIUDAD DE MEXICO

”
o

Privada de Jacarandas S/N
planta baja, puerta 4 STPS,,

Col. Burdcratas, entre L
Representacion

o
n

in numero GUERRERO retorno Ruffo Figueroa vy
Zona Residencial
Bugambilias, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero

Chilpancingo

Km. 50 de la Carretera

. ) México-Pachuca, Zona L .

n ndmero HIDALGO . . . Representacion De Tizayuca
Industrial Tizayuca, Hidalgo,

C.P. 43800

N
4}

Palacio Federal, José Maria
in ndmero TAMAULIPAS Morelos, Zona Centro, 87000 Representacion Cd. Victoria
Cd. Victoria, Tamaulipas

o
4

Calle Héroe de Nacataz y
Reynosa s/n, anexo al Centro

in ndmero TAMAULIPAS Civico, Zona Centro, Nuevo
Laredo, Tamaulipas, CP.
88000

Representacion Nuevo

©
n

Laredo

Blvd. José Lopez Portillo No.
303 Planta Baja, Edificio
in ndmero ZACATECAS STPS, Col. Dependencias Representacion Zacatecas
Federales, C.P. 98618,
Zacatecas, Zacatecas.

o
9

Av. Roble No. 701 Esqg.
Circuito Editores, Col. Llano
n ndmero SAN LUIS POTOSI Azul, Edif. Via Center, Representacion Matehuala
Matehuala, San Luis Potosi,
CP. 78717

n Si

Carretera Federal Teziutlan
Puebla S/N entronque con
in nimero PUEBLA autopista Teziutlan, Representacion Teziutlan
Teziutlan, Puebla
MODULO 33V 34

-
N
o

Av. 20 de noviembre s/n, Col.
13 Sin ndmero OAXACA La Piragua, C.P. 68300, Representacion Tuxtepec
Tuxtepec, Oaxaca.

Nota: El inmueble que ocupa la Representacién Congreso del Trabajo se encuentra inhabilitado por revision.
Fuente: Subdireccion General de Administracion
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Arrendamiento de Inmuebles

Los inmuebles arrendados suman 8,816.4 metros cuadrados para la operacion de 8]
sucursales, y se realizaron 63 renovaciones de instrumentos juridicos, de los cuales 54
arrendamientos no tuvieron incremento al importe de renta, derivado de las negociaciones
realizadas con diversos arrendadores, el resto de los contratos de arrendamiento fenecen en
el transcurso del ejercicio fiscal 2022.

Las contrataciones citadas se realizaron en observancia al cumplimiento de las medidas de
austeridad establecidas en |la Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR), buscando una
maximizacion en la economia, eficiencia y funcionalidad, asi como, en el marco de las
disposiciones establecidas en la Ley General de Bienes Nacionales, el Acuerdo por el que se
fija el importe maximo de rentas por zonas y tipos de inmuebles, que se refiere el parrafo
segundo del articulo 146 de la Ley General de Bienes Nacionales, publicado en el DOF el 24
de noviembre de 2020, y con apego a las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales, publicadas en el DOF del 16 de julio de 2010 y su ultima.

Inmuebles Propios Ocupados por el Instituto FONACOT

Inmueble propio 2020 2021
Edificio Oficinas Centrales 1 1
Direcciones Regionales 0 0
Direccion de Plaza 1 1
Direccion Estatal 0 0
Oficinas de Representacion 0 0
Almacén de bienes de baja (Calle Mar Adriatico) 1 1
Casa 1 1
Terrenos sin construccion 2 2
Inmueble desocupado 4 4
Total 10 10
Locales en Arrendamiento 2020 2021
Edificio Oficinas Plaza de la Republica 1 1
Direcciones Regionales 4 4
Direcciones Estatales 28 28
Direcciones de Plaza 9 9
Oficinas de Representacion 40 39
Almacén de bienes de baja (Poniente 148) 0 0
Total 82 81

Nota: El numero reflejado en oficinas de representacion en 2020 fue de 40, sin embargo, en 2021 se redujo a 39 debido al cierre de
la sucursal de Chalco. Es importante aclarar que la Direccion Estatal de Culiacan, la Direccidon de Plaza Metro 6y la Representacion
Playa del Carmen, administrativamente poseen 2 locales cada sucursal y por ende 2 contratos de arrendamiento independientes.
La Direccion Estatal Culiacan, cuenta con dos locales y dos contratos de arrendamiento a pesar de ser considerada una sola sucursal.
La Direcciéon de Plaza Metro 6, cuenta con dos locales y dos contratos de arrendamiento a pesar de ser considerada una sola
sucursal. La Representacion Playa del Carmen, cuenta con dos locales y dos contratos de arrendamiento a pesar de ser considerada
una sola sucursal.
Fuente: Subdireccion General de Administracion
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9.3 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Durante 2021 se realizaron 519 contrataciones por 398.3 mdp a través de licitacion publicay
adjudicacion directa, ya sea por montos de actuacion o por articulo 41 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP). Derivado de ello, se

celebraron 498 contratos y 21 pedidos con diversos proveedores y prestadores de servicios.

Comparativo de Contrataciones 2021-2020

600
519

500

32
400
300

218
200
13
100 " 7 x - 2%
2 4 il 1 0
0 e I === | =_— ‘
N e Adjudicacion
Invitacion a . Adjudicacion )
ART. 1dela Licitacion cuando A_djudlcaaon Directa Art 41 DlrecFa Art 41
L Directa At 42 . Fracciones VII TOTAL
LAASSP Pdblica menos Tres Fracciones |y
Personas | CCSP i deLansep | VXX de
LAASSP
‘H 2020 CONTRATOS 2 n 1 67 3 24 218
‘I 2021 CONTRATOS 4 14 0 23 86 392 519

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Licitaciones Publicas

Se formalizaron 14 contratos por 1155 mdp, para la contrataciéon del servicio de
aseguramiento integral del parque vehicular, reservacién, expedicidon, radicaciéon, venta de
boletos para la transportacidn aérea y servicios integrales nacionales e internacionales que
corresponden a la asignacién de boletos de avidon y hospedaje; para el servicio de seguridad
y vigilancia en las oficinas del edificio sede, sede alterna plaza de la republica, direcciones
metropolitanas y almacenes; suministro de vales de despensa para trabajadores a través de
tarjetas electrénicas a nivel nacional; adquisicién y suministro de combustible para vehiculos
automotores terrestres dentro del territorio nacional a través de monederos electrénicos,
para el ejercicio fiscal 2027; servicio de seguro de vida grupo para proteger al personal activo
de mando y operativo, personal jubilado y/o pensionado; servicio de telefonia convencional
troncales digitales, sip y 800; servicio de telefonia troncales analdgicas; servicios legales para
la cobranza judicial y coadyuvar en la defensa de los intereses del Instituto; adquisicién y
distribucién a nivel nacional de uniformes administrativos para el persona; servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos e instalaciones eléctricas, equipos
electromecdnicos, instalaciones hidraulicas e hidrosanitarias y a los equipos de aire
acondicionado; adquisicion de medallas y rosetas para la entrega del premio nacional de
antigledad; suministro de vales electrénicos de despensa, para el otorgamiento de la
medida de fin de afno del ejercicio 2021.
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Adjudicaciones Directas por Montos de Actuacién
Los contratos celebrados que derivaron de procedimientos de adjudicacion directa, fueron:
Contrataciones entre Dependencias o Entidades de la Administraciéon Publica Federal

Se formalizaron 4 contratos con fundamento en el articulo 1 de la LAASSP, por 4.8 mdp, que
corresponden al servicio de campana publicitaria FONACOT "siempre contigo", versiones:
afiliacion al FONACOT y beneficios del crédito FONACOT.

Contrataciones con fundamento en el Articulo 42 de la LAASSP

Se realizaron 23 contrataciones por 54 mdp, principalmente con pequefas, micro y
medianas empresas (PYMES).

Contrataciones con Fundamento en el Articulo 41 de la LAASSP que no Requieren
Dictamen del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Se formalizaron 392 contratos por 21.5 mdp para la contratacion del servicio aseguramiento
de bienes patrimoniales (inmuebles y contenidos), servicio integral de limpieza a nivel
nacional, servicios y adquisicion de productos de licenciamiento de microsoft bajo un
esquema de suscripcion de derechos de uso, asi como el servicio de suministro y entrega en
sitio de articulos de oficina (papeleria), los cuales se hacen a través del Sistema de Tienda
Digital del Gobierno Federal (SHCP).

Contrataciones con Fundamento en al Articulo 41 de la LAASSP que requieren ser
autorizadas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Se formalizaron 86 contratos por 251.1 mdp para la contrataciéon del servicio de suministro de
vales de despensa para trabajadores del Instituto a través de tarjetas electrénicas a nivel
nacional, servicio integral para la operacién, mantenimiento y actualizacion del sistema de
crédito institucional y los servicios de campana publicitaria FONACOT "siempre contigo",
versiones: afiliacion al Instituto y beneficios del crédito FONACOT.

Contrataciones 2021 vs 2020
(millones de pesos)

2020 2021
PROCEDIMIENTO
CONTRATOS MONTO CONTRATOS MONTO

ART.1de la LAASSP 2 $1.03 4 $4.8
Licitaciéon Publica 1 $60.4 14 $115.5
Invitacion a cuando menos Tres Personas 1 $1.3 0 $0.0
Adjudicacion Directa Art. 42 de LAASSP 67 $12.6 23 $5.4
Adjudicacion Directa Art. 41 Fracciones |l y

n3 $31 86 $251
Il de LAASSP
Adjudicacién Directa Art. 41 Fracciones

24 $29.3 392 $21.5

Vily XX de LAASSP

TOTAL 218 415.6 519 398.3
Fuente: Subdireccion General de Administracion
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Contratos Plurianuales

Dentro de los contratos antes citados, existen 5 plurianuales, para servicio de telefonia
convencional troncales digitales, sip y 800; servicio de telefonia troncales analégicas; servicios
legales para la cobranza judicial y coadyuvar en la defensa de los intereses del Instituto;
servicios y adquisicion de productos de licenciamiento de microsoft bajo un esquema de
suscripcion de derechos de uso y el servicio de dictaminacion de los estados financieros del
Instituto.

Contrataciones Marco

Dentro de los contratos antes mencionados con Fundamento en al Articulo 41 de la LAASSP
gue requieren ser autorizadas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
los 391 contratos fueron por contrato marco, de los cuales, 390 fueron para el suministro y
entrega en sitio de articulos de oficina (papeleria), y éstos se hacen a través del Sistema de
Tienda Digital del Gobierno Federal con la SHCP. Las actividades informadas a este respecto
se realizaron en el marco de las acciones 3.1.1y 3.1.2 de la estrategia prioritaria 3.1 del objetivo
prioritario 3 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

9.4 Servicios Generales

Inventario Fisico de Muebles Propiedad del Instituto

Durante el gjercicio 2021, hubo un procedimiento de enajenacion de 374 bienes muebles 'y
diez vehiculos automotores, dando un total de 384 bienes por 3.53 mdp, quedando un
inventario por 9,420 bienes por 72.69 mdp.

Inventario de Bienes Muebles 2020-2021
(millones de pesos)

Inventario de bienes 2020 2021
muebles NUMERO MONTO NUMERO MONTO
NuUmero de bienes 9,804 $76.2 9,420 $72.7

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Baja de Bienes Muebles 2020-2021
(millones de pesos)

2020 2021
NUMERO MONTO NUMERO MONTO

Baja de bienes muebles

Bienes enajenados 0 $0.0 384 $3.5
Fuente: Subdireccion General de Administracion

Procesos de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas
En 2021, se brindd el apoyo solicitado por las areas sustantivas y adjetivas, en materia de
mantenimiento, en instalaciones eléctricas, aire acondicionado e infraestructura de voz y

datos, considerando ahorro energético. Cabe mencionar que, se concluyd la propuesta del
proyecto de climatizacion del sistema de aire acondicionado a nivel nacional por regiones.
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Programa de Mantenimiento a Inmuebles Ocupados

Sucursal Tipo de mantenimiento Estatus

Se solicité la reparacion del aplanado de revestimiento
o - de muro de block, reposicion de cristales de fachada y .
1. Representacion Ciudad Acufia o Atendido
puerta de acceso en sucursal con marco de aluminio

natural.

Reparacion puerta de acceso, por el uso habitual la
puerta presenta desgaste y es necesario reparar o
2. Direccion Estatal Guadalajara sustituir las bisagras metalicas de las puertas, asi mismo Atendid
Abastos. es necesario el mantenimiento a la chapa. Incluye mano tendido
de obra desmontaje y montaje, nivelacion y ajuste de la

puerta y suministroy recuperacion de piezas sustituidas.

Servicio de mantenimiento mayor a Cisterna, control de
plagas, sustitucion de tapa de registro y colocacion de
3. Representacion Mazatlan piezas de azulejo faltantes para el buen funcionamiento Atendido
del elemento, control de faunas nocivas del inmueble,
incluye material y mano de obra.

Trabajos de elevacion de equipos de aire acondicionado,
elevacion de tuberia que abastece la acometida de vozy
datos e impermeabilizacion para mitigar filtraciones.
Derivado de los trabajos de impermeabilizacion se
4. Direccion Estatal Tepic generaron filtraciones en el inmueble a través de las Atendido
bajadas pluviales que destaparon durante el proceso de
ejecucion de los trabajos, por ello se requirid al
arrendador el sellado de bajadas pluviales para mitigar la
problematica, en tanto se autorizaba la visita técnica que
permitiria revisary valorar la solucion definitiva.

Solicitud de servicio mayor por parte del arrendador, ya
5. Direccion Estatal San Antonio Abad  que la filtracidon proviene de un maédulo sanitario ubicado Atendido

en un nivel superior a las oficinas del instituto

Solicitud de Ajuste de Plafones en patio publico de la
. . L. sucursal Mérida, asi como cerrar el paso de aire que se

6. Direccion Estatal Mérida . P a Atendido
encuentra en la parte superior del ventanal y en la

periferia donde se localizan las ldminas

Fuente: Subdireccion General de Administracion
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Sucursal Tipo de mantenimiento Estatus

Derivado de los fuertes vientos, se desprendio una
seccion de lamina en la fachada, y se solicitd al
arrendador su recolocaciéon y reforzamiento
Impermeabilizacion de losa y sellados de grietas,
(elastomeérico), (se recomienda no ser menor a 5 afios de
garantia).

Limpieza y recoleccion de basura en techumbre
(laminas, Flashing y/o botaguas)
- Impermeabilizacion en zonas de traslape, ofiltraciones,

7. Direccion Estatal Querétaro con elastomerico a _dos manos con membrana de~ doble Atendido

refuerzo (se recomienda no ser menor a 5 anos de
garantia).
- Sustitucion de laminas, que se requiera en su caso.
- Sellado de laminas verticales, para evitar filtraciones en
fachada.
- Sanar muro de colindancia; retiro de acabado, cepillado,
e impermeabilizar el muro con cemento plastico hasta
1.00 m de altura, aplanado, pintado y colocar
respiradores, para seguir evitando se acumule la
humedad con el paso del tiempo.

8. Representacion Juarez Se solicité pintura en la fachada de la sucursal. Atendido

9. Direccién Estatal Veracruz Se solicitd pintura en la fachada de la sucursal. Atendido

Se solicitd |a revision del sistema de ventilacion a efecto
10. Direccion de Plaza Tlalnepantla de que realicen la limpieza correspondiente, y en su Atendido
momento se valore la habilitacion del mismo.

Solicitud de mantenimiento por filtraciones en diferentes
zonas.
. B Desmantelamiento del anuncio en fachada, a peticion .
11. Representacion San Juan del Rio . o B Atendido
de la Direccion Estatal de Querétaro.
Reparacion de murosy el tratamiento preventivo para las

humedades detectadas, asi como el salitre.

Limpieza y recoleccion de basura en techumbre
(laminas, Flashing y/o botaguas)
‘Impermeabilizacion en zonas de traslape, o filtraciones,
con elastomeérico a dos manos con membrana de doble
refuerzo (se recomienda no ser menor a 5 afos de
garantia).
- Sustitucion de laminas, que se requieran, en su caso.
- Cambio de piezas dafiadas de plafon acustico 61 x 61 cm.
i o i - Lavadoy mantenimiento de cisterna y/o tinacos. .
12. Direccion Plaza Mixcoac. p Atendido
Limpieza y recoleccion de basura en techumbre
(laminas, Flashing y/o botaguas)
‘Impermeabilizacion en zonas de traslape, o filtraciones,
con elastomeérico a dos manos con membrana de doble
refuerzo (se recomienda no ser menor a 5 afos de
garantia).
- Sustitucion de laminas, que se requieran, en su caso.
- Cambio de piezas dafiadas de plafon acustico 61 x 61 cm.
- Lavadoy mantenimiento de cisterna y/o tinacos.

Fuente: Subdireccion General de Administracion
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Sucursal

TRABAJO

Tipo de mantenimiento

lonacot

Estatus

13. Direccion Estatal Toluca

14. Representacion Playa del Carmen

15. Direccion Estatal Saltillo

16. Representacion Manzanillo

17. Representacion Tapachula

18. Representacion Ciudad Victoria

-Desazolve de instalacion sanitaria por desprendimiento
de malosolores
- Aplicacion de pintura en fachada

- Mantenimiento y sellado del perimetro de la tuberia de
desague, para corregir lasfiltraciones.

- Asi mismo, la instalacion de tuberia en la loza vecina, en
donde se observa que falta sellar e impermeabilizar el
area donde se ubico |la tuberia para evitar que el agua de
ésta ocasione el escurrimiento en el muro vecino al
inmueble donde se encuentra Fonacot.

- Desazolve y limpieza de la instalacion hidrosanitaria

- Fuga de agua yfiltracion en instalacion hidraulica.

- Reparacion de muros y el tratamiento preventivo para
las humedades detectadas, asi como el salitre.

-Pintura en fachada

-trabajos de Impermeabilizacion

Cambio de domicilio
- Elaboracion de propuesta arquitectonica, catalogo de
conceptos.
- Programacion y logistica para la reubicacion.

Puesta en marcha en base a las necesidades de
operatividad

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Mediante la integracion de la informacion anterior, se otorga atencion a la acciéon 3.3.2 de la

estrategia 3.3 del objetivo prioritario 3 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Programa de Mantenimiento Mayor

Sucursal

Tipo de mantenimiento

1. Direccion Estatal Tepic

-Elaboracion de Proyecto de Instalacion Eléctrica.

-Catalogo de conceptos.

-Estudio de mercado.

-Elaboracion de Proyecto de I[luminacion.

2. Direccion Estatal Tlalnepantla -Catalogo de conceptos.
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Inmuebles propiedad del Instituto FONACOT

Registro Federal

Relaciéon de Inmuebles con Registro Inmobiliario

Ubicacion del Inmueble

Inmobiliario

09-20988-6

14-08193-1

17-03304-3

25-10680-5

25-10681-4

28-05638-7

05-04783-2

08-05818-8

09-17393-4

12-19508-5

INSURGENTES SUR

Avenida Insurgentes Sur No. 452 Col Roma Sur, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc C.P. 06760, CDMX.

GUADALAJARA

Avenida Federalismo esquina Eulogio Parra NUumero 696 Colonia Artesanos,

Sector Juarez, C.P. 44200, Guadalajara, Jalisco.
CUERNAVACA

Avenida Plan de Ayala NUumero 1200 Colonia Chapultepec, C.P. 62451,
Cuernavaca, Morelos.

GUASAVE

Avenida Barracuda S/N (Lotes 4, 10, 11,12 y 13) Fraccionamiento las Glorias,
C.P. 81001, Guasave, Sinaloa

GUASAVE

Avenida Barracuda S/N (Lotes 1, Manzana 29) Fraccionamiento las Glorias,
C.P. 81001

REYNOSA

Avenida Aldama NUumero 1100-26, Colonia Centro, Centro Comercial Rio
Grande, C.P. 81001, Reynosa, Tamaulipas

TORREON

Avenida Morelos No. 138 Poniente, Col. Centro, C.P. 27000, Torredn, Coahuila
de Zaragoza

CHIHUAHUA

Avenida Allende esquina con 7a. S/N, Colonia Zona Centro, C.P. 31000
Chihuahua, Chihuahua

MAR ADRIATICO

Avenida Mar Adriatico No. 46 Colonia Popotla, Demarcacion Territorial
Miguel Hidalgo C.P. 11400, CDMX.

ACAPULCO

Andador Vicente Suarez Lt. 23 Mz. 54, Colonia Las Cruces, C.P. 39791,
Acapulco de Juarez, Guerrero

Fuente: Subdireccion General de Administracion
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Se obtuvo la actualizacidén de los avalUos paramétricos de cada uno de los inmuebles propios
del Instituto, a través de la Direccién General de AvalUos y Obras dependiente del INDAABIN,
en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 23 fraccion | de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Consultoria y Asesoria

Por otra parte, se considerd indispensable contar con el servicio de un asesor en materia de
seguros, y al no contar con personal capacitado que pudiera cubrir dicha funciéony tomando
como base el Numeral 44 de las Condiciones Generales en Materia de Recursos Materiales
y Servicios Generales, que establece la posibilidad de que se realice la contratacion, el
Instituto realizé la contratacion citada.

Gasto 2021 vs 2020

CONCEPTO ANO TOTAL AHORRO
Seguro de bienes 2020 $1,628,047.6

. . $189,1832.0
patrimoniales 2021 $1,438,864.6

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Lo anterior, permitié obtener las mejores condiciones asegurables del patrimonio federal y
con ello mejores precios de aseguramiento del parque vehicular, derivado de la aplicacion
de penas convencionales al contrato 2020, ya durante 2021 se recuperaron 49,869.12 pesos.

En cuanto al costo del aseguramiento de vehiculos, los montos que corresponden al pago
de primas por aseguramiento son los siguientes:

Gasto 2021 vs 2020

CONCEPTO ANO TOTAL AHORRO
2020 $170,434.5

Seguro de pargue vehicular $16,062.5
2021 $154,372.0

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Vehiculos

El Instituto dio cumplimiento al articulo 16, fraccién | de Ley Federal de Austeridad
Republicana que establece la prohibiciéon de la compra o arrendamiento de vehiculos de
lujo. Por lo que, el arrendamiento de vehiculos cuyo servicio se tiene contratado fue de tipo
estandar y de gama econdmica, cuyo precio unitario de arrendamiento por mes fue de
574494 pesos, antes de IVA y por camioneta tipo pick up de 12,397.46 pesos, antes de IVA.
Cabe destacar que, no se adquirieron vehiculos de ningun tipo.

El arrendamiento del parque vehicular consta de 61 vehiculos y 1 camioneta pick up. En 2021,
en diferentes fechas se dejaron de arrendar ocho vehiculos, lo que se traduce en ahorro de
renta mensual para el Instituto de 45,959.52 pesos, y al cierre del 2021 se tuvo un ahorro de
281,502.06 pesos. Adicionalmente, el contrato de arrendamiento vehicular cuenta con el
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servicio de mantenimiento preventivo y correctivo lo que genera ahorros para el Instituto
en ese rubro.

La reduccion del parque vehicular arrendado, responde a la optimizacion del uso de
vehiculos para cubrir las actividades Institucionales, asi como priorizar el uso de las unidades
propiedad del Instituto.

En los formatos de resguardo de vehiculo, de conformidad al articulo 16 fraccion Il de la Ley
Federal de Austeridad Republicana, se plasman las obligaciones que tienen los servidores
publicos para su uso; entre otras especificaciones, destaca la prohibicion de un uso para
beneficio personal de dicho bien.

Durante el uUltimo cuatrimestre del 2021, se realizaron reuniones con cada resguardante de
vehiculos para dar seguimiento al uso y llenado de bitacoras diarias de movimiento, en
donde queda evidencia de que se estan ajustando los controles que disminuyen los riesgos
de un mal uso de las unidades. Asimismo, se cuenta con un control de bitdcoras de pernocta
vehicular, donde se puede verificar que el sitio donde pernocte el vehiculo sea un domicilio
de las instalaciones del Instituto, o en su defecto, un estacionamiento previamente
autorizado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, todo ello con el fin
de asegurar que las unidades vehiculares solo sean utilizadas para las funciones sustantivas
y administrativas del Instituto.

En 2021 se dieron de baja en el Programa Anual de Disposicion Final de Bienes Muebles, diez
vehiculos en propiedad del Instituto, por 460,500.00 pesos, cuyo uso, era practicamente nula
y estaba sujeta a mantenimientos correctivos de alto costo, por lo que no representaba una
opcién viable para el Instituto. Por lo anterior, se obtuvieron ahorros para futuros
mantenimientos preventivos y correctivos, tenencias, verificaciones; adicional al costo del
servicio de aseguramiento de los diez vehiculos por 31,052.58 pesos y servicio de
estacionamiento externo por 11,200.0 pesos mensuales.

Energia Eléctrica
Durante 2021, se realizaron las siguientes acciones:

e Se presentd ante la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social (STPS), el plan para la
reduccion de los gastos de servicios de energia eléctrica, considerando la opinién
emitida por la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia.

e Al corte de octubre 2021, el gasto por concepto de energia eléctrica verificado mediante
el convenio con CFE 036/2011 por cuenta centralizada fue de 7.0 mdp, comparado con
el gasto en el mismo periodo del ejercicio 2020 que fue de 7.1 mdp, representa una
disminucion del 1.3 %. Sin considerar que durante el ejercicio 2021 hubo mas presencia
de trabajadores en los inmuebles.

e Se dio prioridad a la instalacion de luminarias de bajo consumo de energia (tecnologia
LED).

e Al mes de diciembre se verificd un avance del 70.0% en cuanto a la sustitucion de
ldmparas con tecnologia led para su uso en las direcciones de plaza, oficinas de
representacion, edificio de insurgentes sur 452 y sede alterna de plaza de la republica
32 que ocupa el Instituto.

Tonacot fonscot fonacot

Informe de Autoevaluacion Institucional Anual 2021
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

76



| TRABAJO Tonacot

Y PREVISION SOCIAL

e Se |limitd el uso de artefactos eléctricos, electronicos como ventiladores individuales,
equipos de audio, hornos de microondas, refrigeradores, multifuncionales, entre otros.

Agua

En cada inmueble del Instituto se realizan recorridos de inspecciéon para verificar la
inexistencia de fugas de agua. En caso de existir, se envia al personal del Instituto para dar
solucion de forma inmediata. Se dio prioridad a la instalacion de llaves con dispositivos
especiales de ahorro de agua en muebles de bano que ayuden a racionar su uso. Por lo que
al final del ejercicio se tiene consumo de agua edificio insurgentes sur por 206,080.00 (antes
de I.V.A) pesos; asi como, del almacén mar adriatico de 3,204.0 (antes de I.V.A) pesos y
consumo de agua de plaza de la republica por 59,859.0 (antes de IVA) pesos.

Telefonia Fija

A partir de febrero 2021 se logré establecer comunicacion mediante el numero local 55-88-
74-74-74 para llamadas de entrada al Centro de Atenciéon Telefénica, mismo que disminuye
en costo ya que, con la contratacion del ndmero local referido, la disminucién en el gasto,
fue de 352,123.36 pesos, lo que representd haber pagado sdélo el 10.2% del ejercicio anterior,
con un ahorro de 3.1 mdp. Cabe mencionar que, en el 2020, se tenia contratado el servicio
01800, con el cual cada llamada se contabilizaba para cobro, considerando un costo unitario
por minuto de 16 centavos. Por lo anterior, durante 2020 se pagaron 3.4 mdp.

Mobiliario

Se preserva el mobiliario existente en uso y ubicacién, procurando el cuidado y
mantenimiento en las diversas areas del Instituto, para ello, se llevd a cabo el inventario en
oficinas centrales sede Insurgentes Sur y Plaza de la Republica y sucursales a nivel nacional.

En cumplimiento a las Normas Generales de Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja
de Bienes Muebles de la Administracion Publica Federal, el Programa Anual de Disposicion
Final de Bienes Muebles 2021, se llevd a cabo dentro del primer trimestre de 2021. El monto
recuperado ascendiod a la cantidad de 532,051.72 pesos antes de IVA.

Se ha dado mantenimiento a los equipos de aire acondicionado y maquinaria de forma
trimestral y cuatrimestral. Asimismo, se ha dado cumplimiento a la Ley Federal de
Austeridad Republicana, sin incurrir en la contratacién de servicio externo, lo que ha
generado multiples ahorros en el costo de mano de obra.

Proteccion civil

La Coordinacion de Proteccion Civil la realiza la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales y se encarga de elaborar los documentos relacionados con la materia de
Proteccion Civil necesarios para la seguridad de la poblacion de los edificios de Insurgentes
y Plaza de la Republica; también se encarga de las gestiones ante las instancias de gobierno,
para cumplir con lo requerido por la Secretaria de Gestion Integral de Riesgo y Proteccion
Civil de la CDMX y de la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, asi como, todas las
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acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos desarrollados para la seguridad
dentro de las instalaciones del Instituto.

Funcionalmente, se integré un equipo dedicado exclusivamente para la atencion en la
materia, con el fin de desarrollar actividades, protocolos y cumplimiento de normatividad,
priorizando una adecuada, funcional y efectiva proteccién civil.

Principales Acciones en Materia de Proteccién Civil

e Elaboracion de “Matriz de consulta de existencia de documentacién y acciones en
materia de proteccion civil”, para cada una de las Direcciones Regionales, Estatales y
representaciones.

e Definicion de “Protocolo de evacuacion para el simulacro del 21 de junio del 2021 para
edificios sede insurgentes, plaza de la repUblica y almacén mar adriatico”.

e Generacion del Programa Interno de Proteccion Civil de los 2 edificios sede del Instituto,
asi como, el seguimiento a la generaciéon de los mismos a nivel Nacional para
Direcciones Regionales, Estatales y representaciones.

e Generacion del “Plan de atencion a emergencias de incendios de los edificios Sede y
Almacén General del instituto”.

e Serealizaron los protocolos de actuacion pos-sismo derivado del fendmeno telurico del
7 de septiembre de 2021.

e Seobtuvo el dictamen de habitabilidad derivado del sismo del 7 de septiembre de 2021,
para los edificios Sede, con el fin de asegurar las condiciones de seguridad la poblacion.

e Realizacion de logistica y ejecucion del simulacro del 19 de septiembre de 2021, del
Edificio Sede Insurgentes y alterno Plaza de la Republica.

e Tramite y obtencion de las Constancias emitidas por la Coordinacion Nacional de
Proteccion Civil por la participacion en los Simulacros Nacionales del Edificio Sede
Insurgentes y Alterno Plaza de la Republica.

e Segenerd el documento de las “Medidas de seguridad sanitaria en el entorno labora
se avanzo en materia del “Programa de seguridad y salud en el trabajo”.

e Se reportd semanalmente con un “Registro fotografico y formato de cumplimiento a
medidas implementadas de anti-contagio del Covid-19".

e Se gestiond la capacitacion para brigadistas en materia de “Primeros Auxilios”
asistiendo como invitados por el area de Proteccién Civil de la STPS.

e Se realizd la contratacion del servicio de recarga de extintores del Edificio Sede, Sede
Alterna, Oficinas Metropolitanas y Almacén Mar Adridtico, asi como haberles dado
seguimiento a las recargas de los extintores a nivel Nacional.

|v7

y

Por lo anterior, al cierre de abril del 2021 se reasignaron las funciones de Protecciéon Civil,
para dar seguimiento puntual a todas las necesidades en la materia. Cabe sefalar que, la
pandemia fue un detonador que dio paso para que el Instituto contara con un area
especifica de atencién a las solicitudes y requerimientos en materia de Proteccion Civil.
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10. Tecnologias de la Informacién
10.1 Habilitacién del Sitio Principal y Secundario para los Sistemas Sustantivos

Durante 2021, se dio continuidad al proyecto de implementacion de la infraestructura
tecnoldgica para la habilitacion del nuevo centro de datos principal, asi como el sitio alterno
del Plan de Recuperacion de Desastres (DRP), los cuales tienen por objeto definir y asegurar
una infraestructura tecnolégica de alta disponibilidad para la continuidad operativa de los
sistemas sustantivos del Instituto. Asimismo, con |lo anterior se podrd cumplir entre otros
temas, con las recomendaciones que se han hecho por entidades regulatorias en torno al
cumplimiento de un esquema de alta disponibilidad que mitigue los riesgos por
intermitencias de los servicios tecnolégicos que se ofrecen a las personas trabajadoras.

Como parte de los resultados de 2021, se migraron 71 de los 72 servidores, esto da como
resultado un avance del 98.6% de la infraestructura tecnolégica migrada.

AVANCE GENERAL

30
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dTrust e Movil ot 0s
B Nuevos 2 20 1 1
M EnProceso 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
W Migrados 0 4 1 24 7 1 1 1 5 2 2 1 23

B Migrados M EnProceso M Nuevos

Fuente: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
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Participacion Total de Servidores

Nuevos
25%

En
Proceso
1%

Migrados
74%

B Migrados MEn Proceso M Nuevos

Fuente: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Es importante destacar que, de manera paralela al proyecto de migracién al nuevo sitio
primario, también se atendieron los requerimientos de infraestructura solicitados para los
proyectos estratégicos de innovacion tecnolégica del Instituto como las comunicaciones,
seguridad informatica, entre otros.

El proyecto de implementacion del sitio alterno del Plan de Recuperacion de Desastres para
los sistemas sustantivos del Instituto, se consideraron los sistemas sustantivos: CREDERE,
SAP (Systems, Applications, Products in Data Processing por sus siglas en inglés), SAS
(Statistical Analysis Systems por sus siglas en inglés), Bancos, Crédito Seguro y la Mesa de
Servicios, de los cuales ya se tiene implementado el sistema SAP y se encuentra en proceso
la implementacion de los demas sistemas referidos.

Al cierre del 2021, tanto las actividades de la implementacion de la nube publica como privada
del Instituto, como el servidor de Bancos continuan en proceso.

10.2 Servicio de Red Privada Virtual para Transmitir Datos de Alta Velocidad y
Voz Digital a Nivel Nacional

Durante 2021 dentro del servicio de Red Privada Virtual (VPN)- Conmutacion de Etiquetas
Multiprotocolo Institucional se dieron diversos eventos, de los cuales, destacan los siguientes:

Como parte de la implementacion del ambiente del sitio alterno del Plan de Recuperacion
de Desastres, se habilitd en el centro de datos alterno ubicado en Santa Fe un nuevo enlace
de red privada virtual de comunicaciones en alta disponibilidad de 50 megabits por segundo
Tipo Cy el cual permite la conexién hacia este sitio, desde todas las oficinas del Instituto, en
caso necesarioy una vez que el esquema de DRP lo demande.
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Asimismo, se solicitd la baja de un servicio de red privada virtual de 100 megabits por
segundo tipo C, el cual se ocupaba para la operacién del servicio de circuito cerrado de
television (CCTV) en las oficinas centrales del Instituto. Asimismo, y derivado del cierre de la
sucursal Chalco, se dio de baja el servicio de la red privada virtual y el mecanismo de
transporte de datos estandar (MPLS) de 4 megabites por segundo.

10.3 Seguridad de la Informacién

En el mismo ano, el Instituto fortalecio la gestion de la seguridad de la informacion a través
de la actualizacion y mejora de las politicas existentes de seguridad de forma integral, lo cual
permitid cubrir y actualizar el alcance y los limites en el Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

Ademas, se mantuvo el monitoreo constante con las herramientas tecnoldgicas de
ciberseguridad implementadas para preservar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los activos de informacién Institucionales contra las amenazas latentes o
existentes, lo cual se alinea a lo establecido en la accidn prioritaria 4.1.2, de la estrategia
prioritaria 4.1 del objetivo 4 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Adicionalmente, y derivado de la abrogacion del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la
Informacion (MAAGTICSI) en el Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para
impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de
la informacién y comunicacion, y la seguridad de la informaciéon en la Administracion Publica
Federal, publicado en el DOF el 6 de septiembre del 2027; el Instituto se cred el Marco de
Gestion de Seguridad de la Informacion (MGSI). El cual se alined a la politica general de
Seguridad de la Informacién, que procura los maximos niveles de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién generada, recibida, procesada, almacenada y
compartida por el Instituto, Ademas, contribuye con el cumplimiento de los objetivos
institucionales, de tecnologias de la informacién y comunicacidn, regulatorios,
organizacionales, operativos y de cultura de la seguridad de la informacion.

Cabe mencionar que, como parte de las actividades del MGSI, se llevd a cabo un analisis de
riesgo tecnoldgico, identificando los riesgos inherentes (sin considerar los controles de
seguridad implementados en el Instituto), los riesgos residuales (donde se incluyen los
controles de seguridad implementados en el Instituto), los resultados se aprecian en las
siguientes imagenes:
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Andlisis de Riesgo Tecnolégico - Riesgos Inherentes
Andlisis de Riesgo Tecnoldgico, sin considerar los controles de Seguridad Implementados

MAPA DE CALOR INHERENTE

2

| 3 |
IMPACTO INHERENTE
Fuente: Marco de Gestion de Seguridad de la Informacioén

Como se puede observar existian 138 riesgos tecnoldgicos catalogados como criticos y 71
riesgos considerados como altos.

Como parte del fortalecimiento de controles de seguridad de la informacion, se eliminaron
los riesgos altos y criticos en su totalidad y como riesgos residuales, se detectaron algunos de
menor impacto para la continuidad operativa del Instituto.

Analisis de Riesgo Tecnolégico - Riesgos Residual
Andlisis de Riesgo Tecnoldgico, considerd los controles de Seguridad Implementados

MAPA DE CALOR RESIDUAL

PROBABILIDAD RESIDUAL

[ IMPACTO RESIDUAL
Fuente: Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion
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Entre las principales metas alcanzadas que permitio¢ fortalecer la seguridad de la
tecnologia del Instituto destacan las siguientes:

e Mejora continua del manual del SGSI y sus limites y alcance.
e Mejora continua de la herramienta de GRC (Gobierno, Riesgo y Cumplimiento).
e Cumplimento del plan anual de vulnerabilidades y pruebas de penetracién 2021.
= Revision trimestral de vulnerabilidades de las IP homologadas (publicas) del
Instituto.
= Andlisis de las vulnerabilidades y pruebas de penetracién de los aplicativos de
Crédito Seguro moavil, web y CREDERE.
e Cumplimiento de las politicas de control de acceso de usuarios privilegiados en los
servidores migrados en el Centro de Datos principal KIO.
e Creacion del Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion.
= Creacion de la Politica General de Seguridad de la Informacion.
» Elaboracion del analisis de riesgos tecnoldgicos del Centro de Datos KIO.
= Creacion del Programa de Gestion de Vulnerabilidades.
= Creacion de un modelo y actualizacion de la Politica de Respuesta a Incidentes de
Seguridad de la Informacion.
* Programa de formacién de cultura de Seguridad de la Informacion.
» Creacion de un Programa de evaluacion trimestral del MGSI.

10.4 Nuevos Desarrollos y Mejoras sobre la Continuidad Operativa

En el ejercicio 2021, se llevd a cabo la migracion de los sistemas institucionales (Credere,
Crédito seguro, portal multivancos de centros de trabajo, portal de trabajadores y portal de
preafiliacion de trabajadores) en atencién a la migracion de la infraestructura que relacionan
al sistema “CREDERE” del centro de datos de la empresa T-Systems al proveedor Metro Net.
Lo anterior, no comprometio la operaciéon del Instituto.

Se realizaron los anexos técnicos para contratar los siguientes servicios:
» Servicio Integral de Fabrica de Software.
» Servicio de Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo de la Herramienta en

Software SAS.

» Servicio Integral de Renovacidn de Licencia SAP con Soporte Técnico y
Mejoramiento Evolutivo.

» Servicio de Renovacioéon y Actualizacion de Licencia SAS.

» Servicios y Adquisicion de Productos de Licenciamiento Microsoft bajo un
Esquema de Suscripcion y Soporte de derechos de Uso.

Adicionalmente, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Mejoras en la Base de Datos Credere, a efecto de optimizar los procesos operativos de
generacion, consulta y respaldo de informacion Core del Instituto.

e Ajustes al proceso de devenagamiento en el cierre mensual por cambios solicitados
para diferir cuotas a los asegurados en apoyo al “Plan Covid19".

e Ajuste a la operacion 1001 en el Sistema CREDERE para la afiliciaciéon de centros de
trabajo.
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e Solicitud de ajuste al calculo de reservas por moviemientos del outsourcing.

e Actualizacion de las politicas de alertas en la operacion de los sistemas y bases de
datos, para dar certidumbre operativa al Instituto y mejor tratamiento de incidentes
por parte del proveedor del servicio que atiende a través del instrumento contractual
la operacion de los sistemas.

e Apoyo en el seguimiento de las nuevas iniciativas de herramientas tecnoldgicas para
brindar una mejor atencién a los acreditados a través de las siguientes aplicaciones:

Bus Criptografico Identidad INE

Simulador de Renovaciones

Actualizaciéon Integral de la Plataforma de Crédito Seguro

App Movil

Crédito Seguro Movil

Marcado y Reporte de Bono Social (Otorgamiento de Crédito Genero Mujer)

Marcado para el otorgamiento de Créditos para mandos medios y superiores del

IFonacot.

Dispersion de Créditos a través de un canal alterno de dispersion con la Institucion

Bancaria BBVA

» Identificacion y correcciéon de la diferencia en deudores diversos.

VVVVYVYVYYVY

Y

Todo lo anterior dentro del marco de la accidon prioritaria 4.1.1 de la estrategia prioritaria 4.1
del objetivo 4 del Programa de trabajo Institucional 2020-2024.

Plan de Continuidad de Negocio (PCN)

El Plan de Continuidad de Negocio, también conocido como Business Continuity Plan (BCP)
es un documento que describe los procedimientos que una empresa o institucion debe
seguir, para reanudar sus actividades criticas en caso de una interrupcién (como caida de
servidores cloud, fallos en la infraestructura, catastrofe natural, entre otros).

Al respecto, durante 2021, el Instituto en cumplimiento a la normatividad establecida
actualizé el PCN (en su version PCN.OG), el cual fue aprobado por el H. Consejo Directivo en
su 792 Sesion Ordinaria, vigente a partir del 27 de julio del 2021,

Cabe mencionar que, el PCN ha permitido la continuidad en la operacién del Instituto
mediante la estrategia de ejecucidon de los procesos sustantivos via remota a través de
Internet que tiene planteada, a pesar de la declaratoria de emergencia sanitaria por causa de
fuerza mayor a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19),
realizada el 30 de marzo del 2020 por parte del Consejo de Salubridad General y, de las
medidas de restriccion derivadas de ello, implementadas por las autoridades sanitarias con
objeto de minimizar la probabilidad de contagio; ya que, a partir de la declaratoria de
contingencia sanitaria referida, el Instituto ejecutd los procedimientos establecidos en el plan
correspondiente, con lo que se comprobd su utilidad y efectividad de estructuracién, para
coordinar las acciones que permitieran, la continuidad operativa.

Con la version actualizada del PCN, mediante criterios de factibilidad y progresividad, se
mejora el conjunto de estrategias, procedimientos, acciones e informacién, que permiten,
ante la ocurrencia de contingencias operativas, procurar la continuidad del otorgamiento de
crédito a los trabajadores formales, a través de la realizacién de los procesos criticos del
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Instituto y, su restablecimiento oportuno. Asimismo, conserva la estructuracién a partir de
los tres apartados que lo componen: Andlisis de Impacto al Negocio (BIA), Plan de
Recuperacion de Desastres (DRP) y el propio PCN, los cuales, se actualizaron en relaciéon con
los temas de directorios de los funcionarios involucrados en los grupos de respuesta a
contingencia, nombres y datos de contacto de los responsables de los procesos
institucionales, actualizacién de los impactos consolidados conforme a la metodologia
aprobada e inventario de procesos Institucionales pasando de 71 a 65, y dentro ellos, los 16 de
muy alta criticidad, pasaron a 14.

En ese orden de ideas, se actualizaron 35 parametros de diversos procesos, como los sistemas
con los que operan, nombres de las areas responsables y terminologia, procedimiento y
politicas de difusién de contingencias operativas, aspectos de los escenarios 1,3y 5 a partir
de la situacion actual del Instituto en materia de infraestructura tecnoldgica y de sistemasyy,
los impactos materializables por proceso.

En atencién a las observaciones y recomendaciones realizadas por las instancias revisoras y
fiscalizadoras del PCN vy, derivado de la Ultima visita de inspeccién especial de la CNBV, se
realizd en el BIA, la incorporacion del listado con la determinaciéon de los recursos necesarios
para operar en contingencia, la integracion de los apartados con la identificacion y evaluacion
de los riesgos relacionados con los servicios de procesamiento y transmision de datos, la
ubicaciéon geografica de los principales centros de procesamiento y de operacion de los
procesos identificados como criticos y, en el DRP, se atendid la recomendacion de incluir de
forma precisa, la identificacion de los sistemas criticos del Instituto.

1. Efectividad Institucional
71.1 Sistema de Gestién de la Calidad

El Instituto cuenta con la certificacion en la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO
9001:2015, que es la versidon mas reciente de la norma en el Sistema de Gestidon de la Calidad
(SGQ), para el proceso de originaciéon y administracion del crédito a las personas trabajadoras
formales del pais. Dicha certificaciéon se mantiene a partir de las acciones internas de
adecuacion y supervision del sistema de gestién de calidad.

Cabe recordar que, el SGC es un conjunto de procesos relacionados entre si, a través de los
cuales las organizaciones dirigen, controlan y cumplen los requisitos establecidos en materia
de calidad. Las organizaciones certificadas bajo la norma ISO 9001 estan comprometidas a
documentar y mantener un sistema, mejorando continuamente su eficacia a fin de
incrementar la satisfaccion de sus clientes y garantizar el cumplimiento de sus requisitos.

Auditoria Interna de Calidad

Con el objetivo de dar cumplimiento al Programa Anual de Auditorias del SGC, y en
consideracion del contexto enmarcado por la emergencia sanitaria a causa del virus SARS-
CoV-2 (COVID-19), durante el afio 2021 se realizaron las dos auditorias internas de calidad via
remota por medios electrénicos, utilizando la herramienta institucional Microsoft Teams para
llevar a cabo las entrevistas con el personal auditado, de conformidad al documento de
referencia del Foro Internacional de Acreditaciéon “IAF MD 4:2018" relacionado al uso de la
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Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para la Auditoria/Evaluacion y como
resultado a lo planificado se auditaron a 15 direcciones estatales, asi como 2 subdirecciones
generales y 5 direcciones de area pertenecientes a oficinas centrales.

Como resultado de las auditorias internas de calidad via remota, se detectaron los siguientes
hallazgos: ( 3 no conformidades'’®, 6 observaciones" y 14 recomendaciones®).

Hallazgos Detectados 2021

No Conformidades Observaciones Recomendaciones Total de hallazgos

Fuente Direccion de Planeacién y Evaluacion

Las actividades en materia del SGC anteriores, se relacionan como parte del cumplimiento
de la accidon 4.1.3 de la estrategia prioritaria 4.1 del objetivo 4 del Programa de Trabajo
Institucional 2020-2024.

Auditoria Externa de Calidad

Enrelacidn al servicio de auditoria externa de calidad (certificacion) para verificar el “Proceso
de originaciony administracion del crédito para las personas trabajadoras formales del pais”,
de conformidad con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015), con el objetivo de
renovar la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores para, verificar el “Proceso de originacion vy
administracion del crédito para las personas trabajadoras formales del pais”, de
conformidad con la horma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ ISO 9001:2015, se realizd la auditoria
externa de calidad la cual se llevé a cabo del 12 al 16 de julio del 2021, a través del equipo de
auditores externos asignados por el organismo certificador adjudicado |IQS Corporation S.A.
de C.V. (IQS).

' No Conformidad: Incumplimiento a un requisito especificado por el Manual de Crédito, Calidad, Circulares de Trabajo (en su caso),
Norma ISO 9001 o cualquier informaciéon documentada que incluya requisitos para el Sistema de Gestidn de la Calidad.

" Observacion: Se considera cuando la actividad auditada muestra una desviacién como un evento aislado y no de gravedad para
el servicio o los requisitos del cliente.

2 Recomendacion: Se considera cuando no hay una desviacién y no hay un impacto en el producto o servicio hacia el usuario final y
que puede ayudar a mejorar el proceso o actividad.
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Derivado de lo anterior con base en las evidencias de cumplimiento mostradas en el
ejercicio de auditoria externa de calidad, el equipo auditor externo recomendd a IQS la
renovacion del certificado en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015) para el
Instituto FONACOT, y como parte de las evidencias en Instituto FONACOT cuenta
nuevamente con el certificado expedido por 1QS, el cual acredita la conformidad del Sistema
de Gestidn de Calidad Institucional con los requisitos de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015
/1ISO 9001:2015 con alcance al “Proceso de originacién y administracion del crédito para las
personas trabajadoras formales del pais”, con un periodo de validez del certificado del 29 de
julio del 2021y hasta el 28 de julio del 2024.

Resultados de Auditoria

No Conformidades Mayores

No Conformidades Menores

Oportunidades de mejora

(o]

Se informa a la Organizacion con 15
dias calendario a partir del cierre de |a
1QS las(s)
correcciones, analisis de causa, y plan
de acciones correctivas (formato de la
organizacion) y 45 dias adicionales,
para que envien a IQS evidencias que
soporten el la(s) No
Conformidad(es) (mayores)
detectada(s), las cuales seran revisadas
por el Auditor Lider en las

Auditoria para enviar a

cierre de

Nota: En caso de no atender y cerrar
la(s) No Conformidad(es) (mayores) en
el tiempo y forma establecidos, no se
les recomendarad el otorgamiento o
mantenimiento del Certificado.

Fecha limite de cierre: No aplica

(o}
Se informa a la Organizacién que cuenta
con 15 dias calendario a partir del cierre de
la Auditoria para 1QS
correcciones, analisis de causa, y plan de
acciones correctivas (formato de |la
organizacion) y en la proxima Auditoria se
verificardn las evidencias de cierre y su

enviar a las(s)

eficacia de las No Conformidades menores
detectadas en la presente Auditoria
(Analisis de causa, Correcciones, Acciones

correctivas en formato de la organizacion).

Nota: En caso de no atender y cerrar la(s)
Conformidades menores en el tiempo y
forma establecidos, subiran a nivel de No
Conformidad(es) (mayores).

Fecha limite de seguimiento: No aplica

3

Se menciona(n) al auditado
para que éste la(s) analiceysi

procede la(s) atienda bajo su

propia decision.

Fuente. Informe de Auditoria emitido por la empresa certificadora IQS Corporation

Normatividad

De enero a diciembre del 2021 se publicaron 5 documentos normativos en la Normateca
Institucional (Manual de Administracion Integral de Riesgos MA23.04, Modelo del Sistema de
Control Interno del Instituto FONACOT MA25.03, Manual de Calidad MC18, Manual de
Integracion y Funcionamiento del Subcomité Revisor de Convocatorias en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto MIO5.01, Manual de Integracion y
Funcionamiento del H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Instituto
FONACOT MI01.04), los cuales fueron presentados ante los comités correspondientes y
aprobados por el H. Consejo Directivo, y que forma parte de las actividades en relacién con la
accion 3.3.4 de la estrategia prioritaria 3.3 del objetivo 3 del Programa de trabajo Institucional
2020-2024.
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11.2 Auditoria, Control y Vigilancia
A. Auditoria Interna del Instituto

Durante 2021 la operaciéon del Instituto no se supendié a pesar de la contingencia sanitaria
debido a la enfermedad causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Auditoria 4/2020 en Materia de Administracién de Riesgos

El informe de la Auditoria en materia de Administracion de Riesgos 04/2020 fue presentado
en enero del 2021, la cual tuvo en el Ultimo trimestre del 2020; de conformidad con el articulo
69 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VIl y VIII, 71 al 81,172 y 173 de las Disposiciones de la CNBV. El
objetivo de esta auditoria fue proporcionar una opinidén independiente sobre el apego de la
Administraciéon Integral de Riesgos del Instituto a las politicas y normas establecidas en
materia de riesgos requeridos por las Disposiciones de la CNBYV, la normatividad interna y el
Consejo Directivo.

Observaciones y Recomendaciones

Numero de Fecha de Fecha de Cantidad de Cantidad de
auditoria inicio terminacién observaciones recomendaciones
04/2020
En materia de 12-oct-20 15-dic-20 7 2

Administracion de

Riesgos
Fuente: Direccién de Auditoria Interna

En dicha auditoria se revisaron los siguientes aspectos:
e Lacontinuidad de la operacion del FPP en cumplimiento a la normatividad.
e Larevision de servicios de tecnologia proporcionados por proveedores y revision de la
normatividad de la administracién de riesgos.

Auditoria 1/2021 en Materia de Crédito

La Auditoria 1/2021 en materia de crédito tuvo como objeto verificar que la actividad
crediticia se desarrollara con apego a los procedimientos establecidos en el manual de
crédito y demas normatividad aplicable; revisar la calidad y veracidad de la informacidn
emitida por los sistemas de informacién de crédito, asi como comprobar su oportunidad y
periodicidad. Lo anterior,con fundamento en los articulos 28 y 29 de las Disposiciones CNBV.
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. . ... Fecha de Cantidad de
NuUumero de Auditoria Fecha de inicio . .. .
terminacién observaciones
01/2021 En materia de Crédito 1-ene-21 28-mar-21 10

Fuente: Direccion de Auditoria Interna
Auditoria 2/2021 en Materia Legal

El objetivo de la Auditoria 2/2021 en Materia Legal fue constatar el cumplimiento de las
obligaciones que imponen las leyes, reglamentos, circulares y contratos, a través de una
revision de las operaciones realizadas por la Oficina del Abogado General, asi como de los
sistemas y procedimientos implementados, la segregacion de funciones, objetivos y metas
alcanzadas para disminuir el riesgo de tener resoluciones judiciales y administrativas
desfavorables o la posible aplicaciéon de multas o sanciones por el incumplimiento al marco
regulatorio. Lo anterior, con fundamento en los articulos: 30, fracciéon Iy 79, fraccién Il, inciso
c, numeral 5 de las Disposiciones CNBV.

. . . Fecha de ) .
Numero de Auditoria Fecha de inicio . .. Cantidad de observaciones
terminacion

02/2021 En materia Legal 12-abr-21 30-jun-21 5

Fuente: Direcciéon de Auditoria Interna

El Instituto ha realizado acciones tendientes a dar atencién a los hallazgos antes
mencionados, asi como el debido cumplimiento de los planes de accién que otorgan las
diferentes areas asignadas a atender dichas observaciones.

Auditoria 3/2021 en Materia de Control Interno

El objetivo de la Auditoria 3/2021 en Materia de Control Interno fue verificar que las politicas
y normas establecidas por el Consejo Directivo se aplicaran de manera adecuada, asi como
de verificar en la misma forma el funcionamiento correcto del Sistema de Control Internoy
su consistencia con los objetivos y lineamientos aplicables en dicha materia.

p . Fecha de Fecha de Cantidad de Cantidad de
Numero de Auditoria . .. . .
inicio terminacién observaciones recomendaciones
3/2021 En materia de Control Interno 14-jun-21 01-oct-21 8 1

Fuente: Direccion de Auditoria Interna

Auditoria 4/2021 en Materia de Administracién de Riesgos

Los objetivos de la Auditoria 4/2021 en Materia de Administraciéon de Riesgos Tuvo fueron los
siguientes:
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e Verificar que la Administracion Integral de Riesgos se desarrolle con apego a lo
establecido en las Disposiciones CNBYV, asi como con los objetivos, lineamientos y
politicas en la materia aprobados por el Consejo Directivo del Instituto.

e Determinar la suficiencia, integridad, consistencia y grado de integracion de los
sistemas de procesamiento de informacién y para el analisis de riesgos.

e Determinar la consistencia, precision, integridad, oportunidad y validez de las
fuentes de informacion y bases de datos utilizadas en los modelos de medicion.

Fecha de Cantidad de Cantidad de

Numero de Auditoria Fecha de inicio . .. . .
terminacién  observaciones recomendaciones

4/2021 En materia de Administracién de

) T-oct-21 09-dic-21 12 3
Riesgos

Fuente: Direcciéon de Auditoria Interna

Se reviso la continuidad de la operacion del FPP en cumplimiento a la normatividad. Asi
como, la revision de servicios de tecnologia proporcionados por proveedores y revision de la
normatividad de la administracion de riesgos.

Cabe senalar que, el Instituto ha realizado acciones para dar atencion a los hallazgos antes
mencionados, asi como el debido cumplimiento de los planes de accidn que otorgan las
diferentes areas asignadas para atender dichas observaciones.

Observaciones Pendientes de Auditorias Realizadas por la Direcciéon de Auditoria
Interna al Cierre del 2021

Auditoria Observacione Recomendacion Total Solventadas En proce's:o de
s es atencion
Control Interno 03/2018 9 3 12 8 4
Control Interno 03/2019 12 17 29 23 6
Riesgos 04/2019 6 0 6 5 1
Crédito 01/2020 10 1 1 6
Legal 02/2020 4 1 5 4
Control Interno 03/2020 16 0 16 7 9
Riesgos 04/2020 7 2 9 5 4
Crédito 01/2021 10 0 10 5 5
Legal 02/2021 5 0 5 1 4
Control Interno 03/2021 8 1 9 0 9
Riesgos 04/2021* 12 3 15 0 15
Totales 929 28 127 64 63
*El seguimiento a las observaciones inician en 2022.
Fuente: Direccién de Auditoria Interna
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Instancias Fiscalizadoras

A continuacion, se presentan las siguientes observacionesy recomendaciones de auditorias
realizadas al Instituto por diversas instancias de fiscalizacion:

a) Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

Por parte de CNBV mediante oficio de diciembre de 2019, se comunicd una observacion con
derecho de audiencia referente al Fondo de Protecciéon de Pagos del INFONACOT. En
atencién a dicha observacion se respondié mediante oficios y con el soporte documental
derivado de las consultas al respecto con las dependencias correspondientes, por lo que al
cierre del primer semestre se esta en espera de la respuesta de la comision.

Asimismo, la CNBYV realizd la visita de inspeccion especial en febrero de 2021 derivado de lo
cual notificd las observaciones y recomendaciones en relacion con los siguientes aspectos:
el proceso de crédito / cartera de crédito; el formato de originacion de crédito; el PCN; Ia
seguridad informatica; la infraestructura tecnoldgica y los aspectos de la administracion de
tecnologias de la informacion.

En atencién a dichas observaciones y recomendaciones se dio respuesta a la propia CNBY,
en el mes de marzo de 2021, obteniendo respuesta por parte de dicha comisiéon, a este
respecto, a finales de abril de 2021 y se generd una respuesta institucional dentro del plazo
indicado a mediados de junio del 2021, por lo que se esta en espera de respuesta.

Adicionalmente, la CNBV notificd los resultados de la auditoria Vigilancia Reforzada
Especifica: siete observaciones y dieciséis recomendaciones, otorgando el derecho de
audiencia, por lo que el Instituto dio respuesta en julio del 2021. A su vez la comisidon emitid
respuesta el mes de agosto de 2021. Cabe mencionar que se ha dado seguimiento a las
observaciones y recomendaciones, siendo el reporte al tercer trimestre del 2021 el mes de
octubre de 2021,y la CNBV dio respuesta con fecha 9 de diciembre de 2021.

También la CNBV en agosto de 2021, informd dos observaciones de Aviso de Contingencia
Operativa, y el Instituto, dio respuesta el 9 de septiembre de 2021, del cual tuvo respuesta
mediante oficio de la CNBV el 7 de octubre de 2021.

Ademas, la Comisidn en el mes de de septiembre de 2021, comunicd la recomendacion
referente al Plan Anual de Trabajo de la Direccién de Auditoria Interna 2018-2021, con ultimo
seguimiento de respuesta por parte del Instituto el mes de diciembre de 2021.

Del mismo modo la CNBYV remitié en septiembre de 2021, un oficio denominado solicitud-
requerimientos por pérdidas Inesperadas, a lo cual el Instituto dio respuesta en diciembre
2021.

Por ultimo, en noviembre de 2021 la Comisién emitié la observacién “Entrega Extemporanea
de Documentacion”, y el Instituto dio atencidn en diciembre del mismo ano.
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b) Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

Con fecha 16 de noviembre de 2021 la ASF informé mediante oficio, el estado de tramite de
las acciones realizadas, con motivo de la revisiéon y fiscalizacion superior de las Cuentas
Publicas 2012 a 2020, donde se informo tener por el ano 2015 una accién de clasificacién “con
seguimiento concluido” y por el afno 2019 con clasificacion “en seguimiento”.

c) Organo Interno de Control (OIC)

Al 31 de diciembre de 2021 el Organo Interno de Control, notificé no tener observaciones
pendientes de atender.

12. Seguimiento a Programas Institucionales
12.1 Programa de Trabadjo de Control Interno
Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las
Disposicionesy el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
vigente, el Instituto reportd en el Sistema de Control Interno (SICOIN) de |la Secretaria de la
Funcién Publica los avances trimestrales y el reporte de cierre correspondiente del Programa

de Trabajo de Control Interno(PTCI) de enero a octubre del 2021, con los resultados siguientes:

Reporte de Avances Trimestrales y de Cierre del Programa de Trabajo de Control

Interno 2021
Total de .. .
N . N Cumplimiento Pendientes
Trimestre Acciones de Concluidas En proceso )
. % (Sin avance)
Mejora
Primero 2 6.7 25 3
Segundo 3 10 25
Tercero 12 40 13 0
30
Del 1 al 31 de octubre 12 40 1 0
Acumulado 29 96.7% 1 0

Fuente: Direcciéon de Planeacion y Evaluacion

Cabe mencionar que, de las 30 acciones de mejora del PTCI 2021, 29 fueron reportadas como
concluidas y 1 accion de mejora fue determinada con estatus en proceso en el periodo de
vigencia del programa (del 1 de enero al 31 de octubre del 2021). Por su parte el Organo
Interno de Control en el Instituto, a través de su Informe de Evaluacion al Reporte de Cierre
del PTCI 2021, recomendd comunicar al Comité de Auditoria, Control y Vigilancia las causas
que retrasaron la conclusion de la accion de mejora 18 del PTCI 2021 reportada en proceso,
para que, en el ambito de sus atribuciones se tomaran las medidas correspondientes. Al
respecto, la Direccidén de Supervision de Operaciones informd al Enlace de Control Interno
del Instituto que el analisis, construccion, programacion y pruebas en preproduccion se
encuentran concluidas al 100%, referente al “Bus Criptografico”, lo que permitira validar la
identidad de los trabajadores comparando las huellas dactilares del trabajador con las
registradas en la base de datos del INE. La unidad administrativa responsable dio por
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concluida la accién de mejora 18 del PTCI 2021, y presentd el programa de trabajo de las
pruebas en produccidn para la operacién de dicha mejora.

12.2 Programa Nacional de Combate a la Corrupcion e Impunidad y de Mejora
de la Gestion Publica (PNCCIMGP) 2019-2024

Con el objetivo de dar cumplimiento a los compromisos e indicadores de desempeno que
deriban de las medidas que se establecen en el Programa Nacional de Combate a la
Corrupciony a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica (PNCCIMGP 2019-2024) 2019-
2024, formalizados mediante las bases de colaboracion respectivas por parte de la STPS
como dependencia coordinadora de sector, y que se relaciona a su vez con la determinacion
de las acciones puntuales hacia el cumplimiento de los objetivos previstos en el articulo 61
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. El Instituto reporté en el
sistema informatico de la SHCP definido para tal efecto, el informe al tercer trimestres del
2021 con relacion al avance en cumplimiento a los compromisos e indicadores aplicables al
Instituto, con los resultados, siguientes:

Respecto de los 47 compromisos aplicables al Instituto, se reportd en el tercer trimestre de
2021, 28 compromisos con avances, mientras que los 19 restantes se reportaron con estatus
de no aplicable en el periodo o sin avance a reportar, de lo cual se puede consultar la
especificacion en el anexo 5 de este informe.

Reporte de compromisos del PNCCIMGP 2019-2024

No aplicableen el
periodo o Sin
Avance
19%

Con avance
81%

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Cabe mencionar que por la naturaleza del programa los avances de los compromisos e
indicadores que se muestran corresponden al 3er trimestre del 2021, y la actualizacion del
cuarto trimestre se realizara en el mes de enero de 2022, una vez que se haya cargado en el
sistema indicado por |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Por lo que se refiere a los indicadores aplicables al Instituto, se informaron los siguientes
valores al tercer reporte de avance de 2021:
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Reporte de Indicadores del PNCCIMGP 2019-2024

Frecuenciade Valor del Indicador

Nombre del indicador - . Tipo de Respuesta
Medicion en el periodo P P
Indicador Anticorrupcion 1.- Porcentaje de contratos registrados en la Bitacora Electrénica Trimesral Sin informacion a reportar en
- L rimestra _ )
de Seguimiento de Adquisiciones. el periodo
Indicador Anticorrupcion 2.- Porcentaje de atencion de acuerdos de COCODI relacionados )
Trimestral 100.0% Se reporta valor

con el seguimiento de las metas de los programas presupuestarios.

Indicador Combate a la Impunidad 1- Porcentaje de difusion de posibles faltas
administrativas que pueden cometer las personas servidores pubicas y las sanciones a que Trimestral 100.0% Se reporta valor
se puedan hacer acreedoras.

Indicador Combate a la Impunidad 2.- Eficacia en asesorias y consultas brindadas en materia Trimestral Sin informacién a reportar
de conflictos de intereses. - en el periodo

Indicador Combate a laImpunidad 3.- Porcentaje de denuncias remitidas a los titulares de

las areas de quejas de los OIC o a la SFP dentro de los 15 dias naturales, a partir de que se

tenga conocimiento de la presunta infraccion a la normatividad en materia de Trimestral _
contrataciones publicas.

Sin informacién a reportar en
el periodo

Sin informacién a reportar en

Indicador Mejora Gestién Publica 2.- Cociente de Recomposicion del Gasto Programable. Anual N/A | eriod
el periodo

Sin informacion a reportar

Indicador Mejora Gestién Publica 3.- Cociente de Impacto de los Servicios Personales. Anual N/A )
en el periodo

Indicador Recursos Humanos 1.-

. - L L . Sin informacién a reportar en
Instituciones con estructuras organicas con criterios de eficiencia, transparencia y Anual

) - el periodo
austeridad. P
Indicador Recursos Humanos 2.- Trimestral 0% Sereporta valor
. P i r %
Indicador de fomento a la Nueva Etica Publica. ’ P
Indicador Recursos Humanos 3. indice de simplificacién de procesos y normatividad )
. Trimestral 0.5% Se reporta valor
interna.
Indicador Uso de Bienes 1.- Participacion activa para conducir eficientemente la Politica Sormectra Sin informacion a reportar en
e emestra , )
Inmobiliaria. el periodo
. . . . X . Sin informacién a reportar en
Indicador Uso de Bienes 3.- Inmuebles administrados con dictamen valuatorio actualizado. Anual N/A

el periodo
Fuente: Subdireccion General de Administracion

13. Transparencia y Atencién Ciudadana
Transparencia
Durante 2021 se recibieron 100 solicitudes de informacion, lo que representa un 37.1% menos
de las recibidas en 2020 (159 solicitudes). Los temas mas recurrentes se refirieron a servicios
contratados, marco juridico y resultado de actividades sustantivas, vacantes, sueldos,

contratos y pagos.

Asimismo, durante el egjercicio 2021 se recibieron 5 recursos de revision, en contra de las
respuestas emitidas a las solicitudes de acceso a la informacién por el Instituto y de los
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Fideicomisos, mostrando una reduccién del 44.4%, con relacién a los recibidos en 2020 (9
recursos).

En el ejercicio 2021, el Comité de Transparencia del Instituto realizd 4 sesiones ordinariasy 8
sesiones extraordinarias; mientras que, durante 2020, se realizaron 4 sesiones ordinariasy 7
sesiones extraordinarias; 1 sesidon extraordinaria mas. Lo anterior, con la finalidad de
confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacién del plazo
de respuesta y clasificacion de la informacion (reservada o confidencial), de conformidad
con el articulo 44 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LGTAIP) y el articulo 64 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
(LFTAIP).

Por lo que se refiere al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), en el
ejercicio 2021 se publico la informacion respecto de las obligaciones previstas en la LGTAIP
y LFTAIP, de conformidad a los Lineamientos técnicos aplicables, durante el ejercicio 2021 el
INAI, no realizé evaluacidn de cumplimiento por lo cual no se tienen calificaciones en
comparativo al 2020.

Atencién Ciudadana

De enero a diciembre 2021, el Instituto FONACOT recibid 1,172 reclamaciones y 3,211
consultas, 19.9% menos en comparacion con las recibidas en 2020.

Comparativo de Reclamaciones y Consultas 2021 vs 2020

Inconformidades Variacion
Recibidas 2021 2020 2021vs %
2020
Reclamaciones 1172 1,925 -753 -39.11%
Consultas 3211 3,550 -339 -9.54%
Total general 4,383 5,475 -1,092 -19.94%

Fuente: Direccion de la Unidad de Transparencia y Atencién Ciudadana

Las reclamaciones recibidas se refieren principalmente a reembolsos, aplicaciéon correcta de
los pagos, aclaraciones de adeudo y aplicacion del seguro de desempleo o devoluciéon de
primas no devengadas.

En cuanto a las consultas recibidas, éstas se refieren principalmente a solicitud del estado
de cuenta, consulta de saldo, solicitud de referencia bancaria.

Reclamaciones del Portal de Buré de Crédito

En 2021, el Instituto reportd 6,301 reclamaciones de personas fisicas, que se recibieron a
través del portal del Buré de Crédito, como lo establece la Ley para Regular las Sociedades
de Informacién Crediticia, clasificando sus causas de la siguiente forma:
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Reclamaciones en el Buré de Crédito

fonaco

MITHTUTO

Buré de Crédito Variacién
Tipo de Impugnacion 2021 2020 g;:?l %

(PF) (PF) vs 2020
Correccion de datos personales. 4,024 3,448 576 16.70%
Eliminacion de créditos que no 1147 o1 536 55.90%

reconoce.
Datos incorrectos en saldos. 960 874 86 9.83%
Datos incorrectos en histdrico de 159 5. 105 194.44%
pagos.

Investigacion Consulta. M 6 5 83.33%
Total General 6,301 5,293 1,008 19.04%

Nota: PF, Persona Fisica

Fuente: Direccion de Unidad de Transparencia y Atencion Ciudadana

Reclamaciones atendidas ante la CONDUSEF

Al cierre de 2021, se recibieron un total de 120 reclamaciones presentadas por los usuarios
del Instituto FONACOT, ante la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), con un incremento del 41.2%, comparado
con las recibidas en 2020. Las principales causas que motivan las reclamaciones ante la

CONDUSEF, son las siguientes:

Comparativo de Reclamaciones
2021 vs 2020

TIPO DE RECLAMACION 2021 2020 VARIACION PORCENTAJE
ACLARACION DE CREDITO 27 20 7 35.00%
ACREDITACION DE PAGOS 8 2 6 300.00%
ACTUALIZACION DE BURO 34 34 0 0.00%
AFILIACION CENTRO DE o
TRABAJO 0 0] 0 0.00%
APLICACION DE SEGURO 3 3 0 0.00%
CANCELACION DE CREDITO 1 3 -2 -66.67%
CREDITO NO RECONOCIDO 9 9 0 0.00%
LIQUIDACION DE CREDITO 0] 0.00%
REEMBOLSO 33 14 19 135.71%
REESTRUCTURACION DE o
CREDITO ! 0 ! 0.00%
RENOVACION DE CREDITO 0 0] 0 0.00%

TOTAL 120 85 35 41.18%

Fuente: Direccion de Unidad de Transparencia y Atencién Ciudadana
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Al 31 de diciembre del 2021 se atendieron 32 audiencias de conciliacion, 14.2% mas que el afo
anterior (28 atendidas) derivado de la reactivacidén de las actividades en las entidades
federativas.

14. Asuntos Juridicos Institucionales
14.1 Asuntos Contenciosos

Durante 2021, el Instituto inicié acciones legales ante diversas autoridades encargadas de la
imparticion y administracion de justicia, tanto del fuero federal, como del fuero comun.

A través del despacho externo se tramitaron 474 juicios, que se encuentran relacionados
con las demandas instauradas en contra de las y los ex empleados, las y los trabajadores, y/o
centros de trabajo para la recuperacion de la cartera judicial, obteniéndose las cifras
siguientes:

Comparativo 2020 - 2021

Sl B2020
m2021
112
33 26 19
. FE_I O mmm e ©
' Otros " ordinarioCivil  Cral Mercantil Ordinario ' Ejecutivo '
Mercantil Mercantil

Fuenter Direccion de ko Contencioso

Como se advierte, las cifras resultantes del ejercicio 2021, son altas a pesar de la contingencia
sanitaria que atraveso el pais y derivan del estricto apego a las modificaciones realizadas en
la planeacion estratégica para la realizacion de procedimientos de contrataciones
administrativas, en acatamiento a las medidas de austeridad aplicables al Instituto.

Como resultado de las acciones legales se logré recuperar 8,069 mdp, que corresponde al
27.6% menos que en 2020, resultado del incremento de la contingencia sanitaria.

Por lo que se refiere al pago por concepto de honorarios al prestador de servicios para la
cobranza judicial, fue de 535 mil pesos, 77.0% menos que en 2020.
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Monto Recuperado y Pago por Concepto de Honorarios
(millones de pesos)

11 B 2020
N 2021

23

535 mll pesos
T

Monto recuperado Pago a despachos

Fuente Direccion de lo Contencioso

Emision de Dictamenes

Durante el 2021, se realizaron 15 dictdmenes por solicitudes de aclaracién de crédito y
acreditacion de pagos, remitidos por las areas de cobranza y de crédito.

Dictamenes de Aclaraciéon de Crédito y Acreditaciéon de Pago

m2020
m202]

Fuente: Direccion de ko Contencioso

Los dictamenes se enmarcan en la revision constante de los procesos sustantivos para la
atencion de las personas trabajadoras como parte de la accion 4.1.3 de la Estrategia
prioritaria 4.1 del objetivo 4 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.
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Requerimientos de Autoridades Civiles y Administrativas

Durante el 2021, se atendieron 150 requerimientos de las fiscalias del fuero federal y comun,
22 menos que los atendidos en 2020.

Requerimientos de FGR Y FGJE

m2020

w2021
172

Fuente Direccion de lo Contencioso

Durante 2021 se realizaron 1900 asesorias a unidades administrativas externas y areas del
Instituto. Debido a la contingencia sanitaria que atraviesa el pais, se realizaron 237 asesorias
menos que en 2020. Lo anterior como parte de la accidon 4.1.3 de la estrategia prioritaria 4.1
del objetivo 4 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Asesorias

m2020
2021

2,137

Fuente Direccion de kb Contencioso
14.2 Asuntos Laborales
De enero a diciembre 2021, fueron notificadas 20 nuevas demandas laborales, las cuales se
ingresaron ante la Junta de Conciliacidn y Arbitraje: 11 en contra del Instituto como patron,

6 como patréon sustituto, uno relacionado con autorizacién y cancelaciéon de crédito
FONACOT y 2 llamado a juicio como tercero interesado.
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Al cierre del 2021, se concluyeron 7 juicios, uno de ellos por designacién de beneficiarios, 5
en cumplimiento al laudo ejecutoriado pronunciado por la Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje y uno por falta de interés juridico, reflejando las siguientes cifras en el pasivo
contingente:
Prestaciones Reclamadas Contra
Pago Efectivo de Laudos

. Pasivo Diferencia a favor
No. Area . Pagado .
Contingente del Instituto
3 Subdireccién General Comercial $4,133,909.5 $2,830,766.5 $1,826,188.1
Direccion de Informacién y Control
1 $1,577,489.7 $523,045.2 $1,054,444.5
de Cartera

Sindicato Nacional de Empleados
1 . $0.0 $0.0 $0.0
del Instituto FONACOT

1 *Cancelacion de crédito FONACOT $18,323.0 $0.0 $18,323.0
*/ FONACOT llamado como tercero
T $0.0 $0.0 $0.0
interesado
Total $3,973,714.1 $1,258,968.3 $2,714,745.8

* Estejuicio fue por un trabajador acreditado quien solicitd la cancelacion de su crédito FONACOT, resolviéndose a favor del Instituto.
*/ En este juicio el Instituto fue llamado como tercero interesado.
Fuente: Direcciéon de Asuntos Laborales

En 2021 el numero de demandas aumentd, comparado con 2020.

Comparativo de Demandas Nuevas 2021 - 2020

Concepto 2020 2021

Demandas en contra del Instituto como patron 10 Il

Demandas en contra del instituto como patréon
sustituto
Demandas en contra del Instituto relacionadas con la
autorizacion y cancelacion del crédito FONACOT
TOTAL 1L 20

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales
Se dio seguimiento a los procedimientos ordinarios de los juicios laborales y conflictos

colectivos ante la autoridad competente, atendiendo 132 audiencias en las juntas tanto
federales como locales de conciliaciéon y arbitraje.

Informe de Autoevaluacion Institucional Anual 2021 100

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



 TRABAJO fon mﬂﬂﬂf

Y PREVISION SOCIAL

Convenios de Liquidacién Fuera de Juicio

Con el objeto de salvaguardar los intereses del Instituto, previendo posibles contingencias
que se traduzcan en demandas laborales, durante el 2021 se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

Comparativo de Convenios 2021 - 2020

Concepto 2020 2021
Convenios formalizados enero — diciembre 29 46
Pago antes de retencion del I.S.R a convenios
. $5,043,593.34 $7,362,831.59
formalizados
Pagos directos de los trabajadores a fin de liquidar
9 L ! h *$52,831.27 $0.00
prestamos Institucionales(+)
Retencion de |.S.R a convenios formalizados (-) $910,659.54 $1,748,388.69
Descuento de pensiones alimenticias(-) $4,440.01 $5,851.14
Recuperacion de préstamos derivados de los
. . $534,612.47 $652,967.85
convenios formalizados(-)
Pago neto $3,646,712.59 $4,955,623.91
Redocumentacion de préstamos derivados de los
$70,715.91 $773151.17

convenios formalizados

*Esta cantidad corresponde a pagos realizados por los trabajadores, previo a formalizar los convenios de terminacién
a efecto de alcanzar el beneficio del plan de salida con la quita del 70/30 que se aplico en el célculo de liquidacion,
por lo que se debe considerar como recuperacion para el Instituto.

Fuente: Direccion de Asuntos Laborales

Pensiones Alimenticias
En 2021 se atendieron 10 requerimientos de pensiones alimenticias e informes solicitados
por los juzgados familiares en la Ciudad de México e interior de la Republica, lo anterior

representa una disminucién en comparacion del aflo 2020, en el cual se desahogaron 15
requerimientos.

Pensiones y Jubilaciones

En 2021 se llevaron a cabo 28 liquidaciones en atencién al Reglamento de Pensiones,
Jubilaciones y Primas de AntigUedad, un incremento del 64.7% comparado con el gjercicio
2020 (17 liquidaciones).

Procedimientos de Investigacién Laboral

En 2021 se sustanciaron 16 procedimientos de investigaciéon laboral, un incremento del
60.0% en comparacion con 2020, en el cual se sustanciaron 10 procedimientos.
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Pago de Marcha

Durante el ejercicio 2021, se levantaron 10 actas mediante las cuales se dejé constancia del
pago de marcha de conformidad con lo dispuesto por el Contrato Colectivo de Trabajo, lo
anterior representd 4 veces mas que lo realizado en 2020 (se levantaron 2 actas).

Demandas y Liquidaciones

No. Concepto 2020 2021

Demandas laboralesrecibidas contra el
Instituto FONACOT como patrén

2 Demandaslaboralesconcluidas 1 7

3 Audienciasatendidas 101 132

Juicios de nulidad:

4 Presentados 7 7

Notificados 1 0

Procedimientos de investigacion laboral

Rescision 0] 3
Suspension 2 O
Apercibimiento por escrito 5 1
5
Sin sancion 3 1
Concluidos por renuncia 1 1
No se llevo a cabo 0 0]
En proceso O O
Fuente: Direccion de Asuntos Laborales
Toiacot foiseot faiacot
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No. Concepto 2020 2021
Convenios formalizados 29 46
Pago antesde retencion del ISR a
i . $5,043,593.34 $7,362,831.59
convenios formalizados
Pago extraordinario realizado por
9 P *$52,831.27 $0.00

trabajadoresa fin de liquidar

Retencion de ISR a convenios
6 ) $910,659.54 $1,748,388.69
formalizados

Retencion de pension alimenticia $4,440.01 $5,851.14
Pago total o parcial a préstamos

$534,612.47 $652,967.85
(personal y/o BCD)
Pago neto $3,646,712.59 $4,955,623.91

Requerimientos de pensiones
7 ] . 17 10
alimenticias

8 Pagosde Marcha 2 10
Liguidaciones en atencion al Reglamento

9 de Pensiones, Jubilacionesy Primasde 17 28
AntigUedad

Fuente: Direccion de Asuntos Laborales

14.3 Asuntos Consultivos y Normativos
Elaboracion de Instrumentos Juridicos

Al cierre del ano 2021, se revisaron y elaboraron 362 instrumentos juridicos (contratos y
convenios), contra los 300 elaborados correspondientes al afo 2020. Esta actividad
comprende la revision del marco normativo aplicable a cada instrumento; de la
documentacion legal para acreditar la existencia y personalidad de las partes, asi como de
los requerimientos especificos solicitados para cada instrumento, a fin de determinar su
vialidad juridica, entre otros aspectos. Cabe mencionar que esta actividad transversal brinda
seguridad y certeza juridica al ejercicio de las atribuciones y funciones sustantivas de todas
las areas integrantes del Instituto, y forma parte de las actividades para el cumplimiento de
la accidon 2.1.5 de la estrategia prioritaria 2.1. del objetivo prioritario 2, y la accién 4.1.3 de la
estrategia prioritaria 4.1. del objetivo prioritario 4 del Programa del Trabajo Institucional
2020-2024%.
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Instrumentos Juridicos 2021

Instrumentos Juridicos Cantidades
Contratos de Arrendamiento de Inmuebles 106
Contratos por Articulo1° 5
Contratos de Comodato 1
Contratosde Limpieza 1
Contratos de Servicios Diversos 123
Convenios de Reconocimiento de Adeudo 38
Convenios Modificatorios a Servicios Diversos 36

Convenios Modificatorios a Arrendamientos de
Inmuebles

Convenios de Afiliacion 24
Convenios de Difusion 19
Instrumentos en materia financiera 8
Total de Instrumentos Juridicos 2021 362
Total de Instrumentos Juridicos 2020 300

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

Otorgamiento y Revocaciéon de Poderes, asi como Certificacién de Documentos

Por lo que se refiere a las solicitudes para el otorgamiento de poderes, en 2021 se elaboraron
y protocolizaron ante notario publico 21 instrumentos, contra 15 correspondientes al 2020.
Esta actividad transversal, es necesaria para brindar seguridad y certeza juridica a las
actuaciones de las y los servidores publicos del Instituto, y les permite ejercer sus
atribuciones y facultades conferidas por la normativa vigente, frente a otras autoridades
administrativas y jurisdiccionales; asi como ante personas fisicas y morales. De igual forma,
esta actividad permite a las o los prestadores de servicios legales del Instituto apersonarse
en los litigios que les son encomendados a lo largo del pais. Estas actividades también se
enmarcan dentro de lo establecido en la accién 2.1.5 de la estrategia prioritaria 2.1 del
objetivo prioritario 2 del Trabajo Institucional 2020-2024.
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Poderes Otorgados

m2020
m2021

15

y Mormativa

L

Fuenter Direccion de ko Consultiva

Por lo que se refiere a las solicitudes de revocacién de poderes otorgados, en 2021 se
atendieron y tramitaron 7 ante fedatario publico, 109 menos que en 2020. Una vez
concluidos los tramites ante notario publico, se procedid al registro e inscripcién de los
poderes y revocaciones correspondientes ante el Registro PuUblico de Organismos
Descentralizados (REPODE).

Revocaciones de Poderes

m2020
w2021

16

7
]

Fuente Direccion de ko Consultiva v Mormativa

E)

En 2021, se realizaron 413 certificaciones ante fedatario publico, tres veces menos de lo
realizado en 2020. Dicha variacion estriba en que en 2021 se llevo a cabo la contratacion de
un solo despacho externo para la cobranza judicial, por lo que hubo una reduccion
considerable al requerimiento de certificaciones de poderes.

Tonacot fonacot fonscot

Informe de Autoevaluacion Institucional Anual 2021 105
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores




TRABAJO fonacot

Y PREVISION SOCIAL

Certificaciones

m2020
w2021

1,354

Consultas y Asesorias

En el periodo del presente informe, se atendieron 1,900 consultas y solicitudes de asesoria,
23.8% mas que en 2020. Con esta actividad transversal se brindd atencién a todas las areas
del Instituto, tanto en forma escrita como telefénica, para asesorarles, en el ambito juridico,
con respecto de los términos y los alcances referentes a los siguientes temas: marco
normativo aplicable o relacionado con atribuciones y funciones de los servidores publicos
del Instituto; instrumentos juridicos (contratos, convenios, poderes); funciones de drganos
colegiados, entre otras.

Esta actividad abarcd la asesoria, en el dmbito juridico, sobre la creacidén o revisiéon de
normativa interna, respecto a la actualizacion de manuales; la participacion en los
procedimientos relacionados con contrataciones publicas de bienes, arrendamientos,
servicios y obra publica y la intervencion, con el mencionado caracter de asesor, en Comités
y Subcomités en las materias de adquisiciones, obra publica y baja de bienes muebles. Lo
anterior en aporte a la accion 2.1.5 de la estrategia prioritaria 2.1. del objetivo 2 y la accion 4.1.3
de |la estrategia prioritaria 4.1 del objetivo prioritario 4 del Programa del Trabajo Institucional
2020-2024.

Consultas y Asesorias

m2020
w2021
1,535
Fuente Direccidn de lo Consultive y Mormativo
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Cabe mencionar que, la atencién de consultas y asesorias es una actividad que fortalece las
acciones para la formalizacién de instrumentos juridicos y al mismo tiempo impulsa la
revision de procesos y de la normatividad interna, que corresponden a las acciones
puntuales 2.1.5 de la estrategia prioritaria 2.1. y a la 4.1.3 de la estrategia prioritaria 4.1 del

Programa del Trabajo del Instituto FONACOT 2020-2024.

15. Administracién Integral de Riesgos

15.1. Administracion de Riesgo del Crédito

Analisis de Cosechas

El analisis de cosechas proporciona el porcentaje de capital o nUmero de créditos con
incumplimiento, para determinado universo o conjunto de poblacion. Al cierre de diciembre
2021 se presentan las pérdidas de capital anual comparado con el cierre de diciembre 2020.

Analisis de Cosechas 2021 vs 2020

Aino 2020 2021 variaciéon
2009 19.3% 19.3% 0.0%
2010 14.7% 14.7% 0.0%
20T1 15.0% 15.0% 0.0%
2012 15.4% 15.4% 0.0%
2013 15.3% 15.3% 0.0%
2014 12.5% 12.5% 0.0%
2015 11.5% 11.5% 0.0%
2076 12.9% 12.9% 0.0%
2017 13.6% 13.6% 0.0%
2018 12.9% 12.9% 0.1%
2019 12.6% 13.0% 2.9%
2020 7.8% 13.5% 73.3%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

La cosecha de 2020 presenta una variacion del 73.3%, debido a que se encuentra adn en
proceso de maduracion. Para la cosecha del ejercicio 2019, hay una variacion del 2.9%, esto
sucede porque la columna del 2021 tiene 12 meses mas de comportamiento, es por ello que

el porcentaje es mas alto.

Porcentaje de Reservas y Calculo de la Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios

(reservas)

La variacion anual del promedio de porcentaje de reservas fue de 2.09%, lo cual se explica,

principalmente, por el deterioro de la cartera de crédito.
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Promedio Porcentaje de Reservas

2020 2021 variacion
9.01% 8.82% -2.09%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

Valor en Riesgo de Crédito (VaR de Crédito)

En términos formales, el VaR de Crédito mide la pérdida potencial derivada de las
actividades de crédito del Instituto con un nivel de confianza del 99%. El comparativo del
promedio de valor en riesgo disminuyo6 3.4% en 2021.

indice de Concentracién

La concentraciéon ayuda a distinguir si un conjunto o segmento en particular de la cartera
consolidada tienen niveles elevados de saldo, para lo cual se utiliza el indice de Herfindahl-
Hirschman, cuyo rango es entre O y 10,000. Para el monitoreo del indice se toman en cuenta
los siguientes ejes: zona geografica, nivel de riesgo, plazo, grado de riesgos y sector
econdmico. Durante 2021, no se registré ninguna variacion significativa, bajo ninguno de los
ejes mencionados.

Porcentaje de Bajas

El porcentaje de bajas indica la proporcidn de trabajadores que pierden su centro de trabajo
entre un periodo y otro. Cabe mencionar que, el porcentaje de bajas semestral para el
Apartado A disminuyd de manera global 16.3% y aumentd 8.0% para el Apartado B.

Proporcion del saldo asociados a trabajadores que pierden o recuperan el Centro de
Trabajo de un mes a otro

Este indicador permite conocer qué porcentaje del saldo mensual se recupera o se pierde
de un mes a otro.

Al respecto, el comparativo de la proporciéon del saldo asociado a trabajadores que pierden
el centro de trabajo, en promedio incrementd 9.2% en 2021.

A'su vez, el comparativo de la proporcion de saldo asociado a trabajadores que recuperan el
centro de trabajo, en promedio incrementd 83.5% en 2021.

Indicadores de Crédito

El indice de morosidad ajustada, el porcentaje de reservas y el indice de cobertura
presentaron un decremento de 10.6%, 2.1% y 9.9%, respectivamente.

El indice de morosidad incremento 11.9%. El roll rate aumentd 9.3%. El indice de recuperacion
incrementd 1.2%. La severidad a 12 meses aumento 5.6% y el indice de castigos incremento
en 1.1%.
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Indicadores de Crédito

Indicadores Promedio 2020 Promedio 2021 Variacién
IMOR (Indice de Morosidad) 4.30% 4.81% 11.9%
IMORA (Indice de Morosidad Ajustada 14.65% 13.10% -10.6%
Porcentaje de Reservas 9.01% 8.82% -21%
ICOR (Indice de Cobertura) 207.71% 187.10% -9.9%
Roll Rate (0 a) 1.51% 1.65% 9.3%
Indice de Recuperacion 90.29% 91.41% 1.2%
Severidad a 12 meses 41.05% 43.34% 5.6%
Indice de Castigo 0.90% 0.91% 11%

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Administracién del Riesgo de Mercado

Como parte integral de la administracion de riesgos se da seguimiento a los analisis de las
posiciones sujetas a riesgo de mercado a través del modelo del valor en riesgo de mercado.
En 2021, el promedio del valor en riesgo de mercado fue de 0.0373%.

Administracion del Riesgo de Liquidez
Valor en Riesgo Ajustado por Liquidez (LVaR)

El VaR ajustado por liquidez (LVaR), se interpreta como la pérdida potencial en que podria
incurrir una instituciéon por el tiempo que le tomaria liquidar su portafolio de inversion, para
dar cumplimiento a obligaciones inmediatas al 99.5% de confianza.

El LVaR promedio de 2021 presentd un incremento 12.6 veces con respecto al promedio de
2020, derivado de la estrategia de inversion la cual considerd inversiones en CETES y no solo
en reportos.

Coeficiente de Cobertura de Liquidez(CCL)

El objetivo del CCL es validar que se cuente con activos liquidos de alta calidad suficientes
para superar un periodo de tensiéon significativo en una ventana de tiempo de un mes,
considerando un estrés en las entradas.

El Instituto no cuenta con un minimo exigible por la entidad que lo regula; sin embargo, se
apega al minimo exigible establecido para la banca multiple, dentro de la Circular Unica de
Bancos.

Cabe mencionar que, en 2021 el CCL promedio disminuyo 15.0% respecto a 2020.
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Brechas de Liquidez

Durante 2020 no se reportaron brechas acumuladas negativas, mientras que en abril de
2021 se presentd una alerta temprana.

Activos Ponderados y Requerimiento de Pérdidas Inesperadas por Riesgo de Crédito,
Mercado y Operacional

indice del Patrimonio

Al cierre de diciembre 2021, el indice del patrimonio se ubicd en 46.9%. Lo anterior reafirma
que el Instituto cuenta con la suficiente solvencia para hacer frente a las posibles pérdidas
derivadas de su operaciéon, de acuerdo a la metodologia estandar del calculo de
requerimientos por pérdidas inesperadas establecidas por el organismo regulador.
Comparado con diciembre 2020 el indice de patrimonio decrecid 6.5%.

Administracion del Riesgo Operacional
Generacién de Indicadores de Riesgo Operativo

Durante 2021 se reportaron trimestralmente los indicadores de los procesos sustantivos,
adjetivos y tecnoldgicos al Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Base de Datos de Riesgo Operativo

En cumplimiento a las Disposiciones de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
se continué dando seguimiento la base de datos de eventos de pérdida por riesgo
operacional, siendo identificados a través de las unidades de negocio respectivas y conforme
a su clasificacion segun el anexo 25 de la CUOEF.

Actualizacion del Manual de Administraciéon Integral de Riesgos

Se sometié a consideracion del Comité de Administracion Integral de Riesgos la
actualizaciéon del Manual de Administracion Integral de Riesgos. Dicho manual fue
aprobado por el Consejo Directivo el 17 de diciembre del 2021. El numeral Il de dicho manual
establece los objetivos, lineamientos y politicas en materia de administraciéon integral de
riesgos del Instituto.

Informe sobre la verificacion de la observancia (inobservancia) de los niveles de
tolerancia al riesgo

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 67, fracciéon Il de las Disposiciones de la
CNBYV, el Instituto realizd el monitoreo mensual de los niveles de tolerancia al riesgo
aprobados.
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Verificacion anual de la efectividad de la metodologia de estimacién de impactos
cuantitativos y cualitativos de las contingencias operativas efectivamente observadas

En cumplimiento al articulo 67, fraccion VIII de las Disposiciones de la CNBYV, se llevo a cabo
la verificacion anual de la efectividad de la metodologia.

Riesgo Legal

Por otro lado, durante 2021 se trabajo con la metodologia para la estimacion de pérdidas
potenciales por riesgo legal.

Estimacion de Pérdidas Potenciales por Riesgo Legal

En cumplimiento al articulo 79, inciso c), numeral |l, de las Disposiciones de la CNBV se
aprobd durante el Ultimo trimestre del 2019 una metodologia para la estimacion de pérdidas
potenciales por riesgo legal, presentando los resultados trimestralmente al CAIR durante
2021.

Portafolio Global de Juicios

Durante 2021, se dio cumplimiento de forma trimestral a las disposiciones de la CNBV
presentando el reporte R-16 serie B-1621 (Portafolio Global de Juicios) a la propia CNBV a
través de su portal SITl. En dicho documento se reporta el estatus procesal en el que se
encuentran los juicios promovidos por el Instituto, como son los casos pendientes de
resolucion, los resueltos, resoluciones desfavorables o casos resueltos por arreglo entre las
partes, asi como sus correspondientes importes al cierre de cada trimestre.

Mapa de Riesgos Institucional

En el mismo ano, se realizaron las actividades para dar cumplimiento al Acuerdo por el que
se emiten las Disposiciones de la CNBV y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno emitido por la SFP y en seguimiento al Mapa y Matriz de Riesgos
2021, se integrd la siguiente informacion y fue registrada en el Sistema de la Secretaria de |la
Funcién Publica (SICOIN), adicionalmente fue entregada a la Coordinaciéon de Control
Interno del Instituto.

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2021
Se trabajé trimestralmente con las diferentes unidades administrativas y con apoyo del

Coordinador de Control Interno y personal del Organo Interno de Control, se dio el
correspondiente seguimiento al Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2021.
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Reporte de Avance Trimestral del 2021

. Acciones de Acciones L.
Periodo . % de Cumplimiento
Control Concluidas

Ter Trimestre 57 4 7.0%
2do Trimestre 57 1 1.7%

3er Trimestre 57 5 8.8%
4to Trimestre 57 47 82.5%

Acumulado 57 57 100.0%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

Monitoreo de Niveles de Tolerancia
Riesgo Tecnolégico

En cumplimiento al articulo 79, numeral Il, inciso b), Ultimo parrafo de las Disposiciones de la
CNBYV, el cual establece que los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberan
evaluar las circunstancias que en materia de riesgo tecnolégico pudieran influir en su
operacién ordinaria, las cuales se sujetaran a vigilancia permanente a fin de verificar el
desempeno del proceso de Administracion Integral de Riesgos. El Instituto monitoreado los
niveles de tolerancia al riesgo tecnoldgico.
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Niveles de Tolerancia

Métrica Nivel de Tolerancia

Equipos de la Infraestructura Tecnoldgica de los que se

. . . >=85.0%
gestiona su configuracion de seguridad. (KRIOOO3) o
Usuarios con rolesy perfilesinadecuados. (KRIOOOS5) <=1.0%
Incidentes de seguridad de la informacion en general 50

<= .
(KRIOOO7)
Plataformas tecnoldgicas obsoletas y/o desactualizadas 5 0%
<= .
(aplicativos KRIOOOS) ?
Vulnerabilidades criticas pendientes de corregir 10
<=
detectadas en las pruebas de hackeo ético. (KRIOO11) ’
Indisponibilidad de los sistemas de TI. (KRIOO12) "=0.0%
INncidentes criticosy de alta prioridad en ambientes B
=0.0%

productivos. (KRIOO14)

Componentes de la infraestructura tecnoldgica expuestos
a internetsin pruebas de hackeo ético y/o analisisde <=1.0%
vulnerabilidades. (KRIOO15)

Vulnerabilidades criticas pendientes de corregir

. - <=1.0
detectadasen losanalisisde vulnerabilidades. (KRIOO16)
Servidores sin solucion antimalware (KRIOO19) <=3.0%
Servidores con firmas de antimalware desactualizadas.
<=3.0%
(KRIOO20)
Equipos de coOmputo sin solucion antimalware (KRIOO21) <= 4.0%
Equipos de coOmputo con firmas de antimalware 4 0%
<= .
desactualizadas. (KRIO0O22) ?
Incidentes de seguridad atribuidos a personal de “~ 0.0%
- . (o]
proveedores (terceros) (KRIO0O23)
Servidores con versiones de sistema operativo obsoletas. <= 5.0%
(KRIOO24) 7
Data base managers (DBM) con versiones de tecnologia = 0%
<=5,
obsoletas o no soportadas. (KRIOO26) ?
Aplicaciones obsoletas o no soportadas. (KRIO0O27) <=2.0%
Servidores Windows y UNIX/Linux sin cobertura de parches <=2 0%
de seguridad. (KRIO028) —
Equipos de coOmputo sin cobertura de parchesde 1 0%
<=1.
seguridad. (KRIOO29) °
Data base managers (DBM) sin cobertura de parchesde
<=2.0%

seguridad. (KRIOO30)
Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos
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16. Gobierno Corporativo
Organo de Gobierno
Durante 2021, el Consejo Directivo del Instituto sesiond en seis ocasiones con caracter
ordinario los dias 29 de enero, 11 de marzo, 22 de abril, 27 de julio, 26 de octubre y 17 de
diciembre; asi como, en una ocasion de manera extraordinaria, el 4 de marzo. Asimismo, los
integrantes del maximo Organo de Gobierno del Instituto durante el ejercicio, se especifican
en el Anexo 6 del presente informe.
Comités de Apoyo

Los Comités de Apoyo sesionaron en el periodo como sigue:

Comités de Apoyo al Organo de Gobierno

Comité Sesiones Sesiones
Ordinarias Extraordinarias
Comité de Operaciones 6 1
Comité de Crédito 6 2
Comité de Auditoria, Control y
s . 6 0]
Vigilancia
Comité de Administracion Integral de 2 0
Riesgos
Comité de Recursos Humanos 2 0

La integracion de los Comités de Apoyo se muestra en el Anexo 7 de este informe, y los
informes derivados de cada sesion de los mismos, fueron presentados para conocimiento
del Consejo Directivo del Instituto.
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17. Seguimiento a las Recomendaciones del Comisario
Recomendaciones Transversales:

1. La Institucién deberd priorizar en los procedimientos de contrataciéon que redlice,
las licitaciones publicas, asi como las compras consolidadas; revisando que las
adquisiciones rednan las especificaciones de calidad, efectividad y costo-beneficio
para el abasto necesario, con el objeto de obtener las mejores condiciones en cuanto
a precio, calidad, economia, eficiencia y eficacia para el Estado.

Se continuara priorizando que los procedimientos de contratacidon que se realicen, se hagan
a través de licitaciones publicas, y/o compras consolidadas; revisando que las adquisiciones
reUnan las especificaciones de calidad, efectividad y costo beneficio para el abasto
necesario, con el objeto de obtener las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad,
economia, eficiencia y eficacia para el Estado por parte del Instituto FONACOT.

2. La Entidad promoverd el uso del lenguaje ciudadano que permita la adecuada
comprension del uso de los recursos publicos, el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales, y promoverd la de rendicién de cuentas.

Al cierre del 31 de diciembre 20217, el Instituto a través de |la Direccidon de Recursos Humanos
continud realizando difusiéon de valores y conductas deseables a todo el personal del
Instituto, a través del conocimiento del cédigo de Etica de las personas Servidoras Publicas
del Gobierno Federal y el Cédigo de Conducta del Instituto, mediante comunicados
institucionales como: promocion de cursos, foros, dinamicas, encuestas, difusion de valores
y normativa aplicable.

3. La entidad asegurard que la informacién sustantiva generada y susceptible de ser
publicada, sea incluida en sus pdginas electrénicas bajo los principios de datos
abiertos, garantizando su calidad y utilidad publica.

Al 31 de diciembre 2021, la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion ha publicado en los tres primeros trimestres del 2021 los siete conjuntos de
datos abiertos, y para la publicaciéon del cuarto trimestre se tiene planeado hacerlo tan
pronto sean enviados por la Direccidon de Analisis y administracion del Crédito.

Recomendaciones Especificas:

1. La entidad presentard en la siguiente sesién del Consejo Directivo, el Plan de
Seguimiento que establezca las acciones que se implementardn en el Instituto, para
que los Indicadores Financieros del Instituto (1) Ingreso de Operacién/Cartera Total
y el indicador (4) Margen Financiero/Flujo de Recuperacién, salgan de alerta
amarilla y permitan su éptimo encaminamiento a contar con finanzas sanas.

En la carpeta de la 81° Sesién Ordinaria del 17 de diciembre 2021, se incluyd el analisis
realizado a los indicadores Financieros del Instituto.
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Adicionalmente, durante el primer trimestre del 2022 se presentaran a consideracién de los
Comités de apoyo y del Organo de Gobierno, los nuevos indicadores.

2. Presentar en la siguiente sesion un informe de manera detallada de las acciones
que realiza el Instituto y de los ahorros generados como resultado de la aplicacion
de la Ley de Austeridad Republicana.

En la 817 Sesion Ordinaria del dia 17 de diciembre de 2021, se presento el informe detallado
de las acciones realizadas por el Instituto y de los ahorros generados como resultado de la
aplicacion de la Ley de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal, y se
lleva a cabo la revisidon del ejercicio del presupuesto en las partidas de gasto, por lo que se
comunico el Oficio Circular en el que se dan a conocer las Disposiciones Especificas para el
cierre del ejercicio presupuestario 2021, con el propdsito de realizar un cierre ordenado
observando la aplicacion de los articulos de la Ley Federal de Austeridad Republicana; asi
como en materia de recursos financieros, administracion de recursos humanos, recursos
materiales y servicios generales; y fideicomisos, en cumplimiento a los Lineamientos en
materia de Austeridad Republican de la Administracién publica Federal, publicados en el
DOF el 18 de septiembre 2020. Al respecto, para lo cual se incluyd en la carpeta de dicha
sesion el Informe en Materia de la Ley Federal de Austeridad Republicana al mes de
diciembre de 2021.

3. Presentar en la préxima sesién un informe sobre las acciones que ha realizado el
Instituto, durante el periodo reportado, en el Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés.

En la 81% Sesion Ordinaria del 17 de diciembre 2021, se presentd el informe sobre las acciones
realizadas por el Instituto durante el periodo de enero a junio de 2021. Asimismo, el Informe
Anual de actividades realizadas en el ejercicio 2021, en el Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Intereses, se incluyd en la carpeta de la Sesién citada.
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18. ANEXOS

Anexo 1
Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto FONACOT

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

2019 - 2024
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Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto FONACOT

OBJETIVO PRIORITARIO 1

Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros
derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos
de la poblacion.

Estrategia prioritaria 1.1.
Ofrecer el crédito del Instituto a nivel nacional, para las personastrabajadoras formalesde
los centros de trabajo afiliados, que cumplan con los requisitos para su otorgamiento.

Accién 1.1.1 | Impulsar el otorgamiento de crédito mediante la gestion eficiente de los
procedimientos en las sucursales del Instituto a nivel nacional.

Accién 1.1.2 | Fomentar de manera focalizada, el crédito entre las personas trabajadoras
formales de los centros de trabajo afiliados que cumplen los requisitos, las
cuales no conocen los beneficios del financiamiento, y por lo tanto no lo han
solicitado con anterioridad.

Estrategia prioritaria 1.2.

Otorgar el crédito de manera segura, responsable y en las mejores condiciones a las
personas trabajadoras formales, para evitarles el sobreendeudamiento y la afectacion en
su salario.

Accién 1.2.1. | Supervisar que las medidas de registro e identificacion de trabajadores
formales solicitantes del crédito, se ejecuten correctamente, procurando
minimizar las posibilidades de suplantacion o robo de identidad

Accién 1.2.2 | Garantizar el otorgamiento del crédito por el nivel de descuento indicado
por la persona trabajadora y hasta por el monto maximo de descuento
permitido por la Ley, como mecanismo de proteccidon de su ingreso.
Accién 1.2.3 | Atender a la verificaciéon del nivel de endeudamiento de la persona
trabajadora al momento de solicitar el crédito establecida en la
normatividad, como una medida de otorgamiento del crédito
responsabley para evitarle el sobre endeudamiento, que a su vez fomente
la educacion financiera en los y las trabajadoras.

Accién 1.2.4 | Impulsar acciones para proporcionar informacién de educacion financiera
a los y las trabajadoras formales que acuden a las sucursales del Instituto.
Accién 1.2.5 Reducir los gastos de originacion para reducir el Costo Anual Total (CAT)
que paguen los y las trabajadoras, buscando ser la instituciéon financiera
con el CAT mas bajo en el mercado de crédito de ndmina.
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OBJETIVO PRIORITARIO 2
Incrementar la dfiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas
trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

Estrategia prioritaria 2.1.

Intensificar las medidas y colaboraciones interinstitucionales que fomenten la afiliacion
de los centros de trabajo y la conclusiéon de las gestiones en proceso, para ampliar la
base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

Accién 2.1.1 | Monitorear que la mayor proporcién de centros de trabajo registrados por el
Instituto, pasen a estatus de activo de afiliacidn con apoyo de herramientas
digitales para que sus trabajadores tengan acceso al crédito.

Accién 2.1.2 | Impulsar la colaboracién con cédmaras empresariales para fomentar la
afiliacion de sus agremiados.

Accién 2.1.3 | Promover la colaboracién con los sindicatos para fomentar la afiliacion de
los centros de trabajo con los que se encuentren vinculados.

Accién2.1.4 | Fomentar los convenios de colaboracion con las dependencias y entidades
de los tres 6rdenes de gobierno, y con los que corresponda, con objeto que
las personas trabajadoras al servicio del Estado, tengan acceso al crédito del
Instituto.

Accién2.1.5 | Fortalecer las acciones de asesoria y gestiéon con instituciones publicas y
privadas que permitan agilizar la formalizacion de los instrumentos juridicos
de colaboracion en relacién con la afiliacion de centros de trabajo, para
garantizar el acceso de las personas trabajadoras al crédito.

Estrategia prioritaria 2.2.

Implementar acciones de difusidén del derecho al acceso al crédito del Instituto a todos los
trabajadores formales, para incrementar el nUmero de personas trabajadoras acreditadas
nuevas.

Accion 221 | Implementar acciones de promocion directa con las personas trabajadoras
formales del pais, informandoles del crédito del Instituto como su derecho
Accidn 2.2.2 | Instrumentar los mecanismos de informacién masiva respecto al crédito del
Instituto, sus ventajas y requisitos.

Accidn 2.2.3 | Desarrollar mecanismos de informacion de amplio alcance en relacién con
la obligatoriedad de la afiliacion de los centros de trabajo al Instituto
establecido en la Ley.

OBJETIVO PRIORITARIO 3

Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz
y eficiente administracién de los recursos que a su vez permita incrementar el monto
de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

Tonacot fonscot fonacot

Informe de Autoevaluacion Institucional Anual 2021
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

19



TRABAJO fonacot

Y PREVISION SOCIAL

Estrategia prioritaria 3.1.

Fomentar las medidas operativas de racionalidad en la ejecucion del gasto para procurar
la sustentabilidad presupuestal del Instituto en el mediano y largo plazo, asi como mejorar
las condiciones de la oferta de los créditos a las personas trabajadoras formales.

Accién 3.1.1 Fortalecer los procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios con
objeto de obtener los requerimientos necesarios para la correcta operacién
del Instituto en las mejores condiciones de precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, en atencién a las
medidas de austeridad del gasto.

Accién 3.1.2 Priorizar la prevision y planeacion de las adquisiciones de insumos y
servicios para la operacion del Instituto, exhortando a las areas técnicas y
requirentes para ello, y con ello maximizar los ahorros y obtener las mejores
condiciones.

Accién 3.1.3 Instrumentar procesos de informacion presupuestal periddica, que
permita el control continuo de los gastos operativos Institucionales, para la
oportuna toma de decisiones apegadas a la racionalidad en la gjecucion
del gasto.

Estrategia prioritaria 3.2.

Optimizar los procedimientos y mecanismos de recuperacion de cartera con el fin de
procurar un nivel razonable de autosuficiencia de recursos que permita su disposicion para
el otorgamiento de mas créditos a trabajadorasy trabajadores.

Accién 3.2.1. | Fortalecer la recuperacion de las cédulas emitidas a centros de trabajo con
trabajadoras y trabajadores acreditados, lo que permita la aplicacion de
dichos recursos en el otorgamiento de nuevos créditos a personas
trabajadoras

Accién 3.2.2 | Optimizar la administracion de cartera de cobranza, con objeto de
recuperar recursos para su reincorporacion al proceso de otorgamiento de
credito.

Accién 3.2.3 | Impulsar la afiliaciéon de los centros de trabajo en los cuales se identifiquen
personas trabajadoras que presentan adeudo con el Instituto.

Accién 3.2.4 | Continuar el desarrollo y aplicacion de los mecanismos de proteccion de
pagos, con objeto de beneficiar a las trabajadoras y trabajadores
acreditados que se hallan en situacion de desempleo, invalidez,
incapacidad permanente total, o bien que han fallecidoy, a la vez, proteger
al Instituto del efecto de los impagos de los créditos consecuencia de estos
infortunios.
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Estrategia prioritaria 3.3.

Implementar las acciones financieras, de administracion integral de los riesgos y de control
interno requeridas, con el fin de garantizar la autosuficiencia financiera y la operacion del
Instituto, asi como procurar la mejora en las condiciones de otorgamiento de crédito a las
personas trabajadoras.

Accién 3.3.1 Procurar la diversificacion de fuentes de financiamiento del Instituto, asi
como las mejores condiciones de las mismas, con objeto de contar con
recursos con menor costo, que permitan mejorar las condiciones del
crédito que otorga el Instituto.

Accién 3.3.2 | Generar la informacion financiera periédica que permita la toma de
decisiones oportuna para lograr la rentabilidad que haga factible la
operacion Institucional, asi como los maximos niveles de eficiencia en el
uso de los recursos con enfoque en la mejora de las condiciones de los
créditos que ofrece el Instituto.

Accidén 3.3.3 | Atender la normatividad prudencial en materia administracion integral de
riesgos, que procure la solvencia y continuidad operativa del Instituto.
Accion 3.3.4 | Mantener actualizada la normatividad interna en materia de crédito, asi
como las medidas y controles respectivos, para procurar el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

OBJETIVO PRIORITARIO 4

Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencion en
la operaciéon sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de
otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el Instituto a las personas
trabajadoras formales.

Estrategia prioritaria 4.1.

Fortalecer los procesos del Instituto, asi como el uso o6ptimo de tecnologias de la
informacién y comunicacién en los mismos, que permitan agilizar de forma segura, la
atencion para el acceso al crédito del Instituto por parte de las personas trabajadoras
formales.

Accién 4.1.1 Consolidar la implementacion y aprovechamiento de tecnologias de la
informacién y comunicaciones actualizadas, dptimas y seguras, asi como
desarrollar la infraestructura tecnoldgica del Instituto, que permitan
agilizar, simplificar y procurar la continuidad de los procesos sustantivos.
Accién 4.1.2 | Incorporar y promover tecnologias de la informacion y comunicacion
seguras, enfocadas en la automatizacion de los procesos y los canales
digitales de atenciéon y tramites de las trabajadoras y los trabajadores
solicitantes del crédito del Instituto, con objeto de ampliar la cobertura de
atencion.

Accién 4.1.3 Impulsar la revision constante de los procesos sustantivos y normatividad
interna con enfoque en la simplificacién de tramites y servicios para la
atencién de las personas trabajadoras, asi como fomentar la mejora
continua.
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Accién 4.1.4 | Desarrollar los diagndsticos y estudios analisis costo beneficio econémico
gue permitan, mediante la reubicacién o apertura de sucursales y puntos
de atencion del Instituto a nivel nacional, facilitar el acceso o en su caso
ampliar la cobertura, del crédito a las trabajadoras y los trabajadores
formales.

Estrategia prioritaria 4.2

Fomentar la capacitacion de los colaboradores del Instituto para mejorar el servicio alas
personas trabajadoras, la informaciony orientacion financiera que se les proporciona, asi
como la atencion adecuada a grupos con enfoque diferenciado.

Accién 4.2.1 Ejecutar las acciones que se determine para el desarrollo profesional y de
competencias laborales especificas, y de enfoque a satisfaccion del cliente,
de las personas servidoras publicas del Instituto, de las diversas areas.
Accién 4.2.2 | Procurar mantener la plantilla de personal éptima para garantizar la
operacion de los procesos del Instituto y la atencidén de las personas
trabajadoras que recurren al Instituto para solicitar crédito a nivel nacional.
Accion4.2.3 Capacitar a las servidoras y servidores publicos del Instituto en temas
referentes a igualdad y no discriminacién, para la atenciéon adecuada a
grupos con enfoque diferenciado.

Accién 4.2.4 | Promover las acciones entre las personas servidoras publicas del Instituto,
qgue permitan difundir informacién y orientar en materia de educacion
financiera a las y los trabajadores formales que atendemos.

OBJETIVO PRIORITARIO 5

Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género,
inclusién y de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras
formales.

Estrategia prioritaria 5.1.
Fomentar la generacién de mejorasy propuestas de iniciativas en los programas de crédito
para segmentos especificos de personas trabajadoras formales.

Accion 5.1.1 | Impulsar las propuestas de mejora a los programas de crédito con enfoque
especifico tanto a las mujeres trabajadoras, a los jévenes trabajadores, como
en las personas trabajadoras afectadas por desastres naturales, como parte
de la fortaleza a los programas de crédito con enfoque de inclusién a todas
las poblaciones del pais.

Accioén 5.1.2 | Desarrollar estudios que permitan genera propuestas de programas de
crédito factibles con enfoques y condiciones preferenciales para segmentos
especificos de personas trabajadoras formales.
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FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
OTORGA EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO

COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES

Por participar en la

Convocatoria de Buenas Practicas
en materia de Etica Publica 2021

£

MTRO. EDGAR SAMUEL MORENO GOMEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE ETICA PUBLICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

CIUDAD DE MEXICO, DICIEMBRE DE 2021
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Anexo 4
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Mejora de la Gestiéon Publica 2019-2024

Indicadores del Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de

REPORTE DE INDICADORES POR INSTITUCION

de los mismos.

En este apartado se integra la informacion del avance de los indicadores, de acuerdo con su frecuencia de medicion y la aplicabilidad

Informe de Autoevaluacion Institucional Anual 2021
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Il. 1 Porcentaje de contratos registrados en la Bitacora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones
DATOS DEL INDICADOR
Nombre Descripcion g I Metedo de Calculo Unidad de Medida
Porcentaje de contratos registrados en la Mide |a proporcion de contratos {Total @2 contratos registrados en la Porcentaje
Bitacora Electronica de Seguimiento de registrados en la Bitacora Elecironica de Bitacora Elecironica de Seguimiente de
Adguisiciones Seguimients de Adguisiciones Adquisiciones / Universo de contratos)® 100
Medio de verificacion D Sentide Fi de
Comprabet. Programa Anual de Eficacia Constante Trimestral
Adquisiciones, Amendamientos y
Servicios [PAAAE).
Penodo reportado: Julio a Septiembre de 2021
Ramo Dependencia o Entidad Total de contratos Universo de I NIA) (MiA) Tipo de Respuesta
registrados en la contratos [ Variable2
Biticora ¥
Electrénica de
Seguimiento de
Adquisiciones |
Variabled )
Trabajo y Prevision Social
Ramo D de: o Total de Universo de (NIA) (NA) Tipo de Respuesta
registrados en la contratos | Variable2
Bi
Electrdnica de
Seguimiento de
Adquisiciones |
Variabled )

14 Instituto del Fondo % Sin informacion a
Macional para 2l Consuma reportar en el
de los Trabajadores periodo
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Il. 2 Porcentaje de atencidn de acuerdos de los COCODI relacionados con el seguimiento de las metas de los programas

presupuestarios
DATOS DEL INDICADOR
HNombre Descripcion general Metodo de Caleulo Unidad de Medida
Porcentaje de atencion de scuerdos de Mid= el parcentaje de atencidn de los {Acuerdos atendidos relacionados con &l Paorcentaje
los COCODI relacionados con el acuerdos aprobados en COCODI seguimiento de las metas de los
seguimiente de las metas de los relacionados con &l seguimients de las programas presupuestarios | Acuerdos
programas presupuestarios metas de los programas presupuestarios aprobados en la sesidn del COCODI
relacionades con el seguimiento de las
metas de los programas presupuestarios)
"100
Medio de verificacion | D | Sentido | de medi
Actas de sesion ge los COCODI | Eficacia | Ascendente ] Trimestral
Penodo reportado: Julio a Septiembre de 2021
Ramo Dependencia o Entidad A A pr [ NIA) (NA) Tipe de Respuesta
atendidos en la sesidn del
relacionados con COoCoDI
el imi de ionados con el
las metas de los seguimiento de las
programas metas de los
presupuestarios | programas
Variabled | presupuestarios
I [ I Variable2 | [ [ |
Trabajo y Prevision Social
14 Instituta del Fendo 2 2 100.00% Se reporta valor
Macional para el Consumo
de los Trabajadores.

Il. 1 Porcentaje de difusion de posibles faltas administrativas que pueden cometer las personas servidoras publicas y las
sanciones a que se pueden hacer acreedoras

DATOS DEL INDICADOR
Nombre Descripcidn general Método de Caleulo Unidad de Medida
Porcentaje de difusion de posibles faltas Mide & numero de comunicados emitidos {Numero de comunicados emitidos / Porcentaje
administrativas que pueden cometer las por las dependencias y entidades para Mimero total de comunicades
personas servidoras plblicas y las difundir las faltas y sanciones en materia programados ) 100
SANCIONES 3 que 52 pueden hacer administrativa
acresdoras
Medio de verificacion i i | Sentido F de medi
Regrstro de comunicados emitidos Eficacia | Constante Trimestral
Periodo reportado: Julio a Septiembre de 2021
Ramo Dependencia o de Numero total de [NIA) [NIA) Tipo de Respuesta
emitidos | programados |
Variabled ) Variable2 )
Trabajo y Prevision Social
14 Instituto del Fondo 3 3 100.00% Se reporta valor
Macional para el Consumao
de los Trabajadores
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II. 2 Eficacia en asesorias y consultas brindadas en materia de conflictos de intereses

DATOS DEL INDICADOR
Nombre Descripcidn general Método de Caleulo Unidad de Medida
Eficacia en asesorias y consultas Expresa el porcentaje de asesorias y (Mimeno de asesorias y consultas en Porcentaje
brindadas en materia de conflictos de consuitas en materia de conflictos de materia de Conflictos de Intereses
intereses intereses brindadas por & Comite de Etica atendidas por el Comité de Etica y de
y de Prevencién de Conflictos de Interés, Prevencion de Conflictos de Interés
CEPCI, del correspondients crganismo (ZEPCI), en un plazo no mayor a 10 dias
plblico, durante & trimestre de referencia, habiles posteriores a la fecha en que se
respects al total de asesorias y consultas presentaron | Mimero de asesorias y
que sobre dicha materia son requendas a consultas en materia de Confictos de
éstos, en &l misme pericdo de referencia Intereses solictadas al CEPClen &
periede)* 100
Medio de verficacion Dimiension Sentido Frecuencia de medick
Formularios de estadistica de asesorias Eficacia Constants Trimestral
brindadas por el CEPCI, que éste
incorpore al SSECCOE
Penodo reportado: Julio a Septiembre de 2021
Ramo Dependencia o Entidad Numero de Humero de asesoras | MIA ) (N/A) Tipo de Respuesta
asesorias y y consultas en
consultas en materia de
materia de Conflictos de
Conflictos de Intereses solicitadas
Intereses al CEPClen el
atendidas el pericdo { Variable2 }
Comité de Etica y
de Prevencion de
Conflictos de
Interés, CEPCL, en
un plazo no mayor
a 10 dias habiles
posteriores ala
fecha en que se
presentaron |
Wariablet )
| Trabajo y Prevision Social |
Ramo Dependencia o Entidad Numero de Humero de asesoras | NIA) (MNIA) Tipo de Respuesta
asesorias y ¥ consultas en
consultas en materia de
materia de Conflictos de
Conflictos de Interases solicitadas
Intereses al CEPClen el
atendidas el pericdo { Variable2 )
Comité de Eticay
de Prevencion de
Conflictos de
Interés, CEPCL en
un plazo no mayor
a 10 dias habiles
posteriores ala
fecha en que se
presentaron |
Variabled )
14 Institute del Fondo % Sin informacion a
Nacional para &l Consumao reportar en &l
de los Trabajadores. periodo

Il. 3 Porcentaje de denuncias remitidas a los titulares de las areas de quejas de los OIC o a la SFP dentro de los 15 dias
naturales, a partir de que se tenga conocimiento de la presunta infraccion a la normatividad en materia de contrataciones

publicas
DATOS DEL INDICADOR
Hombre Deseripcion general Método de Calculo Unidad de Medida
Porcentaje de denuncias remitidas a los Porcentaje de denuncias remitidas dentro (Denuncizs remitidss dentro de los 15 dias Porcentaje
fitulares de las areas de quejas de los de los 15 dias naturales, a partir de que 5= naturales, a partir de que se tenga
0IC o a la SFP dentro de los 15 dias tenga conocimiento de la presunta conocimients de la presunta infraccion a la
naturales, a partir de que s= tenga nfraccion a la normatividad en materia de | nommatividad en materia de confrataciones
conocimiento de la presunta infraccion a contrataciones plblicas publicas. en el periodo / Denuncias
la normatividad en materia de remitidas en el periedo)" 100
confrataciones publicas
Medio de verificacion | Dii i | Sentido | 13 de medick
Regisiro de denuncias remitidas | Eficacia | Ascendente ] Trimestral
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Ramo Dependencia o Entidad D T ¥ ias remitidas [ NIA) [NIA) Tipo de Respuesta
remitidas dentro de en &l periodo |
los 15 dias Variable2 )
naturales, a partir
de que se tenga
conocimiento de la
presunta infraccion
a la normatividad
en materia de
contrataciones
publicas, en el
periodo { Variable1
]
Trabajo y Prevision Social
14 Instituto del Fondo % Sin informacion a
Macional para el Consuma reportar en el
de los Trabajadores periode
II. 2 Indicador de fomento a la Nueva Etica Publica
DATOS DEL INDICADOR
Nombre Descripcion general Método de Calculo Unidad de Medida
Indizador de fomento a la Nueva Etica Refleja el porcentaie de acciones {Numero de acciones realizadas por el Porcentaje
Publica realizadas por e Comité de Efica y de CEPCI f Nimero de acciones
Prevencién de Confiictos de Interés, comprometidas en & Pragrama Anual de
CEPCI, durante el fimestre de referencia Trabajo del CEPTI"100
respecto al total de acciones que s
establecieron en el Programa Anual de
Trabajo del mismo, para ser llevadas a
cabo en dicho penodo
Medio de verificacion Dii i Sentido ia de medicid
Reportes del Sisterna de Segumisnto Eficacia Constants Trimestral
Evaluacion y Coordinacion de los CEPCI
(SSECCOE).
Penodo reportado: Julio a Septiembre de 2021
Ramo Dependencia o Entidad Numero de Numero de acciones | NIA ) [N ) Tipo de Respuesta
i pr tidas en el
realizadas por el Programa Anual de
CEPCI{ Variable1 } | Trabajo del CEPCI |
VariableZ }
Trabajo y Prevision Social
14 Instituto del Fondo 3 5 80.00% Se reporta valor
Nacional para el Consumao
de los Trabajadores.
Il. 3 Indice de simplificacion de procesos y normatividad interma
DATOS DEL INDICADOR
Nombre Descripcion general Método de Caleulo Unidad de Medida
[{Mumero de normias intemas actualizadas Indice

Indice de simpificacion de procesos v
normatividad intema

Mide el desarrolio de acciones de la
dependencia o entidad para actualizar el
inventario de su normativa vigente y
simplificar sus procesos swustantivos

en inventarios / Mimero total de normas
registradas en &l inventario por las
instituciones) + (Mimmero de procesos
esenciales con acciones de simplificacion
realizadas | Nimero de procesos
esenciales registrados en inventario)] /2

Medio de verificacidn Dimensidn Sentido Frecuencia de medicidn
Sistema de Administracion ¢e Normas Eficacia Ascendente Trimestral
Intemnas de la Administracion Plblica
Federall Herramienta para el registro del
nwentario de procesos (disponible en
SAMI-SFP y con el QIC)
Periodo reportado: Julio a Septiembre de 2021
Ramo Dependencia o Entidad N de ( total de Numera de HNumero de Tipo de Respuesta
internas nomias registradas procesos procesos
actualizadas en en el inventario esenciales con esenciales

Continua...

134



TRABAJO

Y PREVISION SOCIAL

TUTo
SECRETARIA DEL TRABAJO f””ﬂ””t
—_—

inventarios | las instituciones | acciones de en
Variable ) Variable2 simplificacion inventario |
realizadas | ]
Wariable3 )
Trabajo y Prevision Social
14 Instituts del Fondo 1] ] 2 2 0.50 Se reporta valor
Nacional para el Consuma
de los Trabajadores.

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Cabe mencionar que los indicadores presentados se obtuvieron de la carga en el sistema indicado por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publicoy corresponden al resultado del avance del tercer trimestre

de 2021.
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Anexo 6
Integrantes del Organo de Gobierno

Sector Nombre Dependencia Cargo Consejero
Mtra. Luisa Maria Alcalde Lujan
Licenciatura en Derecho por la Universidad Nacional Propietario y

. - p P e STPS Secretaria X
Autonoma de Meéxico y Maestria en Politicas Publicas y Presidente
Derecho Laboral en la Universidad de California en
Berkeley )
Lic. Alejandro Salafranca Vazquez Titular de la
Unidad de
) ) ) ) Trabajo Digno y
Licenciatura en’ Antrgpolégla po’r IAa Escuela .NaC|onaI e Encargado dela  Presidente
de Antropok‘)g|a .e Historia d-e Me?qco y car.wd|dato a Recepcién y Suplente
Doctor gn H|stpr|a pf)r la UmveArS|dad Nacional de Despacho de la
Educacién a Distancia de Madrid (UNED) Subsecretaria de
Trabaio

Dr. Rogelio Ramirez de laO
Licenciatura en Economia por la Universidad Nacional SHCP Secretario Propietario
Auténoma de México, Doctorado en Economia por la
Universidad de Cambridge

Sector Dr. Erick José Limas Maldonado

Gobierno

Licenciatura en Economia por la Universidad

Auténoma de Ciudad Juarez y en Matematicas por la Titular de la
Univesidad Nacional Auténoma de México. Curso la SHCP Unidad de Banca
Maestria en Economia en el CIDE, en Ciencia Politica
en el COLMEX, en Teologia en la Universidad Marista
de Guadalajara, y Doctorado en Economia en la
Universidad Libre de Berlin en Alemania

de Desarrollo

Mtra. Tatiana Clouthier Vallejo

Licenciatura en Lengua Inglesa por el Instituto

Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey,

Maestria en Administracion PUblica por la Universidad

Auténoma de Nuevo Ledn, Diplomado en Cultura de SE Secretaria
la Legalidad por The George Washington University,

Diplomado en Gobernanza por Harvard University,

Diplomado en Perspectivas Economicas y Politicas

para México por Harvard University

Vacante SE
Dr. Victor Manuel Villalobos Arambula

Ingeneria Agronoma por la Escuela Nacional de

Agricult'uvra en Chapingo, Méxic?, Master en Ciencias ;ANDTEERS Secretario

en Genética Vegggl por el Colegio de P/ostg-raduados SAGARPA)

de Chapingo, México y Dr. En Morfogénesis Vegetal

por la Universidad de Calgary, Alberta, Canada

Lic. Mario Julio Cérdova Motte Director General
) ) ) SADER de Capital

Licenciatura en D.erecr-wo, D|p|o.mado en/ Derecho (ANTES Humano y

Laboral por la Universidad Nacional Autéonoma de SAGARPA) Desarrollo

México . .
Organizacional
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Nombre

fom

Dependencia

Cargo

acol

Consejero

Sector
Gobierno

Mtra. Paola Patricia Cerda Sauvage

Licenciatura en Economia por la Universidad Nacional
Auténoma de México, Maestria en Administracion y
Politicas PuUblicas por el Centro de Investigacion y
Docencia Econdmica, A.C., cuenta con estudios en
materia de Transparencia y Combate a la Corrupcion,
Mtra. Lizbeth Gabriela Reyes Barrera

Licenciada en Derecho y Especialista en Derecho de la
Informacién por la Universidad Nacional Auténoma
de México; Maestria en Estrategias Anticorrupcion y
Estado de Derecho por el Instituto Nacional de
Ciencias Penales; Posgrado de Especializacion en
Prevencion de la Corrupcién en los Sectores Publico y
Privado por la Universidad de Castilla - La Mancha,
Espana; Doctorante en Cultura de Derechos Humanos
por el Centro Universitario Columbia

SFP

SFP

Comisaria
Publica

Comisaria
Publica

Propietaria

Suplente
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TRABAJO

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

lonacot

Sector Nombre Dependencia Cargo Consejero
C. Reyes Soberanis Moreno
rormacion sindical en el Instituto Naclonal de
Solidaridad, en la Universidad de Trabajadores de
América Latina - CLAT, (Venezuela), Institutos de
Capacitacion Sindical de Brasil, Argentina, Chile,
Colombia, Republica Dominicana, Espafna, Centro de Presidente del
Capacitacion  Sindical Europeo (Bruselas, Bel.). CcT Congreso del Propietario
Diplomados: Principios y Fundamentos del Derecho Trabajo
Laboral en la Organizacion Internacional del Trabajo —
OIT (Ginebra, Suiza) y Actualizacion en Materia Laboral
en el llustre y Nacional Colegio de Abogados de
Meéxico y la Escuela Libre de Derecho. Cuenta con
estudios de Ingenieria Mecanica Industrial y en
NararhA | akhAral
Lic. Alejandra Mondragén Orozco
Licenciatura en Pedagogia por la Universidad Miembro Activo
Panamericana, cuenta con estudios de Maestria en dela
Derecho por la Universidad Techoldgica de México, cT Confederacidn Suplente
Certificaciones en Evaluacion de la competencia de de Trabajadores
candidatos con base en Estandares de Competencia y Campesinos
(CONOCER), Coaching Ontolégico (Coach Villa Spain),
y en Imparticion de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal (CONOCER)
Sector
Laboral C. Mario Alberto Sanchez Mondragén Subsecretario de
Finanzas del
Cuenta con Estudios de Relaciones Internacionales en Comité Nacional
la Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad CT™M dela Propietario
Nacional Auténoma de México, y tomod cursos de Confederacion
actualizacion sobre  derecho internacional vy de Trabajadores
capacitacion politica. de México
Lic. Vanessa Lazcano Aguirre Directora
Juridica de la
Licenciatura en Derecho por la Universidad Anahuac Seccion 14 de la
del Sur (campus Ciudad de México), cuenta con CT™M Federacion de Suplente
Piplomado en Derecho Col.e.cti}/,o y Siru:ii(;alismo Trabajadores de
impartido por la Junta de Conciliacion y Arbitraje la Ciudad de
Ing. Felipe Peredo Avalos secretario de
Trabajoy
Ingenieria Técnica Industrial y Mecanica Automotriz, CROM CO“““?? dela Propietario
Diplomados en Seguridad Social, Desarrollo de Federacion de
Vivienda Popular y Crecimiento Poblacional. Agrupaciones
Obreras v
Lic. Ascencién Martinez Chaparro
Licenciatura en Derecho por la Universidad Nacional CROM Asesor Juridico Suplente
Auténoma de México
Lic. Javier Freyre Rubio
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion CROC Oficial Mayor ~ Propietario

Publica y Maestria en Administracion Publica por la
Universidad Nacional Auténoma de México

Tonacot fonscot fonacot
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TRABAJO fonacot

Y PREVISION SOCIAL

Sector Nombre Dependencia Cargo Consejero
Lic. César Maillard Canudas Vicepresidente
de las

Licenciatura en Derecho por la Universidad
Iberoamericana, Ciudad de México, Especializado en CONCAMIN
Derecho Laboral en la Universidad Holly Names

College ELS, Berkeley, California, y en Total Quality
Management en la Tokio University (Kenshu Center)

Comisiones de
Trabajoy Propietario
Prevision Social y
de Seguridad

Social
Mtro. Carlos Bernardo Noriega Arias
Ingenieria Industrial por la Universidad Anahuac, Presidente de la
Maestria en Administracion de Empresas y CONCAMIN Comision de Suplente
Especializacién en Finanzas por el Instituto Educacion

Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM)
Lic. Javier Saldivar Rodriguez

L . Vicepresidente
Licenciatura en Administracion de Empresas CONCANACO - Regional Zona Propietario
SERVYTUR

Comerciales y de Servicios por el Centro de Estudios sur
Universitarios Grupo ASEC

Mtro. Belgio Amaya Rizo

Licenciatura en Psicologia Clinica y Maestria en
Administracion de Empresas por la Universidad Villa
Rica (UVM) Campus Veracruz, Diplomado en Alta coNCANACO - Director
Direccion y Diplomado con doble certificacion en SERWTUR General
Coaching con Programacion Neurolinglistica por el

Suplente

Tecnoldgico de Monterrey, y estudios de Doctorado
en Neurociencias Forenses en el Instituto Mexicano
Penitenciario, A.C.
Sector
Empresarial

Lic. Luis Miguel Pando Leyva

Licenciatura en Administracion de Empresas

Turisticas, Universidad Anahuac, y Licenciatura en CCE Secretario de Propietario
Economia por la Escuela Nacional de Estudios Consejo

Superiores de la Universidad Nacional Auténoma de

Meéxico

Lic. Carlos Salazar Lomelin

Licenciatura en Economia y Posgrado en

Administracion de Empresas por el Instituto CCE Presidente Suplente
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey,

Posgrado en Desarrollo Econdmico, Programa de

Direcicon Administrativa en el IPADE

Dr. Guillermo Cruz Reyes

Contaduria PuUblica por la Escuela Superior de

Comercio y Administracion del IPN, International

Business Management Certificate. NYU, Universidad

de Nueva York USA, Maestria en Administracion de Miembro de la
Negocios del ITAM, Doctorado en Administracionenla  copaARMEX Comision de Propietario
Negociosy

Financiamiento

Universidad Anahuac del Sur, cuenta con Diplomado
en Finanzas y en Alta Direccion por el ITAM,
Certificado en Auditoria Informatica por el Instituto
Arturo Rosenblueth; y Certificaciones Internacionales
como Consejero de Administracion por la National
Association of Corporate Directors (NACD)

Vacante COPARMEX Suplente
Continda...
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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

TRABAJO fonac

Sector Nombre Dependencia Cargo Consejero
Dr. José de Jesus Garcia Piedra Director de
. ) . Consultas en la
Licenciatura en Derecho, Maestria en Derecho vy Direccion
e o i i
Especialista en Derecho Constitucional por la Facultad STPS . ld Secretario
. . . . eneral de
de Derecho de la Universidad Nacional Autonoma de Asunt
o . . suntos
Meéxico, y Doctor en Derecho por la Universidad .
Juridicos

Secretariay  Marista, Campus Distrito Federal
Prosecretaria

Mtro. Ernesto Torres Martinez

Licenciatura en Economia por la Escuela Superior de

Economia del Instituto Politécnico Nacional, Maestria Instituto
en Economia por la Universidad Nacional Auténoma FONACOT

Subdirector
General de
Contraloria,
Planeaciony

Prosecretario

de México, y Estudios de Doctorado en Economia por Evaluacion
la Universidad Nacional Auténoma de México
Fuente: Prosecretariado del Consejo Directivo
Anexo 7
Comités de Apoyo
Comité de Crédito
N . Cargo dentro del
Nombre Organizacién Cargo dentro de la Organizacion 9 L
Comité
Vicepresidente de la Confederacion de
Mtro. Carlos Bernardo Noriega Arias CONCAMIN Camaras Industriales de los Estados Presidente
Unidos Mexicanos
Director General de Administracion de
Dr. Gerardo Salazar Viezca Profesionista Independiente Riesgos y Crédito en Grupo Financiero Vocal

Banorte

Coordinador de Politica del Sistema

Mtro. Francisco Eloy Gonzélez Shinagawa

Secretarfa de Hacienda y Crédito Financiero de Fomento A, adscrito a la

Publico Unidad de Banca de Desarrollo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito

C. Reyes Soberanis Moreno Congreso del Trabajo :
Trabajo.

Consejero Propietario del Congreso del

Mtro. Luis Manuel Santiago Jaime Instituto FONACOT Subdirector General de Finanzas

Fuente: Secretariado del Comité de Crédito del Instituto FONACOT

Vocal Suplente

Vocal

Vocal Suplente
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Nombre

TRABAJO

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Comité de Operaciones

Organizacion

Cargo dentro de la Organizacion

nuio

lonacot

Cargo dentro del Comité

Ing. Felipe Peredo Avalos

Vacante

Vacante

C.Ruth Craciela Bravo Martinez

C.P.Jorge Dévila Girén

Confederacion Regional Obrero Mexicana

Secretario del Trabajoy Conflictosdela

Federacion de Agrupaciones Obrerasy Presidente
(CROM) . .
Campesinas en Jalisco
Vocal
Vacante Vacante o )
(Profesionista independiente)
Vocal suplente permanente
Vacante Vacante (Representante de la
Administracion Publica Federal)
. . Vocal
INFONACOT Subdirectora General Comercial
. o Vocal
Consejero del H. Consejo Técnicoy o
i (Representante del Sector
IMSS Coordinador General del Sector Patronal

ante el IMSS

Empresarial)

Fuente: Secretariado del Comité de Operaciones del Instituto FONACOT

Nombre

Comité de Auditoria Control y Vigilancia

Organizacién Cargo dentro de la Organizacién

Cargo dentro del Comité

C.P. Raul Robles Segura

Ing. Santiago Carlos Macias
Herrera

Dr. Guillermo Cruz Reyes

C. Mario Alberto Sanchez
Mondragdn

Lic. Marco Antonio
Hernandez Martinez

Lic. José Jacinto Guzman
Moreno

Vacante

Profesionista
independiente

Profesionista
independiente

Miembro de la Comision de Negociosy
COPARMEX Financiamiento de la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana,

COPARMEX

Consejero Propietario de la
Confederacion de Trabajadores de
México (CTM)

Titular de la Unidad de Administracion
y Finanzas de la Secretaria del Trabajoy
Prevision Social

Director General Programaciéony
Presupuesto de la Secretaria del

CT™M

STPS

STPS
Trabajoy Prevision Social.
Director General Adjunto de Credito y

Instituto FONACOT )
Finanzas

Presidente

Presidente Suplente

Vocal Propietario

Vocal Propietario

Vocal Propietario

Vocal Suplente

Vocal Propietario

Fuente: Secretariado del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT

Informe de Autoevaluacion Institucional Anual 2021

141

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
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Y PREVISION SOCIAL

Comité de Administracién Integral de Riesgos

Cargo dentro del

Nombre Organizacion Cargo dentro de la Organizacion .
Comité
Dra. Laura Vargas Subdirectora de Administracion de )
PEMEX-PMI ) Presidenta
Gahbler Riesgos
Lic. Javier Freyre Rubio CROC Oficial Mayor Vocal
Lic. Luis Miguel Pando )
CCE Director General Vocal
Leyva
Lic. Leonel Ramirez  Secretaria de Hacienday Titular de la Unidad de Banca de
. . S Vocal
Farias Crédito Publico Desarrollo
Vacante Instituto FONACOT Director General Vocal
Mtro. Agni Rodrigo . Subdirector General de Administracion
Instituto FONACOT ) Vocal
Cerda Mendoza de Riesgos

Fuente: Secretariado del Comité de Administracion Integral de Riesgos del Instituto FONACOT

Comité de Recursos Humanos

Cargo dentro de la

Nombre Organizacion L. Cargo dentro del Comité
Organizacion
Vacante Presidente
Vacante Secretaria de la Funcién Publica Vocal
Lic. José Jacinto Guzman Secretaria del Trabajoy Previsiéon  Director General de Recursos ) .
. Vocal Propietario
Moreno Social Humanos
. . - Director General
Dr. Marco Antonio Flores Secretaria de Hacienda y Crédito ] o
. L Presupuestario de Servicios Vocal Suplente
Garcia Publico ) )
Personalesy Seguridad Social
Mtro. José Zé Gerardo Cornejo Subdirector General de . .
. INFONACOT . . Vocal Propietario
Nino Administracion

Fuente: Secretariado del Comité de Recursos Humanos del Instituto FONACOT
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