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Introduccion

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto) presenta su
Informe de Autoevaluacion Institucional correspondiente al ejercicio 2017, a fin de cumplir con lo
que establece la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (Art. 59 fracciones VIII, X y XI) y su
Reglamento (Art. 30 fraccion V).

Con este informe, el Instituto rinde cuentas de las actividades realizadas durante 2017 e informa
de los resultados obtenidos vs las metas comprometidas en el Programa de Trabajo 2014-2018
para ese afno, a partir de los cuales se definen las estrategias y lineas de accién que se llevaran a
cabo para el siguiente ejercicio.

1. Analisis Macroeconomico

Al cierre del afo, se alcanzé la creacién de mas de 800 mil empleos afiliados al IMSS. EI 86 por
ciento de la creacion de empleos tienen caracter permanente y el restante 14 por ciento, son
eventuales. El aumento anual del empleo fue impulsado por el sector agropecuario con un
crecimiento de 7.6 por ciento, transportes y comunicaciones con 6.7 por ciento y construccion
con 5.8 por ciento. Los estados con mayor crecimiento anual fueron Quintana Roo, Baja
California Sur y Querétaro, con un incremento mayor a 8 por ciento.

La Poblacién Econémicamente Activa (PEA) en 2017 se ubico en 59.42 por ciento, cifra inferior a
la observada el afo anterior, de 59.72 por ciento. Asimismo, la tasa de desocupacién en el pais
fue del 3.35 por ciento de la PEA, una de las mas bajas del sexenio. Lo anterior, a partir de la
informacion sobre poblacién difundida por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGD.

Por otra parte, la Comision Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI) fij6 el Salario Minimo
Diario General para 2017 en 80.04 pesos, lo que se tradujo en 2,401.20 pesos mensuales. El 1 de
diciembre del mismo afo, se incrementd nuevamente el Salario Minimo Diario General, a 88.36
pesos.

Seglin la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), durante el trimestre octubre -
diciembre de 2017, la poblacién de 15 afios y mas disponible para producir bienes y servicios en
el pais fue de 54.7 millones (59.4 por ciento del total), cuando un afio antes habia sido de 54
millones. El aumento de 662 mil personas es consecuencia tanto del crecimiento demografico,
como de las expectativas que tiene la poblacién de contribuir en la actividad econémica. Mientras
que 77 de cada 100 hombres en estas edades son econébmicamente activos, en el caso de las
mujeres son 43 de cada 100.
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Inflacién Anualizada (porcentaje)

Indicadores Economicos

Dic-16

I/

INSTITUTO

onacor

Dic-17

Variacion

(1er. Trimestre)

3.36 6.77 3.41
Inflacidn Subyacente (porcentaje) 3.44 4.87 1.43
CETES a 28 dias (porcentaje) 5.61 7.17 1.56
TIIE a 28 dias (porcentaje) 5.84 7.51 1.67
TIIE a 91 dias (porcentaje) 6.02 7.56 1.54
Tipo de Cambio (pesos) 20.61 19.66 -0.95
Producto Interno Bruto (Precios constantes), (Anual) 260 177 -0.83

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), al cierre de 2017, registré6 19 millones 418 mil
455 trabajadores afiliados, lo que representa un incremento del 4.31 por ciento, es decir, 801 mil
831 trabajadores mas con respecto al mismo periodo de 2016.

Los mas de 19 millones de trabajadores registrados en el IMSS de acuerdo con el salario que
perciben, se distribuyen de la siguiente manera:

Fuente: BANXICO

TRABAJADORES ASEGURADOS EN EL IMSS POR RANGO SALARIAL
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Crédito al Consumo

fonacot

Al cierre del tercer trimestre de 2017 el saldo del crédito al consumo registré un crecimiento a
una tasa anual nominal de 9.0 por ciento, debido a comportamientos diferenciados entre los
segmentos: Tarjeta de Crédito; Crédito de Nomina; Crédito Personal, y Bienes de Consumo

Duradero.

Cabe mencionar que, el saldo de la cartera total del Instituto se increment6 en 8 por ciento en
comparacién con 2016, y el saldo global de cartera de crédito al consumo se increment6 en 11

por ciento.

SALDO DE CARTERA DE CREDITO AL CONSUMO
MILLONES DE PESOS

E;ends'iii)' Var.Anual%  INFONACOT*  Var. Anual%
dc-12 | $754615 16% $9,897 12%
dic-13 $85,048 13% $12,108 22%
dc-14 | $902491 6% $13,667 13%
dic-15 $98,823 9% $16,514 21%
dic-16 $1,188 21% $18,279 1%
dic17 | $1323623 | 11% $19,786 8%

*INFONACOT: Saldo de la cartera total administrada
Fuente: Subdireccion General de Desarrollo de Negocio, Producto e Investigacion de Mercados
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VARIACION DE LA CARTERA DEL CREDITO AL CONSUMO
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excluye al sector empresarial, crédito a la vivienda y endeudamiento de empresas y personas fisicas con actividad empresarial.
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60%

50% A

40% A

30% A

20% A

10% A

]

]
]
1]

0% B T T

JT T T IVTT 0T INT VT IT 0T iTivT T T HFTWTJJT';HT MTivi [T:'HT MTIvVT,
Y Y Y Y H

H I I
2012 2013 2014 2015 12016 2017

-10% A
-20% A

. !
| H
| ;

-30% } i

\ Ak

-40% - i %

-50% -
—+— Crédito al consumo ---m=-- Consumao bancario
--4--Consumo no bancario —e— Instituto FONACOT

Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Producto e Investigacion de Mercados.

Informe de Autoevaluaciéon 2017
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



S I PS INSTITUTO
SECRETARIA DEL TRABAJO & Ao
Y PREVISION SOCIAI "

Anilisis Comparativo de Oferentes de Crédito

El estudio de mercado del Crédito FONACOT, permite evaluar las ventajas y desventajas que
ofrecen los principales competidores del Instituto, en cuanto a tasas de interés, requisitos de
contratacion, plazo y promociones, entre otros.

Entre los diversos productos que ofrecen los bancos comerciales estan los préstamos de némina,
cuyo principal requisito para obtenerlos, es que el trabajador reciba el pago de su nébmina en una
cuenta de cheques de la misma institucion.

Crédito de Nomina UEERICE Intere.s CAT Promedio
Anual Promedio

FONACOT 23.40% 25.10%
INBURSA 27.60% 31.40%
SCOTIABANK 27.70% 32.00%
HSBC 34.00% 39.80%
BANCOMER 43.00% 57.90%
BANAMEX 43.00% 53.10%
BANORTE 44.00% 57.40%
SANTANDER 44.90% 67.20%

Fuente: Calculadora de Crédito Personal y de Noémina, de la pagina de Internet
de la CONDUSEF, diciembre 2017.

Comparativo con créditos personales

En relacion con los préstamos personales que existen en el mercado, la comparacioén considera a
HSBC y Banamex en el plazo de 24 meses y para otras instituciones financieras el de 20 meses,
porque es el lapso que mas se acerca al promedio de la cartera del Instituto.
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Aot Pebmeiy_| CAT Promedio
FONACOT 23.40% 25.10%
SCOTIABANK 28.30% 32.80%
HSBC 29.80% 34.50%
BANAMEX 43.00% 57.50%
AFIRME 45.00% 68.80%
SANTANDER 45.00% 55.50%
BANCO AZTECA 42.90% 104.30%
BANCOPPEL 60.80% 80.90%
BANCO FAMSA 70.00% 119.30%
::5?:;& 109.00% 213.90%

Fuente: Calculadora de Crédito Personal y de Noémina, de la pagina de Internet
de la CONDUSEF, diciembre 2017.

El comparativo muestra que la tasa de interés promedio del principal competidor, Scotiabank, se
ubico casi cinco puntos porcentuales arriba del Crédito FONACOT.

También se realiz6 el comparativo del crédito en efectivo FONACOT, con una Sociedad Financiera
de Objeto Mdiltiple Entidad Regulada (Sofom E.R.), y con los bancos de nicho.
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COMPARATIVO DE CREDITO EN EFECTIVO CON OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

FONACOT BANCO AZTECA BANCOPPEL BANCO FAMSA

Plazo/Tasa

Cred|t? en Personal Personal Personal
Efectivo
Plazo (meses) 6-30 3-24 12-24 12-36
T de Interé
asa ceinteres 23.4% 42.9% 60.8% 70.0%
Anual Promedio
Tasa de Interés
i Acorde plazo Acorde plazo
Moratoria 4.8% plazoy 3.0% plazoy
Mensual monto monto
Promedio
CAT Promedio 25.1% 104.3% 80.9% 119.3%

Fuente: Calculadora de Crédito Personal y de N6mina, de la pagina de la Internet de la CONDUSEF, diciembre 2017.

Lo anterior, revela que en 2017 el crédito en efectivo FONACOT se mantuvo como el producto
crediticio con la tasa de interés mas baja.

2. Colocacion de Crédito

Al 31 de diciembre, se colocaron créditos por 16 mil 680 millones de pesos a un millén 30 mil
174 trabajadores, en beneficio de cuatro millones 17 mil 679 personas, incluyendo al trabajador
y su familia, por lo que el saldo de cartera ascendié a 19 mil 478 millones de pesos. En relacion
con la meta anual de 15 mil 972 millones de pesos, la colocacién fue superada en 4.4 por ciento
y, comparado con 2016, se tuvo un incremento del 8 por ciento.
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COLOCACION DE CREDITO AL 31 DE DICIEMBRE 2016-2017 Y META 2017

Meta
15,972 mdp

MILLONES DE PESOS
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Lo 2016 E==12017 —A— Meta 2017

La region Norte, integrada por Hermosillo, Chihuahua, Mexicali, Culiacan, Tijuana y La Paz ocup0 el
primer lugar en cumplimiento de la meta acumulada. Asimismo, en términos absoutos, fue la que
mayor monto colocé, seguida de la region Noreste.

RESULTADOS DE COLOCACION POR DIRECCION REGIONAL
MILLONES DE PESOS

A Diciembre 2016 2017

., Monto
Region Real Colocado Meta % de Cumplimiento
Enero - Diciembre
NORTE 3,611 4,078 3,732 109.3%
SURESTE 1,734 1,875 1,789 104.8%
METROPOLITANA* 2,856 3,064 2,969 103.2%
CENTRO 1,535 1,638 1,588 103.1%
NORESTE 3,237 3,425 3,342 102.5%
OCCIDENTE 2,474 2,600 2,552 101.9%
Total 15,447 16,680 15,972 104.4%

*El monto colocado, incluye préstamos al personal registrados en GRP-SAP (74.9 mdp en 2016 y 82.4 mdp en 2017).

Respecto a 2016, la colocacion de crédito se incrementé en mil 233 millones de pesos.
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En 2017 el nimero de mujeres con crédito FONACOT ascendié a 391 mil 168 trabajadoras, que
representan el 38 por ciento del total de acreditados. Destaca que, durante esta administracion
la cifra de mujeres con crédito al cierre de diciembre de 2017 crecié 4.6 puntos porcentuales,
con respecto a diciembre de 2012.

PORCENTAIJE DE HOMBRES Y MUJERES CON CREDITO FONACOT

2012 2017
\ )

70.0% - \ ( \
60.0% -
50.0% -
40.0% -
0,
300% - e - 62.0% -
20.0% - 0,
33.4% 3202
10.0% -
0.0% -
= Hombres = Mujeres
Fuente: Direccién de Planeacion y Evaluacion
NUMERO DE HOMBRES Y MUJERES CON CREDITO FONACOT
2017
A

700,000 - ( ‘i

500,000 -

500,000

400,000 -

30000 | 2012 RIS -

200,000 - I 391,168

10aaoo 7 39,640 21,848

o _— T
= Hombres = Mujeres

Fuente: Direccidn de Planeacion y Evaluacion
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Tipos de Crédito

1) Crédito en Efectivo
Por lo que se refiere a la distribucion por tipo de crédito, el 90.1 por ciento de la colocacion total se

realiz6 con Crédito en Efectivo, el 6.2 por ciento con Crédito a Damnificados, el 3.1 por ciento con
crédito Mujer FONACOT vy el 0.6 por ciento con Viajemos todos por México.

TiPos DE CREDITO

3.1%

B Crédito en
Efectivo*

B Apoyoa
Damnificados

Crédito Mujer
FONACOT

M Viajemos Todos por

México

*Incluye la colocacion del programa piloto de Activacion de Centros de Trabajo por 126.6 mdp.

2.1 Productos y Programas de Crédito
a) Crédito Mujer Fonacot

En 2017 se colocaron 514.9 millones de pesos, beneficiando con ello a 36 mil 932 trabajadoras
y sus familias. Comparado 2016, se tuvo un incremento de méas de ocho veces lo colocado en
monto y de casi cuatro veces las beneficiadas, debido a que en 2016 cada deslizamiento de la
tarjeta generaba un crédito, y éstos generalmente eran por montos bajos. En 2017 con la tarjeta
de débito Transfer Banamex-FONACOT cada crédito se vio reflejado por el monto total.

Con el fin de incrementar la colocacién del crédito Mujer FONACOT, el Instituto realizé diversas
acciones:

Informe de Autoevaluacion 2017 12
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1. Mensajes cortos de texto-SMS: desde mayo, se enviaron 358 mil 640 mensajes a
mujeres que estan en la cartera de crédito del Instituto y que han liquidado su crédito o
estan préoximas a liquidarlo, promoviendo dicho producto.

2. Mensajes Robot: a partir de mayo se mandaron 358 mil 640 mensajes ofreciendo este
crédito y sus beneficios a mujeres que forman parte del portafolio del Instituto.

3. Mailing: a partir de junio se enviaron 61 mil 811 mensajes para ofertar el producto y sus
beneficios a mujeres acreditadas.

4. En las redes sociales se realizan dos envios de post promocionales diarios a través de
Twitter y Facebook.

5. Llamadas al portafolio de mujeres que liquidaron la totalidad de su crédito o estan por
liquidarlo, con la finalidad de darles la opcién de tomar un Crédito Mujer FONACOT, el
cual puede ser depositado directamente en la cuenta bancaria de la trabajadora, o en su
caso, en la tarjeta de débito Banamex Transfer, la cual le brinda beneficios adicionales.

b) Crédito a Damnificados

Durante 2017 se colocaron 55 mil 575 créditos por mil 41 millones de pesos, un
incremento del 93.1 por ciento y 127.1 por ciento, respectivamente, comparado con el
de 2016, beneficiando a 55 mil 193 trabajadores y sus familias, de mil 190 municipios de
20 estados: Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila,
Durango , Guerrero, Estado de México, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi,
Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

Durante dicho ejercicio se emitieron 54 declaratorias de emergencia, 19 declaratorias de
desastre natural y 13 declaratorias de emergencia que se convirtieron en desastre natural.

Es importante sefnalar que, este producto ya cuenta con el beneficio de renovacién, ya que en la
512 Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo celebrada el 25 de noviembre de 2016, se aprobd
esta modalidad.

c¢) Plan de Apoyo Especial para afectados en los sismos del 7 y 19 de septiembre

El 25 de septiembre de 2017 se aprob6 en Consejo Directivo el Plan de Apoyo Especial para los
estados de Oaxaca, Chiapas, Guerrero, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Ciudad de
México, afectados por los sismos del 7 y 19 de septiembre, en los cuales se otorgaron un total de
71 mil 127 créditos por mil 403 millones de pesos, beneficiando a 39 mil 475 centros de trabajo
afiliados y no afiliados.
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Del total de créditos bajo este programa, 65 mil 908 fueron destinados a trabajadores formales
de centro de trabajo afiliados al Instituto, y 129 créditos fueron otorgados a trabajadores de
centro de trabajo no afiliados.

PROGRAMA DE APOYO A DAMNIFICADOS
MILLONES DE PESOS

60,000 $1.02 - $1.20
50,000 L - $1.00
40,000 - $0.80
\
30,000 \ - 50.60
A
(47,984 I
20,000 A L s040
$0.16 |
s .02 0.00
10,000 su.u?| 30-05| 50-05| $0 | 50'02| $ | - s0.20
ClUDAD DE PUEBLA CHIAPAS MORELOS OAXACA TLAXCALA  VERACRUZ  GUERRERD
MEXICO
k=i Total Créditos Ejercidos {ut-Total Capital Ejercido

Fuente: Subdireccién General de Crédito

d) Viajemos Todos por México

Se colocaron seis mil 493 créditos por 102 millones de pesos, un incremento de 6.7 por ciento y
mas de ocho veces el monto colocado el afio anterior, beneficiando a seis mil 439 trabajadores y
sus familias.

e) Crezcamos Juntos

En 2017 se entregaron 212 créditos por poco mas de un millén de pesos, un incremento del 51.4
por ciento y 44.9 por ciento, respectivamente, comparado con 2016, en beneficio del mismo
nimero de trabajadores.

f) Programa Piloto de Activacién de Centros de Trabajo del Apartado A

En junio de 2017 entrd en operacion, como programa piloto, la Activacion de Centros de Trabajo
del Apartado A, aplicable a nivel nacional, para los centros de trabajo de reciente afiliacion y/o
que tengan baja o nula colocacién de créditos, a un plazo maximo de 24 meses y con tasas de
interés menores a las vigentes para cada nivel de descuento; y para la renovacion del crédito se
aplican las tasas vigentes sin descuento. Dicho Programa colocé al cierre de 2017 casi 127
millones de pesos con siete mil 932 créditos, beneficiando al mismo nimero de trabajadores y se
dieron de alta 61 mil 585 activaciones.
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Renovacion de Créditos Vigentes

La renovacion de créditos vigentes se promueve a partir de la experiencia positiva de
otorgamiento y recuperacion del crédito. Esta medida les permite a los trabajadores liberar
capacidad de descuento mensual y solicitar nuevos créditos, o bien, disminuir el importe del pago
mensual que tienen actualmente. Al cierre de diciembre se realizaron 209 mil 308 renovaciones
de crédito.

RENOVACIONES DE CREDITOS
MILLONES DE PESOS

220,000
215,000
210,000
205,000
200,000
195,000
150,000
200,015

185,000
191,151

180,000

175,000

o
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&

R <8

lNimero de clientes m Créditos renovados

Fuente: Subdireccién General de Crédito
2.2 Canales de Atencion

En 2017 el Instituto contaba con 94 sucursales, divididas en 34 direcciones estatales o de plaza,
53 representaciones y siete médulos a nivel nacional. A partir de enero se implementaron dos
jornadas laborales: de lunes a viernes y de martes a sabado; con horario de 8:00 a 20:00 horas.
Asimismo, 23 oficinas abren los domingos de 8:00 a 16:00 horas, con el fin de tener una mayor
cobertura y garantizar la atencién a la creciente demanda crediticia de los trabajadores. Derivado
de estas acciones, la productividad diaria promedio por analista en ventanilla se incrementé de 9
a 10 créditos autorizados.

Como resultado de los horarios extendidos, durante 2017 se colocaron mas de 106 mil créditos
por mil 733 millones de pesos. De forma adicional, la operacion los dias domingos dio como
resultado una colocacion de mas de 36 mil créditos por 607 millones de pesos.
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Centro de Atencion Telefonica (CAT)

Durante el afo, el Instituto ha recibié a través del CAT un millon 517 mil 219 llamadas
telefonicas, 69 mil 212 chatsy 11 mil 74 correos electrénicos; en total de un millén 597 mil 505
consultas, lo que representa un incremento del 15.1 por ciento en los servicios de entrada del
CAT en comparacién con el mismo periodo de 2016.

SERVICIOS DE LLAMADA, CHAT Y CORREO ELECTRONICO RECIBIDOS EN EL CAT

180,000
160,000
140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000
0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

2016| 97,681 | 84,604 | 106589 | 104,188 | 106,176 | 93,415 | 121,151 | 138,037 | 139,903 | 142,694 | 143,274 | 109,925 | 1387637
12017| 107,610 | 147,013 | 131,130 | 107,500 | 112,249 | 134,263 | 134,303 | 142,196 | 129,184 | 139,729 | 149,843 | 162,485 | 1597505

Fuente: Subdireccién General Comercial

Asimismo, a través del portal de Internet del INFONACOT para recibir quejas y denuncias
ciudadanas, se canalizaron al CAT Unicamente las consultas recibidas por medio de la cuenta de
correo electronico lada800@fonacot.gob.mx; las quejas y denuncias se enviaron al area de
Atencién a Clientes y al Organo Interno de Control (OIC); esta accién generd una disminucién en
la demanda del uso del correo electrénico.

En lo que respecta a los servicios de salida, se efectuaron 17 millones 839 mil 577 envios y
llamadas, un incremento del 7 por ciento con respecto al afio anterior, lo que se reflej6 en una
incidencia en la colocacién por cinco mil 497 millones de pesos. Lo anterior, derivado de la
implementacion de nuevos métodos de segmentacion en el disefio de las diferentes acciones de
promocion via el CAT.

Por lo que se refiere a los servicios de salida por medio SMS (Short Message Service), correo
electrénico, llamadas con robot con agente telefénico, fueron fundamentales en las campanas
para el envio de invitaciones, avisos y llamadas de aplicacién de encuestas de satisfaccién y de
cobranza administrativa.
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SERVICIOS DE SALIDA CAT: LLAMADA TELEFONICA SMS, ROBOT Y CORREO ELECTRONICO

3,000,000 -

2,500,000 -

2,000,000 -

1,500,000 -

1,000,000 -

500,000 -

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct

Nov

Dic

Total

52016

1,437,9|1,225/4/2,396,3| 1,589,1|1,619,8| 1,323,1| 1,035,2| 984,335/ 1,147,8 | 1,304,5

12755

1,290,1

m2017

1,164,1/1,323,7|1,478,3|1,513,1|1,521,0| 1,509,7 | 1,508,3| 1,506,9 | 1,526,4 | 1,548,3

1581,8

1,657,4

16,629,762

17,839,517

Fuente: Subdireccién General Comercial

Proceso de Verificacion de Referencias Personales de los Trabajadores

Desde marzo de 2016, con la puesta en marcha del Servicio Integral de Originacion de Crédito
(Crédito Seguro), el CAT realiza la validacion de las referencias personales proporcionadas por los
trabajadores durante la tramitacion de su crédito. En 2017 se verificaron un millén 424 mil 698
referencias personales.
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REFERENCIAS PERSONALES RECIBIDAS Y ATENDIDAS
160000

140000

120000
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20000 -

ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC Total

22016 0 0 19 798 | 1,550 | 4,631 | 13,061 | 21,600 | 24,999 | 55,167 | 96,706 | 74,581 || 293,112

=2017 | 85,223 |103,345(127,392(104,430(101,675|120,898(129,442(151,075(131,703|144,597(131,641| 93,277 | 1,424,698

Fuente: Subdireccidn General Comercial

Sistema de Citas

A través de la pagina de Internet en servicios en linea, los trabajadores afiliados al Instituto
pueden concertar una cita para tramitar su crédito en la sucursal mas cercana a su domicilio o
centro de trabajo. Las citas registradas mostraron un incremento del 25.5 por ciento comparado

con 2016, al pasar de 143 mila 180 mil en 2017.
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CiTAS PROGRAMADAS 2017 vs 2016
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2016| 8,930 | 9,517 9,956 | 11,226 | 10,451 | 11,495 | 12,523 | 13,493 | 12,585 | 13,518 | 15477 | 14,408 143,579
=2017| 12,795 | 11,961 | 14,145 | 12,652 | 14,099 | 15200 | 15839 | 18,449 | 16,177 | 16,143 | 17,369 | 15,348 180,177

Fuente: Subdirecciéon General Comercial

2.3 Actividades de Promocion y Difusion

Campainas

Se realizaron mensualmente campafas de afiliacion y activacién, como parte de las estrategias
para promover la afiliacion y acreditacion de centros de trabajo, a fin de incrementar el nimero
de trabajadores sujetos de crédito, por lo que se continué con la entrega de incentivos a los
trabajadores que tramitaron su crédito FONACOT vy lograron colocar mil 782 millones de pesos.

RESULTADOS ACUMULADOS DE CAMPANAS DE ENERO A DICIEMBRE 2017

A . ) Termos3
Articulo Maletinde ~ Maletin, USB's, Ponchos, Tazas, Audifonos Contenedores de , ) , Reloj de
) ) ! ) Pizarrones Hieleras Anforas Calculadoras  Plumas Portaretrato | colores
Promocional:  Herramientas y Tablet's Alimentos brazalete
Costodela 0.808
. § 3.13MDP $ 118MDP §0592 MOP | $0.640 MDP §0.640 MDP §0264MDP  § 0.264MDP $ §0.808MDP  § 0.528MDP | $ 0.9MDP
promocin: MDP
Importe: Importe: Importe: Importe: Importe: Importe: Importe: Importe: Importe: ~ Importe: Importe: ~ Importe:
§ 1384 § 16844 § 1%
" $ 1148 MDP § 58.3MDP §$17540M0P  $174.72MDP $ 170.12MDP $ 17486MDP | § 17494 MDP § 18273MDP  § 151,77 MDP
Colocacin total: MDP MDP MDP
Créditos: Créditos: Créditos: Créditos: Créditos: Créditos: Créditos: Créditos: | Créditos: | Créditos: | Créditos: | Créditos:
4,99 2,008 3,685 191 1976 1975 1915 7988 7,6% 8011 6,883 5,452
Fuente: Subdireccidén General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacion de Mercados.
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Caravanas FONACOT

Las caravanas son eventos en diversos estados de la Republica en un ambiente tipo kermés, para
atraer tanto a trabajadores como a empresas de la localidad, a tramitar su crédito y concluir su
afiliacion, respectivamente. Como parte de la estrategia, se otorgan créditos con tasas
preferenciales durante los dias de la caravana, exclusivamente en la sede del evento.

Con el plan anual de Mercadotecnia, se llevaron a cabo las 13 Caravanas programadas para
2017, las cuales contaron con mddulos de originacion y de afiliacién, con los siguientes
resultados:

> Se otorgaron 12 mil 906 créditos por 235.7 millones de pesos. Cabe destacar que en la
Caravana de Tijuana se otorgaron 49.8 millones de pesos y result6 ser el evento con el
mayor importe de colocacion de crédito.

> Se trabajo en la afiliacion de mil 360 centros de trabajo, que representan un mercado
potencial de 93 mil 724 trabajadores y se ejercieron 2 mil 205 créditos.

RESULTADOS DE AUTORIZACION DE CREDITO EN CARAVANAS FONACOT

Reistros en Caravana FONACOT Fecha del | Afluencia No. De COLOCACION ACUMULADO TICKET
8 Evento [en Evento| Créditos PROMEDIO

Autorizacion de créditos en la Caravana ' 01y 02 de

1 FONACOT Toluca abril 5,138 444 $5,112,938 = $3,949,966 = $9,062,904 $20,412
Autorizacion de créditos en la Caravana 08y 09 de

2 FONACOT Mérida abril 8,914 655 $6,329,014  $5,340,206  $11,669,220 $17,816
Autorizacion de créditos en la Caravana 06y 07 de

3 FONACOT Monterrey - 12,651 651 $8,638,773 | $5,567,385 | $14,206,158 $21,822
Autorizacion de créditos en la Caravana 24y 25 de

4 FONACOT San Luis Potosi junio ezt 550 $5903,139  $4,630,444  $10,533,583 $19,152
Autorizacion de créditos en la Caravana ' 08y 09 de

5 18,211 992 8,478,035 7,380,612 15,858,647 15,987

FONACOT Guadalajara julio ’ 28478, T CTHEEL SO

Autorizacion de créditos en la Caravana 22y 23 de

6 9,500 593 7,170,460 4,571,507 11,741,967 19,801

FONACOT Villahermosa julio ’ =AY L ’ ?

Autorizacion de créditos en la Caravana 12y 13 de

7 10,798 835 9,502,616 6,933,134 16,435,750 19,684

FONACOT Querétaro agosto ’ I SAE) ? ?

Autorizacion de créditos en la Caravana 25y 26 de

8 FONACOT Cd. Judrez — 27,311 2,060 $16,542,326 $14,720,114 $31,262,440 $15,176
Autorizacion de créditos en la Caravana 09y 10 de

1 4 4,106,871 17,271 ,924,142 20,42
2 FONACOT Texcoco septiembre >00 86 > A4106871) 5 5817, %99 520,420
Autorizacion de crédit laC 23y24d

10 utorizacion ce creditos en fataravana - L2V SRA€ gy g5 1037 $ 9,527,064 § 8041798 $17,568862  $16,942
FONACOT Torredn septiembre
Autorizacion de créditos en la Caravana | 21y 22 de

11 FONACOT Puebla A 17,050 1,160 $ 12,608,253 S 9,820,183 $22,428,435 $19,335
Autorizacion de créditos en la Caravana 04y 05 de

12 FONACOT Tijuana eS8 2520 S 4593931 $2525L414 $A9BSMS  $19772

Autorizacion de crédit laC 11y12 d

13 utorizacion de creditos en fa taravana | L2V 12 O8 1yg pe3 g2 ¢ 7828955 § 7,306,674 $15,135629  $16,416

FONACOT Culiacan noviembre
TOTAL 198,503 12,906  $126,342,375 $109,330,707 $235,673,082  $18,260.74

Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacion de Mercados.
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RESULTADOS DE AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO EN CARAVANAS FONACOT

Créditos

Registros en Caravana FON ACOT ) N Importe Ejercido
. . . Ejercidos

a Afiliacion y Activacion de centros de trabajo 50 ot 5 = $1,072,189
Caravana FOMACOT Teluca ¥ 072,

Afiliacion y Activacion de centros de trabajo
Caravana FONACOT Mérida
Afiliacion y Activacion de centros de trabajo

3 226 14,385 244 263 55,354,608
Caravana FONACOT Monterrey

89 2,283 75 78 $682,663

Afiliacion y Activacion de centros de trabajo

4 R . 110 37,367 312 319 55,430,030
Caravana FONACOT San Luis Potosi
= Afiliacion y Activacion de centros d.e trabajo 3 15154 cnET === $18,882,349
Caravana FONACOT Guadalajara
5 Afiliacion y Activacion de centros de trabajo e —aa == = $579,839

Caravana FONACOT Villahermosa

= Afiliacion y Activacion de cenh’cs' de trabajo 5= 4,227 oz = $492,131
Caravana FONACOT Querétaro

= Afiliacion y Activacion de centros 'de trabajo =7 = 636 e = $597,405
Caravana FONACOT Cd. Juarez

Afiliacion y Activacion de centros de trabajo
= Caravana FONACOT Texcoco = L LI € $301,503

Afiliacion y Activacion de centros de trabajo
Caravana FONACOT Torreén

10 72 1,469 35 36 $616,801

Afiliacion y Activacion de centros de trabajo
Caravana FOMACOT Puebla

= Afiliacion y Activacion de centr-as de trabajo e 4,954 == = $526,703
Caravana FONACOT Tijuana

Afiliacion y Activacion de centros de trabajo
Caravana FONACOT Culiacdn

TOTAL 1,360 93,724 2,057 2,205 $35,003,085

Fuente: Subdireccidén General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacion de Mercados.

11 81 4,335 23 23 $382,744

13 63 1,120 5 5 584,031

Derivado del trabajo de afiliacion posterior a cada caravana, al cierre del afo en los centros de
trabajo activados se colocaron 35.3 millones de pesos.

Otros Eventos

Con el fin de difundir la obligatoriedad de la afiliacion de centros de trabajo y promover los
beneficios del crédito FONACOT, al finalizar 2017 se participé en 34 eventos de promocion.

Convenios de Colaboracion

Al cierre de 2017 se firmaron 41 convenios, de los cuales 25 fueron de difusion y 16 de afiliacion,
con el objetivo de fortalecer la relacién con los centros de trabajo, las entidades estatales,
municipios y dependencias de la Administracién Publica Federal, asi como con organismos del
sector privado, para promover los beneficios del crédito FONACOT vy la obligatoriedad de la
afiliacion. (ver Anexo 1)
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Campanas en Medios Masivos de Comunicacién

En 2017, se difundieron dos mil 141 notas informativas a través de prensa, radio, television e
Internet, lo que representa un incremento del tres por ciento en comparacion con 2016, afio en el
que se tuvieron dos mil 88 notas.

NOTAS INFORMATIVAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017

M Prensa
M Radio
[ Television

M Internet

Fuente: Comunicacién Institucional
Por otra parte, en 2017 se llevaron a cabo las siguientes campafas publicitarias:

e Crédito FONACOT, versién Créditos con Descuento Via Némina, del 6 al 31 de marzo,

o Beneficios del Crédito FONACOT, versidn Vacaciones y Regreso a Clases, del 14 de
agosto al 15 de septiembre.

o Beneficios del Crédito FONACOT, versién Buen Fin, del 1 al 20 de noviembre.

o Beneficios del Crédito FONACOT, versidon Navidad, del 1 al 31 de diciembre.

Adicionalmente se realizaron dos campafas extraordinarias:

e 5° Informe de Gobierno, version Informe Nacional 2, Informe Nacional 4, Informe
Nacional 5, Informe Nacional 6, Informe Nacional 8, en coemision con IMPI, PGR, S.R.E,,
CONADE y SEDENA, cuya vigencia fue del 25 de agosto al 6 de septiembre.

e Contingencia en Apoyo a los Trabajadores Damnificados por el Sismo, del 22 al
29 de septiembre.
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La estrategia de difusion incluyd medios de comunicacién electrénicos (televisién y radio),
impresos (prensa CDMX, prensa de provincia y revistas), complementarios (metro, tren
suburbano, metrobus, mexibus, vallas de futbol, pantallas en centrales camioneras, pantallas en
aviones (Volaris e Interjet) kioskos, macrobus, recibos de gas) y digitales (portales y sitios web).
En la campaia en comision para el 5° Informe de Gobierno sélo se utilizéd television. El resultado
se tradujo en 77 millones 596 mil 422 impactos en medios impresos y redes sociales.

Asimismo, en el caso de las dos campafas extraordinarias, para la del 5° Informe de Gobierno, se
realiz6 solamente en TV Azteca, con spots de 30 segundos, y para el caso de la Campana de
Contingencia se realiz6é en radio, prensa de la Ciudad de México y en los estados, asi como en
medios complementarios (Teleurban) y las redes sociales del Instituto.

En estas campafias se obtuvieron 13 millones 842 mil 772 impactos en medios impresos y redes
sociales

3. Afiliacion de Centros de Trabajo

Al cierre de 2017, el nimero de patrones afiliados era de 312 mil 575, de los cuales, en 61 mil
318 (19.6 por ciento) al menos un trabajador cuenta con crédito FONACOT vy el nimero de
centros de trabajo acreditados se incrementé en 8.7 por ciento, en relacién con 2016.

TRABAJADORES Y CENTROS DE TRABAJO REGISTRADOS

350,000
12,564,094
11,927,901 Trabajadores
300,000 11,282,905 Trabajadores
10,376,486 Trabajadores
Trabajadores
250,000
8,978,761
Trabajadores
200,000
150,000
100,000 5,313,591
Trabajadores
50.000 1%.6%
! decT
H 61,318 crédito (Matiz y
Sucursales)
0 |
2012 2013 2014 2016 2017

Nota: Incluye solamente trabajadores afiliados al IMSS

*El nimero de patrones registrados en el IMSS es de 951,561 con 19,755,991 trabajadores (noviembre’17). Fuente:
Agenda de Informacion Estadistica Laboral.

Centros de Trabajo acreditados, al 31 de diciembre 2016: 56,390.
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Desde junio de 2013, a través del micrositio de la pagina web institucional, los centros de trabajo
realizan el tramite de afiliacién al Instituto de una manera agil y gratuita, para apoyar a los
patrones con lo establecido en el articulo 132 fraccion XXVI bis de la reformada Ley Federal de
Trabajo de 2012, que los obliga a afiliarse al Instituto.

Desde 2013 hasta el cierre de diciembre de 2017 han ingresado al portal 258 mil 776 empresas,
de las cuales 250 mil 808 concluyeron su registro en el mismo, cifra que representa un
incremento del 6.8 por ciento en comparacién con el cierre de 2016, que fue de 234 mil 962. (ver

Anexo 2).

AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO VIiA INTERNET A TRAVES DEL MICROSITIO POR ENTIDAD

FEDERATIVA Y POR SECTOR
2017

Entidad Federativa 2017 d abajo 2017
CIUDAD DE MEXICO 32,655 COMERCIO 83,595
JALISCO 23,293 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS 55,021
NUEVO LEON 15,198 CONSTRUCCION 22,059
SINALOA 15,177 TRANSPORTES 11,348
ESTADO DE MEXICO 14,461 PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 10,706
VERACRUZ 13,101 AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 7,817
BAJA CALIFORNIA 11,274 INDUSTRIA MANUFACTURERA 7,321
CHIHUAHUA 10,231 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 7,092
COAHUILA DE ZARAGOZA 9,554 SERVICIOS EDUCATIVOS 6,381
PUEBLA 9,238 INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION 6,365
SONORA 9,228 SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 4,765
GUANAJUATO 8,818 FABRICACION DE ALIMENTOS 4,441
MICHOACAN DE OCAMPO 8,122 SERVICIOS FINANCIEROS 4,315
YUCATAN 7,525 COMERCIO EN TIENDAS DE AUTOSERVICIO 4,302
TAMAULIPAS 6,852 SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 3,201
SAN LUIS POTOSI 5,148 INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 2,981
HIDALGO 4,719 INDUSTRIA TEXTIL 2,156
QUINTANA ROO 4,445 COMUNICACIONES 2,019
QUERETARO 4,512 SIN RUBRO 1,789
ZACATECAS 3,902 INDUSTRIA QUIMICA 1,686
CHIAPAS 3,965 INDUSTRIA EXTRACTIVA 865
MORELOS 3,670 ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL 349
BAJA CALIFORNIA SUR 3,342 ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DESCENTRALIZADA 123
OAXACA 3,257 ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 59
TABASCO 2,902 ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA 52
NAYARIT 2,588 Total general 250,808
AGUASCALIENTES 2,578
GUERRERO 2,590
CAMPECHE 2,553
DURANGO 2,361
COLIMA 2,136
TLAXCALA 1,413

250,808

Fuente: Subdireccién General de Crédito
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Estrategias de Afiliacion de Centros de trabajo

Con el fin de incrementar el nimero de trabajadores sujetos a crédito, el Instituto implementd las
siguientes estrategias de afiliacion y acreditacion de centros de trabajo:

a) Se continud con las campanfas de afiliacion y acreditacion mediante llamadas telefénicas a los
centros de trabajo via agente telefénico y publicidad masiva por correo electrénico, para
invitar a los centros de trabajo a concluir su afiliacién, de los cuales se contactaron
principalmente a tres grupos:

1) Estatus 2 Micrositio: Centros de trabajo que dejaron incompleto su tramite de pre
afiliacién en el portal.

2) Estatus 22: Centros de trabajo que al inicio de su afiliacion no cumplian con la antigtiedad
necesaria para el otorgamiento de crédito a sus trabajadores y que ya son ahora
susceptibles de otorgamiento. Adicionalmente, se envia la base de datos a cada director
y/0 coordinador para su seguimiento.

3) Estatus 30: Centros de trabajo que aln no entregan su documentacion en sucursal.

b) Con publicaciones via Facebook y twitter, también se invita a los centros de trabajo a concluir
su afiliacion durante las Caravanas o en sucursal.

¢) En los eventos donde tiene participacion el Instituto, se instala un modulo de afiliacion y se
invita a las empresas participantes en los eventos que no estén afiliadas a iniciar su proceso.

d) Campanas via mailing personalizadas, dirigidas a los representantes legales y con mensajes
directos.

Mailing 1 «Concluye tu Afiliacion»

e Serealizd un barrido de la base de micrositio y se encontrd un universo de centros
de trabajo, personas fisicas con su tramite incompleto, por lo que se efectud la
validacion de las afiliaciones por sistema y quedaron pre-afiliadas por medio de la
CURP.

Mailing 2 «<FONACOT te apoya con tu Afiliacion»

Dirigido a centros de trabajo, personas morales con domicilio fiscal en la Ciudad de
México y area Metropolitana que tenian su tramite incompleto en Micrositio, por lo que
se les invit6 a agendar una cita en oficinas centrales para terminar su pre-afiliacion y para
que posteriormente entreguen su documentacion en la sucursal correspondiente.

Para estas campanfas, via publicidad masiva por correo electrénico personalizado, se cred la
siguiente  cuenta de correo: Afiliacion de Centros de Trabajo FONACOT
<afiliate@fonacot.gob.mx>

Lo anterior contribuyd con 342 millones de pesos en créditos, mas de siete veces lo contribuido
en 2016 (48 millones de pesos); y se logré contactar a 162 mil 755 centros de trabajo, de los
cuales 15 mil 667 concluyeron su afiliacion.
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4. Recuperacion de Cartera

El monto total recuperado al cierre de diciembre de 2017 fue de 20 mil 752 millones de pesos, un
incremento del 9.4 por ciento en comparacion con el cierre de 2016.

Emisién de Cédulas de Notificacion a Centros de Trabajo

El acumulado de la emision normal fue de 19 mil 460 millones y el acumulado por créditos
reinstalados fue de mil 688 millones de pesos. Derivado de ello, se logré la recuperacion de 18 mil
293 millones de pesos de la emisién normal y 771 millones por créditos reinstalados, por lo que el
porcentaje promedio de recuperacién se ubicd en 90.1 por ciento del monto emitido, que equivale
a 19 mil 64 millones de pesos, mil 837 millones méas que en el cierre de diciembre del afio pasado.

AVANCE EN LA RECUPERACION DE LAS EMISIONES ENERO-DICIEMBRE 2017
MILLONES DE PESOS

RESULTADOS DE COBRANZA / GRUPOS DE EMISION TOTAL VS INGRESOS

O O O o) O O
DO
Di {0) 0 D 0
6
6n To 0
0 0
A B Cc D E F G H | J K L M N

(C/B) (FIE) (11H) (11B) (L/H) (L/B)

Ene 2017 1,602.2 1,531.3 95.6% 128.4 64.0 49.8% 1,730.6 1,595.3 92.2% 99.6% 1,688.9 97.6% 105.4%
Feb 2017 15785 1,481.2 93.8% 138.6 57.8 41.7% 1,717.2 1,539.0 89.6% 97.5% 1,661.1 96.7% 105.2%
Mar 2017 1,595.2 1,481.2 92.9% 125.2 62.5 49.9% 1,720.4 1,543.7 89.7% 96.8% 17123 99.5% 107.3%
Abr 2017 1,593.2 1,509.3 94.7% 128.9 58.8 45.6% 1,722.0 1,568.1 91.1% 98.4% 1,650.6 95.8% 103.6%
May 2017 1,602.7 1,497.7 93.4% 131.3 65.9 50.2% 1,734.1 1,563.6 90.2% 97.6% 1,749.2 100.9% 109.1%
Jun 2017 1,599.6 1,520.9 95.1% 1721 64.7 37.6% 17717 1,585.5 89.5% 99.1% 1,733.4 97.8% 108.4%
Jul 2017 1,606.5 1,516.9 94.4% 132.5 64.7 48.9% 1,739.0 1,581.6 91.0% 98.5% 1,704.2 98.0% 106.1%
Ago 2017 1,618.2 1,504.4 93.0% 144.0 66.7 46.3% 1,762.2 1,571.0 89.1% 97.1% 1,720.5 97.6% 106.3%
Sep 2017 1,641.6 1,539.1 93.8% 134.4 64.3 47.8% 1,776.0 1,603.4 90.3% 97.7% 1,703.7 95.9% 103.8%
Oct 2017 1,663.1 1,557.3 93.6% 145.4 65.1 44.8% 1,808.5 1,622.4 89.7% 97.6% 1,786.8 98.8% 107.4%
Nov 2017 1,687.2 1,580.1 93.7% 1125 50.4 44.8% 1,799.7 1,630.5 90.6% 96.6% 1,768.6 98.3% 104.8%
Dic 2017 1,672.8 15741 94.1% 194.9 86.5 44.4% 1,867.7 1,660.7 88.9% 99.3% 1,873.4 100.3% 112.0%
Ene - Dic '17 19,460.8 18,293.4 94.0% 1,688.4 771.4 45.7% | 21,149.2 19,064.8 90.1% 98.0% 20,752.7 98.1% 106.6%

Fuente: Subdireccién General de Recuperacion y Cartera
—
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Seguro de Crédito FONACOT !

El 99.9 por ciento de la cartera, al cierre de diciembre, contaba con seguro por pérdida de empleo,
fallecimiento, incapacidad e invalidez total y permanente, 0.4 puntos porcentuales mas que en
2016.

H Con Seguro de Crédito

m Sin Seguro de Crédito Tipo de Cartera Importe (mdp) Porcentaje

0.09% Con Seguro de Crédito | $ 19,768.45 99.91%
Sin Seguro de Crédito | $ 18.02 0.09%
Cartera Total $ 19,786.47 100.00%

Fuente: Subdireccién General de Recuperacion y Cartera

De mayo de 2014 a diciembre de 2017, el 11.8 por ciento de la cartera asegurada experimentd
pérdida de empleo. El importe pagado de primas en 2017 a las aseguradoras de dichos créditos
siniestrados ascendié a 643.5 millones de pesos, contra los dos mil 422 millones reclamados por
pérdida de empleo, que representan el 376.5 por ciento respecto a las primas pagadas.
Asimismo, se han beneficiado 556 mil 695 trabajadores, con dos millones 234 mil cuotas. En
relacion con las reclamaciones pagadas del seguro, el porcentaje de pago fue del 90.6 por ciento.

Analisis de Reclamaciones del Seguro por Pérdida de Empleo

Cobertura x pérdida
de empleo- Cuotas reclamadas de la
Aseguramiento de cartera asegurada
Cartera

Flujos en Riesgo

Primas pagadas

Monto de Flujos Monto de

. Flujos % Cobertura  Importe Reclamos vs
en Riesgo - . Importe de los : .
Estatus Reclamo Saldo al Plazo % Cubiertoscon % Reclamos (C) reclamada primas primas
@) Seguro (C/B) (D) (CID)

®)

Monto de créditos reclamados
por Pérdida de Empleo

Monto de créditos sin Pérdida
de Empleo

$ 8,796.1 11.8%] $ 3,861.0 |15.5%| $ 2,422.6 62.7% $ 643.5 376.5%

$ 65,711.6 (88.2%] $  21,041.7 |84.5%| $ - 0.0% $  4,09.2 0.0%

Monto total de crédito otorgado | $ 74,507.7 [ 100%| $  24,902.7 [ 100%| $ 2,422.6 9.7% $  4,739.7 51.1%

Fuente: Subdireccién General de Recuperacion y Cartera.

L A partir del 19 de mayo de 2014 todos los créditos nuevos cuentan con un seguro de crédito el cual protege al trabajador contra un
evento inesperado como la pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad e invalidez total y permanente.

Informe de Autoevaluaciéon 2017 27
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



S I PS INSTITUTO
&7 V‘u‘»
SECRETARIA DEL TRABAJO i e
Y PREVISION SOCIAI M 1% @

Plan de Seguimiento a la Recuperacién y Depuracion de Centros de Trabajo sin
Reporte de Pago 2

Se registré un monto de no pago por 144.8 millones de pesos por parte de centros de trabajo, los
cuales estan en proceso de gestion y recuperacion, conforme con los términos que marca la
norma vigente del Instituto. En comparacién con el cierre de diciembre de 2016, en 2017 se
observa una disminucién en el monto acumulado de no pago de 5.8 millones de pesos.

COMPORTAMIENTO DE CENTROS DE TRABAJO CON NO PAGO

ENERO A DICIEMBRE 2016 Y 2017
MILLONES DE PESOS

200.0

180.0

160.0

140.0

ene feb mar alr . may [ jun [ jul . ETe SEp [ oct Nnow [ dic
=@=to Pag 2016 | 136.2 | 139.6 | 1445 | 147.2 | 1494 | 159.2 | 172.0 | 182.0 | 1329 | 1362 | 146.7 | 1506
=gl Pag 2017 | 1044 | 107.5 | 103.9 | 113.7 | 115.2 | 1164 | 1549 | 128.6 820.3 1431 | 1388 | 1448

Fuente: Subdireccidén General de Recuperacion y Cartera

Plan de Seguimiento a la Aplicaciéon de Cédulas Pagadas por los Centros de Trabajo

Con el objetivo de reducir la falta de aplicacion de los pagos de cada crédito cuyos centros de
trabajo no enviaron sus incidencias, se realizaron reuniones con los representantes legales de los
mismos, a fin de agilizar la aclaracion, carga y captura de dichas incidencias, para efectuar la
aplicacion de dichos pagos.

2 Como parte de las medidas para reducir la morosidad en centros de trabajo, se identifican periédicamente las emisiones no pagadas por
los centros de trabajo, ddndoles seguimiento a fin de ejecutar lo establecido en la normatividad del Instituto para la regularizacién de dichos
centros. Las acciones son: a) Acercamiento con los representantes legales a fin de realizar la negociacién para el pago del adeudo; b)
Entrega de emisiones a prestadores de servicios externos de cobranza extrajudicial; y c) Entrega de emisiones al area juridica para inicio de
los procesos judiciales correspondientes.
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De esta manera, el monto acumulado pendiente de aplicar al cierre de diciembre de 2017, fue de
poco mas de tres millones de pesos, 561 mil pesos méas que al cierre de 2016.

COMPORTAMIENTO DE PAGOS NO APLICADOS

ENERO A DICIEMBRE 2017 Y 2016
MILLONES DE PESOS

25.0
214

00 L IN93 192

15.0 \

122 \2-5
[ |
10.0 \ \ 9;5

75 7.8 ©.9

5.0

0.0
ene feb mar | abr | may | jun jul ago sep oct nov dic

=@=Pag. No Aplic. 2016| 12.2 7.5 7.8 8.9 53 3.1 5.8 7.1 3.6 7.4 3.0 2.6
em=Pag. No Aplic. 2017| 21.4 | 19.3 | 19.2 | 12.6 53 4.2 9.5 7.5 7.5 1.0 5.4 3.2
Fuente: Subdireccidén General de Recuperacion y Cartera

Emision de Créditos Reinstalados a Centros de Trabajo

En 2017 a través de la consulta en las bases de datos de seguridad social de PROCESAR?, se
localizaron aquellos trabajadores con saldo deudor que se reincorporaron a un centro de trabajo
afiliado, cuyo saldo fue de 523 millones de pesos correspondientes a 892 mil 543 créditos, de los
cuales se recuperaron 277 millones, 20 porciento.

3 Se ejecutan consultas masivas a las Bases de Datos de Seguridad Social (BDESS) que administra PROCESAR, para localizar a los
trabajadores acreditados con saldo deudor en los centros de trabajo afiliados al Instituto.
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EVOLUCION DE RECUPERACION DE CREDITOS REINSTALADOS A DICIEMBRE 2017
MILLONES DE PESOS

Mes Créditos mporte Total %
Emitido pagado
ene1T 89,352 L3 371 5 21.9 59.0%
feb-17 87,138 5 38.9 | B 189.9 53.8%
mar-17 83,892 5 3IT2| 8 227 B81.0%
abrA17 67.249 E 39.0 | 5 18.7 47.9%
may-17 70.835 kS 402 | 5 25.5 53.5%
jun-17 78,482 L3 458 | 5 23.2 50.7%
Jul17 83,988 5 375 | 8 222 59 2%
ago-17 20,458 E 488 | 5 25.0 51.3%
sep-17 85,054 5 380 | % 228 B80.1%
octA7 78.188 L3 485 | 5 23.5 42.4%
nowv-17 20,088 5 128 | 3 7.3 58.1%
dic-17 184,201 3 1021 | 3 44 5 43 8%
Total £892,543 % 5238 | % 277.4 53.0%

Fuente: Subdireccién General de Recuperacion y Cartera

EVOLUCION DE RECUPERACION DE CREDITOS REINSTALADOS A DICIEMBRE 2017 Y DICIEMBRE 2016
MILLONES DE PESOS

893,000 600.0
892,543
892,000 - 500.0
891,000 - 400.0
890,000 - 300.0
277.4
238.1
889,000 - 200.0
888,876
888,000 - 100.0
887,000 - 0.0
2016 2017
W CREDITOS MTOTAL PAGADO M TOTAL EMITIDO

Fuente: Subdireccién General de Recuperacién y Cartera
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5. Eficiencia Operacional

1) Sistema de Administraciéon y Automatizacion de Cobranza

Se desarroll6 el proyecto de Sistema Integral de Cobranza (SIC), con el proposito de administrar y
automatizar con mayor eficiencia el proceso de cobranza a trabajadores y centros de trabajo;
agilizar las gestiones de recuperacion de créditos con problemas de pago, a través del
seguimiento a la cartera cedida a los despachos; y cumplimentar las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a los Organismos y Entidades de Fomento emitidas por la CNBV (Disposiciones
de la CNBV Art. 21), relativas a contar con un sistema de clasificacién crediticia y dar
seguimiento a la cartera.

2) Acciones para mejorar la Cobranza

Asimismo, para proporcionar un mejor servicio a los acreditados y a los centros de trabajo
afiliados al Instituto, durante 2017 se desarrollaron y mejoraron los sistemas informaticos y se
adecud la normatividad.

3) Creacién de Guia para seguimiento a ‘Pago de Menos’ y las Marcas de Emision
las ‘A’

En agosto se cred la guia para seguimiento, con el propésito de proveer informacién adicional,
contexto y consideraciones a las direcciones comerciales regionales, estatales y de plaza para
que, gestionen los pagos de menos con saldo y las marcas de emision las ‘A’ por trabajador y
crédito. Lo anterior ayuda a los coordinadores de cobranza a gestionar los créditos.

4) Plan Anual de Visitas a Sucursales

Para incrementar la recuperacion, se llevd a cabo una visita por mes a aquellas sucursales con
mayor nimero de centros de trabajo con no pago, para conocer la problematica especifica y
establecer un plan de trabajo.

5) Rediseno del Portal Multibancos

Con objeto de brindar un mejor servicio a los centros de trabajo en la carga de las incidencias,
entero de las retenciones y pagos de los créditos de sus trabajadores, se liberd el nuevo Portal
Multibancos. Mejorando la operacién en la interactuacion del usuario con el portal del Instituto,
para hacer mas rapida y eficiente la recuperacion de la cartera. Asimismo, se eliminaron los
mensajes de error con la finalidad de que el usuario pueda imprimir su ficha y realizar el entero.
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6) Pagos Pendientes de Aplicar

Asimismo, para mejorar la aplicacion de pagos pendientes de aplicar, los centros de trabajo
llevaron a cabo el sorteo de coincidencias, con el fin de identificar si éstos corresponden a
trabajadores o a centros de trabajo.

7) Resultados de las Visitas de Supervision Operativa

En 2017 se realizaron 182 visitas de supervision de operaciéon por parte del area comercial a las
sucursales, en las que las areas de oportunidad mas recurrentes fueron:

1. Incrementar las visitas a las representaciones y direcciones por parte de directores
estatales y directores regionales, respectivamente.

2. Hacer mas eficiente la comunicacion, mediante reuniones frecuentes con el personal.

3. Mejorar el indice de oportunidad en el envio de los formatos de conocimiento y aplicacion
de la normatividad.

4. Eficientar el envio de expedientes.

5. Calificar las citas.

6. Eliminar errores en el proceso de originacién por dudas operativas.

8) Servicio Integral de Originacion de Crédito (Crédito Seguro)

La finalidad de la puesta en marcha del Servicio Integral de Originacion de Crédito (Crédito
Seguro) fue agilizar el otorgamiento del crédito y reforzar la seguridad de dicho proceso, evitando
fraudes por robo de identidad, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas de punta que
ayudan en la automatizacion, simplificacion y optimizacion de los procesos y subprocesos de
enrolamiento (registro de huellas dactilares, fotografia y firma del solicitante), evaluacion,
autorizacion y contratacion del crédito, con mejores niveles de seguridad, confiabilidad y
transparencia.

Esto ha permitido disminuir el tiempo de atencion en el tramite del crédito y mejorar la atencion
al usuario, ademas de que ya se cuenta con un expediente electrénico completo del cliente en
tiempo real.

9) Unidades de Tramites y Servicios (UTYS)

Se tienen instaladas 233 UTYS o dispositivos de autoservicio, cuyo servicio funciond
satisfactoriamente.

e 133 en 87 oficinas FONACOT a nivel nacional.
e 37 endelegaciones y subdelegaciones de la STPS.
e 63 enimportantes centros de trabajo.

El nimero de operaciones que se realizaron durante 2017 fue de tres millones 669 mil 169, con
un promedio mensual de 305 mil 764 consultas y aproximadamente 101 mil trabajadores
hicieron uso de los servicios que se proporcionan en las UTYS, cada mes.
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CONSULTAS EN UTYS ENE-DIC 2017

Servicios con mayor demanda | Consultas

Consultas de Estados de Cuenta 1,291,707
Consulta Tu Numero de Cliente 800,404
Saldos y Movimientos 522,817
Registro de Citas 161,082
Quejas y Sugerencias 136,493

Fuente: Subdireccién General Comercial

En 2017 se concluyeron las siguientes mejoras a los servicios que brindan las UTYS:

e Se implementd la generacion del estado de cuenta de tipo bancario que estableci6 la
Direccién de Cobranza.

e Se implementé el turno-matico en todas las sucursales del Instituto para agilizar la
atencion a usuarios, con los que se emitieron mas de 194 mil turnos.

Reubicacion de UTYS

Se reubicaron 18 UTYS hacia centros de trabajo con mayor cantidad de trabajadores. (ver
Anexos 3y 4)

Proyecto SAS- GRC

En mayo de 2017 se iniciaron las actividades para implementar el proyecto Governance, Risk and
Compliance (GRC SAS), con el siguiente avance:

= Se obtuvo el inventario de riesgos institucionales de las direcciones de area.

= Se definieron con apoyo de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, las actividades
para generar los usuarios y passwords del personal que utilizara la plataforma tecnologica
GRC SAS.

*= Al cierre de diciembre, la herramienta GRC SAS inicié el ingreso de informacion
correspondiente a los quebrantos de los créditos que se han presentado y autorizado en
el Comité de Crédito, Castigos y Quebrantos.

La plataforma tecnoldgica basada en la metodologia GRC (Governance, Risk and Compliance)
tiene como objetivo sincronizar la informacion y las actividades de gobernabilidad, la gestion de
riesgos y el cumplimiento normativo con el fin de operar de forma mas eficiente y tener una vista
Unica en un repositorio de informacion centralizado.

El proyecto de implementacion consiste en integrar el inventario de riesgos institucional de las
direcciones de area del Instituto para dar cumplimiento a las disposiciones en materia de control
interno emitidas por la Secretaria de la Funcion Pdblica (SFP).
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Proceso de Administracion de Riesgos (SFP)

Estrategias
Mapa de y Acciones
Riesgos -
Valoracion N
Final SAS-GRC
Evaluacionde e SAS-GRC
Controles
Ly SAsGRC
Descripcion de
Evaluaciénde A acciones
Riesgos SAS-GRC
- KRI's
Auditorias
* Politicasy
SAS-GRC . Controles Normas
*  Pruebasde
Control
Incidentes
* Escenario de
* Objetvos impacto
Riesgos
. . - F
Etapa 1 de implementacion . ,,ﬁ;t:fcs
A Etapa 2 de implementacion I — S

Como se muestra en la figura anterior, el objetivo es migrar la informacién contenida en las
matrices de riesgo a la plataforma tecnoldgica de GRC SAS en dos etapas, para fortalecer y
sistematizar la gestion de riesgos, el gobierno corporativo y el cumplimiento de la normatividad
interna y externa que aplica al Instituto.

Reubicacién, Cambio de Imagen y Apertura de Nuevas Sucursales
En seguimiento al Programa de Reubicacion, Cambio de Imagen y Apertura de Nuevas Sucursales,

autorizado por el Consejo Directivo el 16 julio de 2014, al cierre de 2017, se concluy6 con los
trabajos de 53 oficinas. (Anexo 3)

6. Estructura Financiera

6.1 Situacion Presupuestal
Presupuesto de Gasto Programable

El presupuesto de gasto programable, autorizado al Instituto en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2017, fue por dos mil 864.9 millones de pesos. Posteriormente
fue modificado a dos mil 722.6 millones de pesos, por la reduccién de 142.3 millones de pesos,
asi como por el traspaso de recursos compensados entre capitulos del gasto por 29.3 millones de
pesos, que se describen a continuacion:
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Servicios Personales

Fue modificado por una reducciéon de 5.7 millones de pesos, por la vacancia generada en el
periodo, asi como por el traspaso de recursos del capitulo de Servicios Generales por 29.3
millones de pesos, destinados a los compromisos por la revision del contrato colectivo,
retabulacion de mandos medios y gratificacién de fin de afio del personal de mando.

Materiales y Suministros

Este capitulo tuvo una reducciéon de un millon de pesos, por la cancelacion presupuestal de
ahorros en el gasto realizado bajo criterios de racionalidad.

Servicios Generales

Este se redujo en 122 millones de pesos, por los ahorros generados en el gasto ejercido en
funcion de la necesidad para el otorgamiento del crédito a trabajadores y con apego a las
disposiciones de austeridad; adicionalmente, fue aplicada una reduccién por el traspaso de 29.3
millones de pesos al capitulo de Servicios Personales.

PRESUPUESTO DE GASTO PROGRAMABLE 2017
MILLONES DE PESOS

Capitulo Concepto Prest:p.uesto Traspaso Reducciones Presu.p.uesto
Original Compensado Modificado
Gasto Corriente

1000 Servicios Personales 7135 293 -5.7 737.1
2000 Materiales y Suministros 25.4 0.0 -1.0 24.4
3000 Servicios Generales 2,087.6 -29.3 -122.0 1,936.4
4000 Otros Egresos 38.4 0.0 -13.6 24.8
Total Gasto Corriente 2,864.9 0.0 -142.3 2,722.6

Fuente: Subdireccién General de Administracion

El Instituto mantuvo su compromiso de observar las disposiciones de austeridad contenidas en el
Presupuesto de Egresos de la Federacién 2017, asi como en el Decreto que establece las medidas
para el uso eficiente de los recursos publicos, y sus Lineamientos, mediante esquemas para
ejercer el presupuesto con apego a criterios de racionalidad y modernidad de los procesos,
enfocado al cumplimiento de los objetivos y metas del programa institucional Crédito a
Trabajadores.
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Por lo anterior, el presupuesto ejercido durante el ejercicio fiscal 2017 fue de dos mil 634.9
millones de pesos, el 96.8 por ciento del presupuesto modificado de dos mil 722.6 millones de
pesos.

EJERCICIO PRESUPUESTAL 2017
MILLONES DE PESOS

Variacién
Capitulo Concepto Presupuesto eittdoic Monto
Gasto Corriente
1000 Servicios Personales 737.1 736.3 0.8 99.9
2000 Materiales y Suministros 24.4 231 1.2 94.9
3000 Servicios Generales 1,936.4 1,851.4 85.0 95.6
4000 Otros Egresos 24.8 24.2 0.6 97.6
Total Gasto Corriente 2,722.6 2,634.9 87.7| 96.8

Fuente: Subdireccién General de Administracion
Servicios Personales

El gasto de este capitulo fue por 736.3 millones de pesos, 99.9 por ciento del presupuesto y
comprende el pago de las remuneraciones al personal con base a la estructura y los tabuladores
autorizados, el estimulo por productividad y desempefio al personal operativo y las prestaciones
de seguridad social.

Materiales y Suministros

El presupuesto ejercido fue del 94.9 por ciento de lo programado, lo que representd un gasto de
23.1 millones de pesos; la variacion de 1.2 millones de pesos corresponde a los ahorros en
articulos de papeleria, consumibles de computo, materiales y refacciones para inmuebles,
mobiliario y equipos, uniformes y prendas deportivas para personal operativo, combustibles y
otros materiales.

Servicios Generales

Se ejercieron mil 851.4 millones de pesos, 95.6 por ciento del presupuesto autorizado. Los
ahorros no afectaron el desempefo del Instituto para lograr las metas establecidas para el
ejercicio 2017.

Otros Egresos

El presupuesto ejercido de este capitulo fue de 24.2 millones de pesos, 97.6 por ciento del
presupuesto autorizado, y correspondio a la aportacion para los fondos de pensiones y primas de
antigiiedad de los trabajadores, realizada con base en la valuacién actuarial, pago de resoluciones
juridicas emitidas por autoridad competente, pagas por defuncidn y pasantes de servicio social.
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COMPARATIVO DEL GASTO EJERCIDO 2017 vs 2016
MILLONES DE PESOS

Capitulo Concepto 2016 Variacion
Gasto Corriente
1000 Servicios Personales 736.3 709.4 26.9
2000 Materiales y Suministros 231 231 0.0
3000 Servicios Generales 1,851.4 1,473.6 377.8
4000 Otros Egresos 24.2 26.0 -1.8
Total Gasto Corriente 2,634.9 2,232.0 402.9

Fuente: Subdireccién General de Administracion

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Gasto Programable

Gasto Corriente: Como ya se menciond, el presupuesto aprobado por dos mil 864.9 millones de
pesos fue modificado a dos mil 722.6 millones de pesos al aplicar reducciones en cumplimiento
de las disposiciones de austeridad emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), el cual incluye traspasos compensados del capitulo de Servicios Generales a Servicios
Personales.

El Instituto ejercid los recursos presupuestarios bajo criterios de racionalidad y modernidad, en
funcion de las necesidades por operacion y la administraciéon del otorgamiento de crédito a
trabajadores. El gasto realizado por dos mil 634.9 millones de pesos, representd el 96.8 por
ciento del presupuesto modificado. La variacion presupuestal por 87.7 millones de pesos integra
ahorros que equivalen al 2.6 por ciento del presupuesto en los servicios que soportan los
procesos sustantivos del otorgamiento de crédito y cobranza, asi como conceptos no realizados
que representaron el 0.54 por ciento de lo programado, sin afectar el desempeno para las metas
del ejercicio 2017.

Gasto de Capital

Inversion Financiera: Representa el financiamiento erogado en el programa Crédito a
Trabajadores por 16 mil 318.4 millones de pesos, un 95.99 por ciento del presupuesto anual; lo
erogado refleja el desempefio del otorgamiento del crédito en efectivo y mediante la tarjeta
electrénica.
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GASTO PROGRAMABLE ENERO-JUNIO 2017
MILLONES DE PESOS

Variacion : Avanceen %
Presupuesto Anual .. Semaforo
Ejercido/Programado contra
Concepto e - - 3 -
Original Modificado  Ejercido Absoluta Relativa Menor Mayor  Modificado
(1) (2) (%)) @=03)-(2) (5=(4)/(2) Gasto Gasto (6)=(3)/(2)
.- Gasto Corriente 2,864.9 2,722.6 | 2,634.9 -87.7 -3.22 96.81
Servicios Personales 7135 7371 7363 |[ -0.8 -0.11 99.93
Materiales y Suministros 254 244 31 |[ -1.2 -5.07 94.63
Servicios Generales 20876 | 19364 | 18514 |[ -850 -439 9571
Otras Erogaciones 384 24.8 12 |[ -0.6 -242 97.88
Il.- Gasto de Capital 15,9720 | 17,0000 | 16,318.4 -681.6 -4,01 95.99
Inversion Financiera 15,9720 | 17,000.0 | 16,318.4 -681.6 -4.01 95.99
IV.- Total del Gasto 18,8369 | 19,722.6 | 18,953.3 -769.3 -3.90 96.10

Fuente: Subdireccién General de Administracion
Gasto por Programa Presupuestario

Los recursos presupuestarios fueron ejercidos en el programa E009 Crédito a Trabajadores y
representaron el 94.4 por ciento de lo erogado, en tanto que los recursos para los programas
MO0O1 Actividades de Apoyo Administrativo, 0001 Actividades de Apoyo a la Funcién Publica y
Buen Gobierno, R002 y R003 Fideicomisos de Inversion y Administracion de Primas de
Antigliedad y de Pensiones, representaron el 5.6 por ciento.

GASTO PUBLICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO ENERO-JUNIO 2017
MILLONES DE PESOS

ag Gasto corriente Gasto de capital Gasto total Variacion Seméfro
Aperturaprogramatica Presupuesto del

(Denominacidn de los programias) periodo  programado  Ejercdo Programado  Ejercido  Programado  Herddo  Absoluta  Relativa ';::tnor l::sy;r
009 | E009 |Creditosa trabajadores 26868 25665 24867 00 00 25665 24867 98| 311%
002 | Moo1 [Actividadesde apoyo administrativo 1272 1000 923 00 00 1000 923 1) -170%
001 | 0001 [Actividadesdeapoyoa laFuncion Piblicay buen Gobierno 304 358 354 00 00 358 354 04 -112%
009 | RO02 [Fideicomiso deinversion y administracion de Primas de antigiiedad 19 19 19 00 00 19 19 00 0.00%
009 | R003 |Fideicomiso de administracion e iversion para Pensiones 186 184 186 00 00 184 186 02 109%

Total 28649 2026 26349 00 00| 27226 26349 17| 3% L

Total programa presupuestario 't (Prestacion de servicios publicos) 26868 25665 24867 00 00 2566.5 24867 198 -311% -:

% TPP*'E"vs Total 938 943 944 00 00 943 944 01 012% i ]

Fuente: Subdireccién General de Administracion
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Fin (Personas beneficiadas por el crédito FONACOT)

La meta para 2017 considerd beneficiar a cuatro millones 101 mil 923 personas; al cierre del
ejercicio se logro el 97.95 por ciento de la meta, en beneficio de cuatro millones 17 mil 679
personas, incluido el trabajador y su familia.

Propésito (Trabajadores con crédito)

La meta era apoyar a un millon 51 mil 775 trabajadores con crédito, de la cual se alcanz6 el
97.95 por ciento, equivalente a un millon 30 mil 174 trabajadores formales beneficiados,
mayores de 18 afos.

Componente (Importe créditos ejercidos)

Para 2017 la meta de otorgamiento de créditos fue de 15 mil 972 millones de pesos, la cual fue
superada en 4.43 por ciento al otorgar 16 mil 680 millones de pesos a los trabajadores. La
variacion refleja la mayor demanda del crédito por los trabajadores.

Actividad (Nuevos trabajadores con crédito)

Durante 2017 fueron afiliados 291 mil 20 trabajadores, lo que represent6 un cumplimiento del
98.82 por ciento de la meta de 294 mil 497 nuevos trabajadores.

INDICADORES DE DESEMPENO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

resuPlrI:f:::(P ) Indicador Unidad Meta
— Clave L de  Frecuencia 2017 Porcentaje  Semaforo
v Tipo Nombre Definicion medida de ) de
... Planeada  Realizada
medicion EVELI
NO Seleccionados en el
PEF
Nlmero de personas beneficiadas a
personas artir del otorgamiento del crédito
Fin Absoluto |beneficiadas por el P B . Persona | Anual 14,1019230| 4,017,679.0] 97.95%
L FONACOT a los trabajadores
crédito FONACOT.
formales.
Nimero de trabajadores formales
. Trabajadoresque  {mayores de 18 afios, cuyo centro de .
p . L T | 11,051,775.0| 1,030,174.0| 97.95%
roposito Absoluto efercen crésito trabajo estdafilado al NFONACOT y rabajador{ Anual 1,051,7750| 1,030,174.0{ 97.95%
ejercen su derecho al crédito.
Monto del crédito dispuesto por los
trabajadores con el objetivo de
édi j i i Mill
Componente | Absoluto | POTecreditos - meforarsucalidad devidayladesus Milonesde o000 01 16001 10443%
ejercidos familias mediante la adquisicion de pesos
bienes de consumo duradero y pago
de servicios.
Nimero de nuevos trabajadores que
. . hoal créd
Actividad Absoluto | evos Trabajadores eercen su derechoal cédito Trabajador| Anual | 2944970  291,0200| 98.82%
con Crédito FONACOT para mejorar su bienestar
y el de su familia.

Fuente: Subdireccién General de Administracion
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6.2 Financiamiento e Inversiones en Valores

Estrategia de Financiamiento

Derivado de las medidas preventivas de contratacion de financiamiento que mantuvo el Instituto
durante 2017 y al crecimiento en la colocacién de crédito, la principal fuente de financiamiento al
cierre de 2017 fue la recuperacion de la cartera de crédito, la cual representé el 79.4 por ciento
del total de las fuentes de financiamiento utilizadas.

Por lo anterior, en diciembre de 2017, el Consejo Directivo del Instituto aprobé la modificacion al
Programa Anual de Financiamiento 2017 (PAF) que comprendio la contratacion de deuda hasta
por quinientos millones de pesos, contratacién de financiamiento estructurado hasta por cuatro
mil millones de pesos, con amortizaciones de deuda de hasta tres mil millones de pesos, para
obtener como maximo un endeudamiento neto consolidado al cierre del afio de mil quinientos
millones de pesos, lo cual se notificé a la SHCP en ese mismo mes.

Destaca que en 2017, la agencia calificadora Fitch Ratings ratificd la mas alta calificacion
crediticia en la escala nacional a los programas de Certificados Bursatiles Quirografarios de corto
y largo plazo en circulacion del Instituto. “AAA (mex)”,”F1+(mex)” y HR Ratings “HR AAA”,
“HR+1", largo y corto plazos, respectivamente.

Las calificaciones asignadas por la agencia son consideradas de la mas alta calidad crediticia,
ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de deuda. La calificacion
crediticia o de emision de valores es un componente importante del perfil de liquidez del Instituto.
Entre otros factores, su calificacién se baso en la solidez financiera, la calidad crediticia, las
concentraciones de la cartera de crédito, el nivel de sus ingresos, su adecuacion de capital y la
calidad de la administracion.

Diversificacion de las Fuentes de Financiamiento

Al 31 de diciembre de 2017, el Instituto tenia lineas autorizadas por 21 mil 900 millones de pesos,
de las cuales dispuso de ocho mil 400 millones de pesos que representaron el 38.4 por ciento; el
61.6 por ciento restante, constituyd un saldo disponible de trece mil 500 millones de pesos que le
otorgan suficiente capacidad para cubrir riesgos de liquidez y hacer frente a compromisos de la
propia operacion.
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LiNEAS DE FINANCIAMIENTO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

Millones de Pesos
12,000

10,000

8,000
6,000

3T%
Banca Miltiple Banca de Desarrollo CEBURES Quircgrafarios Eﬂﬁ'::‘,’{':'_‘:’{;;l“‘p“;ﬁ s TOTAL

u Disponible 3.2000 1.700.0 66000 20000 13,5000
Salda : 1.000.0 3,400.0 4,000.0 8,400.0

TOTAL 3.2000 27000 10.000.0 6.000.0 21.900.0

Fuente: Subdireccidén General de Finanzas

La diversificacion de las fuentes de financiamiento ha permitido al Instituto obtener recursos con
mejores condiciones financieras, por lo que al cierre de diciembre, se contaba con:

)

i

iii)

iv)

V)

Una emision de CEBURES quirografarios de largo plazo por mil millones de pesos con
clave de pizarra FNCOT 15.

Una emision de CEBURES Quirografarios de largo plazo con clave de pizarra FNCOT 16
por mil seiscientos millones de pesos.

Una emision de CEBURES Quirografarios de largo plazo por ochocientos millones de
pesos con clave de pizarra FNCOT 16-2.

Un crédito quirografario con Nacional Financiera por mil millones de pesos.

Una emision de CEBURES Estructurados Publicos con clave de pizarra IFCOTCB 17 por
cuatro mil millones de pesos.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO DICIEMBRE 2017
Millones de Pesos

31 de Diciembre de 2017
Mecanismo Saldo al 31de Monto promedio Tasa promedio
Diciembre de 2017 dispuesto ponderada

Deuda
Cebures Quirografarios Corto Plazo 1,800.00 2,964.38 4.87
Créditos Bancarios Corto Plazo 1,000.00 2,168.21 5.33
Cebures Quirografarios Largo Plazo 1,600.00 1,600.00 5.3

Subtotal Deuda Instituto 4,400.00 6.732.60 5.12
Financiamientos Estructurados
Cebures Estructurados Largo Plazo 4,000.00 2,026.09 7.71
Subtotal financiamientos 4,000.00 2,026.09 771
estructurados

Total Financiamiento 8,400.00 8,758.70 5.72

Fuente: Subdireccién General de Finanzas.

Con objeto de administrar la exposicion al riesgo de mercado por cambios en las tasas de interés,
para los financiamientos vigentes se contrataron coberturas sobre tasa de interés (swap) a tasa
fija, como se detalla a continuacion:

INTEGRACION DE OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS VIGENTES
MILLONES DE PESOS

Contraparte Fechadeinicio veT:i::::to Monto (Mdp) Parte activa Parte pasiva ch:it::r:uEr;ic:én
Bancomer 06-nov-14 07-sep-17 1,700 TIIE 58 4.30% FNCOT 14
Banamex 15-dic-14 24-nov-17 1,300 TIIE 5 4.67% NAFIN

HSBC 08-oct-15 06-sep-18 1,000 TIE ;5 +0.20% 5.07% FNCOT 15
Scotiabank 06-may-16 05-abr-19 1,600 TIIE 55 4.90% FNCOT 16
Banamex 21-ul-16 21-jun-18 800 TIIE 58 5.08% FNCOT 16-2
Banamex 17-oct-16 19-sep-18 1,000 TIIE 58 5.56% NAFIN

Fuente: Subdireccién General de Finanzas

Informe de Autoevaluaciéon 2017
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores




S I PS INSTITUTO
SECRETARIA DEL TRABAJO & Ao
Y PREVISION SOCIAI "

Financiamientos Estructurados

Durante 2017 y bajo el programa de Colocacion de Certificados Bursatiles Fiduciarios (CBF’S) por
un monto de hasta seis mil millones de pesos, el Instituto llevé a cabo en julio la emision de
Certificados Bursatiles Fiduciarios con clave de pizarra IFCOTCB 17 por cuatro mil millones de
pesos con una vigencia de cuatro afos contados a partir de la fecha de emision, para lo cual se
cedio cartera por cinco mil 276 millones de pesos. Estos certificados fueron calificados por Fitch
México, S.A. de C.V, con la calificacion “AAA(mex)”, maxima calificacién asignada por esta
agencia calificadora a los emisores u obligaciones con la méas baja expectativa de riesgo de
incumplimiento, y HR Ratings de México, S.A. de C.V, con la calificacion “HR AAA (E)” con
perspectiva estable, la cual proporciona alta seguridad para el pago oportuno de las obligaciones
de deuda y mantiene el minimo riesgo crediticio.

Asimismo, en octubre la calificadora Fitch Ratings ratificé la calificacion como Administrador
Primario de Activos Financieros de Crédito del Instituto FONACOT ‘AAFC2-(mex)’, modificando la
perspectiva de calificacion de estable a positiva.

Al cierre de 2017, se realizaron cinco cesiones adicionales de cartera por tres mil 39 millones de
pesos, generando un flujo de recursos por dos mil 333 millones de pesos, con un nivel de aforo
promedio implicito de 30 por ciento, de acuerdo con las condiciones establecidas en el
suplemento y fideicomiso de la emision.

Con el fin de mantener las condiciones de la cartera estipuladas en el Contrato del Fideicomiso, se
adoptd un esquema de reversion de cartera morosa mensual para la emision de CBF’S,
mecanismo que generd retiros de cartera por 27 millones de pesos. Estos movimientos no
afectaron el patrimonio del fideicomiso, ya que dicha cartera no es considerada para el calculo del
aforo.

Al 31 de diciembre de 2017, la emisidn estructurada vigente, guardaba el siguiente estatus:

EMISION FIDUCIARIA VIGENTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
MILLONES DE PESOS

Saldo Saldo de
Entregado de Cartera Saldo Deuda
Cartera Vigente
IFCOTCB 17 F/3220 jul-17 jul-21 TIE ;5 +0.45% 4,000 3,039 4,530 4,000
Fuente: Subdireccién General de Finanzas

Vencimiento Importe de

Emision Fideicomiso Inicio

Legal Emision

El financiamiento estructurado en 2017 tuvo un costo promedio ponderado de 7.71 por ciento,
un incremento en el costo financiero del 64 por ciento, comparado con 2016, debido al
incremento en las tasas de interés.
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Inversiones

Las inversiones del Instituto se realizan de acuerdo con los lineamientos para el manejo de las
Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales de la Administracién Pablica Federal
(APF), publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 1 de marzo de 2006 y el 6 de
agosto de 2010.

Por otra parte, con el objetivo de reforzar la toma de decisiones y establecer estrategias, el
Instituto cuenta con el Comité Interno de Inversiones, mismo que sesiona mensualmente con la
intencion de establecer mecanismos que sirvan de base a las politicas aplicables de inversiones de
los recursos financieros y a su vez conjuntar los lineamientos aplicables. En diciembre se realiz6 la
542, Sesion Ordinaria de dicho Comité y apegados al perfil del portafolio del Instituto clasificado
como conservador; el Comité autorizé llevar a cabo de manera mensual una evaluacion de fondos
de inversién con la intencién de dar transparencia y equidad en la distribucion de los recursos, por
lo que se establecieron los siguientes criterios para la evaluacion:

=  Que su activo objeto de inversion sea en valores gubernamentales al 100 por ciento.

= Que la calificacion maxima de riesgo crediticio de AAA/3, sea otorgada por un
agente calificador certificado.

= Una vez seleccionados los fondos que cumplan con los criterios de elegibilidad, se
evallen sus rendimientos, consistencia y comisiones.

Con base en los resultados obtenidos de la evaluacién, las inversiones se realizaron en igual
proporcion en los dos mejores fondos con riesgo hasta AAA/2 y los dos mejores fondos AAA/3
con los que el Instituto tenia un contrato de intermediacién bursatil, y se informé de éstos al
Comité Interno de Inversiones.

Los rendimientos de las inversiones durante el periodo generaron rendimientos por 173.7
millones de pesos, con un capital promedio de inversién de dos mil 591.1 millones de pesos.
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COMPARACION DE RENDIMIENTO DE INVERSIONES VS. TASA OBIETIVO (CETES 28)
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# Rendimiento w Cetes 28

Fuentes: Subdirecciéon General de Finanzas con informacién de Banco de México.

Es importante mencionar que el Banco de México decidié incrementar cinco veces su tasa de
referencia en 150 puntos base, con el fin de controlar el mercado cambiario y a su vez, la
inflacion. Estas condiciones de alta volatilidad en los mercados financieros, se manejaron con
éxito y con una visién clara de mitigar los riesgos que puedan provocar.

Medios de Captacion de Recursos

A diciembre de 2017, el Instituto captd por concepto de cobranza, 20 mil 753 millones de pesos,
un incremento del 9.38 por ciento comparado con 2016, distribuida de la siguiente manera:
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COBRANZA 2017
MILLONES DE PESOS
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Fuente: Subdireccion General de Finanzas. Datos proporcionados por el Sistema CREDERE

Siguié aumentando por parte de los clientes, el uso del pago por medio de los bancos a través de
las diversas opciones de pago que ofrecen, como el portal INFONACOT o las transferencias via
SPEI, las cuales se representan en la siguiente grafica como transferencias electroénicas.

INGRESOS POR TIPO DE COBRANZA

Ventanilla
Bancaria
20.10%

Transferencia
Electrénica
79.90%

Fuente: Subdireccién General de Finanzas. Datos proporcionados por el Sistema CREDERE
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Por tal motivo y con la finalidad de brindar un mejor servicio al cliente y disminuir la operacion
administrativa, el Instituto buscé obtener una mayor eficiencia y eficacia en los procesos de
cobranza en conjunto con los bancos a través de transferencias electronicas, como parte del
proceso de modernizacién constante que ha permitido cumplir los objetivos de una mayor
recuperacion y mejores opciones de pago para los trabajadores afiliados.

Pago a Prosa

En relacion con el esquema de compensacion bancaria para tarjetas de crédito, en 2017 no se
realizaron pagos, debido a que desde abril de 2016 se canceld el otorgamiento de crédito en
Tarjeta FONACOT, eliminando el proceso de pago a través de compensaciéon Mastercard.

PAGO A PROSA
(Millones de pesos)

2017 2016

Periodo e N
Autorizaciones Importe i

N Importe
Autorizaciones p

Total 0 0 88,216 $83.3
Fuente: Subdireccién General de Finanzas

Crédito en Efectivo

En 2017 se realizaron transferencias de créditos en efectivo a trabajadores por 15 mil 149
millones de pesos, por medio de un millon 36 mil 267 transferencias; lo cual significé un
incremento del 2.7 por ciento en el nimero de transferencias realizadas y del 8.4 por ciento en el
importe, en comparacién con 2016.

CREDITO EN EFECTIVO
(Millones de pesos)

; 2017 2016
Periodo

Créditos Importe Créditos Importe

Total 1,036,267 $15,149.20 1,009,011 $13,974.68

Fuente: Subdireccién General de Finanzas

Informe de Autoevaluacion 2017 47
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



S I PS INSTITUTO
SECRETARIA DEL TRABAJO ! Ao
Y PREVISION SOCIAI

6.3 Estados Financieros

Estados Financieros Consolidados a diciembre de 2017 y 2016

Consideraciones

El 12 de julio de 2017, el Instituto realizé la emisiéon de cuatro mil millones de pesos en
certificados bursatiles fiduciarios, por ello se deben considerar los estados financieros como
consolidados, ya que de acuerdo con las Disposiciones de Caracter General y a los Criterios
Contables establecidos por la CNBV, el Instituto esta obligado a consolidar sus estados
financieros con la informacién financiera de fideicomisos cuyo inicio de operacion sea posterior al
1 de enero de 2015.

Ajustes de eliminacién considerados para realizar estados financieros consolidados

Con objeto de presentar los Estados Financieros Consolidados, se realizan los siguientes asientos
de eliminacién, los cuales se describen a continuacién:

Se elimind el resultado inicial por la cesion de cartera de crédito, objeto por el cual fue
creado el fideicomiso.

Se eliminaron de los resultados los efectos en valuacion sobre los remanentes, para dar
reversa al ingreso y se sumaron los resultados operativos de los fideicomisos.

Adicionalmente, los ingresos por intereses incluyeron las comisiones de apertura que se
registraron al ceder la cartera a los fideicomisos, para mostrar las que corresponderian,
si la cartera siguiera siendo propia.

Con lo anterior se muestran los resultados operativos consolidados del periodo.

. Finalmente, en el Balance se eliminé el saldo que tiene registrado el Instituto por

concepto de Beneficios por Recibir de Fideicomisos, correspondiente a la valuacion sobre
los remanentes en los fideicomisos, para dar reversa a ese activo y asi sumar los activos
y pasivos de los fideicomisos.

Esta eliminacion se lleva contra el Patrimonio para poder sumar el Patrimonio Neto del
Fideicomiso y presentar el Patrimonio Contable Consolidado, a la fecha de los Estados
Financieros.
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ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 vs 2016
MILES DE PESOS

CONCEPTO

O B B

Intereses de Operacion 48202774 B5.1% | 4,564257.3 .44 266,020.1 5.6%
Por Créditos al Consumo 48202174 62.1%) | 45642573 71.4% 256,020 1 5.6%
Otros Ingresos de Operacion 2584 7.7 A | 18322805 28.6% 752,067.2 4.0%
Comisiones por Apertura y Distribuidores 2589698 35% 260,7%.1 4 1% (18263)  (0.7%)
Recuperaciones 13218917 179% | 12198023 191% 102,088 9 8.4%
Valuacion Remanentes en Fideicomisos 105,5305 14% - - 105,530.5 100%
Beneficios y Prod. Diversos 691.678.6 9. 3% 257 9% 1 4 0% 4336845 168.1%
Ingresos Financieros por Inversiones y Reportos 206,247.1 28% 936575 1.5% 1125896  1202%
Total de Ingresosde Operacion 7404,595.1 100.0% |  6,396,507.8 100.0%| 1,008,087.3 15.8%
Costo por Infermediacion Financiera 557.468.0 1.5% 536,322.4 8.4% 21,1458 3.9%
Intereses y Comisiones por Intermediacidn Financiera BT 468.0 75% b6 3224 B.4% 211456 3.9%
Resultado después de intermediacion 6,847,127 92.5% | 58601854 91.6% 986,417 16.8%
Gasosde operacion 51231679 69.2% | 41672517 £5.1% 955,910.2 229%
Emolumentos y Otras Prestaciones al Personal 8216012 1.1% TI05716 120% 510236 6.6%
Otros gastos de Administracion 1,981, 736.7 268% | 14168412 222% 564,895 5 39.9%
Estimacidn Preventiva para Riesgos Crediticios 21198300 N¥| 1979839 31.0% 339,991.1 172%
Resultado de Operacion 1,723,959.2 B.3% | 16929217 2.5 H,081.5 1.8%
Resultado Neto 1,723,959.2 B3 | 16929217 2%.5% H,081.5 1.8%
Fuente: Subdireccién General de Finanzas
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Analisis de los Resultados del Ejercicio

Las principales variaciones del estado de resultados se derivan de la comparacién de los periodos
terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, como se explican a continuacion.

Intereses de operacion

Los intereses de operacién crecieron 256 mil 020.1 miles de pesos debido a los intereses
devengados por 198 mil 489.7 miles de pesos, a causa de un mayor saldo promedio de cartera
vigente durante 2017, como se explica en el rubro de cartera en el apartado del Balance General,
asi como por el incremento de los intereses del periodo de gracia por 57 mil 530.4 miles de
pesos. Dicho efecto es resultado del incremento de la colocacién de créditos con respecto a 2016
(16 millones 534 mil 165.7 miles de pesos en 2017 y 15 millones 372 mil 394 en diciembre de
2016).

Recuperaciones

Este rubro crecié en 102 mil 088.9 miles de pesos debido a un buen comportamiento de la
recuperacion de cartera y a las mejoras que se han implementado en la aplicacién de la cobranza.

Beneficios y productos diversos

El aumento por 539 mil 215.0 miles de pesos en los otros ingresos se generd por el beneficio del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) a favor, determinado por especialistas fiscales por 314 mil
458.6 miles de pesos en noviembre de 2017, ademas del reconocimiento de la utilidad del
fideicomiso numero F/1632 (CB-13) de 105 mil 530.3 miles de pesos, liquidado en abril de 2017,
y del saldo por cancelacion de provisiones de gastos no ejercidos por 119 mil 226.1 miles de
pesos.

Costo por intermediacion financiera

El incremento por 21 mil 145.6 miles de pesos se debi6 al aumento en el costo de financiamiento
debido a la emisién de deuda quirografaria y al uso de la linea de crédito durante 2017. Dicho
incremento responde también a la alza en las tasas de interés del mercado durante el periodo.

Gastos de operacion

El aumento en el costo de operacion, administracion y emolumentos, por 615 mil 919.1 miles de
pesos, se debe principalmente a que el Instituto realizd gastos necesarios para la operacion y
difusion de sus productos de crédito, como sigue:

a) Honorarios por procesos y computo electrénico por 93 mil 053.9 miles de pesos.

b) Gastos de publicidad y promocion para la realizacion de campanas, Caravanas del Crédito
y servicios por 106 mil 941.2 miles de pesos.

¢) Emolumentos y presentaciones al personal por 51 mil 023.6 miles de pesos.
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d) Subcontratacién de servicios (actualizaciéon de normatividad) por 56 mil 538.0 miles de
pesos.

e) Mantenimiento y conservacién de inmuebles por 47 mil 599.4 miles de pesos.
f) Rentas de locales, oficinas, estacionamientos y vehiculos por 17 mil 139.3 miles de pesos.

g) Gastos por cuotas de inspeccion (CNBV vy otras asesorias) por 28 mil 767.2 miles de
pesos.

h) Adicionalmente a la aplicacion del gasto por activos intangibles y demas costo necesario
para la colocacion de créditos, por 73 mil 897.8 miles de pesos.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

El incremento de 339 mil 991.1 miles de pesos en este rubro se debe al aumento de los créditos
castigados de 2016 a 2017, con el fin de mantener una cobertura adecuada de la estimacion
preventiva respecto al saldo de la cartera total. Cabe mencionar que el indice de cobertura ha
sido del 1.6 por ciento en 2017 y 2016.

Ingresos Financieros

Los intereses a favor de diciembre de 2017, aumentaron 112 mil 589.6 miles de pesos con
respecto a 2016, debido al crecimiento en los intereses provenientes de inversiones en reportos y
a los rendimientos por financiamiento en inversiones en valores, de acuerdo con el capital
promedio invertido y el incremento en las tasas de interés, reflejado en las cuentas bancarias del
Instituto .
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Variaciones

MILES DE PESOS

CONCEPTO DICIEMBRE 2017 DICIEMBRE 2016

Caja, Bancos y Otras Disponibilidades 39,233.0 30,6275 (301,394.5) (68.9%)
Inversiones en V alores 12456328 16374890 (391,856.2) (23.9%)
Deudores por Reporto 854 656 7 854 658 7 100.0%
Disponibilidades, Inversionesen Valoresy Reporios 2,139,524.5 1,978,116.5 161,408.0 8.2%
Confines de cobertura 2012923 2215624 (20,290.1) 100.0%
Derivados 201,292.3 21,5824 (20,290.1) 100.0%
Cartera Vigente 18, 47 470.7 16,953,884.6 1,393 586.1 8.2%
Cartera V encida 1,147 615.8 1,044 926 3 102 89.5 8.8%
Cartera Total 19,495,086.5 17,998,810.9 1,496,275.6 8.3%
Estimacidn Para Castigo de Créditos (1,746 754 4) (1,545,430.2) (201,324 2) 13.0%
Cartera de créditos Neta 17,748, 332.1 16,453,380.7 1,204,951.4 7.9%
Otros Activos 1,135,970.0 767,754.1 368,216.9 48.0%
Propiedad, Mabiliario y Equipo, Neto 241171 2041800 99371 49%
Muebles e nmuebles Adudicados 2231 231 - 0.0%
Cargos Diferidos 116,614.2 94 4057 224085 237%
ActivosFijos y Diferidos 331,154.4 298,808.8 32.345.6 10.8%
TOTAL DE ACTIVOS 21,566,273.3 19,719,642.5 1,836,630.8 9.3%
Financiamientos Bancarios y Bursatiles 84277929 8,465 5927 (37,799 8) (0.4%)
(tras Cuentas por Pagar 2002150 5 1,890 286 4 111,864 1 59%
Créditos Diferidos 261255 183,096.5 430290 235%
TOTAL DE PASIVOS 10,656,068.9 10,538,975.6 117,083.3 11%
Patrimonio Contribuido 7,002 3.9 3839 4335 3163230 4 824%
Resultado de Ejercicios Anteriores 19722890 34267233 (14544 3) (42.4%)
Resultado en Valuacidn de Inst. Financieros 2012923 21,5824 (20,2901} (9.2%)
Resultado del Ejercicio en Curso 1,723,959.2 1692 9277 31,0315 18%
TOTAL DE PATRIMONIO CONTABLE 10,900,204.4 9,180,666.9 1,719,537.5 187%
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO CONTABLE 21,566,273.3 19,719,642.5 1,836,630.8 LKLY

Fuente: Subdireccién General de Finanzas
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Analisis del Balance General

Caja, Inversiones y Deudores por Reporto

El incremento en caja, inversiones y deudores por reporto, por 161 mil 408.0 miles de pesos, se
debe principalmente a la apropiada administracion del Instituto en el manejo de sus recursos
financieros y se explica directamente por el flujo operativo favorable, debido a que la cobranza
percibida por el Instituto en 2017, fue superior a la colocacion de créditos y al pago de gastos
operativos.

Derivados

Por lo que corresponde al comparativo del cierre de diciembre de 2017 con respecto a 2016,
disminuyé en 20 mil 290.1 miles de pesos; generado por las valuaciones de los nuevos
instrumentos de cobertura contratados para los endeudamientos de 2017, cuyo costo de
cobertura fue mayor a los contratados en afos anteriores.

Cartera de crédito neta

El crecimiento en la cartera de crédito vigente por un milldon 393 mil 586.1 miles de pesos
respondi6 directamente al efecto neto de los siguientes movimientos en el afio:

a) Colocacién de créditos por 16 millones 534 mil 165.7 miles de pesos.

b) Generacion de intereses de operacion y comisiones por apertura de créditos por cuatro
millones 820 mil 277.4 miles de pesos, que incremento la cartera del Instituto.

c) La principal disminucion de este rubro se debid a la aplicacion de la cobranza recibida, por
20 millones 735 mil 690.0 miles de pesos durante el periodo.

La cartera de crédito vencida presenta un incremento de 102 mil 689.5 miles pesos, generado
principalmente en el segundo trimestre de 2017, por cambio en la clausula de los contratos con
las aseguradoras que elimina las reclamaciones de seguro de créditos en el periodo de carencia.

La estimacion preventiva se increment6 en 201 mil 324.2 miles de pesos principalmente por el
aumento en los castigos por 302 mil 343.8 miles de pesos en comparacién con el afio anterior,
considerando la demanda de las reservas por el propio crecimiento de la cartera de crédito. La
metodologia se basa en la pérdida esperada, por lo cual aun cuando los créditos se encuentren en
estatus vigente, generan un importe de estimacién preventiva.

Otros activos

El incremento en otros activos por 368 mil 215.9 miles de pesos, se origina principalmente por el
reconocimiento en impuestos a favor del IVA segln el estudio realizado por especialistas fiscales
por 314 mil 458.6 miles de pesos, asi como por el aumento en los reclamos a aseguradoras,
derivados de las conciliaciones de los mismos durante el ano. Dicho incremento se origina por los
periodos que las aseguradoras requieren para confirmar la aplicabilidad del siniestro reclamado, el
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cual ascendi6é a 37 mil 528.2 miles de pesos, asi como por el crecimiento de 28 mil 246.3 miles
de pesos en los costos diferidos de los gastos de colocacion de la deuda quirografaria fiduciaria
incurridos en 2017.

Cargos diferidos

Los activos diferidos aumentaron 22 mil 408.5 miles de pesos, principalmente por las licencias
que el Instituto contrat6 en 2017, por la subcontratacion de servicios informaticos con terceros:
Tecnologia ECL Global Group, S.A. DE C.V. y E Inteligent Servicios, S.C., por concepto de la
implementacion de médulos funcionales y soporte para los cierres de cartera.

Financiamientos bancarios y bursatiles

Al cierre de diciembre de 2017, el pasivo por financiamiento, a nivel consolidado, disminuy6 37
mil 799.8 miles de pesos, respecto a 2016, originado por lo siguiente:

a) Liquidacion de la deuda quirografaria de la emision FNCOT 14, por un millon 700 mil,
miles de pesos en septiembre de 2017.

b) Liquidacién del préstamo con NAFIN en noviembre por un millén, 300 mil, miles de pesos.

¢) Incremento en la deuda fiduciaria por tres millones, de miles de pesos, debido que al 31 de
diciembre de 2016 el saldo de la emisién IFCOT CB13 ascendia a un millén de miles de
pesos, mientras que al cierre de 2017, con la emision de deuda quirografaria, llegdé a
cuatro millones de miles de pesos.

Otras cuentas por pagar

Se observo un crecimiento de 111 mil 864.1 miles de pesos en el rubro de otras cuentas por
pagar, que se explica por:

- Aumento en los proveedores nacionales en comparacion con el afio anterior por 89 mil
824.0 miles de pesos, originado por un mayor gasto en servicio con terceros, por el
crecimiento de la operacién. Para ello, se crearon las provisiones destinadas a servicios
informaticos y publicidad, entre otros.

- El rubro de reclamos a aseguradoras crecié en 22 mil 040.1 miles de pesos, debido a las
aclaraciones que se encuentran en proceso de conciliacibn con las companias
aseguradoras.

Créditos diferidos

En lo que se refiere a créditos diferidos, a diciembre de 2017 aumentaron en un 23.5 por ciento,
equivalente a 43 mil 29.0 miles de pesos, con respecto a diciembre de 2016, sobre todo por el
incremento en las comisiones diferidas originadas por el otorgamiento de créditos, al tener una
mayor colocacién en 2017. Cabe sefialar que el ingreso por concepto de comisiones se difiere por
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lo que se registra en el pasivo, lo cual, al incrementar la colocacién, genera un importe mayor de
comisiones por devengar.

Patrimonio contable

En el patrimonio contable se observé un incremento de un millén 719 mil 537.5 miles de pesos en
2017.

Destacan la capitalizacién de utilidades acumuladas, realizada en abril de 2017 por tres millones
163 mil 230.4 miles de pesos, el traspaso del ejercicio 2016 y el beneficio en el patrimonio de
junio 2017.

Finalmente, existe un decremento por la valuacion a valor de mercado de los instrumentos de
cobertura por 20 mil 290.1 miles de pesos.

Informe de Indicadores Financieros

A partir de abril de 2017, se lleva a cabo el seguimiento de 13 indicadores financieros por la alta
direccion mediante un semaforo de alertas mensuales que, en caso de aproximarse a la alerta
amarilla, se detonaran medidas preventivas encaminadas a mejorar en el corto plazo el indicador,
las cuales abarcan desde politicas especiales de originacion de crédito con restricciones de toma
de riesgo por sectores, medidas de reforzamiento de cobranza a sectores o centros de trabajo
especificos y/o de restriccion de gastos.

Al cierre de 2017 todos los indicadores se encontraban en un nivel éptimo y sin variaciones
significativas, a excepcion del Margen Financiero Ajustado/Flujo de Recuperacion, el cual
disminuy6é durante los Ultimos meses del afo, debido al incremento en el Costo por
Intermediacion Financiera y en la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios; por lo que dicho
indicador rebaso el limite de alerta amarilla definido. En conclusién, los indicadores mostraron una
estructura financiera sana.
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Indicador dic-16 | ene-17| feb-17 | mar-17 | abr-17 (may-17 jun-17 | jul-17 | ago-17 | sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17 (limas 22 Alerta | Alerta
Amarilla| Roja

(1) Ingreso Operacion / Cartera Total 2% 280% 279% 218% 20.1% 217% 20.1% 216% 216% 216% 21.6% 216% 20.7%[ | 21.1% 0.10% | | -0.54% | | 22.0% ~20.0%

(2) Eficiencia Operativa 221x 209x 205x 200x 201x 195x 195x 195x 192x 190x 194x 180x| 1.82x 195x 002x | | -039x | | 150x ~1.00x

(3) Flujo de Recup / Cartera Total Admin 110.9%| 111.2% 111.1% 111.4% 111.5% 112.0% 112.4% 112.7% 112.7% 113.0% 113.1% 112.9%| 112.5%| | 112.2% 040% | | 163% || 95.0% - 90.0%

(4) Margen Financiero / Flujo de Recuperacion 6% 224% 224% 223% 223% 2% 201% 2.0% 21.9% 218% 20.7% 218%| 219% | 22.1% 0.15% | | -0.68% | | 20.0% © 17.5%

(5) Margen Financiero Ajust / Flujo de Recuperacion | 12.2%| 123% 118% 116% 115% 115% 114% 114% 111% 109% 107% 106% 107% | 113% 009% | | -143% | | 11.0% © 100%

(6) Eficiencia Operativa Flujo 867 830x 817x 803x 808x 787x 794x 795x 78x 780x 795x 7.35x 740X 789x 004x | | -127x | | 5.00x ~450x
(7) Ingreso C.0. / Flujo de Recuperacion 64% 65% 65% 63% 62% 62% 62% 62% 63% 64% 64% 64% 64% 6.3% 003% | | -0.06% | | 5.0% = 40%
(8) ROE 204% 196% 17.9% 168% 164% 158% 166% 16.6% 160% 153% 156% 166% 169% | 16.7% 027% | | -351% | | 15.0% ~12.5%

(9)ROA 83% 81% 77% 72% 7% 70% 75% 75% 73% 7% 73%  79% 8.1% 7.5% 0.22% | | 0.18% | | 65% © 55%

(10) IMOR 58% 5% 56% 56% 55% S57% 58% S57% 56% S55% 58% 60% 59% 5.7% 010% | | 008% || 65% - 7.0%

(12) IMORA 144%| 146% 147% 147% 150% 153% 154% 153% 150% 149% 149% 150% 152%| [ 150% 0.06% | | 067% | | 165% ~175%

(12)ICOR 15x 15x 15x 15x 1é6x 15x 15x 15x 16x 16x 15x 15x 15« 15x 002x 00x 13x ~ 10x

(13) IPAT 342%| 348% 354% 354% 36.6% 37.2% 373% 39.0% 39.0% 39.0% 39.0% 39.3% 37.5% 210% +200%

Fuente: Subdireccién General de Finanzas

7. Estructura Administrativa

Registro y Refrendo de la Estructura Organica

A principios de 2017 se llevaron a cabo los tramites para la aprobacion y registro de la estructura
organizacional con los nuevos codigos de puestos ante la Secretaria de la Funcién Publica (SFP),
en cumplimiento con el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Pablica Federal con vigencia al 1 de junio de 2016, con lo cual no
se requirio refrendar la estructura ante dicha dependencia. Asimismo, se realizé la renivelacion de
24 plazas de mando, asi como el ajuste y registro del tabulador de sueldos del personal de
mando, conforme con lo establecido por la SHCP segin Oficio 307-A.-3135 de fecha 4 de
septiembre de 2017.

Por otra parte, el 8 de septiembre se llevaron a cabo las gestiones ante las secretarias de
Hacienda y Funcion Plblica para realizar la renivelacion del puesto del Titular del Organo Interno
de Control del nivel L32 al K31, con la cancelacién de una plaza operativa de su estructura.

Por lo anterior, la estructura organizacional del Instituto y sus tabuladores de salarios se
encuentran debidamente registrados y aprobados por ambas secretarias con vigencia del 1 de
noviembre de 2017.
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Informacion Actualizada de la Estructura Basica y no Basica

La estructura organizacional qued6 integrada por 187 plazas de estructura y mil 51 operativas,
para lo cual el Instituto se ha sujetado a las Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz
de los Recursos Publicos y a las Acciones de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto
PUblico, asi como para la modernizacién de la Administracion Publica Federal (APF).

Relacion del Personal de Base, Confianza y Honorarios

Al cierre de 2017, se registr6 una ocupacién de mil 232 plazas, 187 de estructura y mil 45
operativas; se mantuvo la ocupacion respecto a 2016. A partir de las coberturas de puestos del
personal sindicalizado que se ausenta por mas de 15 dias con motivo de incapacidades por
enfermedad general, riesgo de trabajo o maternidad, se realizé en promedio mensual la
contratacion de 10 eventuales sindicalizados, en cumplimiento con lo establecido en las clausulas
23 y 29 del Contrato Colectivo de Trabajo. Adicionalmente, se efectuaron cuatro contrataciones
de prestadores de servicios por el esquema de honorarios.

Servicio Social

Se tuvieron 99 prestadores de servicio social, para apoyo en el funcionamiento de los procesos
del crédito FONACOT.

Cultura Organizacional

Se implementaron diversas acciones para alinear las nuevas disposiciones federales acerca de la
igualdad, no discriminacion y reforzamiento de temas de integridad para todo el personal:

1. Seguimiento y capacitacion para todo el personal sobre ética e integridad, asi como
para reforzar el Cédigo de Etica de los Servidores Plblicos del Gobierno Federal y la
actualizacion del Cédigo de Conducta del Instituto.

2. Seguimiento a la implementacion de las acciones especificas del Programa Nacional
para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién Contra las Mujeres 2014-
2018 (PRONAID). Para lo cual se llevé a cabo un programa de capacitacion en linea a
todo el personal del Instituto en materia de Derechos Humanos e Igualdad de Género.

3. Alineacion del personal involucrado en la implementacion de temas de prevencion del
acoso y hostigamiento sexual, asi como la formacién para la igualdad de género y no
discriminacion.

Programa de Capacitacion
El programa anual de capacitacién 2017 tuvo como objetivo el desarrollo de cursos y talleres
para mil 240 participantes, con el fin de realizar |la transferencia de conocimientos para la

generacion de competencias y habilidades técnicas y organizacionales especificas. Las lineas
estratégicas fueron:
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e Lliderazgo.- dirigido al personal de mando del Instituto a nivel nacional para reforzar los
conocimientos y habilidades del tema.

e Desarrollo de Factor Humano.- reforzar el tema de integridad en todos los colaboradores del
Instituto, asi como los valores implementados en el Codigo de Conducta.

e Capacitacion en Materia Normativa.- para difundir los aspectos generales y particulares de la
normatividad relativa al control interno, archivo institucional, igualdad de género y
responsabilidades y obligaciones de los servidores publicos.

o Capacitacion Técnica.- para las areas de finanzas, riesgos, planeacién y otras de apoyo, a fin
de actualizar los conocimientos técnicos y su aplicacidn en los procesos institucionales.

e Continuidad en la capacitacion de temas de trabajo en equipo, mobbing, prevencion y
denuncia y planeacién estratégica.

Como resultado de lo anterior, se impartieron 51 cursos a mil 187 personas, lo que signific6 que
un 95.73 por ciento del personal del Instituto participé en acciones de capacitacion.

Capacitacion Institucional

Los beneficios que se proyectaron a partir de la capacitacion institucional al personal son:

e Que adquiriera competencias y habilidades relacionadas con el desempeio de sus
funciones, orientadas al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, a partir del
liderazgo.

e Fortalecer los valores éticos y de Integridad de los trabajadores del Instituto, en el
desempenfo de sus funciones.

e Contar con personal con mayor conocimiento acerca de las obligaciones vy
responsabilidades como servidor publico, asi como de sus funciones.

Programa de Becas

Con la finalidad de dar continuidad al apoyo en la formacion profesional de los colaboradores del
Instituto, en diferentes areas del conocimiento econdémico-administrativo, al cierre de 2017 el
programa de becas beneficié a 22 empleados.
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Nivel de escolaridad Participantes

Licenciatura 10
Especialidad 1
Maestria 6
Titulacién Directa 1
Postgrado 2
Diplomados 2

Fuente: Subdireccién General de Administracién

Adicionalmente, a través del programa de becas de excelencia para impulsar a los hijos de los
trabajadores del Instituto, se otorgaron 21 de estos apoyos en 2017.

Revision adelantada del Contrato Colectivo de Trabajo

Con motivo de la revision contractual y salarial 2017-2019, se acordd con el Sindicato Nacional
de Empleados del INFONACOT (SINEIF) adelantar la revisién que establece la Ley Federal del
Trabajo en su articulo 399 Bis y la clausula 83 del Contrato Colectivo de Trabajo, con el fin de
reforzar los procesos productivos y de servicio.

Por ello, el 25 de noviembre de 2016 se concluyd la revision contractual y salarial para el citado
bienio, durante la cual se acordd que el incremento al salario tabular fuera del 3.15 por ciento,
mas el incremento de un punto porcentual en prestaciones, con efectos a partir del 1 de enero de
2017.

En diciembre, la representacion sindical a través de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje,
llevé a cabo su procedimiento de emplazamiento a huelga para la revision salarial 2018, por lo
que se programd para enero iniciar las platicas conciliatorias.

Programa de Productividad

Se llevd a cabo la Evaluacion de Desempefio del personal operativo a nivel nacional de manera
mensual conforme con la metodologia aprobada por la Comisién Mixta de Productividad, utilizada
para otorgar el estimulo de productividad de manera objetiva y proporcional a los resultados
obtenidos.

Por otra parte, en junio se realizaron los preparativos en el Portal de Desarrollo de Talento

institucional para iniciar la evaluacion por competencias (360°) correspondiente al primer
semestre de 2017.

7.1 Suministros e Infraestructura para la Operaciéon
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Patrimonio Inmobiliario y Obras

De conformidad con la normatividad del Instituto de Administracién y Avallos de Bienes
Nacionales (INDAABIN) y, considerando la ubicacion y espacios existentes para el desarrollo de la
operacion institucional en el ambito regional, al 31 de diciembre de 2017 se tenian registrados

ante dicha dependencia inmuebles propios, en arrendamiento o bajo la figura de comodato.

INMUEBLES DEL INSTITUTO FONACOT

Inmuebles Propios 2016 2017

Edificio Oficinas Centrales 1 1

Direcciones Regionales

Direccién de Plaza

Direccion Estatal

Almacén de bienes de baja (Calle de Mar Adriatico)

Casa

1 1
1 1
2 2
Oficinas de Representacion 1 1
1 1
1 1
2 2

Terrenos sin construccion

Total 10 10

Locales en Arrendamiento

Oficinas de Representacion

15

Edificio Oficinas Plaza de la RepUblica 1 1
Direcciones Regionales 4 4
Direcciones Estatales 26 26
Direcciones de Plaza 8 8
Oficinas de Representacion 36 36
Almacén de bienes instrumentales y de consumo (Poniente
1 1

148)

Total 76 76

14

Total

101

100

Fuente: Subdireccién General de Administracion

Arrendamiento de Inmuebles
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Los inmuebles arrendados suman 11 mil 162 metros cuadrados para la operacion de 75
sucursales y un almacén, de los cuales se realizaron 24 renovaciones de contrato de
arrendamiento y se formalizaron seis nuevos vinculos juridicos, en cumplimiento con el programa
de apertura, reubicacion, cierre y cambio de imagen de las direcciones comerciales estatales, de
plaza y representaciones del Instituto. El resto de los instrumentos vencen en el transcurso de los
ejercicios fiscales 2018, 2019, 2020y 2021.

Para estas contrataciones se atendieron las disposiciones estipuladas en el Acuerdo por el que se
fija el importe maximo de rentas por zonas y tipos de inmuebles, a que se refiere el parrafo
segundo del articulo 146 de la Ley General de Bienes Nacionales, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién (DOF) el 31 de diciembre de 2016, por la SFP, Acuerdo por lo que se establecen las
disposiciones en materia de Recursos Materiales y Servicios Generales publicado en el DOF el 16
de julio de 2010 y su ultima reforma publicada el dia 5 de abril de 2016 y demas normatividad
aplicable.

Adecuacion de Inmuebles

A partir del citado programa de apertura, reubicacion, cierre y cambio de imagen, se realizé la
reubicacién de las direcciones estatales de Querétaro, Monterrey, Oaxaca y Cuernavaca, asi
como los cambios de imagen en las de Villahermosa, Tuxtla Gutiérrez, Tampico, Tepic, Puebla,
Culiacan, Mérida, Hermosillo, Toluca y la Direccion de Plaza Vallejo, asi como las
representaciones de Nogales, San Juan del Rio, Cuautitlan, Mazatlan, Puerto Vallarta y
Coatzacoalcos, y se abri6 la Representacion de Lerma.

Adicionalmente, derivado del fenémeno sismico ocurrido en septiembre, se realizé la reparacion
del edificio de Oficinas Centrales ubicado en la Colonia Roma Sur, conforme con las indicaciones
realizadas por el Director Responsable de Obra que dictamind las acciones a realizar para
mantener el edificio en buenas condiciones.

De lo anterior, se desprende que las contrataciones se desarrollaron mediante el procedimiento
de convocatoria a licitacién publica, en su mayoria, como sigue:

PROCEDIMIENTO No. MONTO
Licitacion Pablica 6 $23,317,716.41
Invitacion a cuando menos tres personas 3 $6,897,164.86

Adjudicacion Directa por excepcion Art 42 2 $13,280,645.67

Total 11 $43,495,526.94

Fuente: Subdireccién General de Administracién

7.2 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
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En el ejercicio se realizaron 505 contrataciones por mil 938 millones de pesos a través de
licitacion publica, invitacion a cuando menos tres personas y adjudicacion directa por montos de
actuacion o por articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico (LAASSP). Derivado de ello, se celebraron 402 contratos y 103 pedidos con diversos
proveedores y prestadores de servicios.

COMPARATIVO DE CONTRATACIONES 2017-2016

600
505
500 466
400
300 277
191 188
200
100
7 9 13 16 13 10 3 5
0 ro—]
Adjudicacid| Adjudicacio
Invitacién a| Adjudicacié| nDirecta | n Directa
ART. 1dela| Licitacion cuando n Directa Art. 41 Art.41 TOTAL
LAASSP Piblica [menos Tres| Art.42 de |Fracciones || Fracciones
Personas LAASSP ylllde | VIlyXXde
LAASSP LAASSP
2016 CONTRATOS 7 13 13 191 239 3 466
E2017 CONTRATOS 9 16 10 188 277 5 505

Fuente: Subdireccién General de Administracién

Licitaciones Publicas

Se formalizaron 16 contratos por 673 millones de pesos, para la contratacién del servicio integral
de emisidon de mensajes informativos bidireccionales digitales para la interaccién con los
trabajadores; suministro e impresion de articulos promocionales; seguro colectivo de gastos
médicos mayores; aseguramiento de bienes patrimoniales (inmuebles y contenidos); del parque
vehicular; elaboracién, levantamiento fisico y andlisis de estudios de mercado; disefio,
preproduccién, produccién y postproduccidon de materiales para las campafas publicitarias;
soporte a la operacién informatica y evolucion de la plataforma tecnolbgica (fabrica de
software); telefonia convencional; servicio integral de fabrica de pruebas, aseguramiento de
calidad y gestion del cambio; promocionales del programa de lealtad como reconocimiento a los
trabajadores con mas de un crédito otorgado; impresion, digitalizacion y fotocopiado a nivel
nacional; assessment de seguridad de la informacion, y la adquisicion de uniformes
administrativos para el personal.

Invitaciones a Cuando Menos Tres Personas
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Se formalizaron 10 contratos derivados de este procedimiento por 23.7 millones de pesos, para
servicios de transporte para la distribucién de articulos promocionales a nivel nacional;
mantenimiento preventivo y correctivo de las subestaciones eléctricas, plantas de emergencia,
tableros eléctricos, sistemas hidroneumaticos, sistemas contra incendios y equipos de aire
acondicionado; levantamiento presencial de informacion de trabajadores en centros de trabajo
activos con un nivel de penetracion nulo y/o menor al 10 por ciento a nivel nacional, entre otros.

Adjudicaciones Directas por Montos de Actuacién
Los contratos derivados de procedimientos de adjudicacion directa, fueron:
Contrataciones entre Dependencias o Entidades de la Administracion Publica Federal

Se firmaron nueve contratos con fundamento en el articulo 1 de LAASSP, por 45.7 millones de
pesos, que corresponden a contrataciones de los servicios de produccién y entrega de impresos
informativos a nivel nacional; mensajeria de las direcciones estatales de Guadalajara, Tepic, y
Querétaro; reservacion, expedicion y venta de boletos para la transportacion aérea; servicios
integrales nacionales, capacitacion, implementacién y transferencia de conocimiento para la
puesta en marcha y pruebas del Sistema de Administracion de Archivos (SAA); espacios para la
difusion de la campaia publicitaria denominada beneficios del crédito FONACOT, versidén Buen
Fin; para la versién navidad; y seguridad y vigilancia para el edificio sede, sede Plaza de la
Republica y direcciones metropolitanas .

Contrataciones por Monto de Actuacion Conforme con el Articulo 42 de la LAASSP

Se realizaron 188 contrataciones por 71.5 millones de pesos, principalmente con pequefas y
medianas empresas (PYMES).

Contrataciones con fundamento en el Articulo 41 de la LAASSP que no requieren
dictamen del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Se formalizaron cinco contratos por 82.2 millones de pesos, para los servicios de organizacion de
Caravanas, reuniones comerciales 2017 y seguro de vida para personal de mando, operativo y
jubilados del Instituto, telefonia convencional y servicio de dictamenes estructurales a edificios,
oficinas y sucursales a nivel nacional.

Contrataciones con fundamento en al Articulo 41 de la LAASSP que requieren ser
autorizadas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Se concretaron 277 contrataciones por mil 41.9 millones de pesos para el pago de los servicios
de limpieza; atencion de eventos especiales; espacios publicitarios para la difusién de la campana
publicitaria denominada: “Crédito FONACOT, version: créditos con descuento via némina”;
servicios legales para la cobranza judicial; implementacién de la alternativa fiscal en materia del
impuesto al valor agregado y servicio integral plurianual para la continuidad tecnolbgica y
operativa de la solucién integral de inteligencia de negocio y administracion de riesgos del
Instituto (SAS riesgos), entre otros.
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2016 2017

PROCEDIMIENTO
CONTRATOS MONTO CONTRATOS MONTO

ART. 1 de la LAASSP 7 $83.8 9 $45.7
Licitacién Publica 13 $93.0 16 $673
Invitacién a cuando
menos Tres Personas 13 584.6 10 523.7
Adjudicacion Directa Art.
42 de LAASSP 191 $75.3 188 $71.5
Adjudicacion Directa Art.
41 Fracciones 1y lll de 239 $861.4 277 $1,053
LAASSP
Adjudicacion Directa Art.
41 Fracciones VIl y XX de 3 $337.9 5 $82.2
LAASSP

$1,536.0

Fuente: Subdireccidén General de Administracién

Contratos Plurianuales

Dentro de los contratos antes mencionados, existen 27 plurianuales de servicios de proveeduria,
de precios actualizados para valuacién de valores, documentos e instrumentos financieros;
outsourcing para apoyar la operacion de crédito, cobranza, mesa de autorizaciéon vy
administrativo; servicios profesionales de asesoria para el cumplimiento de las Disposiciones de la
CNBYV; servicio integral de monitoreo, control y administracion del sistema alarmas, y control de
acceso en oficinas centrales, Direcciones comerciales regionales, estatales, de plaza y
representaciones; elaboracion, levantamiento fisico y analisis de estudios de mercado; soporte a
la operacion informaética y evolucion de la plataforma tecnoldgica (fabrica de software); telefonia
y servicio integral para la continuidad tecnoldgica y operativa de la solucién integral de
inteligencia de negocio y administracion de riesgos del Instituto (SAS riesgos), entre otros.

Contrataciones Consolidadas

El desglose de los contratos mencionados incluye también adquisiciones de bienes y servicios que,
por sus caracteristicas, monto y condiciones de entrega a nivel nacional, entre otros factores, fue
conveniente realizar de manera consolidada, independientemente de la modalidad de
adjudicacion. En este sentido, dadas las particularidades de cada proceso, en cumplimiento con lo
establecido en la normatividad aplicable y con la finalidad de obtener las mejores condiciones
econdmicas para el Instituto, se ejecutaron cinco procedimientos de contratacion consolidada por
licitacion publica y adjudicacién directa para:

e Suministro y entrega en sitio de articulos de papeleria y escritorio, administrados a
través de redes electrénicas.
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e Suministro de combustible, aditivos y lubricantes, a través de tarjetas inteligentes
recargables.

e Aseguramiento de bienes patrimoniales, inmuebles y contenidos.
e Aseguramiento del parque vehicular.
e Servicio de telefonia convencional.

7.3 Servicios Generales
Levantamiento de Inventario Fisico de Bienes Muebles Propiedad del Instituto

Se llevo a cabo el levantamiento fisico del inventario de bienes muebles propiedad del Instituto a
nivel nacional y su correspondiente conciliacién contra los registros contables.

Asimismo, se realiz6 la baja de un automovil del parque vehicular del Instituto, determinado como
pérdida total por la aseguradora, derivado de colision por accidente de transito, quedando el
inventario de bienes muebles como sigue:

INVENTARIO DE BIENES MUEBLES COMPARATIVO 2016-2017
MILLONES DE PESOS

Inventario de Bienes Muebles
NUmero de Bienes 14,619 $92.69 15,430 $103.89

Fuente: Subdireccién General de Administracion

Se llevd a cabo el proceso de enajenacion para la desincorporacion de mil 184 bienes no (tiles,
mediante el procedimiento de adjudicacion directa con fecha 15 de agosto de 2017, cuya baja
del activo fijo institucional se vio registrado en el tercer trimestre de dicho ejercicio.

BAJA DE BIENES MUEBLES COMPARATIVO2016 - 2017
MILLONES DE PESOS

Baja de Bienes Muebles 2016 2017
Bienes enajenados 1,644 $16.38 1,184 $3.61

Fuente: Subdireccién General de Administracién

Asimismo, se dieron de alta dos mil dos bienes Utiles, relativos al arrendamiento de mobiliario
para oficinas centrales del Instituto.

ALTA DE BIENES MUEBLES COMPARATIVO 2016 - 2017
MILLONES DE PESOS

Alta de Bienes Muebles 2016 2017
Bienes dados de alta 139 $1.33 2,002 $15.87

Fuente: Subdireccién General de Administracién
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De igual manera se realiz6 la enajenacion de cuatro vehiculos determinados como no Utiles para
el Instituto, cuya baja del inventario se vera reflejada en el primer trimestre de 2018.

Archivo Institucional

A finales de 2017, el Archivo General de la Nacion emitié el dictamen de validacién preliminar con
observaciones al Catalogo de Disposicion Documental, que deberan ser solventadas a mas tardar
en febrero de 2018.

Instrumentos de Control

Se encontraba en proceso de integracion el inventario de concentracién, con la inclusion de tres
mil 300 expedientes, para su baja. (ver Anexo 5)

Sistema Automatizado de Gestion

Fueron implementados los mecanismos para la donacién del Sistema de Administracion de
Archivo (SAA), el cual fue recibido en calidad de donacion mediante correo electrénico del AGN el
1 de junio de 2017, a efecto de contar con la herramienta sistematizada que sefiala los
Lineamientos de Archivo, para el control y conservacion adecuado de los documentos; para
dichos efectos, la Coordinaciéon de Archivo realizd las gestiones de solicitud y capacitacion para
los responsables de tramite y personal designado por el Instituto.

8. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Infraestructura Tecnolégica

Se implementd el servicio integral de telefonia y comunicaciones a nivel nacional, que integra
nuevas funcionalidades como las comunicaciones unificadas para un servicio mas efectivo a
través del uso de nuevas herramientas.

Plan de Continuidad de Negocios BCP (Business Continuity Plan)

Como parte de la implementacion del BCP por la contingencia en septiembre de 2017, se habilitd
una nueva oficina en la calle de Emerson, en la colonia Polanco de la Ciudad de México, con
servicios de telefonia y la configuracion de una red virtual privada punta a punta de la oficina de
Emerson a oficinas centrales, con el propdsito de dar continuidad al Plan y brindar una
comunicacion segura entre ambas oficinas.

Asimismo, se configur6 una red virtual privada punta a punta del centro de atencion telefénica de
referencias personales (operacion crédito seguro) hacia la infraestructura hospedada en las
instalaciones del proveedor del servicio de procesamiento de coémputo de alto rendimiento y
almacenamiento, con infraestructura de Ultima generacién, para dar soporte a los sistemas
sustantivos.
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De esta forma, el Instituto se encuentra preparado para que, en caso de otras contingencias en
la cuales se vean comprometidas las instalaciones de las oficinas centrales (Insurgentes y Plaza
de la Republica), se cuente con un inmueble y con canales seguros para la puesta en marcha del
BCP, y con ello garantizar el restablecimiento de la operacion del Instituto.

Innovacioén Tecnolégica

Fabrica de Software

Con el propésito de mantener y robustecer la actual plataforma informatica del Instituto, se llevd
a cabo la contratacion del servicio integral de Soporte a la operacion informatica y evolucion de la
plataforma tecnolégica (Software), la cual permite apoyar las actividades inherentes al
programa de otorgamiento de crédito a trabajadores, cobranza, administracion, finanzas y
administracion de riesgos, por mencionar algunos. Estos servicios corresponden, entre otros, al
desarrollo de nuevas funcionalidades, diferentes tipos de mantenimiento, atencion y solucién de
incidencias, soporte y operacion, bajo los estandares que aseguren calidad en los entregables y la
aplicacion de una metodologia estandar que garantice la entrega de productos y resolucion de
incidencias con la calidad y oportunidad que requiere una institucion financiera, teniendo como
prop0dsito mantener la operacion de la plataforma informatica actual, integrada por sistemas de
informacion como el CREDERE, GRP, SAP, SAS para que no existan interrupciones en los servicios
o incapacidad para generar informacién requerida por autoridades externas o internas; y prestar
los servicios que sean solicitados para la interconexién y/o migracion.

Fabrica de Pruebas
Asimismo, se llevd a cabo la contrataciéon del Servicio Integral de Fabrica de Pruebas,

Aseguramiento de Calidad y Gestidon del Cambio, con el fin de asegurar la calidad de los proyectos
que conforman el Programa Tecnolégico de la instituciéon como:

. Cumplimiento en la gestion del proyecto

o Calidad en la especificacion del negocio.

o Cumplimiento de requerimientos funcionales.

. Calidad de la documentacion técnica.

. Cumplimiento de la arquitectura, estandares.

o Calidad mediante pruebas de SW.

. Cumplimiento de los lineamientos de seguridad.
. Cumplimiento en control de versiones de la solucién.
. Calidad en la operacion de la solucion.

. Calidad de procesos y productos (PPQA).

. Gestion del cambio.

Estado de cuenta

Se implement6 la plataforma tecnolégica que permite el envio de estados de cuenta a través de
un correo electronico a los trabajadores afiliados al Instituto, el cual podran consultar a través de
una contrasefa.
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CREDERE y Crédito Seguro

Se dio continuidad a las actividades de mantenimiento funcionales, nuevos desarrollos, asi como
la atencion de mejoras y adaptaciones a los sistemas de administracion de créditos de la
Institucion: CREDERE y Crédito Seguro y las interfaces con otros sistemas, a través de 120
requerimientos, 43 mas de los realizados en 2016.

Operacion de Sistemas

Se realiz6 la reingenieria aplicativa a los procesos que se ejecutan durante la noche vy para el
cierre mensual, lo que redujo el tiempo de ejecucion un 30 por ciento, aproximadamente, de 7 a
4.5 horas.

En el primer semestre de 2017 se evalud la infraestructura aplicativa y la base de datos que
soportan los aplicativos institucionales, a partir de ello se eliminaron vulnerabilidades en la base
de datos y se optimizaron los tiempos de respuesta hacia los aplicativos.

GRP - SAP

Se inici6 la actualizacion de los paquetes de mejora evolutiva del Sistema de Gestidon
Gubernamental (GRP) SAP, lo que permitird cumplir con los requerimientos técnicos necesarios
para la migracion a la proxima version “Hanna”, que considera la operacion en la nube (Internet),
con lo que el Instituto estara a la vanguardia tecnolégica.

Plan de Recuperacion de Desastres (DRP)

Debido al sismo del 19 de septiembre de 2017, se puso en marcha el PCN, que logré mantener la
operacion en sucursales sin contratiempo y proteger los datos, el hardware y el software critico
sin necesidad de activar el DRP, CREDERE y GRP-SAP, ya que los enlaces y la infraestructura
continuaron operando de forma normal, por lo que se identificd la necesidad de robustecer el
DRP actual.

Asimismo, se realizaron diversos esfuerzos para la habilitacién de infraestructura informatica y
enlaces que permitieran al personal continuar con sus actividades diarias en diversas ubicaciones
o desde sus casas, a través de redes virtuales privadas y equipo laptop.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)

Con la implementacién del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones y en la de Seguridad de la Informacion
(MAAGTICSD) en el Instituto, en mayo, se llevé a cabo la primera auditoria interna al SGSI, de la
que se derivaron 12 hallazgos, que se encuentran en proceso de atencion.
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Evaluacion de Seguridad de la Informacién

A inicio del segundo semestre de 2017, se realizd un diagnoéstico en materia de seguridad de la
informacion, un analisis del entorno normativo y técnico del Instituto, cuyos resultados permitiran
reforzar la seguridad del Instituto.

9. Efectividad Institucional
9.1 Sistema de Gestion de la Calidad

El Instituto cuenta con el certificado ISO 9001 del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), en el
proceso de crédito para la adquisicion de bienes y servicios para trabajadores del pais. Derivado
de lo anterior y como parte de las actividades de supervision del sistema, se realizd la auditoria
para verificar el cumplimiento de la normatividad.

Cabe recordar que el SGC es un conjunto de procesos a través de los cuales las organizaciones
dirigen, controlan y cumplen los requisitos establecidos en materia de calidad. Las organizaciones
certificadas bajo la norma ISO 9001 deben documentar y mantener un sistema, mejorando
continuamente su eficacia a fin de incrementar la satisfaccion de sus clientes y garantizar el
cumplimiento de sus requisitos.

Auditoria Interna de Calidad

Se visitaron 31 direcciones estatales, de plaza y representaciones, asi como direcciones de area
de las oficinas centrales, Como resultado, se detectaron 115 hallazgos (26 no conformidades y
89 observaciones)*.

Cabe mencionar que el Instituto actualizé la norma ISO 9001, y sus principales cambios fueron:

e Actualizacion del alcance del Sistema de Gestién de la Calidad.

e Adecuacion de la politica de la calidad.

e Redefinicion de objetivos de la calidad.

e Replanteamiento del diagrama de procesos.

e Inclusién del contexto de la organizacion y definicién de Partes interesadas.

e Inclusién del enfoque basado en riesgos.

No conformidad.- Incumplimiento a un requisito especificado por el Manual de Crédito, Calidad, Circulares de Trabajo (en su caso),
Norma ISO 9001 o cualquier informacién documentada que incluya requisitos para el sistema de gestion de la calidad.
Observacion.- Se considera cuando la actividad auditada muestra una desviacién como un evento aislado y no de gravedad para el
servicio o los requisitos del cliente.
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e Incorporacién de las definiciones referentes a: accién correctiva, estrategia, informacion

documentada, proceso, partes interesadas, recomendacion, salida y salidas no

conformes.

Derivado de la actualizaciéon citada, la segunda auditoria interna se denomind Revision
Documental Interna para comenzar la transicién de la Norma ISO 9001:2008 a la versién actual
9001:2015, la cual consisitié en identificar los nuevos requisitos, por lo que a finales de 2017 se
impartieron cursos sobre actualizacién de dicha norma y Gestion de los Riesgos, y también se
llevé a cabo el Taller de Documentaciéon ISO 9001:2015 y Auditores Internos ISO 9001:2015.

Posterior a la identificacion de los requisitos, se generd el progama de acciones, para asegurar el

cumplimiento de los mismos, y de esta manera adecuar los elementos institucionales que
permitan cumplir con la renovacion de la certificacion.

Diagndstico apacitacion articipacion Actuan’izacién>€om unicacic’m>

Fuente: Subdireccidén General de Contraloria, Planeacién y Evaluacion
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Estatus

Acciones arealizar

Realizada [En Proceso

Realizar el Diagnostico del SGC del Instituto FONACQT, en el O

Diagnadstico . o L .
cual se identificaron los principales cambios.

Actualizacion en la norma 1SO 9001:2015 y gestion de riesgos”

Capacitacion Auditores Internos 1SO 9001:2015”

Taller de documentacién SO 9001:2015”

Paticipacion Definir el contexto del Instituto

Identificar a las partes interesadas

Revisar el alcance del SGC actual

Juntas de trabajo con los subdirectores para identificar los
procesos

Alinear los objetivos del SGC con la estrategia del Instituto

Identificacién de la metodologia de los riesgos
Modificar el Manual de Calidad

Determinar el nivel de control operacional y establecer sus
Actualizacion criterios

Mejorar el registro y documentacion de los procesos

Estructurar el disefio y desarrollo de procesos

o Informar a las partes interesadas del Instituto FONACOT la
Comunicacion transicion de la Norma ISO 9001 version 2015.

Evaluar el desempefio del sistema

Auditoria Interna [presentacion de informes de evaluacion del desempefio del

resultado de las auditorias internas
Auditoria Externa Obtener el Certificado 1SO 9001:2015

Fuente: Subdireccién General de Contraloria, Planeacion y Evaluacion

Auditoria Externa de Calidad

El organismo certificador 1QS Corporation llevé a cabo la segunda auditoria externa de
calidad, denominada de vigilancia, en seis direcciones estatales, de plaza,
representaciones y en oficinas centrales de Insurgentes y Plaza de la Republica, con el
objetivo de verificar que el Instituto cumplié con los requisitos de la Norma ISO
9001:2008. Al respecto, se encontraron dos oportunidades de mejora, para los

auditados para que éstos las revisen y analicen si son procedentes y las atiendan, y se
refieren a lo siguiente:
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e La mejora en los procesos de originacion del crédito, y de cobranza, entre otros,
observados en algunas sucursales y oficinas, se podrian replicar en todo el Instituto.

e Mejorar la comunicacion entre el cliente y el analista que tiene como funcién revisar,
previo a la autorizacion del crédito, la documentacién solicitada, con la finalidad de que de
manera expedita se autorice el crédito.

RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNA

m2017 m2016
8
.//
£ 8 0
y L4 -
No Conformidades Observaciones Oportunidades de mejora Total de Hallazgos

Fuente: Subdireccién General de Contraloria, Planeacion y Evaluacion

9.2 Instancias Fiscalizadoras

Auditorias Internas y Externas

En cumplimiento con el Programa Anual de Trabajo de Auditoria Interna, autorizado por el Comité
de Auditoria, Control y Vigilancia (CACV), se realizaron las auditorias en materia de crédito y
control interno, conforme con lo estipulado en los articulos 28 y 165 de las Disposiciones de la
CNBYV, cuyos resultados fueron presentados ante dicho Comité en la Sexta Sesién Ordinaria, el
24 de noviembre de 2017.

Resultados de la Auditoria de Crédito

Se identificaron diversas situaciones que ameritan reforzar la supervision y vigilancia de las
operaciones realizadas por el personal de las sucursales, incluyendo las instalaciones y equipos de
sucursales, con el propésito de minimizar los riesgos a que estd expuesto el proceso de la
actividad crediticia y evitar fallas por el mal o nulo mantenimiento de las instalaciones y de los
equipos de computo.

De igual forma, se vio la necesidad de vigilar constantemente la correcta integracion y resguardo
de expedientes de crédito de los trabajadores y centros de trabajo, asi como fortalecer los
procesos de recuperacion administrativa de cartera vencida y a través de los prestadores de
servicio externo de cobranza (extrajudicial y judiciaD.
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Resultados de la Auditoria de Control Interno

Se identificaron las siguientes situaciones que ameritan reforzar los controles, para eficientar los
procesos:

e En los procesos especificos de crédito, no se tienen documentados sus riesgos, ni los
controles clave que lo mitigan.

e No se mantiene un control adecuado de los expedientes de crédito, pues se identificaron
faltantes de documentacién.

e Los expedientes de centros de trabajo no contienen toda la documentacion que es
requerida en el Manual de Crédito.

e Los equipos de computo que son utilizados por el personal de sucursales para la atenciéon
de los trabajadores y gestion del crédito, presentan deficiencias en materia de seguridad
informatica, ya que se tienen habilitados puertos USB, mediante los cuales es posible
sustraer informacion sensible de los trabajadores y centros de trabajo.

e EllInstituto carece de politicas y procedimientos para la administraciéon de contrasefas de
usuarios para el sistema Crédito Seguro.

e El procedimiento para la gestién de cambios en el sistema CREDERE no esta debidamente
formalizado.

— No cuenta con una politica para el control de cambios.
— Carece de politicas y procedimientos para la gestion de cambios y para la
administracién de contrasenas de usuarios en el sistema Crédito Seguro.

Por otra parte, a finales de diciembre de 2017 se inici6é una auditoria en materia de riesgos, con
el objeto de revisar las actividades, mecanismos y procedimientos de control que ha establecido
la administracion de la institucion para efectos del cumplimiento con las Disposiciones, asi como
los documentos que soportan dicho cumplimiento y verificar la efectividad del funcionamiento u
operacion.

Dichos resultados seran entregados a la CNBV y al CACV en 2018.

()rgano Interno de Control

El Organo Interno de Control (OIC) presentd las acciones efectuadas para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (Art. 59 fracciones VIII, X y XI) y su
Reglamento (Art. 30 fraccién VI). Este es el seguimiento a las recomendaciones en proceso de
atencion, asi como el resultado de los diagnésticos efectuados en 2017 y 2016:
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2016
Acciones de Mejora Atendidas En Proceso de Atencion

Diagnéstico

Diagnéstico para fortalecer el
funcionamiento de los trdmites

. - 35
1 | que se realizan en las Oficinas de 34 1
atencion.

Diagnéstico a la implementacién
de las medidas para el uso de los
recursos publicos y las acciones de
disciplina presupuestaria en el
Instituto FONACOT.

Total: 41 40 1

Se mantuvo el seguimiento a las Acciones de Mejora en proceso de instrumentacion.

2017
Acciones de Mejora Atendidas En Proceso de Atencion

Diagnéstico

Diagnéstico al  proceso  de
atencion de incidencias generadas
en el aplicativo de crédito seguro
implantado en las oficinas de
atencién del Instituto FONACOT.

Es importante precisar que la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Publica de la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP) no consider6 en 2017 la programacién de Diagnosticos.

Diagnostico del Estado que Guarda la Informacion Documental y Electrénica
Resguardada en el Instituto

Como resultado, se sugirié la implementacion de siete acciones de mejora, que se encontraban
pendientes de instrumentar, principalmente por la gestion ante el Archivo General de la Nacion
(AGN) para la validacion del Catélogo de Disposicion Documental (CADIDO) del Instituto.

Seguimiento a las Observaciones Derivadas de Auditorias Practicadas por el Organo
Interno de Control

Al cierre del ejercicio 2017 el Instituto tenia 13 observaciones pendientes de atencion, derivadas
de las auditorias practicadas por el OIC. Las observaciones mencionadas tienen una antigiiedad
menor a seis meses. En el siguiente cuadro se presenta una sintesis de las observaciones:
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Unidad Administrativa

fonacot

No. de Auditoria Observaciones \ Inconsistencias
Auditada
» Contratacion sin contar con la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
Subdireccion  General de seguridad social.
10/2017 S, I ) o o
L Administracion, Direccion|» Irregularidades en la justificacion de adjudicacion
Adguisiciones, , . , o
Arrendamientos de Recursos Materiales y directa fundamentada en el articulo 41, fraccion |,
L y Servicios  Generales 'y del contrato nimero I-SD-2016-198.
Servicios ) iy ,

Abogada General. » Falta de firmas y presentacion extempordnea de las
actas de las sesiones celebradas por el comité de
adquisiciones, arrendamientos y servicios.

12/2017
(Unidades S .
L Direccion General Adjunta ., - —
Administrativas, . . » Gestion deficiente de cobranza en la Direccion
de Crédito y Finanzas,
Sucursales, L . Estatal Monterrey.
. Direccion General Adjunta , ) .
Regionales o . .., |» Rezago en el envio de expedientes al archivo de
) Comercial y Subdireccion ., .
Delegaciones y . concentracion en la Direccion Estatal Monterrey.
General Comercial.
Programas
Interinstitucionales
» Dictamen con salvedades del Catdlogo de
disposicion documental del Instituto FONACOT.
»  Archivo Institucional incompleto y con atrasos en su
13/2017 integracion e
Actividades o gracion . . o
Especificas Subdireccion General de|» Los criterios especificos en materia de organizacion
Instiiuciona s Administracion. y conservacion de archivos no estan aprobados.
. > Guia Simple de Archivo del Instituto FONACOT
(Archivo) .
incompleta.
» Debilidades de control interno en la Coordinacion de
Archivo.
15/2017
Unidades L . » Créditos otorgados con documentos alterados e
L Direccion General Adjunta . o —
Administrativas, L ) inconsistencias en su originacion.
de Crédito y Finanzas, i y
Sucursales, L , » Deficiencias en la gestion de cobranza a centros de
. Direccion General Adjunta ) - .
Regionales o . o trabajo en la Oficina de Hermosillo.
) Comercial y Subdireccion . ,
Delegaciones y ) » Centros de trabajo con entero menor al importe de
General Comercial. .
Programas la emision mensual.
Interinstitucionales

Fuente: Organo Interno de Control

Comparativo con 2016, de las observaciones en proceso de atencion:
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2017 2016 2017 2016 ‘ 2017 2016 2017 2016
Instancia Fiscalizadora
Saldo inicial Atendidas Determinadas Saldo final
Organo Interno de Control (OIC) 19 21 40 45 34 43 13 19
Despacho de Auditoria Externa 0 0 15 0 15 0 0 0
Auditoria Superior de la Federacién
(ASF) 0 0 16 0 16 0 0 0
Unidad de Auditoria Gubernamental
(UAG) 0 0 3 0 3 0 0 0
Comisiéon Nacional Bancaria y de
17 17 17 17
Valores (CNBV) 0 0 0 0
Total 36 21 91 45 68 60 13 36

Fuente: Organo Interno de Control

Quejas, Denuncias y Gestiones Ciudadanas

Durante el ejercicio 2017 se recibieron 110 asuntos; 99 se clasificaron como denuncias y 11
como quejas, de los cuales 44 corresponden a incumplimientos de leyes y reglamentos; 35 a
omisos en la presentacion de la declaraciéon de situacion patrimonial; 11 a descuidos o falta de
atencion en el cumplimientos de las obligaciones: nueve abusos de autoridad; nueve a
incumplimientos de las funciones que les fueron encomendadas y dos a conflictos de interés, al
cierre del afio dichos asuntos se reportaron como 55 concluidos y 55 en investigacion.

QUEJAS Y DENUNCIAS
EJERCICIOS 2017-2016
ANO QUEJAS DENUNCIAS TOTAL
2016 19 46 65
2017 11 99 110

Fuente: Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

También se recibieron 119 peticiones ciudadanas, de las cuales a la fecha se han concluido 110,
quedando nueve en proceso de atencion.

PETICIONES CIUDADANAS*
EJERCICIOS 2017-2016

ANO PETICIONES RECIBIDAS PETICIONES ATENDIDAS ~ PETICIONES PENDIENTES
2016 101 101 0
2017 119 110 9

*Son gestiones solicitadas por trabajadores usuarios del Instituto para que el area de Quejas del OIC les brinde apoyo para concluir
tramites y servicios ofrecidos por el Instituto, que por alguna razén administrativa no se han podido concluir.

Fuente: Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
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Declaracion Patrimonial

En mayo de 2017 el 100 por ciento de los servidores publicos activos realizaron su declaracién
patrimonial.

ANO | SERVIDORES PUBLICOS OBLIGADOS | SERVIDORES PUBLICOS QUE CUMPLIERON ~ EXTEMPORANEOS OMISOS ~CUMPLIMIENTO

2017 280 280 0 0 100%

Fuente: Sistema OMEXT
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades

Se atendi6 un total de 57 procedimientos de responsabilidad administrativa, de los cuales 48
correspondieron al incumplimiento en la presentacion de la declaracion de situacion patrimonial
(27 extemporaneos y 21 omisos); tres relativos a deficiencias en el servicio encomendado por
parte de los servidores puUblicos en el desempefo de sus labores y seis expedientes de
otorgamiento irregular de créditos.

De éstos Ultimos, dos correspondieron a irregularidades derivadas de la autorizacion de diversos
créditos, asi como la liberacién de los mismos con inconsistencias, los cuales ya fueron resueltos;
tres expedientes se refieren a la indebida autorizacion de créditos con documentacion alterada
por parte de 15 analistas adscritos a la Direccién de Plaza Vallejo y 14 analistas de la Direccion
Estatal Torredn, cuyos expedientes se encontraban en proceso de substanciacién y un
expediente relativo a la autorizacion irregular de un crédito en la oficina de Coatzacoalcos, Ver., el
cual esta en proceso de substanciacion.

2017-2016
ANO PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS
ENERO - DICIEMBRE
2016 36
2017 57

Fuente: Organo Interno de Control
Inconformidades

Se recibié una inconformidad presentada por la empresa IMAGE STORE SOLUTIONS, S.A.DEC.V,,
en contra de la convocatoria de la Licitaciéon Publica Internacional Abierta Mixta No. LA-
014P7R001-E24-2017, relativa a la contratacion del servicio de suministro e impresion de
articulos promocionales del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
Con fecha 3 de abril de 2017 se emiti6 el acuerdo de desechamiento, en virtud de que no se
desahogd por parte del inconforme, la prevencién para acreditar su interés juridico en el
procedimiento de licitacion.
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2017-2016
ANO PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS
ENERO - DICIEMBRE
2016 1
2017 1

Fuente: Organo Interno de Control
Intervencion de Oficio

Se inicié un expediente de Intervencién de Oficio, de acuerdo con el articulo 76 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, derivado de los hechos acontecidos
en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta No.
LA-014P7R001-E2-2017, relativa a la Contratacion del Servicio de Organizacién de Caravanas
FONACOT-2017, mismo que derivado del analisis de las constancias documentales se resolvid
enviarlo a archivo por falta de elementos.

2017-2016

PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS

FIND) ENERO - DICIEMBRE
2016 0
2017 1

Fuente: Organo Interno de Control

Medios de Impugnacion

En 2017, se concluyeron los cinco juicios de nulidad que se encontraban pendientes de
resolucion, y se registré la interposicion de dos juicios de amparo, mismos que se encuentran en
proceso de emisién de sentencia, y un juicio de nulidad el cual se encuentra en proceso de
atencion por parte del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

2017 VS 2016

ANO  JUICIOS DE NULIDAD ~ JUICIOS DE AMPARO = RECURSOS DE REVISIONDE ~ RECURSODE  RECURSO DE REVISION FISCAL

AMPARO REVOCACION
2016 9 0 0 0 0
2017 1 2 0 0 0

Fuente: Organo Interno de Control
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Solicitudes de Informacion

Se dio respuesta en tiempo y forma a 274 solicitudes de acceso a la informacién publica, 198.6
por ciento, superior respecto a 2016. Dichas solicitudes corresponden exclusivamente, a las
requeridas por la Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control de la SFP.

2017-2016
ANO SOLICITUDES ATENDIDAS
ENERO - DICIEMBRE
2016 138
2017 274

Fuente: Organo Interno de Control

Actas de Entrega-Recepcion

De conformidad con lo establecido en el “Acuerdo por el que se establecen las bases generales
para la rendicion de cuentas de la Administracién Publica Federal y para realizar la entrega-
recepcion de los asuntos a cargo de los servidores publicos y de los recursos que tengan
asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comisién”, publicado el 6 de julio de
2017. se particip6 en 39 eventos de actas de entrega-recepcién, 13 mas que en 2016.

2017-2016
Ano No. de Eventos
2016 26
2017 39

Fuente: Organo Interno de Control

Sistema de Control Interno Institucional (SCII)

El OIC reporté el avance del Programa de Trabajo de Control Interno 2017 correspondiente al
3er. trimestre del ano, que mostro el avance de las 11 acciones de mejora.

Programa de Trabajo de Control Interno

Concepto 2016
ACCIONES DE MEJORA COMPROMETIDAS 38 45
ACCIONES DE MEJORA CONCLUIDAS 36 34
ACCIONES DE MEJORA CON AVANCE 1* 11

Fuente: Organo Interno de Control

*Esta accion de mejora (Implementacion y publicacién de los Criterios Especificos de Organizacién y Administracién en
materia de Archivos) se excluy6 del PTCI 2016 y se incorpord al tema de Archivo del PGCM, el cual se le estd dando
seguimiento hasta su conclusion, por parte de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales con el apoyo de
este Organo Interno de Control.
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Proceso de Administracion de Riesgos

El OIC recibio6 el Informe correspondiente al cierre de 2017 del estado que guarda el Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), de acuerdo con lo siguiente:

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

Concepto
ACCIONES DE CONTROL COMPROMETIDAS 103
ACCIONES DE CONTROL CONCLUIDAS 19
ACCIONES DE CONTROL CON AVANCES 78
ACCIONES DE CONTROL SIN AVANCE 0
ACCIONES DE CONTROL QUE NO SUSTENTA EL AVANCE REPORTADO POR EL INSTITUTO 6

Fuente Organo Interno de Control

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM)

El OIC dio seguimiento a los avances reportados del PGCM, en cumplimiento con lo establecido en
el tema estratégico 3.1 del Programa Anual de Trabajo 2017, que sefala: efectuar acciones que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas, asi como la modernizacién continua, el
desarrollo eficiente de la gestidn y la mejora de los procesos internos del Instituto.
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INSTITUTO

2017

Indicador Cumplimiento Indicador Meta Cumplimiento
Resultado Resultado
Acceso a la IAl.1 = 80.80 85.66 No IAl.1=La 85.86 En espera del
Informacién | (Tiempo de Unidad resultado
respuesta a Normativa
solicitudes de ,
informacién y calidad reportara el
de las mismas). resultado de
este
indicador
Archivo IAR.1 = Sin dato 5 No IAR.1 = 10 Si
(Porcentaje de 76 No 25.95 81 No
Concentracion IAR.2 =
liberado). 38.92
IAR.2 = Sin dato
(Porcentaje de
expedientes
actualizados del
archivo de tramite)
Politica de IPT.1 =100 90 Si No se publicé la guia en el ejercicio 2017,
Transparen- | (Acciones de para el cumplimiento de este tema.
; transparencia
cia !
focalizada).
Optimizacién | IOR.1 =100 92 Si IOR.1 =100 93 Si
de Recursos (Unidades 52.70 Si IOR.2 = 57.6 Si
Administrativas <ala Si 28.06 <ala No
orientadas a . ., . L,
objetivos inflacién IOR.3 = inflacié
estratégicos). 18.54 n
IOR.2 =102.20*
(Proporcién del gasto
en servicios
personales respecto
al gasto
programable).
IOR.3 =2.20
(Cociente del gasto
de operacioén
administrativo).
Contratacion | ICP.1 =100 85 Si ICP.1y 90 En espera del
es Publicas (Porcentaje de 1 Si ICP.2 =La 1 resultado
procedimientos de Unidad
contratacion :
Normativa

competidos con
posibilidad de recibir
proposiciones de
manera electrénica).
ICP.2=1

(indice de
estrategias de
contratacién
instrumentadas).

reportard el
resultado de
este
indicador

Fuente Organo Interno de Control
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2017
Indicador Cumplimien Indicador Meta Cumplimiento
Resultado to Resultado
Mejora IMR.3 =36.70
Regulatoria | (Porcentaje de 74 No IMR.3 = 153 85 Si
Normas Internas
Simplificadas).
Procesos IPRO.1= 50 50 Si IPRO.1=100 50 Si
(Porcentaje de
procesos prioritarios
optimizados).
Recursos IRH.1=89.1 70 Si IRH.1= 89.21 80 Si
Humanos (Recursos humanos
profesionalizados).
Tecnologias ITIC.1=100 100 Si ITIC.1=100 100 Si
de la (Tf?m.ites y servicios 0 Si ITIC.2=81.8 0 Si
Informacién | digitalizados). 57 Si ITIC.3= 100 85 Si
ITIC.2=81.8
(Procesos
administrativos
digitalizados).
ITIC.3= 100
(Indice de datos
abiertos).
Fuente: Organo Interno de Control
Tema Avance reportado
Acceso a la Durante 2017, el Instituto FONACOT recibié un total de ocho recursos de
Informacién revision interpuestos por los solicitantes, lo que impacta en el cumplimiento del
AL acuerdo establecido.
Las actividades de este indicador no se han concluido; sin embargo, el OIC da
Archivo puntual seguimiento al avance de las mismas, para que una vez que AGN
IAR.1: IAR.2 autorice el Catdlogo de Disposicién Documental, la Institucién pueda atender el
universo de compromisos en materia de Archivos.
Optimizacién d Cociente del gasto de operacién administrativo. Meta: < a la inflacién.
pt;zm:zaaon € | Durante el ejercicio 2017 el INEGI reporta una inflacién de 6.77, por lo que el
78’;{;05 gasto de operacién administrativo determinado fue del 18.54, es decir 11.77%
’ por arriba de la inflacién, por lo tanto no se cumple el indicador.
Fuente: Organo Interno de Control
Informe de Autoevaluacion 2017 82

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



S I PS INSTITUTO
SECRETARIA DEL TRABAJO e Upp g
Y PREVISION SOCIAL )

10. Transparencia y Atencion Ciudadana

Se recibieron 259 solicitudes de informacion, 125 solicitudes mas que el afio pasado. En
comparacién con 2016 las solicitudes de los ciudadanos aumentaron en 93.3 por ciento. Las mas
frecuentes se refirieron a Funcionarios y puestos; contratos o convenios; presupuesto, gastos,
informacion financiera; funcionamiento del Instituto; y correccion de datos personales.

Asimismo, se recibieron siete recursos de revision interpuestos, debido a la inconformidad
presentada en las respuestas emitidas a las solicitudes, los cuales tuvieron el siguiente estatus:

e Sobreseido 1 (se deja sin efecto)

e Revocado 1 (no es lo solicitado, se rechaza)
e Modifica 4 (se cambia)

e EnProceso 1 (en proceso de emitir resolucion)

El Comité de Transparencia del Instituto realiz6 cuatro sesiones ordinarias y nueve
extraordinarias durante 2017, para revisar, analizar y solventar las solicitudes de acceso a la
informacion, de conformidad con las leyes General y Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP).

El objetivo del Comité de Transparencia es coordinar y supervisar las acciones tendientes a
proporcionar la informacion prevista en las leyes, garantizando el acceso a la informacién publica
y la proteccién de los datos personales que se encuentren bajo su custodia.

Por lo que se refiere al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), se atendi
laintegracion y actualizacién de la informacion de conformidad a las fracciones que corresponde,
de acuerdo con las funciones en la nueva y anterior Plataforma de Obligaciones de Transparencia.
Atencioén a Clientes

En 2017 el Instituto recibié 722 quejas y 257 consultas, 8 por ciento menos comparado con
2016.

COMPARATIVO DE QUEJAS, CONSULTAS Y ACLARACIONES 2017 vs 2016

Inconformidades D
Recibidas 2016 2017 vs
2016
Quejas 722 603 119 20%
Consultas 257 454 -197 -43%
Aclaraciones 0 9 -9 -100%

Total general 979 ‘ 1,066 -8%

Fuente: Atencién a Clientes

Las quejas recibidas se refieren principalmente a servicio al cliente en sucursal, autorizacion de
crédito, cobranza, reembolsos y seguros.
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Inconformidades sobre el reporte del buro de crédito

El Instituto reporté mensualmente al Buré de Crédito, el comportamiento para el historial
crediticio del trabajador, centros de trabajo y personas fisicas con actividad empresarial.

Respecto a las impugnaciones recibidas, se clasificaron por concepto:

Burd de Crédito \ELEL) Burd de Crédito Variacién (PM
. ., 2017 2016 (PF) 2017 2016 y PFAE)
Tipo de Impugnacion T %
VS
(PF) (PF) 2016 (PMy PFAE) (PMy PFAE) 2017 vs 2016
Correccion de datos
personales 3,281 3,802 -521 -14% 180 130 50 38%
Eiminacic -
q'l:': 'r]"j::’cz:;:ed'ms 1,644 2,606 962 37% 79 38 a 108%
Datos |
S;z’:s'"co"eao en 22 457 175 -38% 136 85 51 60%
Datos i ct
atos Incorrectos en 74 185 a1 -60% 6 16 10 -63%
historico de pagos
Cuenta faltante 10 0 10 - 0 0 0
Investigar Consulta 5 0 5 - 0 0 0
Total general 5,296 7,050 -1,754 -25% 401 269 132 49%

Fuente: Area de Atencion a Clientes

Las inconformidades se recibieron a través del portal del Bur6 de Crédito, de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sucursales
del Instituto y por correo electrénico, principalmente. En comparacién con 2016, se observé un
decremento del 22 por ciento.

Variacion

Inconformidades Recibidas 2017 2016 000 0s 2016 P
Impugnaciones Burd y Circulo de Crédito (PF) 5,296 7,050 -1,754 -25%
Impugnaciones Buré de Crédito (PM y PFAE) 401 269 132 49%
Direccién de lo Contencioso (CONDUSEF) 114 82 32 39%
e de s s de et ] g | s | s [sen
Impugnaciones de PM a través de: Sucursal y 16 21 5 249

Direcciones.

Total general 5,895 7,575

Fuente: Area de Atencién a Clientes
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Cabe mencionar, que el Comité de Crédito, Castigos y Quebrantos (CCCQ) aprob6 la cancelacion
de 6 créditos, por lo que se hizo la actualizacién correspondiente en el Bur6 de Crédito.

Quejas atendidas ante la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

De enero a diciembre de 2017, se recibieron 276 quejas presentadas por usuarios del crédito
FONACOT ante la CONDUSEF, lo que representa una disminucién en relaciéon con el mismo
periodo de 2016, toda vez que durante dicho periodo fueron atendidas 345 quejas; sin embargo,
de estas quejas pueden solicitarse mas requerimientos de informacion, o se llevan a cabo
audiencias de conciliacién, hasta en tanto no se dé por concluido por parte de esa autoridad.

Los motivos de las quejas presentadas ante CONDUSEF fueron los siguientes:

ACLARACION DE CREDITO 38
ACTUALIZACION DE BURO 46
AFILIACION CENTRO DE TRABAJO 2
APLICACION DE PAGOS 42
CANCELACION

CONVENIO DE LIQUIDACION

DEPOSITO DE CREDITO 24
DESPACHO DE COBRANZA 10
NO RECONOCIMIENTO 47
REEMBOLSO 23
RENOVACION DE CREDITO 2
SEGUROS 33

11. Asuntos Juridicos Institucionales

ASUNTOS LITIGIOSOS

Acciones Legales en Tramite

El Instituto tiene emprendidas acciones legales ante autoridades judiciales y/o administrativas del
fuero federal y del fuero comun de acuerdo a las disposiciones legales aplicables, con el propésito
de salvaguardar sus intereses y patrimonio.

Asimismo, se supervisé que prestadores de servicios externos de cobranza judicial en 2017
tramitaran tres mil 562 asuntos que se relacionan con litigios en contra de acreditados, ex
empleados y/o centros de trabajo, en especial con la cobranza judicial, de acuerdo al seguimiento
reportado de la recuperacion de cuentas vencidas.
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COMPARATIVO 2017 - 2016

965 1163

w2017
m2016

Ejecutivo o o—
Mercantil Ordinario .
mMercantil Oral Mercantil

Otros

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Como resultado de las acciones legales implementadas durante 2017 se logr6 recuperar 68.8
millones de pesos, 6.2 veces mas que lo recuperado en 2016 (11.1 millones de pesos). Asimismo,
el pago por concepto de honorarios a prestadores de servicios por cobranza judicial disminuyd
64.5 por ciento comparado con mismo periodo de 2016.
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MONTO RECUPERADO Y PAGO A DESPACHOS 2017 Vs 2016

68.8

m2017
m2016

Monto recuperado

Pago a despachos

Fuente: Direccion de lo Contencioso

Emision de Dictamenes

Al cierre de 2017 se recibieron 98 solicitudes de dictdmenes relativos a la cancelacién de créditos
no reconocidos, de las cuales se emitieron 18 dictdmenes para ser presentados al Comité de

Crédito, Castigos y Quebrantos (CCCQ) y se devolvieron 80 solicitudes por improcedentes.

El

nimero de dictamenes recibidos fue menor en 11 por ciento, comparado con el mismo periodo

de 2016.
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DICTAMENES ATENDIDOS 2017 Vs 2016

110

m 017
m:0la

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Requerimientos de Autoridades Civiles y Administrativas

Se atendieron 103 requerimientos de Procuradurias del Fuero Federal y Comun, en tanto que en

2016 se atendieron 123 requerimiento de las mismas autoridades.

REQUERIMIENTOS DE PGR Y PGJE

m2017
m20l6

Requerimientos de —
la Procuraduria R

General de la Requerimient os de
Repriblica Procuradurias
Generales de Justicia
Estatales

Fuente: Direccion de lo Contencioso
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Consultas y Asesorias

Durante el ejercicio 2017 se proporciond asesoria juridica en tres mil 454 ocasiones, de las
cuales mil 434 fueron via telefénica, mil 200 por medios electrénicos y 820 de forma personal a
diversas areas del Instituto.

ASESORIAS

1434

1200

m2017

m2016

Telefonicas

Electranicas

Personales

Fuente: Direccion de lo Contencioso

Asuntos Laborales

Durante 2017, se recibieron 38 demandas laborales, 32 como demandados directos, cuatro
como patréon sustituto y dos como tercero interesado, y se concluyeron cuatro demandas
laborales, dos como demandados directos y dos como patrén sustituto. De igual forma, se
atendieron 169 audiencias en la Ciudad de México e interior del pais, tanto en juntas federales
como locales en materia de trabajo.

Se reportaron 98 juicios laborales en proceso, que se ventilan ante las juntas laborales, federales
y locales, en la Ciudad de México y otras entidades de la RepUblica Mexicana.

Al cierre de 2017 se presentaron ocho nuevos juicios de nulidad, de los cuales dos se resolvieron
favorablemente y el resto se encuentran en proceso ante tribunales administrativos en la Ciudad
de México.
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A diciembre de 2017, se efectuaron 17 procedimientos de investigacion laboral, de los cuales 10
fueron rescisiones de contrato individual de trabajo, uno fue suspendido y cuatro fueron
apercibimientos. Cabe mencionar que durante el proceso de dos de las investigaciones labores, el
Instituto dio por terminada la relacién laboral con los trabajadores. Asimismo, las investigaciones
realizadas aumentaron en 13 por ciento comparado con el mismo periodo de 2016.

Convenios de Liquidacién

Con el objeto de salvaguardar los intereses del Instituto, previendo posibles contingencias que se
traduzcan en demandas laborales, durante el ejercicio 2017 se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

Convenios formalizados 54 50

Pago antes retencién del ISR a convenios formalizados $12°001,443.46 $10°860,038.85
Retencion de ISR a convenios formalizados $2'625,442.49 $2'359,268.19
Retencién por pago de pensiones alimenticias $138,348.48 $0.00
Pago total o parcial a préstamos (personal y/o BCD) $5'343,313.97 $1°700,956.36
Pago Neto $3'894,338.52 $6°799,814.30

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales

Lo anterior, comparado con el mismo periodo de 2016 disminuyd 43 por ciento, dando como
resultado un costo menor erogado por concepto de liquidaciones.

Por otra parte, se atendieron 18 requerimientos de pensiones alimenticias e informes efectuados
por los juzgados familiares en la Ciudad de México e interior de la RepUblica Mexicana.

Asimismo, se realizaron dos pagos de marcha de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento
Interior de Trabajo del Personal de Confianza, y se llevaron a cabo 38 liquidaciones en atencion al
Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigliedad, asi como del programa de
prejubilaciones.

Consultivo y Normativo
Al cierre de 2017, se llevd a cabo la revision y elaboracién de 636 contratos y convenios, contra

563 vinculos juridicos correspondientes a 2016. En este sentido, se elaboraron, revisaron y
formalizaron, los siguientes instrumentos juridicos:
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ViNcuLOS JURiDICOS 2017

Vinculos Juridicos Cantidades ‘
Contratos de Servicios Diversos 397
Contratos de Adauisicion 1
Contratos de Arrendamiento 41
Contratos de Obra Pdblica 12
Contratos Art. 1 LAASSP 6
Contratos de Mensaieria Local 1
Contratos de Comodato 3
Convenios Modificatorios a Servicios 142
Convenios Modificatorios a 6
Convenio de Terminacion 1
Convenios Madificatorios a Obra 1
Convenio Difusion 24

Fuente: Direccion de lo Consultivo y Normativo

CONTRATOS Y CONVENIOS

636

W 2016

W 2017

Fuente: Direccion de lo Consultivo y Normativo

Por otra parte, se elaboraron y protocolizaron 287 instrumentos de otorgamiento de poderes
generales, contra 106 instrumentos correspondientes a 2016; conferidos a funcionarios vy
abogados de los despachos externos que prestan sus servicios, a fin de que
representaran al Instituto en las gestiones propias de sus funciones y de conformidad con el
Estatuto Organico vigente.
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PODERES

267

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

Se formalizaron 22 instrumentos de revocacion de poderes y facultades al personal que dejo de
prestar sus servicios durante el 2017, contra 13 instrumentos de revocacion correspondiente a
2016.

REVOCACIONES

22

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

Finalmente se llevd a cabo la certificacion de 265 documentos, contra 50 certificaciones
correspondientes a 2016.
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CERTIFICACIONES

285

2018

m 2017

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

Una vez concluidos los tramites ante notario publico, se procedié al registro e inscripcion de
los poderes y revocaciones correspondientes ante el Registro Publico de Organismos
Descentralizados (REPODE).

Consultas y Asesorias

Se proporcioné asesoria juridica y normativa a las areas del Instituto, las direcciones
Regionales, Estatales y de Plaza, a efecto de que las actividades que se desarrollaron se
apegaran al marco normativo interno y externo.

Se asesoroé juridicamente a las areas del Instituto en procesos licitatorios para adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica, enajenacion y disposicién final de bienes muebles, a fin
de asegurar su legalidad; asi como en la elaboracion y revision de bases para licitaciones y de
manera presencial en juntas de aclaraciones y fallos.

Se atendieron aproximadamente mil 337 consultas en atenciéon a solicitudes emitidas por las
diversas areas del Instituto, a través de medios electrénicos y telefénicos, contra mil 021
consultas correspondientes a 2016, las cuales estuvieron relacionadas con temas contractuales y
normativos, entre otros. Por otra parte, se le brindé asesoria a las areas operativas en los
aspectos relacionados con la actualizaciéon de manuales, politicas e instrumentos juridicos con el
proposito de asegurar el debido desarrollo y cumplimiento de sus actividades, en estricto apego a
lo sefalado por las diferentes disposiciones legales relacionadas con la operacion del Instituto.
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CONSULTAS

1,337

2016

2017

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

12. Contraloria Interna

Durante el ejercicio de 2017 el area de Contraloria Interna llevd a cabo diversas actividades en
cumplimiento del Control Interno institucional, como se detalla a continuacion:

1. Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT (SICOI)

En cumplimiento al articulo 169 fraccion | de las Disposiciones de la CNBV, se present6 ante el
Comité de Auditoria, Control y Vigilancia (CACV) en su primera sesién ordinaria celebrada el 17
de febrero de 2017, la actualizacién de los objetivos y lineamientos del Sistema de Control
Interno del Instituto (SICOI) en su version (DS02.02) fue aprobada por Consejo Directivo en su
542 sesion ordinaria efectuada el 28 de abril del mismo ano y posteriormente publicada en la
normateca del Instituto. El cambio principal fue la inclusién del lineamiento en relacion al
conocimiento y cumplimiento de la Ley General de Responsabilidades Administrativas por parte
de los empleados del Instituto.

2. Cumplimiento Normativo
Durante 2017, el area de Contraloria Interna gestiond la realizacion de cursos de capacitacion via

e-learning de manera presencial, con el fin de que todo el personal del Instituto conozca y aplique
la normatividad interna:
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Nombre de | r Y .
ombre de fa Objetivo de la Capacitacion Participantes

Capacitacion

Reforzar el conocimiento de la misién,
Mision, Visién y vision y su relaciéon con los objetivos

Programa de institucionales  establecidos en el e-rrs%ioaleiiel
Trabajo 2017 del |Programa de Trabajo anual. Lo anterior, P Instituto
Instituto enfocado a generar un adecuado

ambiente de control.

Concientizar al personal directivo sobre
la relevancia del control interno y la
responsabilidad que tiene en Ila
operacion y maduracién del sistema de Personal
control Interno asi como dar a conocer| directivo del
los documentos normativos que regulan Instituto
el cumplimiento del control interno y las
instancias responsables de su
supervision.

Funcionamiento y
maduracion del
Sistema de
Control Interno

Que los servidores publicos conozcan la
importancia del cumplimiento de sus| Personalde
obligaciones dentro de la mando

Administracién Publica.

Ley General de
Responsabilidades
Administrativas

Fuente: Contraloria Interna

3. Supervision y Analisis de Mecanismos de Control

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 172 y 173 del acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones de la CNBV, el area de Contraloria Interna llevé a cabo durante 2017, cuatro
supervisiones para identificar los mecanismos de control y sus debilidades, con el fin de proponer
recomendaciones que fortalezcan la operacion, identificar puntos criticos en los procesos, los
mecanismos de control existentes, asi como posibles debilidades en el control interno, a fin de
proponer recomendaciones que fortalezcan dicho control interno.
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SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS

Ejercicio 2017
# de Recomendaciones y/o mecanismos de

Descripcion del proceso control establecidos
Total Atendidas En proceso

Afiliacion de Centros de

1 Trabajo 10 8 2
2 Originacién de Crédito 24 18 6
Funcionamiento de los

3 Sistemas y Seguridad de la 7 - 7

Informacion
Tesoreriay Conciliacion de la

4 ., 9 - 9

Informacion*
Total 50 26 24
*Recomendaciones preliminares. Fuente: Contraloria Interna

También en 2016, se llevaron a cabo cuatro supervisiones y andlisis de mecanismos de control a
diferentes procesos, tanto sustantivos como administrativos y/o de soporte.

Ejercicio 2016
# de Recomendaciones y/o mecanismos de
Descripcion del proceso control establecidos
Total Atendidas En proceso
1 Recuperacion Judicial 12 12 -
5 Administracién de Recursos 11 7 4
Humanos
3 Administracion del Crédito 30 23 7

Tecnologias de la
Informacion

Total 74 59 15

21 17 4

Fuente: Contraloria Interna

4. Seguimiento a la Entrega de Reportes Regulatorios

Se verifico la entrega oportuna de los reportes regulatorios a la CNBV de conformidad con el
articulo 331 de las Disposiciones de la CNBV, relativos a la informacion generada por el Instituto.
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a) Resultados de Auditorias

Durante 2017 se dio seguimiento de manera mensual a la atencién de las observaciones de las
diversas instancias fiscalizadoras.

Observaciones pendientes de atencién al 31 de diciembre de 2017.

Total ASF CNBV oIC

Recomendaciones

Fuente: Contraloria Interna
b) Auditoria Superior de la Federacién (ASF)

En febrero de 2017, el organismo entregd el informe de cierre de la auditoria de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) y de la auditoria de afiliacion, otorgamiento, administracion y
recuperacion de cartera de crédito.

En septiembre se envi6 informacién de las cuatro recomendaciones pendientes de TIC y se esta
en espera de la respuesta de la ASF.

En el caso de la auditoria de afiliacion, otorgamiento, administracion y recuperacion, se envio
respuesta a las 10 recomendaciones con la evidencia correspondiente, las cuales dio por
solventadas la ASF.

Respecto a las 19 observaciones de la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria (PRAS), la ASF solicitd al OIC dar seguimiento a ocho de ellas junto con los
responsables para determinar su procedencia (5 corresponden a afiliacién, administracion y
recuperacion de cartera de crédito y tres a la auditoria de TIC). Las 11 restantes corresponden a
centros de trabajo.

Promocion de

Recomendaciones Responsabilidad ori 4
Auditoria Administrativa lego s
. . observacion
Total Solventadas En Sancionatoria
proceso (PRAS)
TIC’s 6 2 4 3 0
Afiliacién,

otorgamiento,
administracion
y recuperacion

10 10 - 16 1

Fuente: Contraloria Interna

Por lo que respecta al pliego de observacion, durante agosto se mand6 la evidencia
correspondiente y la ASF la dio por atendida.
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Por otra parte, la ASF realizé la Auditoria de Administracién de la Cartera Crediticia Bursatilizada
y la Auditoria de Desempefio al Desarrollo Econémico, de ambas se envi6 la informacion para
solventar las observaciones preliminares, asimismo, se espera que la ASF emita su informe
definitivo sefialando si existen temas pendientes por solventar.

¢) Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

El Instituto envid informaciéon para solventar 16 observaciones pendientes con la CNBV, en
septiembre se envi6 evidencia documental de 11, 9 de ellas ya fueron solventadas, y falta de
recibir respuesta de 2. Asimismo, se envié un plan de correccién para responder las 5
observaciones adicionales, los avances comprometidos en el plan se entregaran durante enero de
2018.

d) De La Paz Costemalle (DFK)

Como parte de la Auditoria de Estados Financieros correspondientes al ejercicio fiscal 2016, el
despacho de auditores externos DFK emiti6é 15 observaciones, las cuales fueron dadas a conocer
a través del Informe de Resultados de Seguimiento que emite el OIC correspondiente al segundo
trimestre de 2017. Dichas observaciones ya fueron solventadas en su totalidad.

e) Unidad de Auditoria Gubernamental (UAG)

El OIC a través de su Informe de Resultados de Seguimiento correspondiente al segundo
trimestre de 2017, dio a conocer tres observaciones emitidas por la UAG dependiente de la SFP.
Dichas observaciones ya se encuentran atendidas.

5. Reporte de Gestion

El Reporte de Gestion del area de Contraloria Interna correspondiente al primer semestre de
2017, en cumplimiento con el segundo parrafo del articulo 173 de las Disposiciones de la CNBYV,
se entregd a la Direccion General del Instituto, al Auditor Interno, y al Comité de Auditoria,
Control y Vigilancia.

Por lo que se refiere al Reporte correspondiente al segundo semestre de 2017, se tiene
programada su entrega en el primer mes de 2018.
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13. Informe Especial de la Administracion Integral de Riesgos

Durante 2017 se realizaron avances importantes en materia de riesgo discrecional,
principalmente en liquidez, y se generaron indicadores de seguimiento. Asimismo, se realizaron
escenarios de sensibilidad y de estrés, y riesgo de crédito, con el objetivo de identificar posibles
desviaciones a los indicadores de apetito de riesgo ante la incertidumbre macroeconémica
externa, para establecer las acciones correspondientes para su administracion.

Adicionalmente, los avances en materia de riesgo no discrecional permitieron la generacion de la
base de datos de riesgo operativo, desarrollo de nuevos indicadores asociados a procesos
sustantivos, y también, se llevd a cabo la auditoria legal, entre otros temas, que permiten
monitorear que los riesgos no se materialicen.

13.1 Supervision y Control del Riesgo de Crédito

Analisis de Cosechas

El andlisis de cosechas proporciona el porcentaje de la cartera en saldo o nimero de créditos con
incumplimiento®, para determinado universo o conjunto de cierta poblacion. Al cierre de
diciembre de 2017 las cosechas generales en saldo, por el plazo del crédito y producto, se
presentan con informacién a partir de mayo de 2009.

Saldo de Capital al acumular cuatro atrasos por plazo y producto

Producto Efectivo : Proporcion de Pérdida de Capital al alcanzar los cuatros atrasos

20.0% -
17.5% - .. 16.5%
15.0% -

125% -

10.0% -

7.5%

50% -

Plazo 12
Plazo 30

Plazo 6 Plazo 9
Plazo 18 Plazo 24
Plazo 36 ==== Global

2.5% -

0.0% + T T
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

1 3 5 7 9 11 13 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35
Meses transcurridos entre la fecha del primer

Meses transcurridos entre la fecha del primer b e
vencimiento y diciembre 17

vencimiento y diciembre 16

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

$ Entendiéndose como incumplimiento cuando se alcancen los primeros cuatro atrasos.
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Porcentaje de pérdida de capital cierre diciembre

Plazo 2016 2017 Variacién Crédito en Efectivo: Se observé que el plazo
6 7.0% 7.3% 4.3% con mayor incremento es el de 9 meses, con
9 10.2% 11.4% 11.8% una variacion de pérdida de capital de 11.8 por
12 9.3% 10.0% 7.5% ciento, seguido del plazo de 18 con una
18 10.3% 11.2% 8.7% variacion de 8.7 por ciento. El plazo de 30
24 13.0% 13.6% 4.6% meses es el que menos incremento tuvo.

30 15.9% 16.5% 3.8%

Global 10.9% 11.9% 9.2%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

Producto Tradicional : Proporcién de Pérdida de Capital al alcanzar los cuatros atrasos
30.0% 30% -
27.5% A 28% - 26.3%
25.0% - 259 -

22.5% 23%

20.0% - 20%

175% - we | S 182% 2%

150% - N N e

12.5% 13% A

10.0% 10% -
7% 1 &% 1 Plazo 6 Plazo 9 Plazo 12
5.0% 5% 1 Plazo 18 Plazo 24 Plazo 30
25% 3% 7 Plazo 36 ==== Global
0K el T i T R R R

0 5 10 15 20 24 29 34 39
Meses transcurridos entre la fecha del primer Meses tr?,:f,c:i‘;:ii::::; :;:i::::: alc;el primer
vencimiento y diciembre 16
Fuente: Subdireccidén General de Administracién de Riesgos
Porcentaje de pérdida de capital cierre diciembre

Plazo 2016 2017 Variacién Crédito Tradicional o con Tarjeta: Se observé
6 5.5% 6.0% 9.1% que el plazo con mayor incremento es el de 9
9 10.7% 12.1% 13.1% meses, con una variacion de pérdida de capital
12 10.4% 11.2% 7.7% de 13.1 por ciento, seguido del plazo de 6 con
18 12.6% 13.5% 7.1% una variacion de 9.1 por ciento.
24 17.0% 18.2% 7.1%
36 24.6% 26.3% 6.9%

Global 16.2% 17.2% 6.2%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos
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Para validar si los criterios de originacién definidos han mejorado a lo largo del tiempo, se calculd
la proporcion de pérdida de capital por afo. A continuacion se presentan las pérdidas de capital
con vistas a los cierres de diciembre de 2016 y 2017.

20% -
18.0%
15% -
13.8%
12.5%
11.4% 12.5% 12.6%
10% -
alcanzar¢
5% -
Proporcion ¢
[0 S e i e o o e e e e e e L B e e e e e e e e e e e B B e L B e e B B S A e e |
1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 45 49 53 57 61 65
Meses transcurridos entre la fecha del primer vencimiento y diciembre 2016
——An0 2009 ——Afo02010 ——Afo02011 Af02012 ——Afn02013 ——Afo02014 ——Afo2015 Afno 2016
Fuente: Subdireccidén General de Administracién de Riesgos
20% -+ 19.3%
13.9% 14.7%
15%
13.9%
13.6%
11.8%
11.5%
10%
alcanzar
5%
Proporcién ¢
0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 60 64 68
Meses transcurridos entre la fecha del primer vencimiento y diciembre 17
Afo 2009 Afo 2010 Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013
—Ano 2014 —Ano 2015 ARo 2016 —Afno 2017
Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos
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PORCENTAIJE DE CAPITAL Por razones de periodos de

Afo 2016 2017 Variacién maduracion, la cosecha anual 2016,
2009 18.0% 19 3% 7 2% es la que en mayor proporcion ha
incrementado  su orcentaje de

2010 13.8% 14.7% 6.5% pérdida de capital de ISiciembr(]a 2016
2011 12.5% 13.6% 8.8% a diciembre 2017. Debido a la
2012 12.6% 13.9% 10.3% inclusion del seguro por pérdida de
2013 12.5% 13.9% 11.2% empleo en 2014, las cosechas 2014 y
2014 11.4% 11.8% 359 2015 son las que menor crecimiento
2015 11.4% 11.5% 0.9% de pérdida de capltal'presentan'. Sin
embargo, en 2016 se incremento por

2016 9.2% 12.6% 37.0% las nuevas condiciones de las
2017 10.1% aseguradoras respecto al periodo de

Fuente: Subdireccién General de Administracién de Riesgos carencia y al de espera.

Pérdida Esperada y Calculo de la Estimacion Preventiva para Riesgos

Crediticios (reserva)

9.0% -
89% -
8.8% -
87% -
8.6% -
8.5% -
8.4% -
83% -

82% -

8.1%

VARIACION ANUAL DE LA PERDIDA ESPERADA DE LA CARTERA TOTAL

Promedio 2016: 8.60%

|
4

Pérdida Esperada
8.9%

8.4%

Promedio 2017: 8.67%

ene-18eb-16n5r13pr-1 %ay_jgn%d“"l 6ag0-180p-16¢t-1h0y- 1811 €ne-17eb-175_13br-1 ?nay_il}n*ﬂm'l 7 ago-19ep-19ct-1hoy-18ic-17

Fuente: Subdireccion General de Administracidn de Riesgos

La variacién anual del promedio de pérdida esperada fue de 0.8 por ciento.
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Valor en Riesgo de Crédito

El Valor en Riesgo de Crédito se reporta mensualmente al Comité de Administracién Integral de
Riesgos (CAIR). La inclusiéon de dicho indicador de riesgo representa un avance respecto a los que
se deben de generar para cumplir con las Disposiciones de la CNBV.

El Valor en Riesgo de crédito (VaR) mide la méxima pérdida que podria enfrentar el Instituto bajo
condiciones econdmicas estables, durante un horizonte definido y con un nivel de confianza
establecido.

El universo sobre el cual es calculado el VaR de crédito y sus particularidades de medicion son:
Universo:

e Saldo > 14 pesos

e Producto > 100

e No en cuentas de orden

e Créditos NO compuapoyo

Supuestos:
e Confianzaal 99%
e Semilla de inicio .0001, equivalente a la probabilidad de no tener ningln incumplimiento
en los siguientes 12 meses
e Bandas de 50 pesos, como agrupadoras de crédito.

El comparativo del promedio de valor en riesgo del segundo semestre de 2016 versus el segundo
semestre de 2017 es:

Valor en Riesgo de Crédito Promedio Semestral

Ao Semestre VaR al 99% Variaciéon
2016 primero 26.8%
segundo 25.2%
2017 primero 24.5% -8.6%
segundo 23.9% -5.2%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

El decremento observado en el comparativo anual de cada uno de los semestres, es derivado de
una mayor proporcion de saldo con centro de trabajo, lo anterior modifica la distribucion
empleada en el calculo y por lo tanto el Valor en Riesgo de Crédito es menor.
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Roll Rate

El indicador de Roll-Rate, representa la proporcion de saldo de los trabajadores que pierden o

recuperan

su centro de trabajo entre un periodo y otro. La variacion anual del saldo de los

trabajadores que lo pierden permaneci6é sin cambio ya que el promedio de ambos afnos fue de

1.44 por ciento, y la variacion de aquellos que lo recuperan tampoco presentdé cambios
importantes.
ROLL-RATE DE PERDIDA Y RECUPERACION DEL CENTRO DE TRABAJO
Promedio 2016: 1.44% Promedio 2017: 1.44%
2.0% - |
1.60% 1.59% Lsen
15% -
1.23%
1.18%
1.0% -
Promedio 2016: 0.32% Promedio 2017: 0.31%
;! !.
Proporcién del saldo A A
05% - i 0.44% H )
° 0.35% 0.19% 040%  0.38%
0.13% 0.13%
0.0% -

ene-fe-1$,ray- ]néayili'g‘j'él_ ! ggo—&e:‘p— 06t-hov-16-1he-figb-1,75r-abr- Hayi‘i'}‘ﬂql_ ! ggo—iiw- oZt-hoy-iE-17

——Trabajadores que pierden el CT — Trabajadores que recuperan el CT

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

Informe de Autoevaluacion 2017 104
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



S I PS (&5 INSTITUTO
4 R W ¢
SECRETARIA DEL TRABAJO %
Y PREVISION SOCIAL K i

Indicadores de Riesgos por Sucursal

Con el fin de conocer el comportamiento anual de la cartera originada y con ello dar
cumplimiento a lo que la normatividad vigente establece, se calculd la pérdida esperada, el indice
de morosidad (IMOR) y el indice de castigos por direccion regional.

Pérdida Esperada IMOR Castigos
REGIONAL Promedio Anual Promedio Anual Promedio Anual

2016 | 2017 | Variacion| 2016 | 2017 | Variacion| 2016 | 2017 | Variacion
CENTRO 735%  7.80%  6.16% | 4.46% 537% 2030% | 0.66% 0.75%  13.03%
METROPOLITANA 8.25%  8.62%  4.54% | 510% 6.09% 19.25% | 0.78%  0.93%  19.96%
NORTE 9.18% 8.98% -2.13% 5.23% 5.69% 8.74% 0.93% 1.00% 7.87%
OCCIDENTE 8.28%  8.57%  3.45% | 457% 516% 12.99% | 0.85% 091%  7.56%
NORESTE 9.15%  9.13%  -027% | 5.79% 6.18%  6.81% | 0.96% 1.04%  7.66%
SURESTE 8.53%  8.15%  -4.48% | 5.08% 5.03% -099% | 093%  0.89%  -3.74%
GLOBAL 8.60% 8.67% 0.78% 5.12% 5.67% 10.79% 0.87% 0.95% 8.98%

Los tres indicadores de las regionales Centro y Metropolitana, presentaron el mayor incremento
con respecto a 2016 y en la Sureste disminuyeron.

Indice de Concentracion

El indice de Herfindahl e Hirschman mide la concentraciéon del saldo de la cartera en un
trabajador o en un segmento riesgoso, en un rango que va de 0 a 100por ciento. Un indice alto
indica que la cartera de crédito estd concentrada en pocas manos, por el contrario si el indice es

pequefio, entonces el saldo total esta diversificado.

EJES DEL INDICE DE HERFINDAHL E HIRSCHMAN

Zona
Geografica

Fuente: Subdireccion General de Administracion Integral de Riesgos

Informe de Autoevaluaciéon 2017 105
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

fonacot

20.0% 1 indice de Concentracion por Zona Geografica

19.5%
19.0%

18.5% -
" 18.01% 17.99% 17949 17.95% 17.96% 17.97% 18.00% 18.01% 18.03% 18.06% 18.09% 18.06%
18.0% -

175% 1 17.99% 17.95% 17.94% 17.97%

18.06%

17.98% 18.01% 18.00% 17.99% 18.07% 18.04% 18.07%

17.0%

16.5%

16.0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

ene- lfsb'lrﬁar-iibf'lrﬁay_jfé"w 16 g0-Bep- 10t Uoy- - Lne- 10 1. fbf-%ay_if}"ﬂ”"%go- B2p- 10 t-Lov- £

Fuente: Subdireccion General de Administracion Integral de Riesgos

El promedio del indice de concentracion el cual por zona geografica de la cartera en balance
consolidada en 2017 fue de 18 por ciento, increment6 ligeramente respecto al promedio de
2016 que fue de 17.9 por ciento. Las regiones del Norte, Noreste y Metropolitana contintan
siendo las de mayor contribucién al indice.

10.0%
9.5% -
9.0% -

Indice de Concentracion por Sector Economico

% 1 8.18Y% %
8% 1707% 7.96% 791% 789% 7.93% 7.94% 794% 798% 7.97% 8.00% 0814
8.0% - R

75% 1 7.96% 7.94% 7899, 7.95% 7.94% 7.95% 7879 7.96%
7.0% -
6.5% -
6.0% -
55% -
s ————————

7.99% 8.05% 810%  8.16%

ene-160-16a,- 21~ ]ﬁ’lay-jiJ 3 1B 63g0' B6p-165t-1ov- 1 fne- -1 oy br- A ay_jff"ljp H 7ago- 52p- 10t Ifoy- £

Fuente: Subdireccion General de Administracion Integral de Riesgos
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El promedio del indice de concentracién por sector econémico de la cartera en balance
consolidada en 2017 fue de 8 por ciento, incrementdé ligeramente en 1.2 por ciento respecto al
promedio de 2016 que fue de 7.9 por ciento.
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Grado de Riesgo: Clasificacion del porcentaje de Reservas para Cartera de Consumo

(0% -3%]1 PE (3% -6%] PE (6% -15%] PE (15% - 35%]1 PE (35% - 100%] PE

PE: Pérdida Esperada
Fuente: Subdireccion General de Administracion Integral de Riesgos
60.0% - e . .r .
Indice de Concentracion por Grado de Riesgo
50.0% - 44.50% 46.43%
, 4173%

400% B36.85% 36.89% 37.20% 37.37% 37.86% 37.07% 37.34% 37.21% 38-0% ., 45.49% 46.51%

o Toa20 13657

300% | 36.89% 37.13% 37.47% 37.42% 37.65% 36.54% 36.87% 37.23%

200% -

10.0% -

0.0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T )

enc-160-1har- 881 Jpg- 18" igo- Bep-16ct-ou- Hi- 1bne- 1701 abr-17,,, -1 Lo pp-10tt-Wov- e~

Fuente: Subdireccion General de Administracion Integral de Riesgos

El promedio del indice de concentracion por grado de riesgo de la cartera en balance consolidada
en 2017 fue de 41.32 por ciento, el cual increment6 11 por ciento respecto al promedio de 2016
que fue de 37.20 por ciento. El incremento observado se explica principalmente por una mayor
concentracion de saldo en el grado de riesgo B, el cual representa a los créditos que cuentan con
un porcentaje de reservas de entre 3 y 6 por ciento.
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El nivel de riesgo se determina usando la herramienta de Evaluacién de Centros de Trabajo, la cual

clasifica el riesgo en los siguientes niveles: 1-Bajo Riesgo, 2-Riesgo Medio y 3 Riesgo Alto.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

75.0% -
70.0% -
65.0% -
60.0% 1 56.95% 57.09% 57.42% 57.23% 56.65%

indice de Concentracion por Nivel de Riesgo

54.28% 54.89% 54.94%

55.0% 1 9 9 o 50.22% 0

| 57.09% 57.22% S7.54% 56.85% 56.04% g4 490, 55.02%\ 48.49% 48.89% 49-67%
50.0% ' 52.86% —
45.0% - 48.36% 48.65% 49.06% -
40.0% -
35.0% -
30,0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Fuente: Subdireccion General de Administracion Integral de Riesgos

El promedio del indice de concentracién por nivel de resgo de la cartera en balance consolidada
en 2017 fue de 50.97 por ciento, tiene un decremento de 11 por ciento respecto al promedio de

2016 que fue de 56.57 por ciento.

El anterior decremento se explica por una menor concentracion en el nivel de riesgo bajo y una
mayor concentracion en el nivel de riesgo medio. El nivel de riesgo bajo decrece en 2017 versus

2016 en 10.84 por ciento y el nivel de riesgo medio incrementa en 34.56 por ciento.
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indice de Concentracion por Plazo

25.90% 25.80% 25.75% 25.74% 25.74% 25.93% 26.34% 26.42% 26.39%

26.28%

25.77% 25.68%

0 0 o 26.40%
2580% 25.76% 25.77% 25.72% 25.79% 26.15% 26.42% 26.39% 0

25.97%

25.68% 25.83%
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Fuente: Subdireccion General de Administracion Integral de Riesgos

El promedio del indice de concentracion por plazo de la cartera en balance consolidada en 2017
fue de 26.13 por ciento, el cual se incrementd en 1.2 por ciento respecto al promedio de 2016
que fue de 25.82 por ciento. Lo anterior se explica por la reducciéon de créditos originados a un
plazo de 36 meses durante 2017.

Seguimiento a los Trabajadores Con y Sin Seguro de Crédito

Cosecha de la Cartera de Crédito Originada con Seguro y sin Seguro

Desde marzo de 2015 se realiza el analisis mensual de cosechas de la cartera originada con y sin
seguro de crédito, con el fin de identificar la exposicion al riesgo y los costos asociados con la

cartera.
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Proporcion de pérdida de Capital al alcanzar los 4 atrasos

18%
16%

’ 30,13.8% 42,13.9%
14% o— 0O
12% - — °
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Meses transcurridos entre la fecha de primer vencimiento y hasta diciembre
2017

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos
La pérdida de capital de los créditos con seguro y sin seguro a diciembre de 2016 y diciembre
2017, no muestra cambios significativos. En ambos el universo de créditos originados con seguro

tiene una pérdida de capital menor de 14 puntos porcentuales con respecto a aquellos originados
sin el mismo.

Proporcion de pérdida de Créditos al alcanzar los 4 atrasos
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Meses transcurridos entre la fecha de primer vencimiento y hasta diciembre
2017

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos
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La pérdida de créditos de lo originado con seguro y sin seguro a diciembre de 2016 y 2017,
tampoco muestra grandes variaciones, a los 30 meses (cierre 2016) de maduracion la diferencia
entre ambos universos es de 2.7 puntos porcentuales y a los 42 meses (cierre 2017) de
maduracién la diferencia entre ellos es de 2.8 puntos porcentuales.

Rotacion

La rotacion indica el promedio de trabajadores que han cambiado o perdido su centro de trabajo
entre un periodo y otro. Esta se mide durante seis meses consecutivos, clasificando los centros de
trabajo por su sector econémico y su apartado.

Durante el 2016 se hizo una reclasificacion de los centros de trabajo que forman parte del
apartado “B” por lo que se asigné un sector de acuerdo a su actividad principal.

En la Décima Segunda Sesién (CAIR) se propuso un cambio a la metodologfa de célculo del Indice
de Rotacién, en donde en lugar de medir el nimero de créditos con saldo rotados, se mide el
nimero de trabajadores rotados, bajo el mismo célculo y los mismos criterios.

Sin embargo, y dado que la anterior propuesta se present6 en el mes de diciembre de 2017, el
comparativo de rotacién entre los afios 2016 y 2017, se presentara bajo el criterio de créditos
rotados.

Dado lo anterior se da a conocer la diferencia en el indice de Rotacién por Sector:

Diferencia en los porcentajes de Rotacion por Sector - Apartado A (2016 - 2017)
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Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos
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La grafica anterior muestra los sectores del apartado “A”, en donde se incrementé o disminuyd la
rotacién; las barras positivas representan un incremento en el nimero de créditos rotados y las
barras negativas representan un decremento en los mismos.

De manera global el apartado “A” presenté una diferencia positiva en el indice de rotacién de dos
puntos porcentuales. Los sectores que tuvieron una rotacion mayor en 2017 contra 2016
corresponden a la Administracion Publica Federal Descentralizada y al Sector de Servicios
Financieros, mientras que aquellos con mayor decremento fueron la Industria extractiva y los
servicios de alojamiento temporal.

Diferencia en los porcentajes de Rotacién por Sector - Apartado B (2016 - 2017)
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Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

La grafica anterior muestra los sectores del apartado “B” en donde se incrementé o disminuyé la
rotacién, las barras positivas representan un incremento en el nimero de créditos rotados y las
barras negativas representan un decremento en los mismos.

De manera global el apartado B present6 una diferencia negativa en el indice de rotacion de 1.1
puntos porcentuales. Los sectores que mas aumentaron corresponden al sector de servicios
publicos, industria de la transformacién y la administracién publica federal descentralizada. De los
16 sectores del apartado B, s6lo cuatro de ellos aumentan su rotaciéon en 2017 respecto a 2016.

Indicadores de Crédito
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Los indicadores del indice de morosidad, pérdida esperada, severidad y castigos,
presentaron un incremento en el promedio anual con respecto a 2016.

El porcentaje del roll rate disminuyd en 0.5 por ciento. El promedio anual de los activos
altamente liquidos permanecié sin cambio.

El indice de cobertura disminuyé 9.6 por ciento. El indice de recuperacion disminuy6
ligeramente en 0.2 por ciento. La severidad a 12 meses y el indice de castigos incrementaron
el promedio anual en 1.4 y 8.9 por ciento, respectivamente.

Indicadores Calculo o Descripcion Promediol6 |Promediol7 |Variacién
IMOR (indice de Morosidad) Cartera Vencida / Cartera Total 5.1% 5.7% 10.7%
IMORA (indice de Morosidad Ajustada) |(Cartera Vencida + Castigos 12 meses) / (Cartera Total + Castigos 12 meses) 12.5% 14.9% 19.1%
PE (Pérdida Esperada) Prob. Incumplimiento * Severidad 8.6% 8.7% 0.8%
ICOR (indice de Cobertura) Estimacion Reservas Preventivas / Cartera Vencida 169.3% 153.1% -9.6%
Roll Rate (0 a 1) Trabajadores que pierden el empleo de un mes a otro 1.4% 1.4% -0.5%
Activos Altamente Liquidos (mdp) Cartera sujeta a bursatilizar de manera inmediata 7,517 7,514 0.0%
indice de Recuperacién Total pagado / Cuotas totales exigibles M 920.2% " 90.0% -0.2%
Severidad a 12 meses Proporcién de saldo no recuperado en 12 meses 41.9% 42.5% 1.4%
indice de Castigos Saldo Castigado/Saldo Total 0.87% 0.95% 8.9%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

Escenarios de Sensibilidad y Estrés Riesgo de Crédito

En el trimestre de 2017 se realizaron pruebas de sensibilidad y estrés basadas en la simulacion de
un incremento de pérdida esperada originado por el no pago de las cuotas de los trabajadores.

Los parametros aprobados para los andlisis de sensibilidad y estrés son:
Cartera Crediticia:

e Sensibilidad -Se considera una afectacién de 50 puntos base con respecto de la pérdida
esperada del mes, equivalente a un incremento de 0.5 por ciento.

e Estrés — Se considera una afectacién de 100 puntos base con respecto de la pérdida
esperada del mes, equivalente a un incremento del uno por ciento.

El porcentaje de créditos y el saldo impactado por el incremento la pérdida esperada fue de:

% de Saldo a
Escenario créditos a Impactar Créditos con Créditos sin Pérdida
impactar por No CT CT Esperada
por No Pago Pago*
Sensibilidad 20.00% 4156.38 333,889 15,222 9.0%
Estrés 41.20% 8562.32 687,811 31,996 9.5%

*Cifras en millones de pesos
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Para alcanzar una pérdida esperada de 9.0 por ciento, se simuldé el NO PAGO de una muestra
equivalente al 20 por ciento de créditos con pago. (Sensibilidad)

Para alcanzar una pérdida esperada de 9.5 por ciento, se simuldé el NO PAGO de una muestra
equivalente al 41.20 por ciento de créditos con pago. (Estrés)

Los escenarios de sensibilidad y estrés de la cartera de crédito, consideraron dos tratamientos de
pago:

Impacto durante 12 meses de un universo de créditos, simulando que no se tienen pagos
durante todo el periodo

Impacto durante un mes de un universo de créditos simulando no recibir pagos, y
posteriormente, se considerd para los siguientes 11 meses, un comportamiento de pago
natural de la cartera.

La afectacién en la cartera y en los indicadores de riesgo, de la anterior simulacion, fue:

Pérdida Esperada:

Escenario
Sensibilidad Estrés

Tratamiento Tratamiento

fecha Real 1 2 1 2
oct-16 8.50% 9.0% 9.0% 9.5% 9.50%
nov-16 8.56% 9.6% 9.1% 10.5% 9.60%
dic-16 8.52%| 10.7% 9.4% 12.9% 10.30%
ene-17 8.42%| 14.0% 9.9% 19.2% 11.40%
feb-17 8.49%| 13.7% 9.8% 18.4% 11.00%
mar-17 8.49%| 13.5% 9.8% 17.9% 11.00%
abr-17 8.54%| 13.5% 9.8% 17.7% 11.00%
may-17 8.58%| 13.4% 9.8% 17.4% 11.00%
jun-17 8.69%| 12.6% 9.9% 16.2% 11.00%
jul-17 8.73% 8.6% 9.9% 8.4% 11.00%
ago-17 8.71% 8.5% 9.8% 8.3% 10.08%
sep-17 8.81% 8.7% 9.8% 8.5% 10.80%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

El monto adicional de reservas para cada escenario es el siguiente:

Sensibilidad
e Escenario 1- 1,168 mdp
e Escenario 2- 346 mdp

Informe de Autoevaluacion 2017 114
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAI

fonacot

Estrés
e Escenario 1- 2,405 mdp
e Escenario 2- 710 mdp
Diferencias con respecto al
mdp Reservas
Real
Sensibilidad Estrés Sensibilidad |Estrés (PE= 9.5%)
Tratamiento Tratamiento Tratamiento Tratamiento
Periodo |Real 1 2 1 2 1 2 1 2
oct-16| S 1,541 1,663 1,663 1,791 | 1,791 122 | 122 250 250
nov-16| S 1,551 1,800 1,696 | 2,061 | 1,852 249 | 145 510 301
dic-16] S 1,533 2,041 1,761 | 2,579 | 2,008 508 | 228 | 1,046 475
ene-17| $ 1,501 2,669 1,847 | 3,906 @ 2,212 | 1,168 | 346 | 2,405 710
feb-17| S 1,507 2,639 1,810 3,838 | 2,128 | 1,132 { 304 | 2,331 621
mar-17| S 1,524 2,666 1,837 | 3,876 | 2,167 | 1,142 | 314 2,352 643
abr-17| S 1,514 2,661 1,829 | 3,877 | 2,161 | 1,147 { 315 | 2,363 647
may-17| $ 1,521 2,663 1,840 | 3,875 2,179 | 1,142 | 319 | 2,354 658
jun-17| S 1,558 2,489 1,868 | 3,477 | 2,197 931 310 1,919 639
jul-17| S 1,594 1,438 1,897 | 1,275 . 2,222 |- 156 | 302 |- 320 628
ago-17| S 1,631 1,488 1,927 | 1,337 | 2,242 |- 143 | 296 |- 295 611
sep-17| S 1,661 1,536 1,944 | 1,406 | 2,250 |- 124 | 284 |- 255 590

indice de Morosidad:

Fuente: Subdireccién General de Administracién de Riesgos

indice de Morosidad
Sensibilidad Estrés

Tratamiento Tratamiento

Periodo Real 1 2 1 2
oct-16 5.3% 5.8% 5.8% 6.3% 6.3%
nov-16 5.6% 9.9% 8.3% 14.2% 10.9%
dic-16 5.8% 28.2% 14.0% 49.5% 22.1%
ene-17 57% 27.7% 14.3% 48.0% 22.7%
feb-17 55% 26.9% 14.0% 46.2% 22.3%
mar-17 55% 26.1% 13.8% 44 2% 21.6%
abr-17 5.4% 25.7% 13.6% 43.1% 21.3%
may-17 5.6% 25.2% 13.5% 41.8% 20.9%
jun-17 5.7% 22.1% 13.2% 36.5% 20.2%
jul-17 5.7% 5.4% 12.6% 51% 19.2%
ago-17 5.6% 51% 11.9% 4.6% 18.1%
sep-17 5.5% 51% 11.6% 4.6% 17.4%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos
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El Tratamiento 1 del escenario de estrés genera un IMOR cercano al 50 por ciento, es decir, la
mitad de la cartera en balance alcanza tres o mas atrasos, a su vez el Tratamiento 2 de estrés
presenta un maximo de 22.7 por ciento al cuarto periodo.

indice de Castigos:

El monto adicional castigado para los Tratamientos 1 y 2 del escenario de sensibilidad es el
siguiente:

Diferencia en monto castigo (Simulado vs Base) Escenario de Sensibilidad

Tratamiento 1 Tratamiento 2

0% 209% 21%

En el Tratamiento 1, se estima un castigo adicional de 2 veces el monto castigado real.

En el Tratamiento 2, se estima un castigo adicional del 21 por ciento respecto al monto castigado
real.

El monto adicional castigado para los Tratamientos 1 y 2 del escenario de estrés es el siguiente:

Diferencia en monto castigo (Simulado vs Base) Escenario de Estrés

Tratamiento 1 Tratamiento 2

0% 431% 42%

En el Tratamiento 1, se estima un castigo adicional de 4 veces el monto castigado real.

En el Tratamiento 2, se estima un castigo adicional del 42 por ciento respecto al monto castigado
real.

Proporcion de Capital que alcanza los cuatro atrasos (Cosechas)

El Tratamiento 1, al ser el mas agresivo en no pago, incrementa la cosecha en 44 por ciento para
el escenario de sensibilidad y 91 por ciento para el escenario de estrés, ambos respecto al
escenario original o base.
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En las cosechas del Tratamiento 2, se observa un incremento de 15 por ciento para el escenario
de sensibilidad y 32 por ciento para el de estrés, ambos respecto al real observado.
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Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos
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Una vez dado a conocer el impacto en los indicadores de riesgo de los escenarios de sensibilidad y
estrés bajo cada tratamiento, se presenta el efecto en el Estado de Resultados del Instituto:

Los supuestos empleados en la proyeccion del Estado de Resultados fueron los siguientes:

Estado de Resultados Consolidado.

Meta de colocacion de crédito aprobadas (2017: 515,972 mdp, 2018: $17,569 mdp).
Caja de efectivo del Instituto 6ptima, alcanzando al cierre de cada ejercicio $1,200 mdp.
Gasto corriente para 2017 por $2,865 mdp, y para los demas periodos por $3,448 mdp.
Recuperacién por concepto de otros ingresos con curvas estimadas de datos histéricos.

Resultado Integral Consolidado
Sensibilidad Estrés Sensibilidad Estrés

ANO Base Tratamiento 1 Tratamiento 2

2017 1,224 933 800 1,024 982
2018 684 29 |- 254 231 141
2019 706 548 500 607 594
2020 875 1,243 1,437 1,150 1,218
2021 1,177 1,953 2,421 1,721 1,863
Diferencia con respecto a la Base
2017 - - 291 |- 425 | |- 201 |- 243
2018 - - 655 |- 938 | |- 453 |- 543
2019 - - 158 |- 206 | |- 99 |- 112
2020 - 368 562 275 343
2021 - 776 1,244 544 686

Los resultados observados indican que dos anos después de tomar las muestras y generar la
simulacion de los escenarios del NO pago, el Estado de Resultados se ve seriamente afectado,
cerrando en nUmeros negativos para el Tratamiento 1 de estrés.

A partir del cuarto y quinto afio, dado que la proyeccidon realizada considera el ingreso
proveniente de cartera castigada en condiciones normales, las curvas empleadas hacen que dicho
ingreso se vea reflejado en estos Gltimos dos afos y el resultado Integral del Instituto se vea
impactado positivamente.

Ahora bien, si la curva de recuperacion de cartera castigada se estresa, querria decir que la
recuperacion esperada de los créditos castigados seria menor que la histérica reportada, con lo
cual se estima que el Estado de Resultados del Instituto arrojaria los siguientes resultados:
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Resultado Integral Consolidado
Sensibilidad ~ Estrés Sensibilidad ~ Estrés

ANO Base Tratamiento 1 Tratamiento 2

2017 1,224 933 800 1,024 982
2018 684 | |- 73 |- 355 128 38
2019 706 454 419 504 495
2020 875 829 1,156 652 764
2021 1,177 1,560 2,228 1,208 1,412
Diferencia con respecto a la Base
2017 - - 291 |- 425 | |- 201 |- 243
2018 - - 757 |- 1,039 | |- 556 |- 646
2019 - - 252 |- 287 | |- 202 |- 211
2020 - - 46 281 | |- 223 |- 111
2021 - 383 1,051 31 235

Bajo la consideracion hecha sobre la curva de recuperacion de castigos, el mayor impacto se sigue
observando en el segundo afio, donde ahora no sélo el Tratamiento 1 de estrés presenta
nlmeros negativos, sino también el de sensibilidad. Es importante observar que el Tratamiento 2
cierra en nimeros mas cercanos a cero el segundo afo.

Al analizar las diferencias en monto de los Tratamientos 1 y 2 respecto al base, se observa que
en el Ultimo afio los escenarios afectados muestran una recuperacion, lo anterior derivado del
pago recibido de los créditos castigados.

Una vez analizados los escenarios de sensibilidad y estrés, asi como los posibles impactos, el
Instituto cuenta con las acciones correctivas necesarias para evitar, en la medida de lo posible,
llegar a estos extremos.

Cabe destacar que ante una pérdida de empleo significativamente elevada, los trabajadores
cuentan con un seguro contra pérdida de empleo que les cubre hasta seis mensualidades de su
crédito. Adicionalmente, el Instituto podra modificar sus politicas de crédito con el objetivo de
controlar la exposicion al riesgo.

Lo anterior, aunado a un monitoreo continuo de los indicadores de riesgo y de politicas de crédito
establecidas para mitigar los impactos, acciones que reducen importantemente la probabilidad de
que escenarios tan extremos llegasen a presentarse en un periodo tan corto y causen impactos
tan significativos, como los mostrados en el Tratamiento 1, tanto para estrés, como para
sensibilidad.
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13.2. Supervision y Control del Riesgo Financiero

Riesgo Financiero

Como parte integral de la administracion de riesgos y con la entrada en vigor de las Disposiciones
de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento emitidas
por la CNVB (Disposiciones), se da seguimiento a los analisis de las posiciones sujetas a
riesgo de mercado a través del modelo del valor en riesgo (VaR por sus siglas en
inglés).

Dicho modelo mide la pérdida potencial en un tiempo dado y a un nivel de confianza especifico de
las posiciones del Instituto, asociadas con los movimientos de los factores de riesgo a los que se
encuentra expuesto, tales como: precio, tasas de interés o tipos de cambio. La metodologia
adoptada es de simulacidn histérica, que estima el comportamiento futuro del portafolio en
funciéon de los cambios observados en la historia de los factores de riesgo, que se dieron durante
el periodo seleccionado. Toma como base el supuesto de que cualquier escenario pasado podria
repetirse en el futuro.

A partir de enero de 2016, se genera diariamente el Valor en Riesgo se cambi6 el con un nivel de
confianza de un 99.5 por ciento.

A continuacién se presenta la evolucion del valor en riesgo de mercado como proporcion del
Portafolio Institucional durante 2016 y 2017.

Trayectoria del Valor en Riesgo de Mercado 2016-2017
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Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

El promedio del valor en riesgo de mercado de .0078 por ciento durante 2017, se mantuvo
constante respecto al promedio registrado en 2016.
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Con el objeto de validar la calidad y precisién con la que el modelo del VaR de mercado estima las
posibles pérdidas del portafolio, se hizo una prueba de backtesting, que consiste en comparar las
pérdidas reales que se hubieran generado de haber mantenido la misma posicion en el portafolio
hasta el vencimiento, con las pérdidas estimadas por el modelo del VaR. Cada vez que la pérdida
real supere el VaR se considera que el modelo fall6 en su estimacion.

Ahora bien, dado que el nivel de confianza para determinar el Valor en Riesgo es del 99.5 por
ciento, la proporcion de fallas observadas histéricamente, no deberia rebasar el 0.5 por ciento del
total.

Los resultados de dicho backtesting confirman la validez de la metodologia usada para el calculo
del valor en riesgo a diciembre 2017, hasta donde se han tenido 500 observaciones del VaR, y
sblo una de ellas se identificé como falla lo que representa el 0.20 por ciento, por lo que se
concluye que el modelo empleado es adecuado.

Analisis de Sensibilidad y Estrés del VaR de Mercado

El analisis de sensibilidad tiene como objetivo estimar las posibles minusvalias, siendo éstas
pérdidas o ganancias, que el Instituto podria enfrentar derivado de cambios adversos e
inesperados en los factores de riesgo asociados a su operacion, asi como el impacto que éstos
tendrian en el patrimonio. Los pardmetros que se consideran para los andlisis de sensibilidad y
estrés son los siguientes:

Afectacion (+/-)

Factor de
Riesgo Sensibilidad Estrés
Tasas 50 pb 100 pb
Precio 10% 20%

Asi a partir de mayo de 2016 y hasta diciembre de 2017, las estimaciones de dicho analisis
arrojaron que la variacién en los factores de riesgo pudieron afectar el valor del Patrimonio
Institucional en promedio un 0.99 por ciento para 2016 y un 1.21 por ciento para 2017, lo
anterior se traduce en un incremento del 22 por ciento, explicado principalmente por la reduccion
de inversion en reportos en el Ultimo ano.
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Porcentaje de Pérdidas respecto al Patrimonio Institucional, bajo el escenario de Sensibilidad, registrado en 2016 y 2017
2.5% -

Promedio
2016: 0.99%

2.0% -

1.5% -

1.0% - Promedio

2017: 1.21%

05% 1 —2016
—2017

0.0%
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Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

Por otra parte, contemplando el mismo periodo del escenario de sensibilidad, las estimaciones del
andlisis para el escenario de estrés, pudieran afectar el valor del patrimonio institucional en
promedio en 1.98 por ciento para 2016 y 2.42 por ciento para 2017, lo anterior se traduce en un
incremento del 22 por ciento, explicado principalmente por la reduccién de inversién en reportos
en el Ultimo afo.

Analisis de Prueba de Estrés (Stress Testing)

Como un andlisis complementario a las pruebas de sensibilidad y estrés mencionadas con
anterioridad, se consider6 una metodologia adicional, la cual nos permite aproximar de manera
estadistica, las pérdidas posibles en caso de movimientos abruptos en los factores de riesgo,
teniendo consigo movimientos atipicos del mercado. Bajo esta metodologia, las posibles pérdidas
estas determinadas por:

Donde Vo representa el Valor del portafolio y
L=V, -V, V. el valor del portafolio bajo un escenario de n
volatilidades.

Los resultados de aplicar la metodologia al cierre de diciembre 2017, es:

Valor del Monto de la
Escenario Portafolio pérdida % Pérdida
(mdp) (mdp)

Valor Actual 1,245.63 - -
ESTRES (o) 1,245.40 - 0.237 -0.0190%
ESTRES (20) 1,245.16 - 0.474 -0.0381%
ESTRES (36) 1,24492 - 0.712 -0.0571%
ESTRES (46) 1,244.68 - 0.949 -0.0762%
ESTRES (56) 1,244 .45 - 1.186 -0.0953%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

Informe de Autoevaluaciéon 2017 122
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

fonacot

Lo anterior significa que en caso de que se presenten cambios abruptos en el mercado, el
portafolio puede perder hasta 1,185,835 lo que representa el 0.0953 por ciento del portafolio.

La variacién en los escenarios de Stress Testing en 2017 con respecto a 2016 fue:

Porcentaje de Pérdidas respecto al Portafolio Institucional, bajo el escenario de 5 volatilidades de la prueba de Stress

Testing, registrado en 2016 y 2017

0.1% 1 Promedio
2017: 0.51%
0.1% -
0.1% -
0.1% -
Promedio
0.0% 2016: 0.44%
—2016
0.0% -
—2017
0.0%
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

El incremento promedio anual de la prueba de Stress Testing es de 16 por ciento, atribuido de

igual manera a la reduccién de inversion en reportos.

Valor en Riesgo de Crédito de Instrumentos Financieros

El Valor en Riesgo de crédito de Instrumentos Financieros/contraparte (VaRc), mide la posible
pérdida que podria enfrentar el Instituto derivado del incumplimiento de las obligaciones
los que el Instituto mantiene
operacion y en este caso, especificamente instrumentos financieros. Dicho VaRc esta definido

contractuales por parte de las instituciones financieras con

por:
VaR, = PE + PNE

Donde:

Los resultados de dicho calculo al cierre del afio 2017, son:

VaRcC al Cierre del mes de Diciembre

Posicion de Riesgo

PE: Pérdida esperada
PNE: Pérdida No esperada

Riesgo de Crédito

Pérdida Esperada

Pérdida No Esperada

VaR de Crédito

Instrumento MDP $ % $ % $ %
51_BMERGOB_NC2 541.09 0.887 0.1639% 20.77 3.8376% 21.65 4.0016%
51_BNMGUB1_CO-A 184.53 0.303 0.1639% 7.08 3.8376% 7.38 4.0016%
51_GBMGUBL_BE 206.80 0.339 0.1639% 7.94 3.8376% 8.28 4.0016%
51_GBMGUB_BE 206.48 0.338 0.1639% 7.92 3.8376% 8.26 4.0016%
S51_INTERNC_NS 106.74 0.175 0.1639% 4.10 3.8376% 4.27 4.0016%

Portafolio Total 1,246 2.04 0.1639% 47.80 3.8376% 49.84 4.0016%

Cifras en millones de pesos

Subdireccion General de Administracion de Riesgos
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Lo anterior significa que el Instituto puede perder el 0.1639 por ciento del portafolio Institucional
por riesgo de contraparte, sin embargo, si éstas pérdidas son rebasadas, la pérdida total podria
llegar a representar hasta el 4.0016 por ciento del patrimonio.

A continuacion se presenta el VaRc, entre 2016 y 2017:

Valor en Riesgo de Contraparte, 2016 y 2017
4.5% 1 Promedio 2017: 2.4%
4.0% -

35% 4
3.0% 4
25% A

2.0% -
Promedio

2016:
3.0%

1.5% 4

10% - —2016

05% - —2017

040% T T T T T T T T
ene feb mar abr  may jun jul ago sep oct nov dic

Fuente: Subdireccion General de Administracién de Riesgos

Se registra un decremento de 19.5 por ciento en el promedio anual del VaRg, lo anterior se
atribuye a que en la segunda mitad de 2017 se tuvo un porcentaje mayor del portafolio
institucional invertido en operaciones de reporto.

Efectividad de Coberturas

Las fuentes de financiamiento del Instituto complementarias a la principal que es la recuperacion
de la cartera, generan un costo variable que depende de las tasas de interés y las fluctuaciones de
éstas conforme a las condiciones del mercado. Por lo que el Instituto cuenta con una estrategia
de cobertura con el fin de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones sin perjudicar su
estabilidad financiera, ante cambios adversos en los factores de riesgo asociados a la volatilidad
de los mercados financieros.

Dicha cobertura ha consistido en la contratacion de instrumentos financieros derivados, como:

¢ Interest Rate SWAP (IRS): Mediante este instrumento, el Instituto intercambia
una tasa variable por una tasa fija, es decir, paga una tasa fija y recibe una tasa
variable, la cual esta relacionada a su vez con la tasa que paga por concepto de
intereses de la deuda (TIIE).

Al cierre de diciembre 2017 el Instituto cuenta con tres instrumentos de cobertura para las
emisiones de certificados bursatiles y un instrumento de cobertura para un préstamo bancario
con Nacional Financiera.
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Las Disposiciones de la CNBV, establecen que se tiene que demostrar que las coberturas
contratas estén siendo eficientes, donde por lo menos se debe verificar que exista una relacién
inversa significativa entre los cambios en el valor razonable del instrumento financiero de
cobertura y los cambios en el valor razonable del activo y/o pasivo cubierto.

Para verificar que las coberturas correspondientes a las emisiones de certificados bursatiles
estuvieran siendo eficientes se emplearon dos metodologias:

1) La metodologia Dollar offset, estipula un ratio de mayor a 80 por ciento y menor a 125
por ciento para determinar que una cobertura es eficiente. Durante los cuatro trimestres de
2017 las coberturas de los certificados bursatiles resultaron ser eficientes bajo la presente
metodologia. A continuacién se presentan los resultados de la prueba para el cuarto

trimestre:
Pruebas de Efectividad (Cuarto Trimestre - Diciembre 2017)
Emision / Tasade Monto Instrumento .. Tasa Ratio de ..
TIPO , , . Contraparte | Tasa Fija . . . Efectividad

Prestamo Interes  |Nocional(mdp)|de Cobertura P ] Variable | Efectividad
Emision FNCOT 15 TIE 28 + 20PB| $ 1,000 HSBC 5.074%|TIIE28+20 PH 101.4% v
Emision  |FNCOT 16 TIE 28 + 40PB| $ 1,600 | Interest Rate |SCOTIABANK 4.890%|TIIE28 99.9% v
Emision  [FNCOT 16-2 |TIIE 28 + 25PB| $ 1,800 SWAP BANAMEX 5.075%]|TIIE28 99.9% v
Préstamo |NAFIN TIE 28 + 28 PB| $ 1,000 BANAMEX 5.559%|TIIE28 100.0% v

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

1) La metodologia de Regresion, mide la fortaleza de la relacién estadistica entre el
elemento cubierto y el instrumento de cobertura. Para considerar que una cobertura es
eficiente, se busca un indicador de ajuste (R2) mayor a 80 por ciento, ademas de que la
pendiente debera estar en un rango de 80 por ciento-125 por ciento. Durante los cuatro
trimestres de 2017 las coberturas de los certificados bursatiles resultaron ser eficientes
bajo la presente metodologia. A continuaciéon se presentan los resultados del método de
regresion para el cuarto trimestre:

Pruebas de Efectividad (Cuarto Trimestre - Diciembre 2017)

Emision/ | Tasade Monto Instrumento .. | Tasa , L.
TIPO , , . Contraparte | Tasa Fija . Pendiente| R2 |Efectividad

Préestamo | Interés |Nocional(mdp)|de Cobertura P 12| Variable
Emision  |[FNCOT15 [TIE28+20PB| S 1,000 HSBC 5.074%|TIE28+20 PR  0.99935( 1.0000% v
Emision [FNCOT16 [TIE28 +40PB| $ 1,600 | Interest Rate |SCOTIABANK 4.890%|TIIE28 1.05465| 0.9999% v
Emision |FNCOT 16-2 |TIE28 +25PB| § 1,800 SWAP [BANAMEX 5.075%]|TIIE28 1.03705| 1.0000% v
Préstamo (NAFIN TIE 28 + 28 PB| S 1,000 BANAMEX 5.559%]|TIIE28 1.00667| 0.9994% 4

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos
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Diversificacion de Fuentes de Financiamiento
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El objetivo de la diversificacion de las fuentes de financiamiento es identificar la concentracion
por tipo de financiamiento, y cancelacién, en su caso, podria causar problemas de liquidez
para el Instituto. Para evaluar la diversificacion se determinan las concentraciones por
contraparte y por tipo de financiamiento y se considera que hay una concentracion significativa
cuando se rebasa el 50 por ciento.

Durante todo 2017, ninguna de las fuentes de fondeo rebasé los porcentajes de concentracion
establecidos, ya que aun cuando los tenedores y las emisiones de CEBURES regularmente
muestran altos porcentajes, la colocaciéon de estos bonos en el mercado estd altamente
diversificada entre intermediarios e inversionistas. La distribucion al cierre de diciembre de 2017

fue:

TIPO DE FINANCIAMIENTO
. — Tipo Monto Disponible Monto Dispuesto
Financiamiento . o — —
Financiamiento| Monto | Concentracion| Monto | Concentracion

Bancomer Linea de crédito 1,200 27% - 12%
Scotiabank Linea de crédito 1,000 -
Interacciones Linea de crédito 1,000 -
Nafin Linea de crédito 2,700 1,000
Fncot 14/ Fncot 15 |Emisién CEBURES| 10,000 46% 1,000 40%
Fncot 16/Fncot 16-2 |Emisién CEBURES 2,400
Inve.x Estructurado 6,000 27% 4,000.0 48%
Nafin Estructurado - -

TOTAL 21,900 100% 8,400.0 100%

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
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Concentracion Monto Dispuesto por Tipo de Financiamiento

Lineade
Estructurado crédito
48% 12%

Emision
CEBURES

40%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

CONTRAPARTE
Financiamiento Contraparte Monto Disponible. _ Monto Dispuesto _
Monto | Concentracion | Monto | Concentracion

Nafin Banca de Desarro 2,700 12% 1,000 12%
Nafin Banca de Desarro - -
Bancomer Banca Muiltiple 1,200 [ 42% .
Invex Banca Mdltiple 6,000 4,000 48%
Interacciones Banca Mdiltiple 1,000 -
Scotiabank Banca Mdltiple 1,000 -
Fncot 15 Tenedores 10,000 16% 1,000.0 40%
Fncot 16/Fncot 16-2 | Tenedores 2,400

TOTAL 21,900 100% 8,400 100%

Concentracion Monto Dispuesto por Contraparte

Banca de
Desarrollo
12%

Tenedores
40%

Banca
Muiltiple

48%

Fuente: Subdireccion General de Administracién de Riesgos
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Valor en Riesgo Ajustado por Liquidez (LVaR)

El VaR ajustado por liquidez (LVaR), puede interpretarse como la maxima pérdida, en que podria
incurrir el Instituto por el tiempo que le tomaria liquidar la posicion, en caso de que el patrimonio
del portafolio institucional tenga que ser utilizado para dar cumplimiento con obligaciones
inmediatas.

El LVaR se determina con base en el VaR paramétrico de mercado considerando los siguientes
criterios:

Parametros VaR Ajustado por Liquidez

Horizonte de Tiempo Periodo Historico  Nivel de confianza
10 dias 500 dias habiles 99.50%

El resultado de este indicador desde el inicio de su calculo, fue:

Valor en Riesgo de Liquidez (Portafolio Institucional - al 99.5%)

$0.50 ¢ - 0.0200%
MR 0.0000%
-$0.50 - 00200%
-$1.00 - -0.0400%
$1.50 -0.0600%
-$2.00 -0.0800%
3250 % 0.1000%
$3.00 L 01200%
-$3.50 | i - -0.1400%
-$4.00 | - -0.1600%
$450 - — Liquidez =~ - Liquidez % | 0.1800%

09 jua 28 B} Lo opamsanan 06 e AeATHS dhoreSidad ARRAT 13 040 M6 1 Saopmmanan od agRiion 17

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

El LVaR promedio de junio a diciembre 2016 como proporcién del Portafolio Institucional fue de
(0.0386 por ciento) mientras que el promedio como proporcién del portafolio de junio a
diciembre 2017 fue de (0.0449 por ciento), lo cual equivale a un incremento de 16.3 por ciento,
consecuencia de la reduccion de inversion del portafolio institucional en operaciones de reporto.

Como complemento al Valor en Riesgo de Liquidez, se realizd el backtesting del mismo, con el
objeto de validar la calidad y precisién con la que el modelo del VaR de Liquidez estima las
posibles pérdidas de manera similar al riesgo de mercado

Informe de Autoevaluaciéon 2017 128
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



STES

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

fonacot

Al mes de diciembre 2017 se tuvieron 392 observaciones de las cuales ninguna resulta ser una
excepcion por lo que el modelo resulta ser adecuado.

P&L vs. VaR Liquidez 99.5%
0.40%

0.30%

0.20%

0.10%

0.00%

-0.10%

—— P&L_10(%) ¢ VaR Liquidez

-0.20% -

Jun16ullé Augléepl60ctléNovl Declé’anl7FEb17Mar17L\Pl’17May17lu"17JUI17 AuglBep170ctlNovl De

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

Con el fin de llevar a cabo una adecuada administracion del Riesgo de Liquidez, se realizaron dos
metodologias correspondientes a los siguientes indicadores:

1) Coeficiente de Cobertura de Liquidez
2) Brechas de Vencimiento Contractual

Coeficiente de Cobertura de Liquidez

El Coeficiente de Cobertura de Liquidez, especificamente esta definido por:

Activos Liquidos de Alta Calidad
Salidas Netas de Efectivo 30 dias

CCL =

Donde:

Salidas Netas de Efectivo 30 dias = Salidas de Efectivo — Entradas de Efectivo

Entradas de efectivo: Se determinan como el producto de los flujos esperados de los ingresos por
un factor de estrés.

Salidas de efectivo: Se determinan como el producto de los flujos esperados de pasivos por un
factor de estrés.

Es importante mencionar, que las Entradas de Efectivo, deben representar a lo mas el 75% de las
salidas de efectivo.
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En la siguiente tabla, se presentan los conceptos considerados en cada rubro, con su respectivo
ponderador:

A continuacién se presentan los resultados de aplicar dicha metodologia a lo largo de 2016 y

2017:

Concepto Ponderador
Activos Liquidos
Caja, Bancos, Otras Disponibilidades 100%
Bonos Nivel 1 (Titulos disponibles para negociar) 100%
Total de Activos Liquidos
Salidas
Préstamos Lineas de Crédito 100%
Préstamos Quirografarios 100%
Derivados (Saldo en contra) 100%
Colocacion 100%
Total Salidas
Entradas
Cartera de Crédito, personas fisicas 50%
Derivados (Saldo a favor) 100%
Total Entradas
Salidas Netas Salidas - min(Entradas, 75%Salidas)

Fuenta: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

COEFICIENTE DE COBERTURA DE LIQUIDEZ (CCL)

735.48%

~
258.79% ~

2017

666.41%

62133% 609.74%

2016

LY
S 177.05%
~

567.04%

465.33%

178.91%

~
Secccaaa - PN 109.04%
[l S el Seeea .- 163.08%
..... -’ Seao ’,’
109.11% 119.05% S~ 99.53%
42736 42767 42795 42826 42856 42887 42917 42948 42979 43009 Nov_17 Dic_17
—=— CCL Mensual 2017 ¢ CCL Trimestral 2017 = === CCL Mensual 2016 CCL Trimestral 2016

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

Como se puede observar, el Instituto cuenta con un CCL mayor al requerido por la regulacion

bancaria.

Ano 2016 2017 2018 2019
CCL Minimo  70% 80% 90% 100%
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Tanto para 2016 como para 2017, el CCL presenta cifras trimestrales mayores al 100 por
ciento.

Brechas de Vencimiento Contractual

La metodologia para llevar a cabo el monitoreo de riesgo de liquidez a través de las brechas de
vencimiento contractual, consiste en proyectar los flujos, tanto pasivos como activos de acuerdo
a lo estipulado en los contractos de cada una de las operaciones pactadas.

Para determinar el saldo que se debe registrar en cada brecha se calculan el nimero de dias
naturales entre el Ultimo dia de mes de calculo y la fecha de vencimiento. En el caso de las
operaciones de tasa revisable, se registran los cupones estimados de acuerdo a la fecha de pago
y a las tasas de mercado.

La distribucion del saldo a diciembre de 2017 en las brechas de vencimiento fue:

Dias
1A7 8A31 32A92 93 A 184 185 A 366 367 A731 732 A 1096 1097 6 Mas
ACTIVOS 1,289,456 1,029,019 2,014,356 2,814,475 4,318,454 3,019,313 225,828 10
PASIVOS 7,901 37,194 94,109 921,865 2,046,133 1,505,208
BRECHA ACTIVO-PASIVO 1,281,555 991,825 1,920,247 1,892,610 2,272,321 1,514,105 225,828 10
BRECHA ACUMULADA 1,281,555 2,273,380 4,193,627 6,086,237 8,358,558 9,872,663 10,098,491 10,098,502

BRECHA de LIQUIDEZ a DICIEMBRE 2017

12,000
9,873 10,098 10,099
10,000
8,359
8,000
6,086
6,000
4,194
4,000
2,273
2,000 1,282
20 '27* 51.
_ ; ,893 . . - -
1A7 8A31 32A92 93 A 184 185A 366 367 A 731 732 A 1096 1097 6 Mas
LBRECHA ACTIVO-PASIVO @ BRECHA ACUMULADA

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riegos

La alerta de las brechas de vencimiento se enciende cuando se tienen valores negativos en la
brecha acumulada negativa, lo cual se traduce en una falta de liquidez para la brecha observada.
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Desde que se comenzd a reportar el indicador no se ha observado ninguna brecha acumulada
negativa, por lo que mensualmente se ha confirmado que el Instituto no present6 liquidez en
riesgo en el largo plazo durante 2017.

Pruebas de Sensibilidad y Estrés — Riesgo de Liquidez

Durante el Ultimo trimestre de 2017, se realizaron pruebas de sensibilidad y estrés aplicadas a los
indicadores de riesgo de liquidez, con el objeto de conocer probables escenarios de falta de
efectivo en el corto y largo plazo. Las pruebas se basaron en una disminucion de entradas de
efectivo por una baja en la recuperacion de la cartera de crédito, asi como también consideraron
eventos desfavorables en los factores de riesgo de las inversiones que mantiene el Instituto. Al
igual que en riesgo de crédito, los indicadores de liquidez mostraron cierto deterioro en algunos
de los meses del periodo considerado, sin embargo y especificamente para el Coeficiente de
Cobertura de Liquidez, este nunca cayé por debajo de lo minimo establecido actualmente para las
instituciones bancarias.

Sensibilidad
Escenarios de Sensibilidad del CCL respecto al Real Mensual y Trimestral
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S
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PR \\ LT T
600% | S Nt/ v ¢
P \\ ’ \\ RN
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200% 1 249.50% 245.40%

0%

100%

108.90%
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~—o—— CCL Real T Esc 2M ®  Esc2T

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos
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Estrés:

Escenarios de Estrés del CCL respecto al Real Mensual y Trimestral
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Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

En cuanto al impacto de estos escenarios en las brechas de vencimiento contractual, que
consideraron dentro de su estimacién a la colocacién esperada como una salida en las mismas y
los supuestos de sensibilidad y estrés asumidos, se tienen brechas negativas en cuatro de los
doces meses considerados. Lo anterior se debe a una combinacién de pagos de deuda, la inclusién
de la colocacién aunado a la reduccion del saldo en la cartera por el deterioro de la misma,
recordando que en éste indicador se considera el saldo insoluto neto de reservas, por lo que, al
aumentar la pérdida esperada incrementan las reservas y consecuentemente el saldo disminuye.

Es importante comentar que a pesar de haber observado brechas negativas, las mismas no son
absorbentes, es decir, en su siguiente periodo con la sola recuperacion de cartera, las brechas
acumuladas logran cambiar su signo.

Los resultados de los escenarios de liquidez, fueron realizados retrospectivamente. El CCL y Las
Brechas de Vencimiento, alertarian al Instituto anticipadamente sobre la necesidad de captar
recursos, para evitar llegar a Coeficientes de Liquidez menores a los suficientes y/o Brechas
Acumuladas Negativas, que afectarian la operacion del Instituto.

13.4. Activos Ponderados y Requerimiento de Pérdidas Inesperadas por
Riesgo de Crédito, Mercado y Operacional

El indice de Patrimonio del Instituto (IPAT), para su cdlculo requiere de los activos ponderados, asi
como de las pérdidas inesperadas por riesgo de mercado, crédito y operacional; para determinar
dichos insumos, el Instituto se basé en la metodologia de las Disposiciones de la CNBV.
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A continuacién, se presenta la evolucion del indice de patrimonio durante 2016 y 2017:

indice de Patrimonio

45% A
40% -
35% A
30% A
25% A
20% A
15% -
10% -

5% A

0 % T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

40.29%

34.19% 34.78%

30.23%

Ene Beti BRabrRAL B 28 PRISSwien e 86 263 0en Rat AR b 24/ PR3 om0 0136

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

De enero a diciembre 2016 el indice de patrimonio tuvo un incremento de 13.1 por ciento, a su
vez de enero a diciembre 2017 el indice de patrimonio tuvo un incremento de 15.8 por ciento, es
decir creci6 en 21% mas en 2017. Lo anterior reafirma que el Instituto cuenta con la suficiente
solvencia para hacer frente a las posibles pérdidas derivadas de su operacion.

13.5. Supervision y Control del Riesgo Operativo

Generacién de Indicadores de Riesgo Operativo

Durante el 2017 se reportaron los indicadores de primera generacion de los procesos
sustantivos en forma mensual a la CNBV y trimestralmente al CAIR.

Punto critico 9 " 9 2017
Proceso Indicador Nivel de Tolerancia L. . . 5 .
de control Diciembre Noviembre Octubre Septiembre  Agosto Julio Junio Mayo Febrero Enero
c de teléf Casa=70% 56.20% 56.70% 57.10% 56.00% 56.00% 56.40% 55.90% 56.50% 56.50% 57.90% 57.50% 56.90%
ampo de telefono
Cant pm”ecm Celular = 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
aptura en
C;EDERE Por lo menos uno = 99.5% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RFC en CREDERE 90% 88.60% 88.80% 88.60% 88.30% 88.50% 88.40% 88.49% 89.10% 88.30% 87.50% 87.50% 87.50%
Afiliacién de Cédigo Postal en CREDERE 98% 99.90% 99.90% 99.90% 99.90% 96.50% | 96.40% | 96.40% 96.40% 96.50% 96.40% 96.40% 96.40%
Trabajadores C°"5::$SC:'::“ 2 98.50% 99.80% | 99.80% | 99.80% | 99.20% | 99.80% | 99.40% | 9890% | 9850% | 9890% | 9880% | 99.30% | 97.20%
Consulta Tiempo fuera acumulado
PROCESAR PROCESAR 2 horas 0.26 031 0.18 245 0.18 0.85 14 16 27 29 17 7.01
Maximo tiempo fuera
PROCESAR en un evento 1.5 horas 017 011 0.01 1.90 0.04 0.60 0.8 12 11 14 07 525
i Validacio liacio .
Cobro mediante | Validaciony conclliacion | (¢q e pacer siempre) v v v v v 4 v v v v 4 4
cédulas a de cédulas
Centros de Cobranza Apartado A . . 11.00% 9.50% 10.50% 9.90% 11.20% 9.40% 10.80% 10.30% 9.40% 9.40% 10.80% 10.90%
Cobranza . 10% de incidencias
Trabajo Cobranza Apartado B 11.60% 11.00% 10.90% 11.40% 11.50% 10.40% 11.20% 10.20% 10.40% 10.40% 10.00% 11.10%
D -
Reinstalaciones | de:"af;ég:;‘:;ad“ 95% 95.40% | 9540% | 9540% | 9540% | 9540% | 95.40% | 95.40% | 95.40% | 9540% | 9540% | 9540% | 9530%
Consultaburé de % de Centros de Trabajo
— 2 afiliados consultados en 60% 96.60% 96.60% 93.00% 94.50% 96.90% 97.00% 97.10% 97.00% 96.30% 97.00% 97.00% 97.20%
Afiliacién de crédito A .
burd de crédito
Centros de Comportamiento de
. L o .
Trabajo | Mantenimiento | oo\ de Trabajo con | 0% deCTACNOSCON | 4 5 o) 039% 0.43% 0.43% 0.72% 0.49% 0.58% 0.58% 0.44% 0.28% 0.63% 055%
de Estatus . 0% de cobranza
estatus de Activo

Figura 1. Indicadores de Riesgo Operativo Institucional
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Asimismo se continué con la determinacion de indicadores de segunda generacion referentes al
proceso de cobranza, los cuales permiten estimar los atrasos consecutivos por Centro de
Trabajo, la Transicion Promedio a la Baja y el Porcentaje de Cobranza por Centro de Trabajo
segun correspondan al apartado “A” o “B”.

Proceso LD Indicador DT de' Febrero
de control Tolerancia
%
CT's conUN atraso en
pagoy estatus =1 60 casos 63 0.22% 0.22 58 0.20% 015 12 0.04% | 0.05 78 0.27% 32 61 0.22% 0.88 53 0.18% | 0.35
Activo
CT's con DOS atrasos
consecutivos y estatus = | 15 casos 58 0.20% 0.35 36 0.12% 0.34 51 0.18% 130 74 0.25% 11 47 0.17% 0.36 30 0.10% 0.09
1 Activo
Atraso CT's con TRES atrasos
consecutivo C(lnsecugv‘i)st v estatus=| 5 casos 15 0.05% 0.10 14 0.05% 0.13 5 0.02% | 0.02 15 0.05% | 0.10 2 0.01% 0.01 11 0.04% | 0.05
ctivo
Cobranza CT'sconCUATRO
atrasos consecutivos y 5 casos 6 0.02% 1.09 6 0.02% 0.24 7 0.02% 0.04 4 0.01% 0.07 9 0.03% 0.06 6 0.02% 0.14
estatus = 1 Activo
CT's conUNO 0 més
atrasos consecutivosy | 450casos | 2,127 | 6.90% | 28.30 | 2,175 | 7.40% | 33.70 | 2,524 | 870% | 35.80 | 2,239 | 8.03% 310 | 2458 | 870% 354 | 2,013 | 7.80% 313
estatus <> 1 Activo
Transicion . e
prom;g : ala PD;CS:‘;’;;‘;?O‘?]’;::E'["" Méximo 5% 6.40% 5.80% 6.30% 6.20% 6.80% 5.40%

2017
Punto critico Nivel de

Proceso Indicador Diciembre Noviembre Octubre Septiembre Agosto

de control Tolerancia

Casos o Importe % Importe Casos % Importe Casos % Importe

%
en MDP en MDP en MDP enmpp %

CT'sconUN atraso en
pagoyestatus =1 60 casos 31 0.10% 0.14 33 0.11% 0.10 53 017% | 0.11 39 0.13% | 033 103 0.41% 0.36 59 019% | 017
Activo
CT's con DOS atrasos
consecutivos y estatus = | 15 casos 22 0.07% 0.09 43 0.14% 0.34 31 0.10% | 033 58 0.19% | 0.34 64 0.26% 0.25 39 0.13% | 031
1 Activo
CT's con TRES atrasos
consecutivos y estatus = | 5 casos 1 0.04% 0.08 6 0.29% 0.04 10 0.03% | 0.11 9 0.03% | 0.03 9 0.04% 0.19 8 0.03% | 0.16
1 Activo
CT'scon CUATRO
atrasos consecutivos y 5 casos 4 0.01% 0.12 9 0.03% 0.08 5 0.02% 0.03 5 0.02% 0.16 9 0.04% 0.26 5 0.02% 0.04
estatus =1 Activo
CT's conUNO 0 més
atrasos consecutivosy | 450casos | 2,551 | 6.90% | 49.40 | 2,322 | 7.20% | 38.70 | 2,264 | 7.00% | 37.80 | 2,338 | 7.40% 320 (2211 | 13.80% 268 | 2,230 | 7.40% 25.6
estatus <> 1 Activo

Atraso
consecutivo
Cobranza

Transicion
promedioala
baja

Porcentaje de transicion

4ximo 5° .90% 5.60% .20% 20% .60% ,10%
aunestadiomenor | MmO 5% 6.90% 6.20% 6.20% 6.60% 6.10%

Figura 2. Indicadores de Cobranza
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Proceso

Indicador

Niveles de
Tolerancia

I/

INSTITUTO

onaco.

Proceso

del 100%

Indicador

Niveles de
Tolerancia

CT's que pagan 0% Max. 9% | 16.80% | 7,273 11.20% | 4,483 11.80% | 4,784
3.624 3,208
CT's que pagan entre £ o o, o o
Cobranza | 0% 4ol oo Méx. 25% | 26.10% | 11,310 654.5 24.50% | 9,789 553.4 26.60% | 10,728 628.1
total CT's que pagan entre " o o, o o
apartado A |90% y 100% Min. 20% | 14.30% | 6,180 677.7 16.60% | 6,637 735.6 15.70% | 6.334 685.1
CT's que pagan 100% | Min. 40% | 36.70% | 15,906 106.2 41.00% | 16,368 1141 38.00% | 15,342 102.3
CT's que pagan mas NA 6.10% | 2,657 1018 6.60% | 2,649 83.6 7.90% | 3,198 76.9
del 100%
2 2.9 17 14 X
CT's que pagan 0% Max. 4% | 7.90% | 87 5 {95 6.40% | 71 94 |— 710% | 78 o 03]
62 6.6 54 64 8.7
CT's que pagan entre £ o o, o o
Cobranza | 0% 4ol oo Méx. 20% |18.30% | 202 76.8 17.70% | 195 68.1 17.50% | 193 76.7
total CT's que pagan entre " o o D K
apartado B |50%y 100% Min. 43% | 43.20% | 476 1927 43.40% | 478 204.3 42.20% | 466 196.8
CT's quepagan 100% | Min. 25% | 26.10% | 288 83 28.60% | 315 8.4 27.30% | 301 8.6
CT's que pagan mas NA 4.40% | 49 111 390% | 43 69 6.00% | 66 8.5

Proceso

del 100%

Indicador

CT's que pagan 0%

Niveles de
Tolerancia

Méx. 9%

11.70%

CT's que pagan 0% Max. 9% 11.6%
CT's que pagan entre . o . o o
Cobranza | 0% del 90% Méx.25% | 26.6% |10,639 565.0 27.6% |11,016 637.5 251% | 9,981 508.7
total CT's que pagan entre " o o o o
apartado A [90% y 100% Min. 20% 15.6% | 6,245 683.2 153% | 6,127 653.7 16.0% | 6,367 690.7
CT's que pagan 100% Min. 40% 38.3% | 15,308 99.6 37.1% | 14,852 98.5 39.6% |15,732 105.3
CT's que pagan mas NA 7.7% | 3,090 1110 80% | 3191 541 7.7% | 3.066 117.5
del 100%
22 45 22 8.5 23 33
CT's que pagan 0% Max. 4% 7.6% 84 104 — 7.8% 84 118 9.0% 99 71 |
62 6 62 3.3 76 3.8
CT's que pagan entre . o o o o
Cobranza |0% del 90% Max. 20% 18.6% 206 78.7 18.3% 198 735 17.8% 195 733
total CT's que pagan entre " o o o %
apartado B [90%y 100% Min.43% | 41.2% | 456 192.6 41.6% | 450 196.8 431% | 472 203.7
CT'squepagan 100% | Min.25% | 27.4% | 304 9.3 26.0% | 281 9.1 24.9% | 272 8.8
CT's que pagan mds NA 52% | s8 87 64% | 69 89 51% | 56 71

CT's que pagan entre

Proceso

del 100%

Indicador

Niveles de
Tolerancia

Cobranza |o, 4t o Max. 25% | 27.10% | 10,808 607.6 24.70% | 9,763 536 9,898 496.9
total "
spartado A g;; ?/”fggsa” etre | Min20% | 15.60% | 6,237 6736 16.60% | 6,543 719 16.10% | 6,315 680.4
4 3
CT's que pagan 100% | Min. 40% | 38.50% | 15,362 1009 39.80% | 15,724 108 39.00% | 15,307 993
5; Sl‘(‘)‘;/paga" mas NA 6.90% | 2,764 64.4 7.10% | 2,809 541 7.00% | 2,763 1245
3
2 a. 17 a1 24 2.9
CT's que pagan 0% Mix. 4% | 8.20% | 89 0 | g4 [28 1 g70% | o3 8 |21 9.40% | 100 84 [
69 37 76 4 76 35
Cobranza gz/sdtllugg;gan enre | Max. 20% | 21.30% | 232 73.6 16.40% | 176 63.1 17.50% | 186 68.6
total "
apartado B gg; ?/“fg:jfa” e | Min 43% | 4130% | 450 2127 43.00% | 461 210 4350% | 462 206.6
% b
CT's que pagan 100% Min. 25% 269 7.9 26.50% | 284 8.9 23.20% | 247 7.3
CT's que pagan mas NA 4.60% | 50 59 550% | 59 102 6.40% | 68 8.6

del 100%

1380 ] 571 10.5 1299 .
CT's que pagan 0% Méx. 9% | 12.3% | 4,830 801 194 881 130% | 5095 13 11.8% | 4,607 173 [&8
3,450 12.3 3.524 10.7 3,308 10.50
CT's que pagan entre . o o o
Cobranza |0% dul 905 Max. 25% 10,100 582.7 26.1% | 10,246 564.7 23.2% | 9,015 4353
total CT's que pagan entre " o o, o 0
apartado A |90%y 100% Min.20% | 16.5% | 6,467 684.6 16.0% | 6,291 662.8 16.3% | 6,352 707.5
CT's quepagan 100% | Min. 40% | 38.6% | 15,161 97.4 38.2% | 14,957 97.5 38.4% | 14,946 107.7
g; g Eanmas NA 69% | 2,726 36.1 67% | 2.608 65.5 102% | 3,984 154.1
15 31 16 3.8 49 3.0
CT's que pagan 0% Max. 4% 88% | 93 64 ——1103% | 111 105 109% | 120 105 [——
80 33 95 6.8 71 7.5
CT's que pagan entre . o o, o o
Cobranza |0% dol 909, Max.20% | 17.7% | 188 66.7 18.6% | 200 631 148% | 163 62.6
total CT's que pagan entre " o 5, o o
apartado B |90% y 100% Min.43% | 443% | 470 2131 455% | 489 2208 403% | 444 2152
CT'squepagan 100% | Min.25% | 24.8% | 263 838 246% | 232 6.1 27.0% | 298 11.0
CT's que pagan mas NA a5% | a8 40 39% | 42 49 71% | 78 9.4

Figura 3. Indicadores de Cobranza por Apartado
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Los resultados de 2017 de los indicadores de Procesos Adjetivos mas relevantes del Instituto,
que complementan la informacién de Procesos Sustantivos generados en el apartado de
Indicadores de Riesgo Operativo, fueron los siguientes:

Punto Critico X Niveles de 2017
Proceso Indicador q
de Control Tolerancia
Dic Nov Oct Sep Ago Jul Jun May Abr Mar Feb Ene
Namero de
personal con
Personal con estatus Activo
Estatus de en SAP/ Total | Min.97% (97.3%|97.0%|97.0%|97.3%97.2% |97.1% | 97.5% | 97.1% | 97.4% | 97.2% | 97.3% | 98.3%
Activo de
Dispersion de movimientos
Noémina por Bancos
Importes de
Depositos de némina SAP /
Nomina Importes de Min. 98% [98.9%|98.8%|98.8% |98.8%|98.8% |98.8% |98.9% |98.9%|99.0%|99.1% | 98.9% | 98.8%
Correctos Dispersion por
Bancos
Gasto Ejercido
Presupuesto VS | /Partidasde |y, 3600 |96.7% |95.5% |98.9% |90.4% | 96.5% | 93.9% | 94.6% | 95.5% | 95.5% | 96.2% | 88.1% | 95.7%
Real Presupuesto
Modificado
Presupuestos y Gasto E]ngIdo
Contabiidad |, . . de Partidas
Variaciones en Criticas /
Partidas Partidas Méx. 100% [92.6% (94.2% |98.8% |85.1%|99.5% | 80.7% | 98.5% | 99.0% | 99.6% | 99.7% | 78.2% | 98.7%
Criticas Criticas del
Presupuesto
Modificado
Monto
Fondeode |Ocupacionde | Dispuesto/ |, ;co. |3g 39, |38.3% |44.2%|44.2%| 52.0% | 52.0% | 33.7% | 33.7% | 33.7% | 36.5% | 36.5% | 37.5%
Recursos Lineas Total Lineas
Disponible
Fuente Subdireccién de Administracion Integral de Riesgos
Indicadores de Productividad
De marzo a diciembre de 2017 se realizd el calculo para el pago mensual del esquema de

productividad al personal sindicalizado y operativo del Instituto.

Durante abril y mayo de 2017 se presentd para aprobacion ante la Comision Mixta de
Productividad del Instituto, la metodologia para determinar el esquema de productividad al
personal sindicalizado y operativo de acuerdo a la actividad que realizan, tales como: front
(créditos), comercial, cobranza, control documental y mesa de autorizacion. Por lo tanto, a partir
de mayo la evaluacion de productividad del personal se realizé con la metodologia definida.

Base de Datos de Riesgo Operativo
Con la finalidad de dar cumplimiento a las Disposiciones dela CNBV, referente al articulo 79

fraccion II, inciso a, numeral 5, la cual solicita mantener una base de datos histérica que contenga
el registro sistematico de los diferentes riesgos y eventos de pérdida con su costo; se elabord una
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matriz con las caracteristicas solicitadas, que mantiene el detalle del riesgo identificado, los
factores del riesgo, la descripcion, el tipo, probabilidad e impacto, entre otros.

ID Area(s) Proceso Descripcion del Riesgo Tipo
Riesgo de error en el célculo de percepciones al trabajador,debido a que el recibo de )
R4 |Comercial Originacion de Crédi| , g 3 . percep I | g Operativo
némina no esta estandarizado para las empresas del pais.
Riesgo operacional a consecuencia de afiliar Centros de Trabajo/Trabajadores con bajo
R5 |Comercial Originacion de Crédi| g0 op ) ) . ) . jof J, . ) Operativo
nivel de confianza que derive en publicidad negativa y pérdida de credibilidad
i , . |Riesgo de pérdida econdmica derivado de fraude por Falsificacion y Suplantacion de .
R9 |Comercial Originacion de Crédi g. P P youp Operativo
Identidad
) ) o Riesgo de pérdida econdmica derivado de errores en los contratos de emisiones de deuda
R10|Finanzas Financiamiento , . Legal
y/o préstamos bancarios
Riesgo de inconsistencia de datos a consecuencia de errores en la exportacion y captura de
R11|Finanzas Inversiones . g . . P yeap Operativo
informacidn financiera
= Actualizacion de  [Riesgo de imposibilidad de cobro debido a la falta de actualizacion de contratos y
R12|Juridico ) Legal
Contratos convenios
. Celebracion de . . - . o )
R13|Juridico ) Riesgo de pérdida econdmica debido a la falta de actualizacion del convenio de pago Legal
Convenios
) Originacion de Riesgo de imposibilidad de cobro debido a la falta de firma del Convenio/Contrato con el )
R14|Comercial L . Operativo
Crédito Centro de Trabajo

Figura 6. Base de datos de Riesgos Operativos Identificados
Mapa de Riesgos Institucional

En cumplimiento al Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno emitido por la SFP, y en seguimiento al Mapa y
Matriz de Riesgos 2017, se integré la informacion para el Titular del Organo Interno de Control,
los avances del cuarto trimestre del Programa de Trabajo en Administracion de Riesgos (PTAR)
2017, con los resultados cuantitativos siguientes:

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
- 10 - 1 -
11 | [} m v
Atencion Atencion De
5 g Controlados e
Inmediata Periodica Seguimiento
1 - 4 6
. Situacion de las Acciones de Control
Trimestre
(acumulado) Tl b At | @t % de Cumplimiento En Pendientes (Sin
= Proceso Avance)
Cuarto 103 88 85.4% 15 0
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Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado:

A.C. con Avance A.C. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre
al 50% 51%y 80%

2 10

INSTITUTO

onacor

A.C. con Avance
Acumulado entre
81%Yy99%

3

Es importante mencionar que al inicio del 2017 el Mapa de Riesgos contenia nueve riesgos. Para
el segundo trimestre del 2017 se incorporaron dos riesgos mas, por lo que al cierre de 2017 se

dio seguimiento a 11 riesgos institucionales.
Riesgo Legal

a. Reporte Portafolio Global de Juicios CNBV

En cumplimiento a las Disposiciones de la CNBV trimestralmente se generd el reporte
denominado R-16 serie B-1621 (Portafolio Global de Juicios), el cual se entreg6 a través del

portal SITI de este Organo Regulador.

El reporte en mencion es el medio por el cual el Instituto informé a la CNBV el total de juicios bajo

su gestion, en 2017.

La informacion al cierre (octubre-diciembre) de 2017 que se entregara a la CNBV es la siguiente:

PORTAFOLIO GLOBAL DE JUICIOS

JuICiOS CONCEPTO EXPEDIENTES IMPORTE
Total de casos pendientes de
Juicios resolucién e importe al trimestre 2,066 $239,512,830.50 pesos
promovidos a que sereporta
favor del

Resoluciones favorables durante

INSTITUTO en. | trimestre o S0 pesos
materia Resoluciones desfavorables
Mercantil ; o SO pesos
" ) durante el trimestre
(Quirografariod 53] de casos resueltos por
A (o} SO pesos

convenio

Total de casos pendientes de
Juicios resolucién e importe al trimestre 1 $281,637.58 pesos
promovidos en que sereporta

contra del Resoluciones favorables durante

convenio

INSTITUTO en. ¢ trimestre o $0 pesos
materia Resoluciones desfavorables o $0 pesos
??Qﬂlﬁaong-trlej\_fario) durante el trimestre
Total d_e casos resueltos por o $0 pesos
convenio
Totalde casos
pendientes de
resolucién e 538 $11,557,976.17
importe al pesos
trimestre que
Juicios 2 repor.ta
promovidos a Resoluciones
favor del gi\:—‘;:]atglgs ] SO pesos
Instituto en N
materia Penal trimestre
(Fraude) Resoluciones
desfavorables o $0
durante el pesos
trimestre
Total casos
resueltos por o SO pesos
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Juicios CONCEPTO EXPEDIENTES IMPORTE

Totalde casos
pendientes de resolucién
eimporte al trimestre
que se reporta

51 $39,807,205.04 pesos

Juicios promovidos en contra del Resoluciones favorable
Instituto en materia Laboral durante el trimestre
(Demandas por exempleados)

e} SO pesos

Resoluciones
desfavorables durante el [e] SO pesos
trimestre

Casos resueltos por

convenio o S0 pesos

Total de casos
pendientes de resolucién
eimporte al trimestre
que se reporta

47 $8,588,830.67 pesos

Juicios promovidos en contra del

instituto_en materia LaboralL Resoluciones favorable
(Demandas en contra del durante el trimestre
Instituto como Tercero Llamado

a Juicio)

e} SO pesos

Resoluciones
desfavorables durante el [e] SO pesos
trimestre

Casos resueltos por

1
convenio 1 SO pesos

1 El asunto reflejado en el tercer trimestre por convenio entre las partes no tuvo erogacion alguna por parte del Instituto FONACOT, esto es,
el actor se desistié de la demanda en contra del Instituto como patrén sustituto. El prestador de servicios reconocid ser el patrén del actor.

b. Valor en Riesgo Legal (VaRL)

En abril de 2017 se presentd al Comité de Administracion Integral de Riesgos la metodologia de
la Pérdida Maxima Tolerable (PMT) para riesgo legal (Valor en Riego Legal).

La metodologia de la Pérdida Maxima Tolerable (PMT) para riesgo legal, se refiere a la suma de la
pérdida esperada y la pérdida inesperada; el resultado correspondera a la maxima pérdida que
podria pagar el Instituto ante las resoluciones desfavorables. Dicho monto se podria considerar
COMO una reserva por riesgo legal.

Pérdida Mdaxima Tolerable = Pérdida Esperada + Pérdida Inesperada (Capital Econémico)

Por lo anterior, a partir del mes de abril se inicié con la estimacién econémica para establecer la
Méaxima Pérdida en caso de tener resoluciones desfavorables o condenatorias en contra del
Instituto, lo anterior, considerando las demandas promovidas a favor o en contra que se
encuentren en proceso laboral. Con la informacion del cierre de cada mes, se generd el monto que
puede considerarse para la reserva legal del mes siguiente:
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Maxima Pérdida o VaR Legal 2017

Concepto Mayo Junio Julio Agosto Septiembre ~ Octubre Noviembre  Diciembre
Pérdidabsperada | $2330453.26] $2463968.82] 9250092836 92,538442.28] $2,571541.83] 5278427699 52481,646.06] $2615166.70
Pérdidalnesperada | $2.037,14267| $2167,788.50] $2,242570.26] $2,201631.45] $2,196,637.11| $2359,171.14] $213356402] 93,042,050.85

Total| $4,367,595.93| $4,631,757.32 $4,743,498.62| $4,740,073.73| $4,768,178.94| $5,143448.13) $4,615210.08 $5,657,217.55

Auditoria Interna Legal

En cumplimiento al Articulo 79 fraccién Il inciso ¢) numeral 5 de las Disposiciones de la CNBV, la
Direccion de Riesgos No Discrecionales realizé la Auditoria Interna Legal denominada 01-2017.
La auditoria se practicd a las Direcciones de Asuntos Laborales y de lo Contencioso del 22 de
mayo al 4 de agosto de 2017.

El resultado de la auditoria al cierre de diciembre sobre las observaciones, fue el siguiente:

Area Atendidas En proceso
Direccion de lo Contencioso 5 0
Direccion de Asuntos Laborales No aplica No aplica

Base de datos historica de resoluciones

Para dar cumplimiento a lo que sefala el Articulo 79 fraccién Il inciso c¢) numeral 6 de las
Disposiciones de la CNBV, se disefi¢ una base de datos historica sobre las resoluciones judiciales y
administrativas en donde intervino el Instituto. La base de datos contiene lo siguiente:

Numero de Expediente del Juicio

Tipo de Actor

Tipo de Juicio

Juzgado

Monto Demandado

Fecha de la Resolucién

Sentido de la Resolucién (Favorable o no)
Monto de la condena

OGN AWM

Riesgo Tecnologico
a. Seguridad de la Informacion y Riesgo Tecnologico

De la revision de los dominios de la norma ISO 27001:2013, los resultados fueron los siguientes:
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A.5 Politicas de Seguridad de la

fonacot

CONTROLES

A.5.1 Lineamientos de la alta direccion para la seguridad

RESULTADOS

2017

Informacion de la informacion 40%
A.7.1 Previo al empleo 60%
A.7 Seguridad de recursos Humanos |A.7.2 Durante el empleo 53%
A.7.3 Terminacion y cambio de empleo 60%
A.8.1 Responsabilidad por los activos (de informacion) 75%
A.8 Gestidn de los activos A.8.2 Clasificacion de la informacion 47%
A.8.3 Manejo de medios (de almacenamiento) 20%
A.9.1 Requerimientos de negocio sobre control de 60%
accesos °
A9 Control de Accesos A.9.2 Gestidn de accesos de usuario 20%
A.9.3 Responsabilidades del usuario 0%
A.9.4 Control de accesos a sistemas y aplicaciones 32%
A.10 Criptografia A.10.1 Controles criptograficos 40%
. . ) A.11.1 Areas seguras 40%
A.11 Seguridad fisica y ambiental
A.11.2 Equipo 13%
A.12.1 Procedimientos y responsabilidades operacionales 40%
A.12.2 Proteccion del malware (cédigo malicioso) 60%
A.12.3 Respaldo 60%
A.12 Seguridad de las operaciones |A.12.4 Registro de bitadcora y monitoreo 50%
A.12.5 Control del software de operacion 40%
A.12.6 Gestion de vulnerabilidades técnicas 40%
A.12.7 Consideraciones de auditoria en los sistemas de 40%
informacion °
A.13 Seguridad de las A.13.1 Gestidn de seguridad de red 27%
comunicaciones A.13.2 Transferencia de informacion 20%
A.14.1 Requerimientos de seguridad de los sistemas de 0%
. .7 (o]
A.14 Adquisicion, desarrollo y informacion
mantenimiento de sistemas A.14.2 Seguridad en los procesos de desarrollo y soporte 35%
A.14.3 Datos para pruebas 0%
A.15.1 Seguridad de la informacion en las relaciones con 40%
A.15 Relaciones con proveedores |Proveedores
A.15.2 Gestion de la entrega de servicios de proveedores 0%
A.16 Gestion de incidentes de A.16.1 Gestion de incidentes de seguridad de la 46%
seguridad de la informacion informacion y mejoras °
A.17 Aspectos de seguridad dela | 17.1 Continuidad de la seguridad de la informacion 80%
informacion de la gestion de
A.17.2 Redundancias 80%

continuidad del negocio

Tabla de Cumplimiento ISO 27001
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b. Indicadores de pérdida con respecto a las caidas de enlaces en las
sucursales

Se realizé el calculo de las posibles pérdidas por caidas de los enlaces de comunicacion y atencion
de incidentes del sistema Crédito Seguro, teniendo como resultado lo siguiente:

Punto Critico . Niveles de
Proceso Indicador .
de Control Tolerancia
Costo incurrido por Maximo del
. ultimo periodo 14,988 |25,172| 8,202 69,198 | 78,947 | 12,934 | 311,662 | 9,125 |116,259| 12,922 8,614 | 7,825
caidas(pesos)
30,929
Enlaces - o
Tiempo maximo de
caida de enlace por S horas 47 22 14 80 178 3.3 22.9 23 13.2 112 3.3 1.1
evento (horas)
Infraestructura > 1Falla 0 4 3 0 5 6 ° 0 0 ° ° °
de mensual
Comunicaciones >=20mas
Energia Evgntos mdl\‘n,duales meses 1 2 1 3 7 0 1 0 0 0 ° 0
P deinterrupcion de consecutivos
Eléctrica YR
energia eléctrica con Falla
>=3 Fallas en
seis meses en la 6 o o o [} 1 o o (] [} o [}
misma sucursal
Infraestructura |Incidentes de - |Costo incurrido de 44,494 134,200 |26,615| 88,371 | 56,905 | 41,318 | 66,202 | 76,586 |38,432| 63,720 | 62,023 |192,716| 44,892
de Sistemas Crédito Seguro |atencion de incidentes

Figura 7. Indicadores de pérdida por caidas de enlace
13.6. Monitoreo de Indicadores de Apetito de Riesgo

El comité de Administracion Integral de Riesgos aprobdé la Politica de Apetito de Riesgo, la cual
contiene el establecimiento de los limites de exposicion al Riesgo.

Asimismo, se present6 al Consejo Directivo su aprobacion.

En julio de 2017 se tuvo la Emisidn de Certificados Bursatiles IFCOTCB17, en donde se cedi6 al
Fideicomiso un monto de cuatro mil millones de pesos de cartera, la cual fue seleccionada con
criterios de elegibilidad dictados por el mismo Fideicomiso, derivado de esta cesion de cartera,
dos de los indicadores considerados dentro del Apetito de Riesgo, el IMOR de la cartera propia y
la concentracién por nivel de riesgo uno, rebasaron la tolerancia e incluso el primer indicador
rebaso el limite definido en su momento.

Derivado de lo anterior, se presentaron dos alternativas:

- Excluir dentro del Apetito el IMOR de la cartera propia, cartera no cedida al fideicomiso, y
considerar el nivel de concentracién en el nivel de riesgo uno para la cartera total, derivado de:

1. Entérminos contables, la cartera es tratada de forma consolidada, es decir, en los estados
financieros y en el calculo del indice de Patrimonio la cartera de crédito cedida no se
excluye.

2. ElInstituto es el administrador de la cartera cedida al Fideicomiso.

3. No existe un trato diferenciado en términos de cobranza entre ambas carteras.

O bien,

-Solicitar permiso para que se excedan los limites establecidos en el IMOR de la cartera propia y
el nivel de concentracidon en el nivel bajo de riesgo, derivado de la emisién IFCOTCB17 por un
periodo no mayor a 12 meses a partir de agosto 2017.
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La resolucion fue excluir dentro del Apetito de Riesgo, el IMOR de la cartera propia.

Asimismo, se establecieron las Acciones Correctivas ante desviaciones de los indicadores de
riesgo, respecto a los niveles de tolerancia y limites definidos y aprobados dentro del apetito de
riesgo, complementando el apartado 1.7 contenido dentro de la Politica, relacionado con el

Tratamiento del Riesgo.

Finalmente se presenta el Monitoreo de los indicadores que se definieron dentro del apetito de

riesgo, al cierre de 2017.

Diciembre 2017

Riesgos Discrecionales

Actual Apetito Tolerancia Limite
Eifjciiig‘:eres Max. de 28.04% 28.04% 28.04% 28.04%
Tasa de fondeo 6.65% 7.25% 8.25% 9.25%
ROA 7.9% 10.00% 7% 5%
Roll Rate 1.18% 1.63% 1.77% 1.90%
Recuperacion con CT 89.1% 89.39% 88.54% 87.69%
Pérdida Esperada 8.83% 8.69% 9.08% 9.46%
IMOR GLOBAL 5.81% 5.79% 6.30% 6.80%
IMOR CARTERA PROPIA 6.30%
IMORA 15.0% 15.35% 16.85% 18.34%
Concentracion del NR Bajo 44.21% 41.73% 37.98% 34.23%
VaR de Cartera Crediticia 19.32% 22.25% 23.30% 24.36%
VaR de Crédito Contraparte 4.00% 4.20% 5.39% 6.58%
VaR de Mercado -.0222% -0.09% -0.10% -0.12%
VaR de Liquidez -0.082% -0.12% -0.18% -0.24%
LCR 178.91% 100% 85% 80%
Efectividad de Coberturas Rango [96-104] [90 - 110] [80-90) 0 [110-125] | <80 0 >125
Fondeo - Ocupacion de Lineas 38.35% 55% 70% 90%
Colocacién de créditos 104.3% 100% 95% 90%
IPAT 40.29% 32% 30% 28%

Fuente: Subdireccién General de Administracién de Riesgos
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Diciembre 2017 Riesgo Operativo
Actual Apetito Tolerancia Limite
Captura CREDERE
i 100% 100.00% 99.50% 99.00%
Campo de teléfono correcto
Captura CREDERE RFC 88.6% 86.50% 82.33% 78.16%
Consulta exitosa PROCESAR 99.78% 95.10% 93.73% 92.36%
Tiempo fuera acumulado
0.26 16.30 21.17 26.03
PROCESAR (hrs)
Porcentaje de bajas en PROCESAR 95.4% 94.30% 92.71% 91.13%
% Centros de Trabajo Afiliados
] L 96.6% 95.80% 94.69% 93.58%
consultados en Burd de Crédito
Monitoreo CT’s con estatus Activo 0.26% 0.71% 0.86% 1.01%
Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos
Diciembre 2017 Riesgo Tecnologico
Actual Apetito Tolerancia Limite
Disponibilidad de los Sistemas de
99.77% 95% 920% 88%
Consulta
Disponibilidad de Aplicativos o
;s o 99% 95% 90%
(SAP, CREDERE y Crédito Seguro) 100%
DISpOI’]I‘bI|Id‘a'd de Infraestructuray 200% 100% 09 08%
Comunicacion
Soporte Tecnico Solucion de O8% 100% 999% 97%
Incidentes
Soportg Tepmco Infraestructura y 100% 907% °0% 85%
Comunicaciones
Fuente: Subdireccién General de Administracién de Riesgos
Diciembre 2017 Riesgo Legal
Actual Apetito Tolerancia Limite
Multas y Sanciones al FONACOT 0 S - $277,195.00 | $1,614,460.00

Fuente: Subdireccién General de Administracién de Riesgos
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14. Gobierno Corporativo

Organo de Gobierno

Durante 2017 el Consejo Directivo del Instituto sesioné en nueve ocasiones: seis con caracter
ordinario, los dias 31 de enero, 24 de febrero, 28 de abril, 28 de julio, 27 de octubre y 1 de
diciembre; y tres con caracter extraordinario en medios electrénicos, el 31 de enero, 4 de agosto,
8 y 25 de septiembre y 27 de octubre. En cuanto a su integracién, continué siendo un érgano de
gobierno tripartita. (ver Anexo 6)

Comités de Apoyo

Los Comités de Apoyo sesionaron como sigue:

Comité Sesiones Ordinarias etz
Extraordinarias
Comité de Operaciones 6 -—
Comité de Crédito 6 1
Comité de Auditoria, Control y Vigilancia 6 2
Comité de Administracion Integral de Riesgos 12 -—
Comité de Recursos Humanos 2 -—=

Fuente: Subdireccidén General de Planeacion y Evaluacién

Los informes de cada uno de los Comités fueron presentados, para conocimiento al Consejo
Directivo del Instituto.

A partir de la publicacién del Estatuto Organico el 20 de diciembre de 2016 en el DOF, se
modificaron las atribuciones y facultades del Consejo Directivo, asi como las de los Comités de
Apoyo y su integracion, con excepcion del de Recursos Humanos, en apego a las Disposiciones
de la CNBV y a las mejores practicas de buen gobierno y mejora continua. (ver Anexo 7)
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15. Seguimiento a las Recomendaciones del Comisario

1. Valorar la permanencia o reorientacion del plan de apoyo a desempleados
denominado 70-30, dada la tendencia decreciente tanto en el nimero de créditos
que se apegan a este programa como en el importe recuperado, y por los
presuntos fraudes que se han presentado en la utilizacion de este mecanismo.

Después de la revision del Plan de salida 70/30 para evaluar su permanencia, se concluyé que:

o El trabajador es susceptible de contar con este programa una vez que demuestre
que perdi6 su fuente de trabajo;

o Es el Unico plan de salida con descuento del 30 por ciento sobre el capital y
condonacién del 100 por ciento de los intereses moratorios;

o Con un solo pago (70 por ciento) liquida todos sus adeudos y compromisos
contraidos con el Instituto;

o En caso de volver a solicitar su crédito al Instituto, sélo requiere tener una
antigliedad de 12 meses en su nuevo empleo;

o Es un mecanismo de salida sencillo para los trabajadores que se encuentran en

mora media o tardia y ademas mejora su situacion en el buré de crédito.

Por lo anterior, se determiné que este Plan de Salida deberd permanecer en apoyo a los
trabajadores.

2. Fortalecer la sistematizacion de los procesos de cobranza, sobre todo con
gobiernos municipales y estatales afiliados, a fin de incrementar los indices de
recuperacion via la optimizaciéon de dichos procesos.

o Se concluyd exitosamente con la capacitacion y uso del Software de Cobranza con
los Prestadores de Servicios Externos de Cobranza de las seis regiones. Asimismo, se
destaca que los despachos de cobranza que cuentan con usuario, actualmente se
encuentran gestionando la cartera en el nuevo sistema. Dicho sistema considera la
cartera originada entre trabajadores pertenecientes a estados y municipios.
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16. Anexos

Anexo 1

1

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25

fonacot

Convenios de Afiliacion y Difusion Enero a Diciembre de 2017

] . y Tipo de ] . | Tipode
Empresa que Firma Convenio de Difusion . Empresa que Firma Convenio de Afiliacion .
convenio convenio

GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA Difusion
CANACO SERVYTUR GUASAVE Difusién
MUNICIPIO DE ACAPULCO DE JUAREZ Difusion
CONVIVES Difusion
GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR Difusion
MUNICIPIO DE GUADALUPE NUEVO LEON Difusion
CANACINTRA NOGALES Difusion
CONGRESO DEL ESTADO DE BCS Difusion
AYUNTAMIENTO DE MULEGUE Difusién
TICKET BUS Difusion
COPARMEX Difusion
COPARMEX VALLARTA Difusion
CANACINTRA Difusion
CONACO TECATE Difusién
CONSEJO COORDINADOR EMPRESARIAL Difusion
CONOCER Difusion
ESTADO DE HIDALGO Difusién
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Difusion
CANACINTRA COAHUILA Difusion
MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL Difusion
INDEX REYNOSA Difusion
CROC MANZANILLO Difusion
INDEX ACUNA Difusién
CANACINTRA ACUNA Difusion
STIRTT Difusion

Fuente: Direccién de Promocion Comercial.

1 MUNICIPIO DE CULIACAN Afiliacion
2 AYUNTAMIENTO DE PURUANDIRO Afiliacion
3 MUNICIPIO DE GUADALUPE, NUEVO LEON Afiliacion
4 | GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO Afiliacion
COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y L,
5 p Afiliacion
TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE HIDALGO
6 | MUNICIPIO DE MINERAL DE LA REFORMA Afiliacion
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE L,
7 ! Afiliacién
PURUANDIRO MICHOACAN
8  MUNICIPIO DE JESUS MARIA, AGUASCALIENTES Afiliacion
9 |INSTITUTO TECNOLOGICO DE NARANJOS, VERACRUZ  Afiliacién
10 MUNICIPIO DE AGUSACALIENTES Afiliacion
1 OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE Afiliacis
AGUASCALIENTES fiacion
12 MUNICIPIO PABELLON DE ARTEAGA Afiliacion
13 | MUNICIPIO DE NAVOLATO, CULIACAN Afiliacion
14 MUNICIPIO DE JUAREZ, CHIHUAHUA Afiliacion
15 | DICONSA MICHOACAN Afiliacion
16 | MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS Afiliacion
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949,411

Universo de

Afiliaciones

16,675,503
Trabajadores

258,776

Ingreso a Micrositio

885 2% rechazados por antigiisdad
524 0.4% rechazados porburo

250,808 02,965

Afiliados Afiliados
Micrositio Activos
Centros de Trabajo
que cumpheron
requisi sus

5,906,580 4,559,846
Trabajadores Trabajadores

Fuente: Subdireccidén General de Crédito

359,040
Namero

de Créditos.

23,491

Acreditados 95,756

Importe Colocado
(MDP)

286,676
rabsiadores

fonacot

Anexo 3
Reubicacion de UTYS
No. Region Municipio Oficina UBICACION ACTUAL UBICACION ANTERIOR No. Serie de UTYS
1 |Metropolitano ZARAGOZA INFONACOT DIRECCION ESTATALZARAGOZA SALINA CRUZ STPS OFICINA FEDERAL OAXACA CIFOUNIDS2004150167A
2 Centro TOLUCA CENTRO DE TRABAIO IACNA TOLUCA Planta 2 0.P.D.A.P.A.SMETEPEC CIFOUNIDS2004150175A
3 |Metropolitano METRO 6 INFONACOT DIRECCION ESTATAL MUNICIPIO DE ATLIXCO CIFOUNIDS2004150176A
4 Centro TOLUCA CENTRO DE TRABAIO CROSSATOLUCA BOMBARDIER AEROSPACE MEXICO, S.A. DE C.V. CIFOUNIDS2004150179A
5 Noreste MATAMOROS INFONACOT REPRESENTACION MATAMOROS MANUFACTURAS KALTEX, S.A. DE C.V. CIFOUNIDS2004150181A
6 Norte HERMOSILLO ~ |CENTRO DE TRABAIO UTCFIRE, NAVOJOA ULTRA INDUSTRIAL, S.A. DEC.V. CIFOUNIDS2004150183A
7 Noreste DURANGO CENTRO DE TRABAIO DELPHI DURANGO ACS INTERNACIONAL MONTERREY CIFOUNIDS2004150193A
8 Norte MEXICALI CENTRO DE TRABAIO CLOVER WIRELESS DELEGACION PLAYAS TIJUANA CIFOUNIDS2004150196A
9 Norte THUANA CENTRO DE TRABAIO SISTEMAS MEDICOS ALARIS SUBDELEGACION SANCHEZ TABOADA TIJUANA CIFOUNIDS2004150197A
10 Norte TIUANA CENTRO DE TRABAIO CUSTOMS SENSORS & TECHNOLOGIES DE MEXICO, S.A. DE C.V. DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS BUENOS TLJUANA CIFOUNIDS2004150202A
1 Norte TIUANA CENTRO DETRABAIO | CUSTOMS SENSORS & TECHNOLOGIES TRANSPORTATION DE MEXICO, S.A. DE C.V. DELEGACION CERRO COLORADO TIJUANA CIFOUNIDS2004150206A
12 |Metropolitano PORTALES CENTRO DE TRABAIO SHCP LAVIRGEN GAMESA MONTERREY 1 CIFOUNIDS2004150207A
13 | Occidente  |PUERTO VALLARTA INFONACOT REPRESENTACION PUERTO VALLARTA OPERADORA TURISTICA NVO VALLARTA CIFOUNIDS2004150209A
14 | Occidente TEPIC CENTRO DE TRABAIO PODER JUDICIAL DE TEPIC GOBIERNO DEL ESTADO TEPIC CIFOUNIDS2004150211A
15 | occidente GUADALAJARA  [CENTRO DE TRABAIO HONDA PLANTA AUTOS GUADALAJARA GEUSA ZAPOPAN CIFOUNIDS2004150218A
16 Norte DELICIAS INFONACOT REPRESENTACION DELICIAS VOLKSWAGEN PUEBLA CIFOUNIDS2004150223A
17 |Metropolitano PORTALES INFONACOT DIRECCION ESTATAL PORTALES GAMESA MONTERREY Il CIFOUNIDS2004150232A
18 | Occidente AGUASCALIENTES [ CENTRO DE TRABAJO INDUSTRIAS JOBAR S DE RL DE CV SECRETARIA DE FINANZAS CIFOUNIDS2004150233A

Fuente: Subdireccién General Comercial
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Anexo 4

Reubicacién, Cambio de Imagen y Apertura de Nuevas Sucursales

DIRECCION ESTATAL O REPRESENTACION PROGRAMA
REPRESNTACION GOMEZ PALACIOS, DURANGO. APERTURA
REPRESENTACION MONTERREY Il APERTURA
REPRESENTACION POZA RICA, VERACRUZ. APERTURA
REPRESNTACION PLANTA BAJO OF. CENTRALES, CHILPANCINGO CDMX. APERTURA
REPRESENTACION PLAZA DE LA REPUBLICA, CDMX. APERTURA
REPRESENTACION EN EL SAT HIDALGO, CDMX. APERTURA
REPRESENTACION DELICIAS, CHIHUAHUA. APERTURA
DIRECCION DE PLAZA COAPLAZA, CDMX APERTURA

REPRESENTACION LOS MOCHIS, SINALOA.

CAMBIO DE IMAGEN

REPRESENTACION CUAUTLA, MORELOS.

CAMBIO DE IMAGEN

REPRESNTACION CIUDAD OBREGON, SONORA.

CAMBIO DE IMAGEN

DIRECCION ESTATAL LA PAZ, B.C.S.

CAMBIO DE IMAGEN

DIRECCION ESTATAL VILLAHERMOSA, TABASCO.

CAMBIO DE IMAGEN

DIRECCION ESTATAL TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

CAMBIO DE IMAGEN

DIRECCION ESTATAL TAMPICO, TAMAULIPAS.

CAMBIO DE IMAGEN

REPRESENTACION NOGALES, SONORA.

CAMBIO DE IMAGEN

REPRESENTACION SAN JUAN DEL RIO, QUERETARO.

CAMBIO DE IMAGEN

REPRESENTACION CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO.

CAMBIO DE IMAGEN

REPRESENTACION MAZATLAN, SINALOA.

CAMBIO DE IMAGEN

DIRECCION ESTATAL TEPIC, NAYARIT.

CAMBIO DE IMAGEN

DIRECCION DE PLAZA VALLEJO, CDMX.

CAMBIO DE IMAGEN

REPRESENTACION PUERTO VALLARTA, JALISCO.

CAMBIO DE IMAGEN

DIRECCION ESTATAL PUEBLA, PUEBLA.

CAMBIO DE IMAGEN

REPRESENTACION COATZACOALCOS, VERACRUZ.

CAMBIO DE IMAGEN

DIRECCION ESTATAL CULIACAN, SINALOA.

CAMBIO DE IMAGEN

DIRECCION ESTATAL MERIDA, YUCATAN.

CAMBIO DE IMAGEN

DIRECCION ESTATAL TOLUCA, ESTADO DE MEXICO

CAMBIO DE IMAGEN

DIRECCION ESTATAL HERMOSILLO, SONORA.

CAMBIO DE IMAGEN

DIRECCION ESTATAL PACHUCA, HIDALGO. REUBICACION
DIRECCION ESTATAL TIJUANA, B.C.N. REUBICACION
DIRECCION ESTATAL MEXICALI B.C.N. REUBICACION
DIRECCION ESTATAL LEON, GUANJUATO. REUBICACION
DIRECCION ESTATAL TLANEPANTLA, EDOMEX.. REUBICACION
REPRESENTACION ENSENADA, B.C.N. REUBICACION
REPRESENTACION DURANGO, DURANGO. REUBICACION
REPRESENTACION FRESNILLO, ZACATECAS. REUBICACION
REPRESENTACION MATAMOROS, TAMAULIPAS. REUBICACION
REPRESENTACION CIUDAD ACUNA, COAHUILA. REUBICACION
REPRESENTACION PIEDRAS NEGRAS, COAHUILA. REUBICACION
REPRESENTACION ACAPULCO, GUERRERO. REUBICACION
REPRESENTACION COZUMEL, QUINTANA ROO REUBICACION
REPRSENTACION CD DEL CARMEN, CAMPECHE. REUBICACION
REPRESENTACION MIXCOAC, CDMX. REUBICACION
REPRESENTACION IRAPUATO, GUANAJUATO. REUBICACION
REPRESENTACION TLAXCALA, TLAXCALA. REUBICACION
REPRESENTACION CHALCO, EDOMEX. REUBICACION
REPRESENTACION COLIMA, COLIMA REUBICACION
DIRECCION ESTATAL CANCUN, QUINTANA ROO. REUBICACION
DIRECCION ESTATAL AGUASCALIENTES, AGS. REUBICACION
DIRECCION ESTATAL OAXACA, OAXACA. REUBICACION
DIRECCION ESTATAL MONTERREY, NUEVO LEON. REUBICACION
DIRECCION ESTATAL QUERETARO, QUERETARO REUBICACION

REPRESENTACION CIUDAD VALLES, SLP.

REUBICACION/APERTURA

Fuente: Subdireccién General Comercial

Informe de Autoevaluacion 2017

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

150



S I PS INSTITUTO
SECRETARIA DEL TRABAJO b Ve o)
Y PREVISION SOCIAL ) >

Anexo 5

Estatus de Avance Programatico

CALENDARIZACION CUMPLIMIENTO % AVANCE
It COMENTARIOS AL
ACTIVIDAD UNIDAD ESTADISTICA FEB  MAR ABR  MAY il e oz OCT NOV DIC PERIODO ANUAL  PERIODO  ANUAL CUMPLIMIENTO
FEB MAR ABR MAY OCT NOV DIC
o
Revision de Fichas Técnicas por parte de Programado X 1TRI X 100%
! Coordinacion de Archivo Fichas Técnicas Reprogramado
Real 100%
9
2 Conformacion del Catélogo de Disposicion Catilooo RPemrgr::ma::o X 1Rl X 100%
Documenta ? e h 100%
Programado X 1TRI X 100%
3 Diagnostico para !a implementacion del sistema de Documento Reprogramado 100%
control de gestion automatizado y oficina postal
Real
Programado XX
4 Programa de Depurac;)gpa; Nivel Nacional Cuarta Acnw:;lgiz’s] :l nivel RegEi Reprogramado 2018
Real
REGALD LS Reprogramado 2018,
5 Donacion de documentacion de comprobacion Coordinacion de R d no se reunio el tonelaje
administiaiva inmediata CONALITEG Archivo eprogmaco minimo solictado por
Real CONALITEG.
Programado X|X|X|X
Reprogramado
6 Implementacion de Inventarios Documentos ENPROCESO
Real X 60%
Programado X
7 mplementacign gz:;gﬂzo dge Concenfacion N/A Reprogramado X 40% EN PROCESO
Real
Programado X
Gestion para la implementacion de archivo electronico Convenio de
8 y sistema automatizado de Gestion con " Reprogrmado X 100% 100%
. Colaboracion
acompafiamiento de AGN.
Real
Programado X | X | X| 2SEM X 5%
0 Identficacion y depu_racwon de archivo Institucional Traslado Reprogramado EN PROCESO
Oficinas Centrales
Real
Programado X | X
10 Implementacion de sn§tema automatizado de Gestion Sistema Reprogramado 2SEM X 0% EN PROCESO
Oficinas Centrales
Real
Programado X 2SEM X 100%
Identficacion de expedientes para baja documental ,
" ante el AGN anteriores a 2004 a nivel nacional Reprogramado 100%
Real .
Programado X | 2SEM X 100%
12 Actualizacion de Guia Simple de Archivo Mesa de Trabajo Reprogramado
Real
e I 100%
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Anexo 6

Tona

Integrantes del Organo de Gobierno

Sector Nombre Dependencia Consejero
Mtro. Jesus Alfonso Navarrete Prida
Licenciatura en Derecho, UNAM-FES Acatlan. Maestria Secretario Propietarioy
en Derecho Penal por la Universidad de Sevilla, Espafia. Secretaria del Presidente
Trabajoy
n — — Prevision Social
Lic. Flora Patricia Martinez Cranns
Licenciatura en Derecho por la Facultad de Estudios Subsecretariade Empleoy Presidente
Superiores Acatlan de la UNAM. Productividad Laboral Suplente
Dr. José Antonio Gonzalez Anaya
Ingenieria Mecénica y Licenciatura en Economia por el
Instituto Tecnoldégico de Massachusetts, Maestria y SHCP Secretario Propietario
Doctorado en Economia por la Universidad de Harvard.
Mtro. Mario Govea Soria
Licenciatura en Economia por el Instituto Tecnolégico
Auténomo de México (ITAM), Maestria en Negocios Titular de la Unidad de Banca de
R . A . R SHCP Suplente
Internacionales por la Universidad de Bristol en Reino Desarrollo
Unido.
Dr. lldefonso Guajardo Villarreal
Licenciatura en Economia por la Universidad Auténoma
Sector de Nuevo Leb6n, Maestria en Economia por la
Gobierno Universidad Estatal de Arizona y Estudios Doctorales en SE Secretario Propietario
Finanzas Publicas y Economia por la Universidad de
Pensilvania.
Ing. Octavio Rangel Frausto
Ingenieria en Sistemas Computacionales y Diplomado
en Finanzas por el Instituto Tecnolégico de Estudios -
. g SE Oficial Mayor Suplente
Superiores de Monterrey (ITESM), y Diplomado en Alta 4 p
Direccion por el IPADE.
Lic. José Eduardo Calzada Rovirosa
Licenciatura en Administracion de Empresas por la
Universidad del Nuevo Mundo, Maestria en
Administracién por la Universidad Estatal del Estado de . . .
Nuevo México, USA. Cursa actualmente el Doctorado en SAGARPA Secretario Propietario
Economiay Administracion en la Universidad Autdbnoma
de Querétaro.
Lic. Carlos Gerardo L6pez Cervantes
Licenciatura en Administracién del Instituto Universitario
del Estado de México. Director General de Desarrollo
Maestria en Administracion Publica en el Instituto SAGARPA Humano y Profesionalizacion Suplente
Nacional de Administracién Publica (INAP).
Dr. Carlos Alberto Mufioz Angeles
Licenciatura en Derecho por la Universidad
Intercontinental, Maestria en Derecho con Mencion
Honorifica por la Universidad Nacional Auténoma de I - . . . .
México, Doctorado en Derecho y Especialista en Derecho SFP Comisario Publico Propietario Propietario
Administrativo por la Universidad de Salamanca,
Espafia.
Secretaria de la /I:\IS Alséjandrol\llcEtor Jelsui_lit))lazddellseon Earrgqu y
Funcion Pablica ogado por la Escuela Libre de Derecho, Criminologo
por la PGJDF, Maestria en Derecho Internacional por la
American University de Washington, DC., en proceso de SFP Comisario Publico Suplente Suplente
graduarse de la Maestria de Derecho Constitucional por
la Universidad de Castilla La Mancha, Espafia.
L!C' Fernando Rivas Aguilar Vicepresidente de la Comisién . .
Licenciatura en Derecho por la UNAM. CT Propietario
de Empleoy Fomento
Sector Vi idente de 1a Comisio
Laboral C. Rosa Isela Olivar Campos. CT lcepresidente de fa Lomision Suplente
de Accion, Cultura y Recreacion
Lic. Juan Moisés Calleja Castafion
Licenciatura en Derecho por la UNAM. CTM Asesor Juridico Propietario
Fuente: Coordinacién de Gestidn y Planeacion Institucional
Continiia...
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Sector Nombre

Dependencia

Consejero

C. Luis Elias Meza . -
. — . Secretario General del Sindicato
Secretario General del Sindicato Nacional de . .
X M Nacional de Trabajadores de
Trabajadores de autotransporte y conexos “ Fernando CT™M Suplente
Amilpa’. Aut?transpo rtey C_on?xos
“Fernando Amilpa
Ing. Felipe Peredo Avalos Secretario de Trabajo y
Ingenieria Técnica Industrial y Mecénica Automotriz, Conflictos de la Federacion de
cuenta con diplomados en Seguridad Social, Desarrollo CROM Agrupaciones Obreras y Propietario
Sector de Vivienda Popular, Crecimiento Poblacional. Campesinas CROM del Estado
Laboral de Jalisco
Lic. Ascencién Martinez Chaparro
Licenciatura en Derecho. CROM Asesor Juridico Suplente
Lic. Javier Freyre Rubio
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion
Publica UNAM; Maestria en Administracién Publica CROC Oficial Mayor Propietario
UNAM.
C. Laura Hernandez Ledezma. CROC Secretang ’de Desarollo, de Suplente
Educaciényde Empleo
C.P.Juan Casados Arregoitia
Contaduria Publica por la Universidad Auténoma de| CONCAMIN Director General Propietario
Tamaulipas.
Lic. M anuel Herrera Vega
Licenciatura en Administracién de Empresas y M aestria
en Politica y Gestion Publica por el Instituto| CONCAMIN Presidente Suplente
Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO).
Ing. Gerardo Valdivia Urrea
Ingenle{la. Industrial y d§ SIS[EH‘I?\S por el Instituto Vicepresidente Regional Zona
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey 5 .
(ITESM) y cuenta con certificados y diplomados en CONCANACO Noroeste Propietario
. S X R X CONCANACO-SERVYTUR
Administracién, Estrategia, Competencias Gerenciales
y Direccién Empresarial.
Lic. Jorge Cervantes Arenas
Licenciatura en Derecho por la Universidad Auténoma| CONCANACO Secretario General Suplente
de Baja California Norte.
Sector Lic. Luis Miguel Pando Leyva
Empresarial Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas,
Universidad Anahuac; y Licenciatura en Economia por CCE Director General Propietario
la Escuela Nacional de Estudios Superiores de la
UNAM .
Lic. Juan Pablo Castafion Castafion
Licenciatura en Actuaria por la Universidad Anahuac, CCE Presidente Suplente
M aestria en Administracién de Empresas porel ITAM.
Lic. Maria Rebeca Félix Ruiz
Licenciatura en Derecho por la Universidad Auténoma
de Baja California, M aestria en Derecho Corporativo ef COPARMEX Presidente Propietario
Internacional con Mencién Honorifica por la Cetys
Universidad de M exicali. B.C.
Lic. Gustavo A.de Hoyos Walther
Licenciatura en Derecho por la Universidad Auténoma
de Baja  California Norte, Licenciatura en COPARMEX Presidente Suplente
Administracion de Empresas, Especialidad y M aestria
en Derecho Corporativo e Internacional por parte del
Cetys-Universidad campus M exicali.
Secretaria Vacante. Instituto Secretari‘o de.l Consejo
FONACOT Directivo
Mtra. Claudia Flores Jacobo
Licenciatura en Contaduria Publica por el Instituto Subdirectora General de
Prosecretaria Tecnolégico Auténomo de México (ITAM), Maestria Instituto Contraloria, Planeaciény
Internacional en Banca y Mercados Financieros por la FONACOT Evaluacion y Prosecretaria del
Universidad de Cantabria y la Universidad Anahuac. Consejo Directivo
(Doble titulacién).

Fuente: Coordinacién de Gestidn y Planeacion Institucional
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Anexo 7

Comités de Apoyo

COMITE DE OPERACIONES

Cargo dentro
del Comité

Nombre Organizacion Cargo dentro de la Organizacién

Secretario de Trabajo y Conflictos
) . P de la Federacion de Agrupaciones .
Lic. Felipe Peredo Avalos CROM Obreras y Campesinas CROM del Presidente
Estado de Jalisco.
. . . . . Profesionista
Lic. Jaime Antonio Marquez Lopez Independiente Vocal
Representante de la
Ing. Octavio Rangel Frausto Administracion Publica Oficial Suplente Vocal
Federal
. . . Especialista del Sector Titular de la Unidad de
Mtra. Maria Rebeca Félix Ruiz Patronal - COPARMEX Transparencia Vocal
. . . Directora General Adjunta
Lic. Laura Isabel Le6n Ochoa Instituto FONACOT Comercial Vocal
Directora de Mercadotecnia y
Lic. Jezabel Alejandra Bueno Gutiérrez | Instituto FONACOT Comisionada a la Dlr'ecuon de Secretario
Desarrollo de Negocios y
Productos

CoMITE DE CREDITO

Cargo dentro del

Nombre Organizacion Cargo dentro de la Organizacion o
Comite

Director General de la

Lic. C.P.Juan Casados Representante del sector Confederacion de Camaras .

- ) . Presidente

Arregoitia patronal Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos, CONCAMIN

Dr. Gerardo Salazar Viezca | Profesionista Independiente Dlrector_GeneraI de Banco Vocal
Interacciones

Lic. Lic. Josefina Géalvez Representante Administracion D'G'A' de Coc_erlna}cmn y Politica

. P del Sistema Financiero de Fomento Vocal

Pérez Publica “pr

Presidente de la comision de
. . . Representante del sector Empleo y Fomento a la

Lic. Fernando Rivas Aguilar laboral Productividad del Congreso del Vocal
Trabajo

Lic. Diego Antonio Ochoa . Director General Adjunto de Crédito

Maynez Instituto FONACOT y Finanzas. Vocal

Lic. César A. Martinez Instituto FONACOT Director General Invitado Permanente

Baranda
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COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Nombre

Organizacion

Cargo dentro de la Organizacion

Cargo dentro del

Comité

PEMEX - PMI Subdirectora de Administracién Presidente
Dra. Laura Vargas Gahbler )
de Riesgos
Lic. Javier Freyre Rubio CROC Oficial Mayor Vocal
Lic. César Martinez Baranda Instituto FONACOT Director General Vocal
Lic. Luis Miguel Pando Leyva CCE Director General Vocal
. . . Instituto FONACOT Subdirectora General de Vocal
Act. Jessica Marmolejo Hernandez L L .
Administracion de Riesgos.
Act. Barbara Alba Giottonini Instituto FONACOT Dlrect.ora de Supery|5|on de Secretario
Riesgo Discrecional

COMITE DE AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

Nombre Organizacién Cargo dentro de la Organizacién Cargo dentro del CACV
C.P.C. Rall Robles Segura Profesionista independiente Presidente

- (CONCANACO-SERVYTUR |Vicepresidente Regional Zona Noroeste de la Confederacién de
Ing. Gerardo Valdivia Urrea B ) . N e . Vocal

MEXICO) Cémaras Nacionales de Comercio y Senicios Turisticos
Lic. Juan Moisés Calleja Castafion CT™M Asesor Juridico Vocal
Lic. Héctor Oswaldo Mufioz Oscos sTPS Coordlnador,GeneraI del Senicio Na.c.lonal del Empleo de la Vocal
Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral

Lic. Diego Antonio Ochoa Maynez Instituto FONACOT Director General Adjunto de Crédito y Finanzas Vocal
L.C. Esteban JesuUs Vargas Rubin Instituto FONACOT Director de Auditoria Interna Secretario

Nombre

COMITE DE RECURSOS HUMANOS

Organizacion

Cargo dentro de la

Organizacion

Cargo dentro del
Comité

) . . Director General de Recursos .
Lic. Francisco Gerardo Lara Téllez COPARMEX Humanos de FEMSA México Presidente
Lic. Alfredo Concha Maldonado Director General de Recursos
STPS Vocal
Humanos
Lic. Alfonso Isaac Gamboa Lozano SHCP Jefe de la Unidad Po|_|t|ca y Vocal
Control Presupuestario
Ing. Marco Antonio Flores Garcia SHCP Director General Adjunto Técnico Vocal
de Presupuesto
Ing. César Antonio Osuna Gomez Titular de la Unidad de Politica de
SEP Vocal
Recursos Humanos
Lic. Rodrigo Bafios Zavala SFP Director General de Organizacion Vocal
) 9 y Remuneraciones de la APF
Lic. Francisco Javier Villafuerte Haro Instituto FONACOT Subdlrgctor_@eneral de Vocal
Administracion
C. P. Leopoldo Rubio Instituto FONACOT ag;catlﬁ;de Desarrollo de Factor Secretario
Lic. César Martinez Baranda Instituto FONACOT Director General Invitado Especial
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Cumplimiento a Lineas de Accidén del Programa de Trabajo 2017

fonacot

Objetivo 1. Incrementar la colocacion de créditos a trabajadores formales.

Estrategias Acciones Avances 2017 Pag. Res:t:::::: e(s)
En junio de 2017 entrd en operacion, como programa piloto, la Activacion de Centros de Trabajo del General de
Apartado A, aplicable a nivel nacional, para los centros de trabajo de reciente afiliacion y/o que tengan Desarrollo de
baja o nula colocacién de créditos, a un plazo méximo de 24 meses y con tasas de interés menores alas | 14 Negocios,
vigentes para cada nivel de descuento; y para la renovacion del crédito se aplican las tasas vigentes sin Productos e
descuento. Investigacion de
Mercados
Desde junio de 2013, a través del micrositio de la pagina web institucional, los centros de trabajo realizan Subdireccion
el tramite de afiliacion al Instituto de una manera &gil y gratuita, para apoyar a los patrones con lo | o4 General de
establecido en el articulo 132 fraccion XXVI bis de la reformada Ley Federal de Trabajo de 2012, que los Crédito
obliga a afiliarse al Instituto.
Accidn 1.1.1 Intensificar las o o o ) - General de
acciones para incrementar el Co[n gl fin de difundir Ia} ob'llgatonedad de Ial a'fllllacmn de centros de traba]l? y promover los beneficios del 1 Desarrollo de
ntimero de centros de trabajo crédito FONACOT, al finalizar 2017 se particip en 34 eventos de promocion. Negocios,
activos. Productos e
Con el fin de incrementar el ndmero de trabajadores sujetos a crédito, el Instituto implementd las
siguientes estrategias de afiliacion y acreditacion de centros de trabajo:
Estrategia 1.1 Otorgar a) Se continu6 con las campafias de afiliacion y acreditacion mediante llamadas telefonicas a los centros
crédito a los trabajadores de trabajo via agente telefénico y publicidad masiva por correo electrénico. -
delos centros de trabajo b) Con publicaciones via Facebook y twitter, también se invita a los centros de trabajo a concluir su Subdireccion
afiliados. afiliacion durante las Caravanas o en sucursal. 2 Genergl
. e . . , S L Comercial
¢) En los eventos donde tiene participacion el Instituto, se instala un modulo de afiliacion y seinvita a las
empresas participantes en los eventos que no estén afiliadas a iniciar su proceso.
d) Campanias via mailing personalizadas, dirigidas a los representantes legales y con mensajes directos.
Subdireccion
" ) - S R . General de
Accion 1.1.2 Incrementar el |Se realizaron mensualmente campafas de afiliacion y activacion, como parte de las estrategias para Desarrollo de
nimero de trabajadores que |promover la afiliacion y acreditacion de centros de trabajo, a fin de incrementar el nimero de 19 Negocios
ejercen crédito por primera  |trabajadores sujetos de crédito, por lo que se continud con la entrega de incentivos a los trabajadores que Pro ductos‘e
vez. tramitaron su crédito FONACOT. Investigacion de
Mercados
Accion 1.1.3 Desarrollar Sg::lerre;c;c;n
campafias informativas y  |Al cierre de 2017 se firmaron 41 convenios, de los cuales 25 fueron de difusion y 16 de afiliacion, con el Desarrollo de
de promocion en los objetivo de fortalecer la relacion con los centros de trabajo, las entidades estatales, municipios y 21 Negocios
centros de trabajo para dependencias de la Administracion Pablica Federal, asi como con organismos del sector privado, para Pro ductos’e
difundir el derecho al crédito |promover los beneficios del crédito FONACOT y la obligatoriedad de la afiliacion. Investigacion de
FONACOT y sus beneficios. Mercados
Continda...
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Objetivo 2. Integrar a la cadena de valor a cimaras empresariales, sindicatos y entidades gubernamentales, para intensificar la afiliacion de centros

de trabajo.
. . o Area(s)
Estrategias Acciones Avances 2017 Pagina
Responsable(s)
Se continu con las campanias de afiliacion y acreditacion mediante L
- ey . Subdireccion
llamadas telefonicas a los centros de trabajo via agente telefonico y % General
publicidad masiva por correo electronico, para invitar a los centros de )
. . o Comercial
trabajoa concluir su afiliacion.
Accion 2,11 Implementar
estrategias de divulgacion para Conoublicac o Eacebook  tu bidn seimvitaa| Subdireccién
Estrateia 2. Fortalcer [Promoverla obigatoriedad dela on pu ~|caC|ones v.|a ace: .oo. , y twitter, también se invita a los centros % General
8 afiliacion v dar a conocer las de trabajo a concluir su afiliacion durante las Caravanas o en sucursal. .
la relacion conlas Y © Comercial
camaras empresariales, calraFterlstlcasy beneficios del
Sindicatosy conla crédito FONACOT.
Administracion Pdblica En los eventos donde tiene participacion el Instituto, seinstala un Subdireccion
Federal (APF) para madulo de afiliacion y se invita a las empresas participantes en los 25 General
intensificar la afiliacion de eventos que no estén afiliadas a iniciar su procesode afiliacion. Comercial
centros de trabajo con el
fin de contribuir al
cumpl!m|ento dela | pccion 2.1.2 Coordinar, con la
normatividad aboral. Direccion General de Inspeccion
Federal del Trabajo de la STPS, - , I L N
) ) .] ) Desde junio de 2013, a través del micrositio de la pagina web Subdireccion
acciones de verificacion del o " . -~
o _ ., |institucional, los centros de trabajo realizan el tramite de afiliacion al 24 General
cumplimiento a la normatividad | . L . )
) Instituto de una manera agil y gratuita. Comercial
laboral relacionada con la
afiliacion de centros de trabajo
al Instituto FONACQT.
Continda...
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Objetivo 3. Mejorar la eficiencia operacional.

Estrategias Acciones Avances 2017 Resx::;:)le ©
La finalidad de la puesta en marcha del Servicio Integral de Originacion de Crédito (Crédito Seguro) fue agilizar el otorgamiento del crédito y Subdireccion General
reforzar la seguridad de dicho proceso, evitando fraudes por robo de identidad, mediante el uso de herramientas tecnologicas de punta que de Tecnologias dela

. ayudan en la automatizacion, simplificacion y optimizacion de los procesos y subprocesos de enrolamiento (registro de huellas dactilares, Informacion y
Accion 3.1.1 Mejorar los tiempos | fotografia y firma del solicitante), evaluacion, autorizacion y contratacion del crédito, con mejores niveles de seguridad, confiabilidad y Comunicacion /
derespuesta en la originaciony  |transparencia. 32 Subdireccién General
aprobacién delcrédito. L ) T . B de Crédito/

Esto ha permitido disminuir el tiempo de atencion en el tramite del crédito y mejorar la atencion al usuario, ademas de que ya se cuenta con un Subdireccion General
expediente electronico completo del cliente en tiempo real. Comercial
[Como parte de la implementacion del BCP por la contingencia en septiembre de 2017, se habilitd una nueva oficina en la calle de Emerson, en la
colonia Polanco de la Ciudad de México, con servicios de telefonia y la configuracion de una red virtual privada punta a punta de la oficina de
Emerson a oficinas centrales, con el proposito de dar continuidad al Plan y brindar una comunicacion segura entre ambas oficinas. Subdireccion General
de Tecnologfas de la
Asimismo, se configurd una red virtual privada punta a punta del centro de atencion telefonica de referencias personales (operacion crédito Informacion y
seguro) hacia la infraestructura hospedada en las instalaciones del proveedor del servicio de procesamiento de computo de alto rendimiento y 66 Comunicacion /
almacenamiento, con infraestructura de Gltima generacion, para dar soporte a los sistemas sustantivos. Subdireccion General
de Contralorfa,
De esta forma, el Instituto seencuentra preparado para que, en caso de otras contingencias en la cuales se vean comprometidas las instalaciones Planeacion y
de las oficinas centrales (Insurgentesy Plaza de la Republica), se cuente con un inmueble y con canales seguros para la puesta en marcha del BCP, Evaluacion
y con ello garantizar el restablecimiento de la operacion del Instituto.
Subdireccion General
Se dio continuidad a las actividades de mantenimiento funcionales, nuevos desarrollos, asi como la atencion de mejoras y adaptaciones a los de Tecnologfas de la
sistemas de administracion de créditos de la Institucion: CREDERE y Crédito Seguro y las interfaces con otros sistemas, a través de 120 68 Informacion y
requerimientos, 43 més de los realizados en 2016. Comunicacion /
Subdireccion General
deCrédito
Accién 3.1.2 Consolidar el
funcionamiento de la ,
infraestructura Fecnolbgica. de  |Debido al sismo del 19 de septiembre de 2017, se puso en marcha el PCN, que logrd mantener la operacion en sucursales sin contratiempo y Zuebggfﬁg:gnigfzzﬁl
Estrategia 3.1 Consoldarla las aplicaciones implementadas, proteger los datos, el hardware y el software critico sin necesidad de activar el DRP, CREDERE y GRP-SAP, ya que los enlaces y la infraestructura Informafi{)n v
" - ) asi como del Sistema de Gestion  |continuaron operando de forma normal, por lo que se identificé la necesidad de robustecer el DRP actual. A
implementacion del sistema | de Segyridad de la Informacién. 68 Co_mun_\gacwon /
integral de originacion de . . . P . . - . . Subdireccion General
crédito. Aslrmsr_m_), se real_\za_ron dlv_ersos esfu_erzo_s para la habilitacion de |nfraelstructura |nf0rmat|ca_y enlaces que permitieran al personal continuar con deContraloria,
sus actividades diarias en diversas ubicaciones o desde sus casas, a través de redes virtuales privadas y equipo laptop. Planeaciény
Evaluacion
Subdireccion General
de Tecnologfas de la
Con la implementacion del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones y en la de Informacion y
Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI) en el Instituto, en mayo, se llevd a cabo la primera auditoria interna al SGSI, de la que se derivaron 12 68 Comunicacion /
hallazgos, que se encuentran en proceso de atencion. Subdireccion General
de Contralorfa,
Planeacion y
Evaluacion
Subdireccion General
Adinicio del segundo semestre de 2017, se realizo un diagndstico en materia de seguridad de la informacion, un andlisis del entorno normativoy| 69 de I;;':z:gz; 3e a
técnico del Instituto, cuyos resultados permitiran reforzar la seguridad del Instituto. Comunicacién
A principios de 2017 se llevaron a cabo los tramites para la aprobacion y registro de la estructura organizacional con los nuevos codigos de
puestos ante la Secretarfa de la Funcion Plblica (SFP), en cumplimiento con el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica Federal con vigencia al 1 de junio de 2016, con lo cual no se requirid refrendar la estructura
ante dicha dependencia. Asimismo, se realizd la renivelacion de 24 plazas de mando, asi como el ajuste y registro del tabulador de sueldos del
personal de mando, conforme con lo establecido por la SHCP seg(in Oficio 307-A.-3135 de fecha 4 de septiembre de 2017.
56 Subdireccion General
Por otra parte, el 8 de septiembre se llevaron a cabo las gestiones ante las secretarias de Hacienda y Funcion Plblica para realizar la renivelacion de Administracion
del puesto del Titular del Organo Interno de Control del nivel L32 al K31, con la cancelacion de una plaza operativa de su estructura.
Por lo anterior, la estructura organizacional del Instituto y sus tabuladores de salarios se encuentran debidamente registrados y aprobados por
Accién 3.1.3 Crear una plantilla |ambas secretarfas con vigencia del 1 de noviembre de 2017.
de personal adecuada a las
necesidades operativas del
Instituto, que atienda la o L. . . . )
regulacion aplicable. La e;tructura orgamza_c!onal quedé integrada p_or 187 plazasde estruFtl_Jra y mil 51 ope_ratlvas, pgra_ \o_ cualel Instltuto_se ha su]_eta@p alas Subdireccién General
Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Piblicos y a las Acciones de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto 57 de Administracion
Pliblico, asi como para la modernizacion de la Administracion Pablica Federal (APF).
Al cierre de 2017, se registr6 una ocupacion de mil 232 plazas, 187 de estructura y mil 45 operativas; se mantuvo la ocupacion respecto a 2016. A
partir de las coberturas de puestos del personal sindicalizado que se ausenta por mas de 15 dias con motivo de incapacidades por enfermedad Subdireccion General
general, riesgo de trabajo o maternidad, se realizd en promedio mensual la contratacion de 10 eventuales sindicalizados, en cumplimiento con lo 57 de Administracion
establecido en las clausulas 23y 29 del Contrato Colectivo de Trabajo. Adicionalmente, se efectuaron cuatro contrataciones de prestadores de
servicios por el esquema de honorarios.
P
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Objetivo 3. Mejorar la eficiencia operacional.

) : " Area(s)
Estrategias Acciones Avances 2017 Pagina
Responsable(s)
Accion 3.2.1 Optimizar la - ) ’ e ; Subdireccion
. P , El acumulado de la emision normal fue de 19 mil 460 millones y el acumulado por créditos reinstalados fue de mil 688
recuperacion de las cédulas | . . , " . ) . General de
- millones de pesos. Derivado de ello, se logrd la recuperacion de 18 mil 293 millones de pesos de la emision normal y 771| 27 "
emitidas a centros de : e . ) ., - . Recuperacion y
. ) millones por créditos reinstalados, por lo que el porcentaje promedio de recuperacion se ubic en 90.1 por ciento del monto
trabajo acreditados. i . . ’ . . . . - N Cartera
emitido, que equivale a 19 mil 64 millones de pesos, un mil 837 millones mas que en el cierre de diciembre del afio pasado.
Accion 3.2.2 Fortalecer el Subdireccion
roceso de reclamacion a A . . .
Ipas aseauradoras para Para fortalecer el proceso de a administracién de los seguros el Instituto esta desarrollando un tablero para automatizarfa| General de
me'ora%la e efaci(’)n de informacion por aseguradora, la cual contendra las primas pagadas y reclamaciones, asi como la gestion de los seguros. Recuperaciony
car]tera P Cartera
Se registro un monto de no pago por 144.8 millones de pesos por parte de centros de trabajo, los cuales estan en proceso de
Estrategia 3.2 Mejorar el gestion y recuperacion, conforme con los términos que marca la norma vigente del Instituto. En comparacion con el cierre de L
proceso de recuperacion diciembre de 2016, en 2017 se observa una disminucion en el monto acumulado de no pago de 5.8 millones de pesos. Subdireccion
de cartera para mantener Como parte de las medidas para reducir la morosidad en centros de trabajo, se identifican periddicamente las emisiones no | 55 General }1/5
lasustentabiidad | accién 3:2:3 Procurarla |P290405 Por los centros de trabajo, déindoles seguimiento a in de ejecutar lo stablecido en a normatividad del Insttuto para Recuperaciony
financiera del Institutoy asignacié.n ‘oportuna e la regularizacion de dichos centros. Las acciones son: a) Acercamiento con los representantes legales a fin de realizar la Cartera
por o tanto e cartera para cobranza negociacion para el pago del adeudo; b) Entrega de emisiones a prestadores de servicios externos de cobranza extrajudicial; y
otorgamiento de créito. |extrajy d?cial y udicialenlos c) Entrega de emisiones al drea juridica para inicio de los procesos judiciales correspondientes.
periodos establecidos por la
normatividad vigente. Con el objetivo de reducir la falta de aplicacion de los pagos de cada crédito cuyos centros de trabajo no enviaron sus
incidencias, se realizaron reuniones con los representantes legales de los mismos, a fin de agilizar la aclaracion, carga y Subireccion
captura de dichas incidencias, con objeto de efectuar la aplicacion de dichos pagos. De esta manera, el monto acumulado General de
pendiente de aplicar al cierre de diciembre de 2017, fue de poco més de tres millones de pesos, 561 mil pesos mas que al | 28 Recuperaciony
cierre de 2016. Cartera
afiliacion de aquellos Subdireccion
centros de trabajo donde General de
laboren trabajadores que  |EI drea de cobranza estd emitiendo la cédula de cobro a aquellos centros de trabajo que no estan afiliados y en coordinacion| | Recuperaciény
tienen adeudo (s) conel  |con el drea comercial visitan al centro de trabajo para promover su afiliacion. Cartera/Subdirec
Instituto. cion General
Comercial
Continda...
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Objetivo 4. Fortalecer financieramente al Instituto a través de la Optima utilizacion de los recursos.

. . o Area(s)
Estrategias Acciones Avances 2017 Pagina Responsable(s)
Derivado de las medidas preventivas de contratacion de financiamiento que mantuvo el Instituto Subdireccis
durante 2017 y al crecimiento en la colocacion de crédito, la principal fuente de financiamiento al ubdireccion
. o i , ) 40 General de
cierre de 2017 fue la recuperacion de la cartera de crédito, la cual represent0 el 79.4 por ciento del Finanzas
total delas fuentes de financiamiento utilizadas.
En diciembre de 2017, el Consejo Directivo del Instituto aprobd la modificacion al Programa Anual de
Financiamiento 2017 (PAF) que comprendid la contratacion de deuda hasta por quinientos millones de Subdireccion
pesos, contratacion de financiamiento estructurado hasta por cuatro mil millones de pesos, con| 40 General de
amortizaciones de deuda de hasta tres mil millones de pesos, para obtener como maximo un Finanzas
endeudamiento neto consolidado al cierre del afio de mil quinientos millones de pesos.
Al 31 de diciembre de 2017, el Instituto tenia lineas autorizadas por 21 mil 900 millones de pesos, de las
cuales dispuso de ocho mil 400 millones de pesos que representaron el 38.4 por ciento; el 61.6 por Subdireccion
ciento restante, constituyo un saldo disponible de trece mil 500 millones de pesos que le otorgan| 40 General de
suficiente capacidad para cubrir riesgos de liquidez y hacer frente a compromisos de la propia Finanzas
operacion.
La diversificacion de las fuentes de financiamiento ha permitido al Instituto obtener recursos con
Estrategia 4.1 Mantener una mejores condiciones financieras, por o que al cierre de diciembre, se contaba con: Una emision de
adecuada di'versiﬁcac‘ién delas Accion 4L Mantenerla E;?SLIJ;{[]EZ glg;(é%r;grgj:; Iar]g,o'plaéo Ipor mlllmlllones dle pezos c'on clalv;\l dcz ?Zfé”a FNCl|OT' 1§, Una Subdireccion
fuentes de financiamientoyla | . ooy ; o fem grafarios de argo plazo con clave de pizarra por mi sglsuentos il Generalde
utilizacion eficiente de las dlverS|fl|cau0n d§|§5 lineas de c’re('ilto millones de pesos. Una emision de CEBURES Quirografarios de largo plazo por ochocientos millones de Fnanzas
mismas, bajo as mejores | "2nCa"1as Y bursatiles, tanto piblicas |pesos con clave de pizarra FNCOT 16-2. Un crédito quiragrafario con Nacional Financiera por il
condiciones financieras del como privadas. millones de pesos. Asi como con Una emision de CEBURES Estructurados Pablicos con clave de pizarra
mercado. [FCOTCB 17 por cuatro mil millones de pesos.
Durante 2017 y bajo el programa de Colocacion de Certificados Bursatiles Fiduciarios (CBF'S) por un
monto de hasta seis mil millones de pesos, el Instituto llevd a cabo en julio la emision de Certificados Subdireccion
Bursatiles Fiduciarios con clave de pizarra IFCOTCB 17 por cuatro mil millones de pesos con una| 43 General de
vigencia de cuatro aflos contados a partir de la fecha de emision, para lo cual se cedio cartera por Finanzas
cinco mil 276 millones de pesos.
Las inversiones del Instituto se realizan de acuerdo con los lineamientos para el manejo de las Subdireccion
Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales dela Administracion Pblica Federal (APF), “ Generalde
publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 1 de marzo de 2006 y el 6 de agosto de 2010. Fnanzas
Con base en los resultados obtenidos de la evaluacion, las inversiones se realizaron en igual proporcion
en los dos mejores fondos con riesgo hasta AAA/2 y los dos mejores fondos AAA/3 con los que el
Instituto tenia un contrato de intermediacion bursatil, y se informd de éstos al Comité Intemo de Subdireccion
Inversiones. 44 General de
Finanzas
Los rendimientos de las inversiones durante el periodo generaron rendimientos por 173.7 millones de
pesos, con un capital promedio de inversion de dos mil 591.1 millones de pesos.
Continda...
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Objetivo 4. Fortalecer financieramente al Instituto a través de la 6ptima utilizacién de los recursos.

Acciones

Avances 2017

Area(s)

Como parte integral de la administracion de riesgos y con la entrada en vigor de las Disposiciones de la
CNVB, se da seguimiento a los analisis de las posiciones sujetas a riesgo de mercado a través del
modelo del valor en riesgo (VaR por sus siglas en inglés).

Responsable(s)

Subdireccion

Dicho modelo mide la pérdida potencial en un tiempo dado y a un nivel de confianza especifico de las 120 General de
posiciones del Instituto, asociadas con los movimientos de los factores de riesgo a los que se encuentra Administracion de
expuesto, tales como: precio, tasas de interés o tipos de cambio. La metodologia adoptada es de Riesgos
simulacion histérica, que estima el comportamiento futuro del portafolio en funcién de los cambios
observados en la historia de los factores de riesgo, que se dieron durante el periodo seleccionado.
Toma como base el supuesto de que cualquier escenario pasado podria repetirse en el futuro.
El andlisis de sensibilidad tiene como objetivo estimar las posibles minusvalias, siendo éstas pérdidas o Sébd"'“f;""
ganancias, que el Instituto podria enfrentar derivado de cambios adversos e inesperados en los 121 Admisi";::ci;n de
factores de riesgo asociados a su operacion, asi como el impacto que éstos tendrian en el patrimonio. Riesgos
Como un analisis complementario a las pruebas de sensibilidad y estrés mencionadas con anterioridad, Subdireccion
se consideré una metodologia adicional, la cual nos permite aproximar de manera estadistica, las| 1,, General de
pérdidas posibles en caso de movimientos abruptos en los factores de riesgo, teniendo consigo Administracion de
movimientos atipicos del mercado. Riesgos
El Valor en Riesgo de crédito de Instrumentos Financieros/contraparte (VaRc), mide la posible pérdida birecci
que podria enfrentar el Instituto derivado del incumplimiento de las obligaciones contractuales por Subdireccion
parte de las instituciones financieras con los que el Instituto mantiene operacién y en este caso, 123 General de
especificamente instrumentos financieros. Administracién de
Riesgos
Las fuentes de financiamiento del Instituto complementarias a la principal que es la recuperacion de la
cartera, generan un costo variable que depende de las tasas de interés y las fluctuaciones de éstas Subdireccion
conforme a las condiciones del mercado. Por lo que el Instituto cuenta con una estrategia de cobertura 124 General de
con el fin de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones sin perjudicar su estabilidad financiera, Administracion de
ante cambios adversos en los factores de riesgo asociados a la volatilidad de los mercados financieros. Riesgos
Accién 4.2.1 Cumplir con la El objetivo de la diversificacion de las fuentes de financiamiento es identificar la concentracién por tipo -
i ; de financiamiento, y cancelacién, en su caso, podria causar problemas de liquidez para el Instituto. Subdireccion
metodologia que atienda la P luar la diversificacién se determinan las concentraciones por contraparte y por tipo de General de
lacion aplicable para evaluary |22 evale . -entraciones p P Yy por tip 126 ser ¢
regu medir los riesgos. financiamiento y se considera que hay una concentracién significativa cuando se rebasa el 50 por Admln[straC|én de
g ciento. Riesgos
Estrategia 4.2 Cumplir con la
normatividad aplicable en
materia de control interno'y
administracion de riesgos que El VaR ajustado por liquidez (LVaR), puede interpretarse como la maxima pérdida, en que podria Subdireccion
permita vigilar la adecuada incurrir el Instituto por el tiempo que le tomaria liquidar la posicion, en caso de que el patrimonio del General de
utilizacién de los recursos en el portafolio institucional tenga que ser utilizado para dar cumplimiento con obligaciones inmediatas. 128 | Administracion de
cumplimiento de los objetivos Riesgos
institucionales.
Subdireccion
El Coeficiente de Cobertura de Liquidez, especificamente esta definido por: 129 General de
Administracion de
CCL=(Activos Liquidos de Alta Calidad)/(Salidas Netas de Efectivo 30 dias) Riesgos
La metodologia para llevar a cabo el monitoreo de riesgo de liquidez a través de las brechas de
vencimiento contractual, consiste en proyectar los flujos, tanto pasivos como activos de acuerdo a lo
estipulado en los contractos de cada una de las operaciones pactadas. Subdireccion
131 General de
Para determinar el saldo que se debe registrar en cada brecha se calculan el nimero de dias naturales Administracion de
entre el Gltimo dia de mes de célculo y la fecha de vencimiento. En el caso de las operaciones de tasa Riesgos
revisable, se registran los cupones estimados de acuerdo a la fecha de pago y a las tasas de mercado.
Durante el Gltimo trimestre de 2017, se realizaron pruebas de sensibilidad y estrés aplicadas a los
indicadores de riesgo de liquidez, con el objeto de conocer probables escenarios de falta de efectivo en
el corto y largo plazo. Las pruebas se basaron en una disminucién de entradas de efectivo por una baja S
P o ! " . Subdireccién
en la recuperacion de la cartera de crédito, asi como también consideraron eventos desfavorables en
los factores de riesgo de las inversiones que mantiene el Instituto. Aligual que en riesgo de crédito, los 132 General de
indicadores de liquidez mostraron cierto deterioro en algunos de los meses del periodo considerado, sin Administracién de
embargo y especificamente para el Coeficiente de Cobertura de Liquidez, este nunca cayo por debajo Riesgos
de lo minimo establecido actualmente para las instituciones bancarias.
El indice de Patrimonio del Instituto (IPAT), para su célculo requiere de los activos ponderados, asi Subdireccion
como de las pérdidas inesperadas por riesgo de mercado, crédito y operacional; para determinar 133 General de
dichos insumos, el Instituto se basé en la metodologfa de las Disposiciones de la CNBV. Administracion de
Riesgos
. o . . . - . o Subdireccion
El proyecto de implementacion consiste en integrar el inventario de riesgos institucional de las Gonoral de
direcciones de area del Instituto para dar cumplimiento a las disposiciones en materia de control 34 Administracion de
interno emitidas por la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP). "";'.5
iesgos
3 Programa anual de capacitacion: consideré Capacitacion en Materia Normativa.- para difundir los Subdireccion
Accién 4.2.2 Fortalecer la cultura aspectos generales y particulares de la normatividad relativa al control interno, archivo institucional, 58 General de
enfocada a la administracién integral |igualdad de género y responsabilidades y obligaciones de los servidores publicos. Administracion
de riesgos y de control interno.
En cumplimiento al Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Subdireccion
Aplicacién General en Materia de Control Interno emitido por la SFP, y en seguimiento alMapa y Matriz [ 1o General de
de Riesgos 2017, se integré la informacion para el Titular del OIC, los avances del cuarto trimestre del Administracion de
Programa de Trabajo en Administracion de Riesgos (PTAR) 2017. Riesgos
Continda
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o para los trabajadores formales del pais.

N Areats)
Estrategias Avances 2017
= Responsable(s)
Subdireccion
Se implementaron diversas acciones para alinear las nuevas disposiciones federales acerca de la igualdad, no discriminaciony [ ¢ A
reforzamiento de temas de integridad para todo el personal inistracior
Se impartieron cursos: - Liderazgo.-
igido al personal de mando del Instituto a nivel nacional para reforzar los conocimientos y habilidades del tema.
- Desarrollo de Factor Humano.- reforzar el tema de integridad en todos los colaboradores del Instituto, asi como los valores.
implementados en el Codigo de Conducta ireccio
Subdireccion
General de
- Capacitacion en Materia Normativa.- para difundir los aspectos generales y parncularesde la normatividad relauva al 58 A o
control interno, archivo institucional, igualdad de géneroy igaciones de os servi os.
- Capacitacion Técnica.- para las reas de finanzas, riesgos, planeacién y otras de apoyo, a fin de actualizar los
conocimientos técnicos y su aplicacion en los procesos institucionales.
- Continuidad en la capacitacién de temas de trabajo en equipo, mobbing, prevencién y denuncia y planeacion estratégica.
Accién 5.1.1 Establecer y promover la | 105 beneficios que se proyectaron a partir de la capacitacion institucional al personal sof
filosofia de atencion al cliente, con el fin . . " 8 i
e mejorar su nivel de satisfaceion. | |- Que adauiriera competencias y habilidades relacionadas con el desempefio de sus funciones, orientadas al cumplimiento de Subdireccién
los objetivos y metas institucionales, a partir del liderazgo.
General de
. . y A 58 Administracion
+ Fortalecer los valores éticos y de Integridad de los trabajadores del Instituto, en el desempeio de sus funciones
- Contar con personal con mayor conocimiento acerca de las obligaciones y responsabilidades como servidor pablico, as
como de sus funciones.
Subdireccion
Se dio continuidad a las actividades de mantenimiento funcionales, nuevos desarrollos, asi como la atencion de mejoras y General de
adaptaciones a los sistemas de administracion de créditos de la Institucion: CREDERE y Crédito Seguro y las interfaces con 68 Tecnologias de la
otros sistemas, a través de 120 requerimientos, 43 mas de los realizados en 2016. Informacion y
Comunicacién
Atencién a Clientes:
Direccion de
En 2017 el Instituto recibié 722 quejas y 257 consultas, 8 por ciento menos comparado con 2016. Unidad de
83 Transparencia y
Las quejas recibidas se refieren principalmente a servicio al cliente en sucursal, autorizacion de crédito, cobranza, reembolsos Atencion
v seguros. Ciudadana
Estrategia 5.1 Generar una cultura de | A€€ién 5.1.2 Promover el sistema de El Instituto cuenta con el certificado ISO 9001 del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), en el proceso de crédito para la Direccién de
calidad y servicio al trabajador. restion de la calidad entre los empleados |adquisicion de bienes y servi ara trabajadores del pais. Derivado de lo anterior y como parte de las actividades de 69 Planeacion y
ara I meiora en ¢l servicio al chente. - |supervision del sistema. se realizd 4 auditoria para werificar el cumplimiento de la normatiidad. Evaluacién
Subdireccion
" a iacio . . iacio General de
Se realizaron mensualmente campafias de afiliacion y activacion, como parte de las estrategias para promover la afiliacion y Desarralio de
acreditacion de centros de trabajo, a fin de incrementar el nimero de trabajadores sujetos de crédito, por lo que se continué
19 Negocios,
con la entrega de incentivos a los trabajadores que tramitaron su crédito FONACOT vy lograron colocar mil 782 millones de oo
pesos. o
Investigacion de
Mercados
Por lo que se refiere a los servicios de salida por medio SMS (Short Message Service), correo electrénico, llamadas con robot subdireccion
con agente telefonico, fueron fundamentales en las campanas para el envio de invitaciones, avisos y llamadas de aplicacion 16 Gom e ol
n 5.1.3Fortalecer la imagen de encuestas de satisfaccion y de cobranza administrativa.
institucional y la cultura financiera a
través de diversas campafias de difusion.
Se realizaron dos campanias extraordinarias:
- 5° Informe de Gobierno, n Informe Nacional 2, Informe Nacional 4, Informe Nacional 5, Informe Nacional 6, Informe 22 Subdireccion
Nacional 8. en coemision con IMPL PGR, S £ CONADE y SEDENA, cuya vigzencia fue del 25 de agosto al 6 de septiembre, General Comercial
- Contingencia en Apoyo a los Trabajadores Damnificados por el Sismo, del 22 al 29 de septiembre.
. i . . . " . Direccion de
En 2017, a través de prensa, radio, television e Internet se difundieron dos mil 141 notas informativas, un incremento del tres
or ciento en comparacién 2016 en donde se tuvieron dos mil 88 notas 22 Comunicacion
P Institucional
Direccion de
En seguimiento al Programa de Reubicacion, Cambio de Imagen y Apertura de Nuevas Sucursales, autorizado por el Consejo 34 Recursos
Directivo el 16 julio de 2014, al cierre de 2017, se concluy® con los trabajos de 53 oficin Materiales y
Servicios Generales
Los Inmucbles arrendados suman 11 mil 162 metros cuadrados para ia operacién de 75 sucursales y un almacén, de los cuales subdireccién
3 24 de contrato de seis nuevos vinculos juridicos, en cumplimiento Coneral de.
Accién 5.1.4 Estandarizar la imagen Con el programa. de apertura, reubicacion, cierre y cambio He imagen de las direcciones comerciales cstatales, de plaza y 61 A o
institucional en las sucursalesdel |representaciones del Instituto. El resto de los instrumentos vencen en el transcurso de los ejercicios fiscales 2018, 2019, 2020y
Instituto. 2021
A partir del citado programa de apertura, reubicacion, cierre y cambio de imagen, se realizo la reubicacion de las direcciones "
Subdireccion
estatales de Querétaro, Monterrey, Oaxaca y Cuernavaca, asi como los cambios de imagen en las de Villahermosa, Tuxtla P
Gutiérrez, Tampico, Tepic, Puebla, Culiacan, Mérida, Hermosillo, Toluca y la Direccion de Plaza Vallejo, asi como las 61 Aderaaten
representaciones de Nogales, San Juan del Rio, Cuautitlan, Mazatlan, Puerto Vallarta y Coatzacoalcos, y se abrio la
acion de Lerma
Con el propésito de mantener y robustecer la actual plataforma informatica del Instituto, se llevé a cabo la contratacion del
a v evolucién de la plataforma tecnolégica (Software), la cual permite
e cré cobranza, adm Subdireccién
finanzas y administracién de riesgos, por mencionar algunos. Estos servicios corresponden, entre otros, al desarrollo de nuevas Coneral de
funcionalidades, diferentes tipos de mantenimientos, atencion y solucion de incidencias, soporte y operacion, bajo los P Techologtas de la
es!andaresque aseguren calidad en los yla de una estandar que garantice la entrega de Pt iiprrd
de con la calidad y oportunidad que requiere una institucion financiera, teniendo como Al
Droposite mantener Ia operacion de I plataforma nformatica actual, integrada por sistemas de informacion como o
CREDERE, GRP, SAP, SAS para que no existan interrupciones en los servicios o incapacidad para generar informacion requerida
por autoridades externas o internas; y prestar los servicios que sean solicitados para la interconexion y/o migracion.
Subdireccion
i 5 5 4 5 General de
Accién 5.2.1 Generar estrategias de Se llevé a cabo la contratacion del Servicio Integral de Fabrica de Pruebas, Aseguramiento de Calidad y Gestion del Cambio, P Tecnologias de la
desarrollo profesional y laboral. con el fin de asegurar la calidad de los proyectos que conforman el Programa Tecnolégico de la institucion. Informaciony
Comunicacién
Estrategia 5.2 Impulsar el desarrollo
personal, profesional y laboral de los Subdireccion
empleados del Instituto. . 5 s . » . s neral
P! Se implement Ia plataforma tecnologica que permite el envio de estados de cuenta a través de un correo electronico a los| Tecﬁ;:gf'a:;e ‘a
trabajadores afiliados al Instituto, el cual podran consultar a través de una contrasefia. Informaciony
Comunicacion
Subdireccion
Se dio continuidad a las actividades de mantenimiento funcionales, nuevos desarrollos, asi como la atencion de mejoras y General de
adaptaciones a los sistemas de administracion de créditos de la Institucion: CREDERE y Crédito Seguro v las interfaces con 68 Tecnologias de la
otros sistemas, a través de 120 requerimientos, 43 mas de los realizados en 2016. Informacion y
Seguimiento y capacitacion para todo el personal sobre ética e integridad, asi como para reforzar el Codigo de Etica de los
Servidores Pablicos del Gobierno Federal y la actualizacion del Codigo de Conducta del Instituto.
A 4 i . i . i . . Subdireccion
ccibn 5.2.2 Atender las areas de Seguimiento a la implementacion de las acciones especificas del Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No pepespiieyivd
oportunidad que resulten de Discriminacion Contra las Mujeres 2014-2018 (PRONAID). Para o cual se llevé a cabo un programa de capacitacion en linea a 57 A

aplicacion de encuestas relativas a la
cultura organizacional.

todo el personal del Instituto en materia de Derechos Humanos e Igualdad de Género.

Alineacion del personal involucrado en la implementacion de temas de prevencion del acoso y hostigamiento sexual, asi como
la formacién para la igualdad de género y no discriminacion
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