
 



                                                                  
 

 

   

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

 

 

  

 

 

  

  

  



                                                                  
 

 

   

 

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                  
 

 

   

 

 



                                                                  
 

 

   

 

  

  dic-15 dic-16 Variación 

Inflación Anualizada (porcentaje) 2.13 3.36 1.23 

Inflación Subyacente (porcentaje) 2.41 3.44 1.03 

CETES a 28 días (porcentaje) 3.14 5.61 2.47 

TIIE a 28 días (porcentaje) 3.42 5.84 2.42 

TIIE a 91 días (porcentaje) 3.5 6.02 2.52 

Tipo de Cambio (pesos) 17.25 20.62 3.37 

Producto Interno Bruto (Anual) (4to. Trimestre) 2.4 2.4 0 
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Crédito en Efectivo 
Crédito Nómina 

efe

Préstamo de 

Nómina de Volada

Anticipo de 

Nómina
Creditón Nómina

Crédito Nómina 

Banamex
Crédito de Nómina

Crédito Nómina 

24x7

Características

Tipo de Crédito Simple 

Monto

Hasta 3 meses del sueldo 

mensual con el 20.0% de 

descuento sobre su 

sueldo bruto 

Plazo (meses) 6 - 30 12 - 48 12 - 60 12 - 60 36 - 60 36 6 - 60 6 - 60

Medio de Disposición Depósito en Cuenta

Tasa de Interés Anual Promedio 23.4% 27.6% 27.7% 34.0% 41.5% 43.0% 44.0% 44.9%

Tasa de Interés Moratoria

Mensual Promedio
4.8%

Conforme al 

acuerdo de la 

empresa afiliada

NA 6.6%
Acorde plazo y 

monto
2.8% 5.0%

Acorde plazo y 

monto

CAT Promedio 28.3% 31.4% 32.0% 39.8% 53.4% 52.6% 57.4% 67.2%

Forma de Pago Descuentos vía nómina

Efectivo, cheque, 

cuenta y 

transferencia 

Cuenta y 

transferencia

Efectivo, cheque y 

cuenta
Efectivo y cuenta

Efectivo, cheque, 

cuenta y 

transferencia 

Efectivo, cheque, 

cuenta y 

transferencia

Efectivo, cheque, 

cuenta y 

transferencia 

Seguro del Crédito
Vida, Desempleo e 

Incapacidad
Vida Vida y Desempleo

Vida e invalidez 

total y 

permanente 

Vida y 

Desempleo 
Vida y Desempleo

Vida, Desempleo e 

Incapacidad
NA

Sucursales 85 664 572 974 1,834 1,493 1,178 1,226

Cajeros Automáticos NA 844 1,814 5,499 11,386 7,987 7,598 6,703

Comisiones 

Apertura 2.0% $0 $0 $0 $0 $0 NA $0

Disposición de Efectivo NA NA NA NA NA $50* NA 2.3%

Pago tardío (+ IVA) / Cobranza NA NA $100 $250 $0
Acorde plazo y 

monto
5% $100

Prepagos NA $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Requisitos 

Antigüedad mínima en el trabajo 

(meses)
12 12 1 12 3 3 3 3

Ingresos Mínimos $2,264.24 /1 $2,000 $3,000 $3,500 $2,000 $2,000 $2,000 $3,000

Aval NA

Garantías Prendarias NA

Buró de Crédito NA

No disponible

SI

NA

NA

Simple

Depósito en Cuenta



                                                                  
 

 

   

 

Crédito en Efectivo Personal Personal Personal Personal Personal Personal Personal  Personal Personal

Características

Tipo de Crédito Simple 

Monto (miles de pesos) 

Hasta 3 meses del sueldo 

mensual con el 20.0% de 

descuento sobre su sueldo bruto 

30.0% 30.00% 30.0% Depende del Ingreso Hasta el 30.0% 30.0% Depende del Ingreso 30.0% Máximo 30.0%

Plazo (meses) 6 - 30 12 -60 6 - 36 12 -48 6 - 36 12 -48 3 - 25 hasta 12 12 -36 6 - 24

Medio de Disposición Depósito en Cuenta Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta 
Efectivo, Cheque  

Deposito 
Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta Cheque 

Tasa de Interés Anual Promedio 23.4% 28.3% 29.8% 43.0% 45.0% 45.0% 38.0% 60.8% 70.0% 109.0%

Tasa de Interés Moratoria

Mensual Promedio
4.8% ND 5.0% 4.3% ND Variable

Acorde plazo y 

manto
3.0%

Acorde plazo y 

monto
20.0%

CAT Promedio 28.3% 32.8% 34.5% 56.5% 68.8% 55.5% 90.1% 80.9% 119.3% 213.9%

Forma de Pago Descuentos vía nómina
Efectivo, cheque o 

Internet

Cuenta, efectivo, 

cheque o Internet

Ventanilla o cargo a 

cuenta

Sucursal, 

Domiciliación o 

Transferencia 

Cuenta, efectivo, 

cheque o Internet

Efectivo, cheque  o 

transferencia 

electrónica

Ventanilla de tienda Efectivo

Bancos, cheque 

domiciliación o 

transferencia

Seguro del Crédito Vida, Desempleo e Incapacidad
Vida y Desempleo 

gratis 
Vida gratis 

Vida y Desempleo 

gratis 

2.8% sobre el 

monto del préstamo
Vida NA NA

Vida y Desempleo 

opcional 
NA

Sucursales 85 572 974 1,493 184 1,226 1,740 986 452 243

Cajeros Automáticos NA 1,814 5,499 7,987 1,472 6,703 916 670 218 No disponible

Comisiones 

Apertura 2.0% 0.0% 0.0% 2.0% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 13.0%

Disposición de Efectivo (+ IVA) NA 0.0% 0.0% 0.0% 2.5% 1.8% 0.0% 0.0% 7.0% 0.0%

Pago tardío (+ IVA) NA $300.00 $300.00 ND $150.00 $200.00 ND $0.00 4.6% $0.00

Prepagos NA 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% ND 0.0% 0.0% 13.0%

Requisitos 

Antigüedad en el trabajo 12 NA 12 3 12 2 Opcional NA No disponible No disponible

Ingresos Mínimos $2,264.24
 /1 $10,000 $5,000 $3,000 $15,000 $7,500 $2,000 $2,000 $8,000 $2,000

Aval NA NA NA NA NA NA Sí NA NA NA

Garantías Prendarias NA NA NA NA NA NA Sí NA NA NA

Buró de Crédito NA Sí Sí Sí Si Sí Si Si Si Si

Simple 



                                                                  
 

 

   

 

Crédito en Efectivo Personal Personal Personal

Características

Tipo de Crédito Simple Simple 

Monto (miles de pesos) 

Hasta 3 meses del sueldo mensual 

con el 20.0% de descuento sobre 

su sueldo bruto 

30.0% Hasta $18,900.00 30.0%

Plazo (meses) 6 - 30 3 - 25 hasta 12 12 -36

Medio de Disposición Depósito en Cuenta Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta 

Tasa de Interés Anual Promedio 23.4% 38.0% 60.8% 70.0%

Tasa de Interés Moratoria Mensual 

Promedio
4.8% Acorde plazo y manto 3.0% Acorde plazo y monto

CAT Promedio 28.3% 90.1% 80.9% 119.3%

Forma de Pago Descuentos vía nómina
Efectivo, cheque  o transferencia 

electrónica
Ventanilla de tienda Efectivo

Seguro del Crédito Vida, Desempleo e Incapacidad NA NA Vida y Desempleo opcional 

Comisiones 

Apertura 2.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Disposición de Efectivo  (+ IVA) NA 0.0% 0.0% 7.0%

Pago tardío (+ IVA) NA ND $0.00 4.6%

Prepagos NA ND 0.0% 0.0%

Requisitos 

Antigüedad en el trabajo 12 Opcional NA 12

Ingresos Mínimos $2,264.24* $2,000 $2,100 $8,000

Aval NA Sí NA NA

Garantías Prendarias NA Sí NA NA

Buró de Crédito NA Si Si Si
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14275 15447 14520

Región

A Diciembre 2015 2016

Real

Monto   
Colocado

Meta
% de Cumplimiento

Enero - Diciembre

METROPOLITANA* 2,406 2,857 2,486 114.9%

CENTRO 1,371 1,535 1,390 110.4%

NORESTE 2,939 3,237 3,052 106.1%

NORTE 3,465 3,610 3,493 103.3%

OCCIDENTE 2,403 2,474 2,406 102.8%

SURESTE 1,691 1,734 1,693 102.4%

Total 14,275 15,447 14,520 106.4%

*Incluye préstamos al personal registrados en GRP-SAP (74.9 mdp). 

86.9%
951,238 

trabajadores por
$11,642.4 mdp

13.1%

Trabajadores entre 1 y 7 S.M. Otros
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55.6%

0.4%

43.8%

0.2%
Tarjeta Convencional

Tarjeta de Apoyo a
Damnificados

Tarjeta Mujer FONACOT

Credi-moto

95.3%

4.1%

0.6%

Efectivo Tarjeta Fonacot Prestamos al Personal

98.7%

0.8% 0.5%

Efectivo Tarjeta Fonacot Prestamos al Personal



                                                                  
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 

 

   

 

 



                                                                  
 

 

   

 

 

 

 

 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2015 79,615 82,705 97,898 89,928 80,975 91,151 105,595 121,830 122,015 120,177 113,302 106,552

2016 97,681 84,604 106,589 104,188 106,176 93,415 121,151 138,037 139,903 142,694 143,274 109,925
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MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Referencias Personales 19 798 1,550 4,631 13,061 21,600 24,999 55,167 96,706 74,581

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2015 7,381 7,484 8,751 7,917 7,621 8,687 10,167 10,556 9,917 10,297 9,257 6,557

2016 8,930 9,517 9,956 11,226 10,451 11,495 12,523 13,493 12,585 13,518 15,477 14,408
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Promoción

Obtén tu crédito 

hoy y empieza a 

pagar 2 meses 

después

1er ENVIO 

SEPOMEX 2016

2do ENVIO 

SEPOMEX 2016
JUGUETES    CINEPASS                  TIEMPO AIRE MOCHILAS CINEPASS TIEMPO AIRE AUDIFONOS TABLET'S NACIMIENTOS

Mes de 

promoción:
Enero-Marzo Abril-Julio

Noviembre-

Diciembre
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

$320.5 MDP
$970.1 

MDP

$717.7 

MDP

$111.3 

MDP

$146.3 

MDP

$112.5 

MDP

$112.1 

MDP

$141.8 

MDP

$112.9 

MDP

$117.0 

MDP

$48.2 

MDP

$138.6 

MDP

Créditos nuevos:   
Créditos 

nuevos:                   

Créditos 

nuevos:                   

Créditos 

nuevos:                   

Créditos 

nuevos:                   

Créditos 

nuevos:                   

Créditos 

nuevos:                   

Créditos 

nuevos:                   

Créditos 

nuevos:                   

Créditos 

nuevos:                   

Créditos 

nuevos:                   

Créditos 

nuevos:                   

24,450 72,955 48,238 5,247 6,499 5,250 5,240 6,470 5,250 5,225 1,493 62,224

Lonas

Volantes

Carteles

Mailings

Lonas

Volantes

Carteles

Mailings

Lonas

Volantes

Carteles

Mailings

Colocación 

total:

CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN DE VENTA

Medio de 

Promoción: 
Lonas Volantes Volantes

Lonas

Volantes

Carteles

Mailings

Lonas

Volantes

Carteles

Mailings

Lonas

Volantes

Carteles

Mailings

Lonas

Volantes

Carteles

Mailings

Lonas

Volantes

Carteles

Mailings

Lonas

Volantes

Carteles

Mailings



                                                                  
 

 

   

 

Sábado Domingo

1
Autorización de créditos en la Caravana 

FONACOT Monterrey

11 y 12 de 

junio
7,174 300  $    3,579,762  $   2,619,015 $6,198,778 $20,663

2
Autorización de créditos en la Caravana 

FONACOT Saltillo

18 y 19 de 

junio
8,546 362  $    4,197,291  $   2,638,007 $6,835,299 $18,882

3
Autorización de créditos en la Caravana 

FONACOT Tijuana

09 y 10 de 

julio
19,728 743  $    7,355,422  $   5,683,415 $13,038,837 $17,549

4
Autorización de créditos en la Caravana 

FONACOT Toluca

23 y 24 de 

julio
7,819 374  $    4,884,097  $   3,096,847 $7,980,945 $21,339

5
Autorización de créditos en la Caravana 

FONACOT Guadalajara

13 y 14 de 

agosto
21,793 1,091  $  10,357,915  $   7,119,099 $17,477,014 $16,019

6
Autorización de créditos en la Caravana 

FONACOT Cd. Juárez

27 y 28 de 

agosto
26,483 1,288  $    9,411,894  $ 11,192,777 $20,604,671 $15,997

7
Autorización de créditos en la Caravana 

FONACOT Veracruz

10 y 11  de 

septiembre
6,223 440  $    3,942,806  $   3,081,200 $7,024,006 $15,964

8
Autorización de créditos en la Caravana 

FONACOT Aguascalientes

01 y 02 de 

Octubre
8,716 832  $    7,603,285  $   4,795,775 $12,399,060 $14,903

9
Autorización de créditos en la Caravana 

FONACOT Tlalnepantla

22 y 23 de 

Octubre
15,278 923  $    9,092,621  $ 11,855,071 $20,947,693 $22,695

10
Autorización de créditos en la Caravana 

FONACOT Puebla

12 y 13 de 

Noviembre
7,392 720  $    6,159,059  $   6,827,142 $12,986,202 $18,036

129,152 7,073 $66,584,154 $58,908,350 $125,492,503 $17,742TOTAL

ACUMULADO
TICKET 

PROMEDIO
No. Registros en Caravana FONACOT

Fecha del 

Evento

Afluencia 

en Evento

No. De 

Créditos

COLOCACIÓN

1
Afiliación y Activación de centros de 

trabajo Caravana FONACOT Monterrey
230 159 389 31,449 131 135 $2,682,316

2
Afiliación y Activación de centros de 

trabajo Caravana FONACOT Saltillo
85 37 122 3,987 92 96 $1,533,668

3
Afiliación y Activación de centros de 

trabajo Caravana FONACOT Tijuana
185 45 230 5,718 105 107 $2,420,790

4
Afiliación y Activación de centros de 

trabajo Caravana FONACOT Toluca
76 15 91 3,712 57 57 $896,947

5
Afiliación y Activación de centros de 

trabajo Caravana FONACOT Guadalajara
213 89 302 8,465 58 59 $814,974

6
Afiliación y Activación de centros de 

trabajo Caravana FONACOT Cd. Juárez
236 64 300 5,157 56 56 $953,145

7
Afiliación y Activación de centros de 

trabajo Caravana FONACOT Veracruz
187 140 327 6,955 131 132 $2,463,089

8
Afiliación y Activación de centros de 

trabajo Caravana FONACOT Aguascalientes
98 22 120 12,408 207 209 $2,870,442

9
Afiliación y Activación de centros de 

trabajo Caravana FONACOT Tlalnepantla
255 39 294 17,826 69 69 $1,158,613

10
Afiliación y Activación de centros de 

trabajo Caravana FONACOT Puebla
207 109 316 10,258 152 152 $2,810,880

1,772 719 2,491 105,935 1,058 1,072  $ 18,604,865 

Créditos 

Ejercidos

Importe 

Ejercido

TOTAL

No. Registros en Caravana FONACOT Cts. Activos
Cts. Otros 

Status 

Total de 

Cts. 

Atendidos

Potencial de 

Trabajadores

Trabajadores 

Atendidos
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Recuperación Avance Recuperación Avance Recuperación

Avance vs

Emisión

Total

Avance vs

Emisión

Normal

A B C D E F G H I J K L M N

( C / B ) ( F / E ) ( I / H ) ( I / B ) ( L / H ) ( L / B )

Ene 2016 1,396.6 1,351.0 96.7% 112.9 53.4 47.3% 1,509.5 1,404.3 93.0% 100.6% 1,458.5 96.6% 104.4%

Feb 2016 1,388.8 1,316.8 94.8% 134.9 45.3 33.5% 1,523.7 1,362.0 89.4% 98.1% 1,527.2 100.2% 110.0%

Mar 2016 1,373.1 1,289.6 93.9% 131.3 60.9 46.4% 1,504.4 1,350.6 89.8% 98.4% 1,514.4 100.7% 110.3%

Abr 2016 1,409.2 1,333.5 94.6% 116.5 54.6 46.9% 1,525.7 1,388.1 91.0% 98.5% 1,530.7 100.3% 108.6%

May 2016 1,424.9 1,335.0 93.7% 115.3 52.6 45.6% 1,540.1 1,387.6 90.1% 97.4% 1,535.2 99.7% 107.7%

Jun 2016 1,440.5 1,351.4 93.8% 132.9 62.5 47.1% 1,573.4 1,413.9 89.9% 98.2% 1,547.2 98.3% 107.4%

Jul 2016 1,477.0 1,389.4 94.1% 112.4 51.2 45.6% 1,589.4 1,440.6 90.6% 97.5% 1,558.2 98.0% 105.5%

Ago 2016 1,477.1 1,381.2 93.5% 128.3 57.8 45.1% 1,605.4 1,439.1 89.6% 97.4% 1,618.2 100.8% 109.6%

Sep 2016 1,511.7 1,410.5 93.3% 121.9 55.1 45.3% 1,633.5 1,465.6 89.7% 97.0% 1,587.2 97.2% 105.0%

Oct 2016 1,541.1 1,454.1 94.4% 133.1 59.5 44.7% 1,674.2 1,513.6 90.4% 98.2% 1,628.5 97.3% 105.7%

Nov 2016 1,571.0 1,463.7 93.2% 123.6 55.4 44.8% 1,694.6 1,519.1 89.6% 96.7% 1,660.8 98.0% 105.7%

Dic 2016 1,579.7 1,474.2 93.3% 139.0 68.2 49.1% 1,718.6 1,542.4 89.7% 97.6% 1,806.4 105.1% 114.4%

Ene - Dic '16 17,590.4 16,550.4 94.1% 1,502.1 676.6 45.0% 19,092.5 17,226.9 90.2% 97.9% 18,972.6 99.4% 107.9%

Cifras Cierre  Dic '2016

Importe

Avance Vs 

Emisión 

Total

Avance Vs 

Emisión 

Normal

MES Emisión

Cifras Cierre  Dic '2016

Emisión

Cifras Cierre  Dic '2016

Emisión

RESULTADOS DE COBRANZA / GRUPOS DE EMISIÓN TOTAL VS INGRESOS

EMISIÓN   NORMAL EMISIÓN   ESPECIAL DE EMISIÓN   TOTAL INGRESOS TOTALES
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99.51%

0.49%

Con Seguro de Crédito Sin Seguro de Crédito

Tipo de Cartera Importe (mdp) Porcentaje

Con Seguro de Crédito 18,189.99$      99.51%

Sin Seguro de Crédito 90.00$              0.49%

Cartera Total 18,279.99$      100.00%

Estatus Reclamo

Monto de 

Flujos en 

Riesgo - Saldo 

al Plazo

(A)

%

Monto de 

Flujos 

Cubiertos con 

Seguro

(B)

%

Importe de 

los Reclamos 

(C) 

% Cobertura 

reclamada 

(C/B)

Importe 

primas 

(D)

Reclamos vs 

primas 

(C/D)

Monto de créditos 

reclamados por Pérdida 

de Empleo

5,656.8$        11.0% 2,526.6$        14.8% 1,653.0$       65.4% 421.1$           392.5%

Monto de créditos sin 

Pérdida de Empleo
45,757.3$      89.0% 14,540.4$      85.2% -$               0.0% 2,865.4$       0.0%

Monto total del créditos 

otorgados
51,414.2$      100% 17,067.1$      100% 1,653.0$       9.7% 3,286.5$       50.3%

Análisis de Reclamaciones del Seguro por Pérdida de Empleo

Flujos en Riesgo

Cobertura x pérdida de 

empleo-Aseguramiento 

de Cartera

Cuotas reclamadas de la 

cartera asegurada
Primas pagadas
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ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

No Pag 2015 51.6 46.5 45.3 65.1 54.7 64.6 71.6 90.0 92.7 98.6 116.3 129.8

No Pag 2016 136.2 139.6 144.5 147.2 149.4 159.2 172.0 182.0 132.9 136.2 146.7 150.6
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ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Pag. No Aplic. 2015 5.4 5.4 11.7 6.3 7.9 29.3 13.2 8.9 9.1 8.6 11.1 29.8

Pag. No Aplic. 2016 12.2 7.5 7.8 8.9 5.3 3.1 4.5 5.8 2.9 6.7 25.3 39.5
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Créditos (En miles) Importe Emitido Total pagado

2015 821 342.3 187.2

2016 889 433.5 238.1
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CT'S 

afiliados 

100%                     

(Grupo 0)

% CT Grupo 1 % CT Grupo 2 % CT Grupo 3 %

Estatus a diciembre 2015 6,117            10.5% 14,141        24.2% 3,685           6.3% 34,566        59.1% 58,509        

Estatus a diciembre 2016 1,043            1.7% 13,700        21.8% 1,268           2.0% 46,876        74.5% 62,887        

Avance Diciembre 2015 contra Diciembre 2016 5,074-            441-              2,417-           12,310        

Estatus a diciembre 2015 298.46$       16.8% 417.54$      23.6% 133.64$      7.5% 922.47$      52.1% 1,772.11$   

Estatus a diciembre 2016 60.00$         3.3% 418.07$      22.7% 45.64$        2.5% 1,320.92$   71.6% 1,844.64$   

Avance Diciembre 2015 contra Diciembre 2016 238.46$       0.53-$           88.00$        398.45-$      

Saldos 

(MDP)

Descripción Total

CT's afiliación concluida, 

ya se emite cédula

Centros de Trabajo que 

no han entregado 

documentación en 

sucursal

 Centros de Trabajo que 

ingresaron al Micrositio, 

pero NO concluyeron 

afiliación

Centros de Trabajo que 

no han ingresado al portal 

de afiliación ni se han 

acercado a la sucursal

Número 

de CT´s
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$ % $ % $ %

Intereses de Operación 4,144.2          68.7% 3,387.5          62.2% 756.7                22.3%

Por Créditos al Consumo 4,144.2          68.7% 3,387.5          62.2% 756.7                22.3%

Comisiones Cobradas 1.2                0.1% 7.9                0.1% (6.7)                  (84.8%)

A Distribuidores y de Intercambio 1.2                0.1% 7.9                0.1% (6.7)                  (84.8%)

Otros Ingresos de Operación 1,884.1          31.2% 2,048.7          37.7% (164.6)               (8.0%)

Comisiones por Apertura 242.1             4.0% 222.6             4.1% 19.5                 8.8%

Recuperaciones 1,219.8          20.2% 1,103.8          20.3% 116.0                10.5%

Valuación Remanentes en Fideicomisos 164.3             2.7% 548.3             10.1% (384.0)               (70.0%)

Beneficios y Productos Diversos 257.9             4.3% 174.0             3.2% 83.9                 48.2%

Total de Ingresos de Operación 6,029.5          100.0% 5,444.1          100.0% 585.4                10.8%

Costo por Intermediación Financiera 347.1             5.8% 278.9             5.1% 68.2                 24.5%

Intereses por Intermediación Financiera 322.2             5.3% 258.7             4.8% 63.5                 24.5%

Comisiones por Intermediación Financiera 24.9              0.4% 20.2              0.4% 4.7                   23.3%

Resultado después de Intermediación 5,682.4          94.2% 5,165.2          94.9% 517.2                10.0%

Gastos de Operación 4,048.2          67.1% 3,324.5          61.1% 723.7                21.8%

Emolumentos y Otras Prestaciones al Personal 770.6             12.8% 772.2             14.2% (1.6)                  (0.2%)

Otros Gastos de Administración 1,339.0          22.2% 1,184.2          21.8% 154.8                13.1%

Estimación Preventiva para Riesgos Crediticios 1,863.0          30.9% 1,346.4          24.7% 516.6                38.4%

Estimación por Irrecuperabilidad o Difícil Cobro 2.7                0.0% 3.7                0.1% (1.0)                  (27.0%)

Depreciaciones y  Amortizaciones 72.9              1.2% 18.0              0.3% 54.9                 305.0%

Resultado de Operación 1,634.2          27.1% 1,840.7          33.8% (206.5)               (11.2%)

Ingresos Financieros 53.5              0.9% 29.5              0.5% 24.0                 81.4%

Sobre Inversiones en valores 53.5              0.9% 29.5              0.5% 24.0                 81.4%

Resultado Neto 1,687.7          28.0% 1,870.2          34.4% (182.5)               (9.8%)

Fuente: Subdirección General de Finanzas

INSTITUTO FONACOT

ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Millones de pesos)

CONCEPTO
DIC 2016 DIC 2015 Variaciones



                                                                  
 

 

   

 

$ %

Caja, Bancos y Otras Disponibilidades 119.6                            10.7                              108.9                   1017.8%

Inversiones en Valores 1,637.5                         681.1                            956.4                   140.4%

Caja e Inversiones 1,757.1                         691.8                            1,065.3                154.0%

Cartera Vigente 15,400.8                       13,215.2                       2,185.6                16.5%

Cartera Vencida 847.1                            581.2                            265.9                   45.8%

Cartera Total 16,247.9                       13,796.4                       2,451.5                17.8%

Estimación Para Castigo de Créditos (1,345.5)                        (1,167.0)                        (178.5)                  15.3%

Cartera Neta 14,902.4                       12,629.4                       2,273.0                18.0%

Beneficios por Recibir de Fideicomisos 693.6                            842.5                            (148.9)                  (17.7%)

Otras Cuentas por Cobrar 836.1                            355.9                            480.2                   134.9%

Préstamos al Personal 133.4                            119.8                            13.6                     11.4%

Otros Activos 1,663.1                         1,318.2                         344.9                   26.2%

Propiedad, Mobiliario y Equipo, Neto 204.2                            210.5                            (6.3)                     (3.0%)

Muebles e Inmuebles Adjudicados 0.2                               0.2                               -                      0.0%

Cargos Diferidos 94.4                              27.1                              67.3                     248.3%

Activos Fijos y Diferidos 298.8                            237.8                            61.0                     25.7%

TOTAL DE ACTIVOS 18,621.4                       14,877.2                       3,744.2                25.2%

Financiamientos Bancarios y Bursátiles 7,413.9                         5,956.5                         1,457.4                24.5%

Acreedores 945.7                            759.2                            186.5                   24.6%

Provisiones para Impuestos 307.5                            270.2                            37.3                     13.8%

Otras Obligaciones 544.0                            446.3                            97.7                     21.9%

Reservas del Personal (Pasivo Laboral) 202.5                            187.3                            15.2                     8.1%

Inversiones Reservas del Personal (202.5)                           (187.3)                           (15.2)                    8.1%

Pasivos del Plan (Pasivo Laboral) 29.0                              26.6                              2.4                      9.0%

Créditos Diferidos 200.6                            170.2                            30.4                     17.9%

TOTAL DE PASIVOS 9,440.7                         7,629.0                         1,811.7                23.7%

Patrimonio Contribuido 3,839.4                         676.2                            3,163.2                467.8%

Otros Conceptos de Patrimonio 130.6                            130.6                            -                      0.0%

Resultado en Valuación de Instrumentos Fin. 221.6                            (23.3)                             244.9                   (1051.1%)

Resultado de Ejercicios Anteriores 3,301.4                         4,594.5                         (1,293.1)               (28.1%)

Resultado del Ejercicio en Curso 1,687.7                         1,870.2                         (182.5)                  (9.8%)

TOTAL DE PATRIMONIO CONTABLE 9,180.7                         7,248.2                         1,932.5                26.7%

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 18,621.4                       14,877.2                       3,744.2                25.2%

Fuente: Subdirección General de Finanzas

INSTITUTO FONACOT

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Millones de pesos)

CONCEPTO DIC 2016 DIC 2015
Variaciones
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E jercicio E n P roceso D iagnóstico T rim estre T ipo
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2016_1 Créditos colocados de form a lim itada 4 3

2016_2 Créditos recuperados de m anera insuficiente 6 6

2016_3 Inadecuado proceso de incorporación de herram ientas tecnológicas al Core del negocio(DTI) 6 5

2016_4 Atención a clientes inadecuada 5 2

2016_5 Liquidez del Instituto insuficiente 6 2

2016_6 Pasivos laborales no fondeados 4 2

2016_7 Controles insuficientes o deficientes en los procesos 5 5

2016_8 Recursos presupuestarios dism inuidos por disposiciones hacendarias para reducir el gasto público 3 2

N o. de R iesgo R  I E  S  G  O V aloración Final

III. V aloración de R iesgos V S  

C ontroles 

P robabilidad de 

O currencia

G rado de 

Im pacto



                                                                  
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 

 

   

 

Inconformidades 
Recibidas 

2015 2016 
Variación  

2016 vs 
2015 

% 

Quejas 788 603 -185 -23% 

Consultas 438 454 16 4% 

Aclaraciones 30 9 -21 -70% 

Sugerencias 4 0 -4 -100% 

Total general 1,260 1,066 -194 -15% 



                                                                  
 

 

   

 

Tipo de 
Impugnación 

Buró de Crédito Variación 
(PF) 

% 

Buró de 
Crédito 

2016 2015 2016 

(PF) (PF) 
2016 vs 

2015 
(PM y PFAE) 

Corrección de 
datos personales 

3,802 4,060 -258 -6% 130 

Eliminación de 
créditos que no 
reconoce 

2,606 2,001 605 30% 38 

Datos incorrecto 
en saldos 

457 270 187 69% 85 

Datos incorrectos 
en histórico de 
pagos 

185 234 -49 -21% 16 

Cuenta faltante 0 3 -3 -100% 0 

Total general 7,050 6,568 482 7% 269 
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4.3.1 Procurar el 

equilibrio entre los 

factores de la 

producción para 

preservar la paz laboral

4.3.2 Promover el 

trabajo digno o decente

4.3.3 Promover el 

incremento de la 

productividad con 

beneficios compartidos, 

la empleabilidad y la 

capacitación en el 

trabajo

4.3.4 Perfeccionar los 

sistemas y 

procedimientos de 

protección de los 

derechos del trabajador

1. Impulsar el empleo de 

calidad e intermediar en 

el mercado laboral para 

favorecer la 

empleabilidad, la 

protección social y la 

ocupación productiva

2. Democratizar la 

productividad laboral, la 

capacitación y el 

adiestramiento de los 

trabajadores

3. Salvaguardar los 

derechos de los 

trabajadores y personas 

en situación de 

vulnerabilidad y vigilar 

el cumplimiento de la 

normatividad laboral

4. Conservar la paz 

laboral, así como 

fortalecer la 

conciliación, procuración 

e impartición de justicia 

laboral

Estrategias del PND 

responsabilidad de 

la STPS 4.3.2 y 4.3.3

Estrategia del PND 

responsabilidad de 

la STPS  4.3.3

Estrategias del PND 

responsabilidad de la 

STPS  4.3.2 y 4.3.4

Estrategia del PND 

responsabilidad de

la STPS  4.3.1

Estrategias del PND 

corresponsabilidad de 

la STPS 2.2.4, 2.4.1 Y 

5.4.2

Estrategia del PND 

corresponsabilidad de 

la STPS 2.2.2 Y 2.2.4 

Estrategias del PND 

corresponsabilidad de 

la STPS  1.5.4, 2.2.4 Y 

2.3.2

Acción 3.6.1               

Financiar Créditos 

accesibles para 

adquisición de bienes y 

servicios de consumo 

duradero, durante el 

ciclo de vida productiva 

del trabajador.

Acción 3.6.2      

Intensificar la afiliación 

de los patrones al 

INFONACOT, para 

acercar este servicio a 

todos los trabajadores 

del país.

Acción 3.6.3             

Eficientar y mejorar la 

infraestructura 

tecnológica instalada, 

para agilizar trámites y 

servicios de los usuarios 

del INFONACOT.

Acción 3.6.4            

Optimizar la utilización 

de los recursos del 

INFONACOT, a través de 

fuentes de 

financiamiento en el 

mercado de valores.

1. Incrementar la 

colocación de créditos 

accesibles y sostenibles 

a trabajadores 

formales

2. Integrar a la cadena 

de valor a cámaras 

empresariales, 

sindicatos y entidades 

gubernamentales para 

intensificar la afiliación 

de centros de trabajo, 

con el fin de contribuir 

al cumplimiento de la 

normatividad laboral

3. Mejorar la eficiencia 

operacional

4. Fortalecer 

financieramente al 

Instituto a través de la 

óptima utilización de 

los recursos

5. Mejorar el servicio a 

los trabajadores 

formales del país

ALINEACIÓN A LAS METAS NACIONALES

Estrategia 3.6 del Programa Sectorial de la STPS

Proteger el salario y la capacidad adquisitiva de los trabajadores y sus familias, y contribuir a mejorar la economía familiar y, dentro 

de ésta, en las siguientes acciones:

Acciones para Contribuir al Logro del Objetivo 3 Salvaguardar el Derecho de los Trabajadores

Objetivos Sectoriales de la STPS

Estrategias del Objetivo de la Meta Nacional:

Objetivo de la Meta Nacional

4.3 Promover el empleo de calidad

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

META IV. México Próspero

Objetivos Institucionales del INFONACOT



                                                                  
 

 

   

 



                                                                  
 

 

   

 



                                                                  
 

 

   

 



                                                                  
 

 

   

 

No. Empresa que Firma Convenio de Afiliación o Difusión Fecha
Tipo de 

convenio
No. Empresa que Firma Convenio de Afiliación o Difusión Fecha

Tipo de 

convenio

1 CANACINTRA HERMOSILLO ene-16 Difusión 56 CANACO SERVYTUR CD. OBREGÓN SONORA abr-16 Difusión

2 DIF ATIZAPÁN feb-16 Afiliación 57 CANACO SERVYTUR-CAMPECHE abr-16 Difusión

3 OPDAPAS TEOLOYUCAN feb-16 Afiliación 58 MUNICIPIO DE PAPALOTLA abr-16 Afiliación

4 SISTEMA DE AGUA CUAUTLA, MOR feb-16 Afiliación 59 CANACINTRA AGUA PRIETA may-16 Difusión

5 OAPAS NAUCALPAN feb-16 Afiliación 60 CANACINTRA COLIMA may-16 Difusión

6 AYUNTAMIENTO DE ATIZAPÁN feb-16 Afiliación 61 INDEX NOGALES may-16 Difusión

7 AYUNTAMIENTO DE CD. AYALA, MOR feb-16 Afiliación 62 AYUNTAMIENTO DE COMONDÚ, BAJA CALIFORNIA SUR may-16 Difusión

8 AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA feb-16 Afiliación 63 MUNICIPIO DE TEZOYUCA jun-16 Afiliación

9 OPD TLALNEPANTLA feb-16 Afiliación 64
COMITÉ NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 

A.C "COMPITE"
jun-16 Difusión

10 ORGANISMO AGUA ATIZAPÁN feb-16 Afiliación 65 ASOCIACIÓN MEXICANA DE MUJERES EMPRESARIAS DURANGO jun-16 Difusión

11 TURISSSTE feb-16 Difusión 66 MUNICIPIO DE COCOTITLAN jun-16 Afiliación

12 AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACA, MÉXICO feb-16 Difusión 67 MUNICIPIO DE NEZAHUALCÓYOTL jun-16 Afiliación

13 CANACINTRA CULIACAN feb-16 Difusión 68 INDUSTRIALES REGIOMONTANOS DEL PONIENTE A.C. "IRPAC" jun-16 Difusión

14 MUNICIPIO DE CHICOLOAPAN DE JUÁREZ feb-16 Afiliación 69 CANACO TUXPAN jun-16 Difusión

15 CTM AGUASCALIENTES mar-16 Difusión 70 MUNICIPIO DE SAN MARTÍN DE LAS PIRÁMIDES jun-16 Afiliación

16 INDEX NACIONAL mar-16 Difusión 71
PETROLEOS MEXICANOS EMPRESA PRODUCTIVA DEL ESTADO Y SUS EMPRESAS 

PRODUCTIVAS SUBSIDIARIAS (PEMEX)
jun-16 Afiliación

17 COPARMEX CELAYA mar-16 Difusión 72 GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATÁN jun-16 Difusión

18 AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA mar-16 Difusión 73 H AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN IZCALLI jun-16 Afiliación

19 COPARMEX AGUASCALIENTES mar-16 Difusión 74 CANACO LA PAZ jun-16 Difusión

20 CANACO CÓRDOBA, VER mar-16 Difusión 75 ASOCIACION MEXICANA DE MUJERES EMPRESARIAS A.C. (AMMJE) jun-16 Difusión

21 CANACO QUERÉTARO mar-16 Difusión 76 CENTRO EMPRESARIAL DE SINALOA, COPARMEX jul-16 Difusión

22 CANACO TAMPICO, TAMPS. mar-16 Difusión 77 AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL jul-16 Difusión

23 SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES mar-16 Difusión 78 MUNICIPIO DE MEDELLIN, VERACRUZ jul-16 Difusión

24 COPARMEX BAJA CALIFORNIA SUR mar-16 Difusión 79 COPARMEX DEL VALLE DEL FUERTE. ago-16 Difusión

25 COPARMEX DURANGO mar-16 Difusión 80 DIF NAUCALPAN ago-16 Afiliación

26 SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA mar-16 Difusión 81 AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ, SONORA ago-16 Difusión

27 CTM SINALOA mar-16 Difusión 82 AYUNTAMIENTO DE CAJEME, SONORA, ago-16 Difusión

28 COORDINACIÓN NAL. PROTECCIÓN CIVIL abr-16 Difusión 83 MUNICIPIO DE CANANEA SONORA ago-16 Difusión

29 INDEX OCCIDENTE abr-16 Difusión 84 H. AYUNTAMIENTO DE NOGALES ago-16 Difusión

30 COPARMEX JALISCO abr-16 Difusión 85 CANACO SAN JUAN DEL RIO ago-16 Difusión

31 AYUNTAMIENTO CUERNAVACA abr-16 Difusión 86 AYUNTAMIENTO DE NAVOJOA, SONORA ago-16 Difusión

32 COPARMEX NAVOJOA abr-16 Difusión 87 AYUNTAMIENTO DE CABORCA, SONORA, ago-16 Difusión

33 CANACINTRA QUERÉTARO abr-16 Difusión 88 COPARMEX, IRAPUATO ago-16 Difusión

34 INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACIÓN PARA LOS ADULTOS (INEA) abr-16 Difusión 89 GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ ago-16 Difusión

35 AYUNTAMIENTO DE TOLUCA abr-16 Difusión 90 INDEX AMAC, CD. JUAREZ ago-16 Difusión

36 AYUNTAMIENTO DE TEQUIXQUIAC abr-16 Difusión 91 SECTUR, SAN LUIS POTOSI ago-16 Difusión

37 AYUNTAMIENTO DE HUEYPOXTLA abr-16 Difusión 92 COPARMEX, LOS MOCHIS ago-16 Difusión

38 AYUNTAMIENTO DE ZUMPANGO abr-16 Difusión 93 ASOCIACION DE HOTELES Y MOTELES DE BAHÍA DE BANDERAS, ago-16 Difusión

39 AYUNTAMIENTO DE TONANITLA abr-16 Difusión 94 CANACO, LEON ago-16 Difusión

40 AYUNTAMIENTO DE APAXCO abr-16 Difusión 95 GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAPOPAN, JALISCO sep-16 Difusión

41 AYUNTAMIENTO DE JALTENCO abr-16 Difusión 96 INDEX CHIHUAHUA sep-16 Difusión

42 AYUNTAMIENTO DE NEXTLALPAN abr-16 Difusión 97 CANACINTRA CD. OBREGÓN sep-16 Difusión

43 MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS, EDO DE MÉXICO abr-16 Difusión 98 AYUNTAMIENTO DE ALVARADO sep-16 Afiliación

44 MUNICIPIO DE ZUMPANGO abr-16 Afiliación 99 INDEX PIEDRAS NEGRAS sep-16 Difusión

45 MUNICIPIO DE NEXTLALPAN abr-16 Afiliación 100 COPARMEX HIDALGO sep-16 Difusión

46 MUNICIPIO DE NICOLAS ROMERO abr-16 Afiliación 101 CRUZ ROJA MEXICANA oct-16 Difusión

47 MUNICIPIO DE TONANITLA abr-16 Afiliación 102 ASOCIACION DE CIUDADES HERMANAS HAC, A.C. oct-16 Difusión

48 MUNICIPIO DE TEQUIXQUIAC abr-16 Afiliación 103 INDEX MATAMOROS oct-16 Difusión

49 MUNICIPIO DE APAXCO abr-16 Afiliación 104 CANACO LOS CABOS oct-16 Difusión

50 MUNICIPIO DE HUEYPOXTLA abr-16 Afiliación 105 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD EN MONTERREY. nov-16 Difusión

51 MUNICIPIO DE JALTENCO abr-16 Afiliación 106 MUNICIPIO DE JIUTEPEC nov-16 Afiliación

52 MUNICIPIO DE TEPOZOTLÁN abr-16 Afiliación 107 MUNICIPIO DE CHIHUAHUA nov-16 Afiliación

53 MUNICIPIO DE HUEHUETOCA abr-16 Afiliación 108 MUNICIPIO DE ISLA MUJERES dic-16 Difusión

54 COPARMEX NUEVO LAREDO abr-16 Difusión 109 MUNICIPIO DE ISLA MUJERES dic-16 Afiliación

55 CANACO SERVYTUR PUERTO PEÑASCO, SONORA abr-16 Difusión 110 PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE HIDALGO dic-16 Difusión
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36.1% 11,920 80.5
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9.6% 103 17.9
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21.8% 233 6.4
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T
R
A
B
A
J
A
D
O
R
E
S

ENTRADAS

PROMOCIÓN

SUBPROCESO SUBPROCESO SUBPROCESO SUBPROCESO

SUBPROCESO

AFILIACIÓN DE 
CENTROS DE

TRABAJO

REGISTRO DE 
TRABAJADORES

AUTORIZACIÓN Y 
DISPOSICIÓN DEL

CRÉDITO

COBRANZA Y
RECUPERACIÓN

Actividad Subcontratada:

Servicios de Guarda, Custodia y Archivos

de Expedientes de Crédito.

Actividad Subcontratada:

Registro y autorización del crédito

a través de AVI.

Actividad Subcontratada:

Cobranza Extrajudicial.

SALIDAS

 SATISFACCIÓN DE LAS NECESIDADES DE LOS

TRABAJADORES.

 PRESTACIÓN GRATUITA PARA LOS TRABAJADORES DE LOS

CENTROS DE TRABAJO AFILIADOS.

 MEJORA CONTINUA.



                                                                  
 

 

   

 



                                                                  
 

 

   

 



                                                                  
 

 

   

 

Sector Nombre Dependencia Cargo Tipo de Consejero

Sector Lic. Jesús Alfonso Navarrete Prida STPS Secretario Presidente  Propietario 

Gobierno Lic. Flora Patricia Martínez Cranss STPS Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral Presidente Suplente

Dr. José Antonio Meade Kuribreña SHCP Secretario  Propietario 

Dr. Emilio Suárez Licona SHCP Titular de la Unidad de Banca de Desarrollo Suplente 

Lic. Ildefonso Guajardo Villarreal SE Secretario Propietario 

Ing. Octavio Rangel Frausto SE Oficial Mayor Suplente

Lic. José Eduardo Calzada Rovirosa SAGARPA Secretario Propietario 

Lic. Carlos Gerardo López Cervantes SAGARPA
Director General de Administración y Desarrollo 

Humano
Suplente 

Lic. Arturo Tsukasa Watanabe 

Matsuo 
SFP Comisario Público Propietario Propietario 

Lic. Alejandro Víctor Jesús Díaz de 

León Carrasco
SFP Comisario Público Suplente Suplente

Sector Lic. Fernando Rivas Aguilar  CT 
Vicepresidente de la Comisión de Empleo y 

Fomento a la Productividad
Propietario

Laboral C. Rosa Isela Olivar Campos CT 
Vicepresidente de la comisión de Acción, Cultura 

y Recreación 
Suplente 

Lic. Juan Moisés Calleja Castañón CTM Asesor Jurídico  Propietario

C.  Luis Elías Meza CTM 

Secretario General del Sindicado Nacional de 

Trabajadores de Autotransporte y Conexos 

“Fernando Amilpa”  

Suplente 

C. Felipe Peredo Ávalos  CROM Integrante de la Confederación Propietario

Lic. Ascención Martínez Chaparro CROM Asesor Jurídico   Suplente 

Lic. Javier Freyre Rubio CROC  Oficial Mayor Propietario

Lic. Laura Hernández Ledezma CROC 
Secretaría de Desarrollo, de Educación y de 

Empleo
Suplente 

Sector Lic. César Maillard Canudas CONCAMIN Vicepresidente de la CONCAMIN Propietario

Empresarial Lic. Manuel Herrera Vega CONCAMÍN Presidente Suplente 

Lic. Jorge Cervantes Arenas
CONCANACO-

SERVYTUR
Vicepresidente Regional Zona Noroeste Propietario

Lic. Héctor Doporto Ramírez 
CONCANACO-

SERVYTUR
Asesor Jurídico Suplente 

Lic. Luis Miguel Pando Leyva CCE Director General Propietario

Lic. Juan Pablo Castañón Castañón CCE Presidente Suplente 

Lic. Karina R. Herrera León COPARMEX Gerente Jurídica Propietario 

Lic Gustavo de Hoyos Walter. COPARMEX Presidente Suplente 

Vacante Externo
Secretario del Consejo 

Directivo

Lic. Claudia Flores Jacobo
Instituto 

FONACOT 

Coordinadora de Gestión y Planeación 

Institucional  

Prosecretaria del Consejo 

Directivo

Secretaría de la 

Función 



                                                                  
 

 

   

 



                                                                  
 

 

   

 


