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INTRODUCCION

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores presenta su Informe
de Autoevaluaciéon correspondiente al primer semestre de 2022, de conformidad con lo
establecido por los articulos 59, fracciones VI, X y XI de |la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 28, fraccion VIl de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores.

Durante el primer semestre de 2022, la colocacion de recursos fue por un monto de
14,033.6 mdp, lo que representd un incremento de 14.4% respecto al mismo periodo del
ano anterior. El flujo de recursos representd un cumplimiento del 50% de la meta de
colocacion anual.

Al cierre de junio de 2022, la cartera administrada registré un saldo total de 31,738 mdp,
lo que representd un crecimiento del 21.3%, respecto a junio de 2021.

Por su parte, el indice de eficiencia operativa fue de 3.1% de enero a junio de 2022,
mientras que para el mismo periodo del ejercicio anterior fue de 2.4%.

Cabe sefalar que, al cierre de junio de 2022 los activos totales del Instituto FONACOT
ascendieron a 35,074.9 mdp, lo que refleja un incremento del 11.6% respecto al mismo
periodo del aflo anterior
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I. ENTORNO MACROECONOMICO

La economia mexicana continda en un proceso de recuperacion tras la crisis econdmica
ocasionada por la pandemia derivada del virus SARS- CoV-2. Derivado de ello, de acuerdo
al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), durante el primer semestre de
2022, los indicadores econédmicos, mostraron cifras positivas en todos sus componentes,
a diferencia de las variaciones del mismo periodo en 2021, donde tanto las actividades
primarias, secundarias y terciarias variaron mas de 5%. Esta recuperacién fue reflejo del
dinamismo de las manufacturas y de una moderada mejoria en el consumo de los
servicios.

Respecto al segundo trimestre del ano anterior, el Producto Interno Bruto registré un
alza anual de 1.9%, destacando las actividades secundarias con un incremento de 3.3%,
mientras que las primarias y terciarias lo hicieron en 1.4% y 1.0% respectivamente. Cabe
sefalar que, el modesto crecimiento se dio a pesar de los repuntes de los contagios por
COVID-19, la persistencia de disrupciones en las cadenas globales de suministros, asi
como de la incertidumbre derivada del conflicto bélico en Europa del Este.

Producto Interno Bruto Trimestral’
(variacion porcentual)

2021 2022
Denominacién
I-T I-T -7 IV-T I-T I-T
Producto interno bruto" -29 19.6 4.6 12 1.8 19
Actividades primarias -0.8 57 -1.4 45 2. 1.4
Actividades secundarias -2.8 269 49 1.7 3 33
Actividades terciarias -3.1 17.5 4.4 0.4 09 1.0

Fuente: Direccién de Planeacion Financiera con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
1/ a precios de mercado

I.1. Empleo

De acuerdo a lo reportado por INEGI, los indicadores del mercado laboral en México
mostraron un comportamiento diverso a lo largo del primer semestre de 2022, esto
derivado por la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2.

Al cierre del segundo trimestre de 2022, tras el descenso en el nUmero de personas
contagiadas por el virus SARS-CoV-2, la poblacién econdmicamente activa(PEA) se ubicdé
en 59.3 millones de personas, en tanto que, la tasa de desocupacion se ubicd en 4.2% de
la PEA,, en el caso de las mujeres ésta se fue de 3.9%, mientras que la de los hombres
cerré en 4.6%.

' Series desestacionalizadas, por grupo de actividades econémicas | trimestre 2022.
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Tasa de Desocupamon Total Urbana? por Trabajadores Registrados en el IMSS por
Género Rango Salarial
(Porcentaje) (Junio 2022)
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Fuente: Direccién de Planeacién Financiera con informacion Fuente: Direccién de Planeacién y Evaluaciéon con

del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. informacidén obtenida de la pagina del IMSS.

Nota: Series desestacionalizadas
Por otro lado, al cierre de junio de 2022 el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
registré un total de 21 millones de personas trabajadoras afiliadas, un incremento del
4.4%, comparado con el mismo periodo de 2021y, de las cuales, el 82.0% se encuentra en
un rango de entre 1y 7 salarios minimos. Asimismo, del total de personas trabajadoras
gue contaban con seguridad social IMSS, el 60.9% fueron hombres y el 39.1% mujeres;

Cabe senalar que, 183 millones de personas trabajadoras permanentes tienen la
posibilidad de acceder al crédito FONACOT, a partir de que su centro de trabajo se
encuentre registrado en el Instituto.

1.2. Crédito al Consumo

Al cierre del primer semestre de 20223 se observd una recuperacion en el segmento al
crédito ndmina, tan sélo el saldo de cartera en éste en la banca multiple, crecid 14.6%,
pasando de 260,062.3 mdp a 298,157.8 mdp.

Saldo de Cartera Crédito Némina Banca Crecimiento en el Saldo de Cartera Crédito
Miuiltiple Némina
Principales Participantes

400,000.0

300,000.0 14 6 A
g . 14.6% Banca Multiple
T 2000000
g
5 M
5 H @
£ G E
100,000.0 q =
] 2 14.9% 15.0% 4.0% 11.8%
o~ o~
BBVA Banorte Banamex Santander INFONACOT
Junio 2021 Junio 22 México
1 2° 3° 4° 5°

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la CNBV.

2 Informacién agregada de 32 ciudades

SEl andlisis se realizd con base en la informacién al cierre del primer trimestre 2022, toda vez que la informacion del cierre de
junio 2022 adn no ha sido publicada por el Banco de México.
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Durante el primer semestre de 2022, el Instituto presentd un crecimiento por arriba del
promedio de banca multiple para este segmento, y de los principales participantes en el
mercado, lo cual lo ubica en el quinto lugar del segmento.

1.2.1. Analisis Comparativo de Oferentes de Crédito

Con base en el Simulador de Crédito Personal y de Nomina de la CONDUSEF, los Créditos
Efectivo y Mujer Efectivo tienen la tasa de interés, el CAT y el pago total, mas bajos en
relacién con otras instituciones que ofrecen un crédito de ndmina al mismo plazo.

El comparativo que se muestra a continuacidén, permite evaluar las ventajas y
desventajas de los principales competidores del Instituto con base en las tasas de interés,
requisitos de contratacion, plazo, seguros, fondos de proteccién, entre otros.

Comparativo de Tasas de Interés
(para un crédito de 24,536 a un plazo de 24 meses?)

Comision Ingresos
Institucién Tasade CAT Forma de Seg‘f’? del por Antigliedad  minimos
interés max. Pago crédito apertura requerida  requerido
(%) (%) (meses) (monto)
Mujer FONACOT 15.8 26.2 Desc.nébm. D,V e Inv 2% 12 3,696.6
FONACOT 16.7 27.4 Desc.nébm. D,V e Inv 2% 12 3,696.6
Inbursa 32.0 371 E,CCta,yT D N/A 12 2,000.0
BBVA 39.8 50.7 EyCta VyD N/A 3 3,000.0
HSBC 40.0 50.9 E,CyCta Velnwv. N/A 12 3,000.0
Scotiabank 446 59.4 CtayT VyD N/A 1 3,000.0
Finmart 42.0 60.0 E,CCta,yT N/A N/A 3 N/D
Banorte 45.0 61.0 EyCta VyD 406.0 3 3,000.0
Abancom 48.0 71.9 N/D N/A 3% 12 N/D
Mas Némina 60.0 90.1 N/D N/A 914.0 N/D N/D
Global lending 37.0 90.9 N/D N/A N/A N/D N/D
Inventa Créditos 42.0 93.5 E,CCta,yT VyD 8452 N/D N/R
Multiplica México 72.0 94.4 N/D N/A 406.0 12 N/D
Credenz 45.0 99.6 E,CCta,yT N/A N/A 2 3,000.0
Santander 65.0 112.3 E,CCta,yT VyD N/A 3 3,000.0
KRTC Su Financiera 92.0 152.8 N/D N/A 411.6 N/D N/D

Fuente: Simulador de Crédito Personal y de Némina de la CONDUSEF y paginas de Internet oficiales de las distintas
instituciones, datos obtenidos a junio de 2022, consultados en julio de 2022.

N/A: No aplica, N/D: No disponible, Desc. Ném. Descuento via hémina, E: Efectivo, C: Cheque, Cta; Cuenta, T: Transferencia, V:
Vida, D: Desempleo, Inv.: Invalidez

“Nota: Simulador de Crédito Personal y de Nomina CONDUSEF y paginas de Internet oficiales de las distintas instituciones.
Informacién actualizada en enero de 2021. En el Simulador de la CONDUSEF, se realizé un comparativo por un monto de
$24,536 pesos a un plazo de 24 meses y un ingreso de $10,000 pesos. Unicamente se incluyen instituciones con el plazo
consultado. El monto y plazo del calculo se definen con base en el ticket y plazo promedio de la colocacion del Instituto
FONACOT acumulada de 2022. El comparativo considera la tasa de interés maxima de cada institucion.
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Il. PRODUCTOS, COLOCACION Y CARTERA CREDITICIA

1.1. Oferta de Productos y Canales de Atencién

11.1.1. Oferta de Productos

El Instituto FONACOT, pone a su disposicion sus productos de crédito que ofrecen
liguidez inmediata en beneficio las personas trabajadoras, que les permita potenciar su
poder adquisitivo para la compra de bienes de consumo, servicios o afrontar cualquier
imprevisto. Durante el primer semestre de 2022, el Instituto ofrecid los siguientes tres
productos:

= Crédito Efectivo,
= Crédito Mujer Efectivoy
= Crédito Damnificados.

El Crédito Efectivo se ofrece a las personas trabajadoras formales con las siguientes
caracteristicas y beneficios;

= Plazos de 6,12,18, 24 y 30 meses.

= Comisién por apertura del 2%.

= Medio de disposiciéon: depdsito a cuenta propia del trabajador o trabajadora.
= Pago del crédito via nédmina.

= Proteccion por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y
permanente®.

El Crédito Mujer Efectivo esta orientado exclusivamente a las mujeres trabajadoras
formales, el cual brinda beneficios para su bienestary el de sus familias, las caracteristicas
del crédito son las siguientes:

= Tasas de interés preferenciales.

= Plazos de 6, 12,18, 24 y 30 meses.

= Comisién por apertura del 2%.

= Medio de disposicidon: depdsito a cuenta propia de la trabajadora.
= Pago del crédito via némina.

= Proteccién por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y
permanente®

El Crédito a Damnificados esta enfocado en apoyar a las personas trabajadoras en zonas
afectadas ya sea por declaratorias de emergencia y/o desastres naturales, para que los
afectados tengan acceso de manera mas rdpida a este crédito. Este producto es
otorgado en efectivo y su linea de crédito aplica para la recuperacion del patrimonio,
preferentemente bienes de consumo duradero y otros servicios.

> Aplica sélo para incapacidad o invalidez igual o mayor al 75%
s [dem
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Tasas de interés preferenciales en los plazos 12,18 y 24 meses.

Sin comision por apertura

Plazo de gracia de 120 dias, para el primer descuento.

Medios de disposiciéon: depdsito en cuenta propia del trabajador

Pago del crédito via ndmina

Proteccion por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y

permanente’

1.1.2. Canales de Atencién
Al cierre de junio de 2022, la estructura comercial para el otorgamiento de crédito a nivel
nacional, se conformd de 110 oficinas® y puntos de atencidn con la siguiente distribucién:

25 Direcciones estatales y de plaza, distribuidas en cuatro regiones: Norte,

Occidente, Centroy Sur.

66 Representaciones a cargo de las direcciones estatales.

19 Médulos a cargo de las direcciones estatales.

11.1.2.1. Canales Digitales
A través de la pagina de Internet del Instituto, se ofrecen tanto a las personas
trabajadoras como a los Centros de Trabajo los siguientes servicios.

Trabajadoras y Trabajadores

Acceso al sistema de citas para
programar, reprogramar o cancelar
una cita para el trdmite del crédito,
reembolsos, aclaracion del crédito y
planes de salida.

Consulta de empresas afiliadas a
FONACOT.

Saldo del crédito FONACOT

Estado de
FONACOT

cuenta del crédito

Detalle de movimientos del crédito
FONACOT.

Generacion de referencias bancarias
para el pago del crédito FONACOT

7 [dem

Centros de Trabajo

Consulta de empresas afiliadas a
FONACOT.

Acceso a pago en linea Multibancos

Estado de cuenta del centro de
trabajo o empresa

Acceso al Micrositio de afiliacion

Acceso al sistema de citas para
programar, reprogramar o cancelar
una cita a la sucursal FONACOT para
el trdmite de afiliacion de empresa o
aclaraciéon de pagos de la empresa.

8 6 oficinas estuvieron fuera de operacién durante el primer semestre, y mientras que, el 2 de junio, el mdédulo de atencién
Silao reactivé sus actividades en el Sindicato de la Industria Metal-Mecanica Automotriz de Guanajuato.

Tonacot fonacot fonacot
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11.1.2.2. Centro de Atencién Telefénica

Durante el primer semestre de 2022, el Instituto recibid a través del centro de atencion
telefénica 432,184 llamadas de entrada, 96,642 chats, y 580,323 interacciones en
aplicacion de mensajeria instantanea; en suma, representan un total de 1,109,149
atenciones a usuarios.

Servicios de Entrada en el Centro de Atencion Telefénica
Llamada, Chat y Aplicacion de Mensajeria Instantanea
(Enero-Junio)
1,600,000

1,200,000 v (-)26.8%

800,000

400,000
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2021 2022

Fuente: Subdireccion de Relacion con el Cliente

Referente a los servicios de salida, se realizaron 33,257 llamadas de salida, 529,879 envios
de mensajes de texto a celular, 134,192 envios de mensajes con robot y 28,330 atenciones
de correos electrénicos, conformando un total de 725,658 interacciones en tanto que, en
el mismo periodo de 2021, se realizaron 428,523 interacciones. Esta diferencia obedece a
gue durante el primer semestre del afio se incorporaron a este servicio mensajes de texto
del area de cobranza para recordar a las personas trabajadoras que tienen un adeudo
realicen su pago mensual y/o acudan a la sucursal FONACOT para conocer los planes de
salida.

11.2. Centros de Trabajo Afiliados

Durante el afio, se han afiliado al Instituto 11,679 centros de trabajo, de éstos el 57.9% fue
a través del Micrositio. Con la finalidad de impulsar la afiliacién de los Centros de Trabajo
se han realizado las siguientes actividades:

= A junio de 2022, las direcciones estatales y de plaza realizaron un total de 745
reuniones con organismos empresariales, sindicatos y centros de trabajo, para
llevar a cabo alianzas estratégicas que permitan al Instituto incrementar la difusién
y afiliacion de empresas, asi como dar a conocer los beneficios del crédito
FONACOT.

= Se identificaron Centros de Trabajo no afiliados para hacerles llegar masivamente
la informacién sobre los beneficios del FONACOT para sus trabajadores.

= Se enviaron un total de 225,995 correos electronicos dirigidos a centros de trabajo
gue su afiliacién al Instituto se encuentra pendiente, promocionando los beneficios
gue otorga el Instituto al afiliarse, dichos correos cuentan con una liga la cual los
dirige al Micrositio de afiliacion.

Tonacot fonacot fonacot
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= Publicacién permanente en las redes sociales del Instituto, respecto a los
beneficios para las y los trabajadores de afiliarse al Instituto.

= Difusién de carteles, y otros materiales informativos para su colocacién y
publicacién en las Sucursales a nivel nacional.

Al 30 de junio de 2022, el niUmero de centros de trabajo registrados por el Instituto fue
de 239,170 lo que representa un incremento del 7.5%, respecto al mismo periodo del ano
anterior.

Centros de Trabajo Registrados
280,000

240,000 7.5% A
200,000
160,000
120,000
80,000

40,000

—
o
e
o
N
N

Junio 2021 Junio 2022

Fuente: Direcciéon de Gestion Comercial

11.2.1. Nuevos Centros de Trabajo por Tamarno

Las acciones encaminadas a promover la afiliaciéon de nuevos centros de trabajo, no sélo
son dirigidas a medianas y grandes empresas, sino también a microempresas las cuales
representan cerca del 94.9% de las unidades econémicas del paisy generan el 37.2% de
empleo®.

Cabe sefalar que, de los 11,679 centros de trabajo enlistados durante el primer semestre
de 2022, el 44.5% fueron microempresas.

Nuevos Centros de Trabajo por Tamaio™
(Enero —Junio 2022)

Tamafio Numero Part. %
Micro 5192 445
Pequena 3,868 33.1
Mediana 1,165 10.0
Grande 1,454 12.4
Total 1,679 100.0

Fuente: Subdireccion General Adjunta Comercial.

° Resultados del Censo Econdmico 2019. INEGI

| a regla para definir tamafo de empresa es la siguiente: Micro: menor o igual a 10; Pequefia: Mayor a 10 y menor o igual a 50;
Mediana: Mayor a 50 y menor o igual a 100; Grande: Mayor a 100.
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11.3. Originacién del Crédito

11.3.1. Sistema de Citas

A través de los servicios en linea que brinda el Instituto en su pagina de internet, las
personas trabajadoras y los centros de trabajo, pueden realizar la programacion de citas
en la sucursal de su preferencia.

Para el primer semestre de 2022 se registraron un total de 921,231 citas, dicha cifra mostro
un incremento del 1.6% en comyparacion con el mismo periodo del afio anterior.

11.3.2. Verificacién

11.3.2.1. Teléfono de la persona trabajadora

Como parte del proceso para el otorgamiento del crédito, también se realiza la validaciéon
del teléfono de la persona trabajadora en tiempo real. En el primer semestre de 2022 se
realizaron 659,613 llamadas a las personas trabajadoras, mientras que para el primer
semestre de 2021 se realizaron 608,978 [lamadas, mostrando un crecimiento de 8.3%.

Esta actividad valida la veracidad del nimero telefénico proporcionado por las personas
trabajadoras, brindando mayor certeza al Instituto para contactarla en las gestiones
comerciales y en la recuperacion del crédito, si fuera el caso.

Confirmacién de Teléfono de la Persona Trabajadora
(Enero-Junio)
800,000
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600,000

400,000

200,000
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Fuente: Subdireccion de Relacion con el Cliente

11.3.3. Créditos Operados por Mesa de Control

Durante el primer semestre de 2022, se revisaron por primera vez 287,979 solicitudes por
un importe de 7,347.8 mdp, liberandose el 90.9% de las operaciones, dicho monto
representa un incremento del 19.0% en el nUmero de asuntos liberados, respecto al
mismo periodo del afio anterior.

Adicionalmente, se contabilizaron 26,113 solicitudes que no fueron liberadas la primera
vez que pasaron por Mesa de Control, de las cuales el 92.9% han sido reprocesadas y
aprobadas, una vez que fueron subsanadas las observaciones de cada una de ellas.

Tonacot fonacot fonacot
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Solicitudes Recibidas por Mesa de Control
(Enero-Junio)

2021 2022 Variacién
Concepto Solicitudes Importe Solicitudes Importe Solicitudes Importe
(ntdmero) (mdp) (nGdmero) (mdp) (%)
Liberadas 220,058 5177.4 261,866 6,673.9 19.0 28.9
Rechazadas 22,376 538.4 26,113 673.8 16.7 25.2
Recibidas 242,434 5,715.8 287,979 7,347.8 18.8 28.6

Fuente: Direccion Analisis y Administracion del Crédito

I.4. Colocacién de Recursos
Como resultado de las acciones y estrategias implementadas, al 30 de junio de 2022 se
han colocado 14,033.6 mdp, permitiendo:

e Incrementar en 4.6% el nUmero de personas trabajadoras con crédito, respecto
del mismo periodo del afo anterior, es decir, mas de 568 mil personas
trabajadoras obtuvieron crédito FONACOT en el primer semestre del afo.

e Beneficiar a mas de 2 millones de personas", incluyendo a las personas
trabajadoras y sus familias, lo que significa que se beneficiaron a 35,982 personas
mas que durante el primer semestre de 2021.

e Obtener un cumplimiento del 107.6% de la meta de colocacién programada para
el periodo, lo que representa un avance del 50.0% respecto a la meta anual de
colocacion.

De enero a junio de 2022, se dispersaron 1,770.8 mdp mas que en el mismo periodo
del ano anterior, lo que representa un crecimiento del 14.4%. El principal incremento
se dio durante el segundo trimestre del afo, logrando un aumento en la colocacién
del 17.1%.

Colocacion Trimestral
8,000.0

17.0% A

cooon 5% A

4,000.0

millones de pess

2,000.0

5,836.8
6,426.0

1T 2T
2021 m2022
Fuente: Subdirecciéon General de Crédito

" Personas beneficiadas: nimero de trabajadores que ejercen crédito por el indicador de INEGI que indica el promedio de
ocupantes por vivienda particular habitada (3.6), segun Censo de Poblacién 2020 del INEGI.
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En este periodo, se superd, en dos ocasiones, el monto maximo de colocacién que se
habia registrado para un mes (2,494.4 mdp en marzo del 2021). En marzo, mayo y junio
se colocaron créditos por 2,658.5, 2,561.0 y 2,748 mdp.

11.4.1. Colocacién de Recursos por Direccion Regional

Durante el periodo reportado, las cuatro Direcciones Regionales (DR) registraron una
mayor colocacidn respecto al mismo periodo del ano anterior; de las cuales destaca el
incremento registrado en la DR Occidente de 20.1%, equivalente a 441.3 mdp, seguida de
la DR Centro con un 15.8%, equivalente a 409.5 mdp.

Colocacién Crediticia por Direccién Regional
(Enero-Junio)

. .. 2021 2022 Var. %
Direccion
Regional Importe Créditos Importe Créditos Importe Créditos
(mdp) (nitmero) (mdp) (nimero) (mdp) (nimero)

Centro 2,5951 118,475 3,004.6 126,151 15.8 6.5
Norte 5,653.1 234,336 6,409.2 243,329 13.4 38
Occidente 21917 104,756 2,633.0 114,538 20.1 9.3
Sur 1,822.9 88,987 1,986.8 87,938 9.0 -1.2
Total 12,262.8 546,554 14,033.6 571,956 14.4 4.6

Fuente: Subdireccion General de Crédito

Cabe sefalar, que la DR Norte continUa siendo la direccién en la cual se coloca la mitad
de los recursos con 52.3%.

Participacion en la Colocacién por Direccién Regional
(Enero-Junio 2022)

= Norte
52.3%

Centro
24.5%

= Occidente
21.5%

Sur
16.2%

Fuente: Subdireccion General de Crédito
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11.4.2. Colocacién de Recursos por Entidad Federativa

Respecto al primer semestre de 2021, todas las entidades federativas registraron un
incremento en la colocacion de recursos, con excepcion de Quintana Roo. Asimismo, las
cinco entidades que presentaron un mayor crecimiento fueron Baja California Sur con
69.8%, Nayarit con 60.8%, Zacatecas con 59.9%, Michoacan con un 38.9% y Campeche con
25.8%.

Crecimiento en la Colocacién por Entidad Federativa
(Enero-Junio)

69.8%

NAY 60.8%

ZAC 59.9%

AGS

QROO -5.8% M INFONACOT
14.4%

Fuente: Subdirecciéon General de Crédito

Por otra parte, el 42.6% del monto colocado se registré en las siguientes cinco entidades:
Ciudad de México con 11.6%, Baja California con 10.2%, Coahuila con 7.7%, Estado de
México con 7.0% y Sonora con 6.0%.
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Y PREVISION SOCIAL

Participacion en la Colocacién por Entidad Federativa
(Enero-Junio 2022)

Participacion en la Colocacion

0.0029 | NN 0-1164

Fuente: Subdireccion General de Crédito

11.4.3. Colocacién de Recursos a Mujeres

En cuanto al nUmero de mujeres con crédito FONACOT, durante el primer semestre 2022
se registraron 225,709 trabajadoras, lo que representd el 39.7% del total de personas
trabajadoras acreditadas, y superior en un 3.9% al registrado en el mismo periodo del ano
anterior que fue de 217,300 trabajadoras.

Mujeres Acreditadas
(Enero —Junio)
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Fuente: Subdireccion General de Crédito
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Il.4.4. Colocacion de Recursos por Tipo de Producto

La colocaciéon de recursos por producto se distribuyd de la siguiente manera: el Crédito
Efectivo con el 64.0%( 8,984.6 mdp), seguido de Crédito Mujer Efectivo que represento el
35.9% (5,043.7 mdp), y en tercer lugar se ubicé el Crédito Damnificados con el 0.1% (5.3

mdp).

Colocacién por Tipo de Producto
(Enero-Junio)

2021 2022
Producto Importe Part. Importe Part.
(mdp) (%) (mdp) (%)
Crédito Efectivo 7,948.8 64.8 8,984.6 64.0
Crédito Mujer Efectivo 4,215.5 34.4 50437 35.9
Crédito Damnificados 98.5 0.8 53 0.0
Total 12,262.8 100.0 14,033.6 100.0

Fuente: Subdireccion General de Crédito

El principal crecimiento se registré en el Crédito Mujer Efectivo con un incremento de

19.6%, equivalente a 828.2 mdp, respecto al mismo periodo del afilo anterior.

Crecimiento en Colocacién por Tipo de Producto
(Enero —Junio)
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Fuente: Subdireccion General de Crédito

11.4.5. Colocacién por Plazo

Para el periodo sefialado, el 61.9% de los recursos fueron otorgados a dos o mas anos,
registrandose con ello un plazo promedio ponderado de 22.6 meses, lo que significa un

incremento en 0.3 meses respecto al mismo periodo del afo anterior.
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Participacién en la Colocacién por Plazo
(Enero -Junio)
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Fuente: Subdireccién General de Crédito

Participacion en el Monto Colocado

En comparacion con el mismo periodo del ano anterior, se puede observar que la
colocacion en los plazos 30 meses y 12 meses se han incrementado, en 32.6% y 21.0%
respectivamente, por arriba del monto total colocado.

Colocacién por Plazo
(Enero -Junio)

Plazo 2021 2022 Var. %
Importe Créditos Importe Créditos Importe Créditos

(meses) (mdp) (namero) (mdp) (namero) (mdp) (namero)
6 506.8 64,614 505.8 55,760 -0.2 -12.7
12 1,500.3 95,565 1,815.9 105,770 21.0 10.7
18 2,693.6 121,848 3,022.3 127,045 12.2 4.3
24 3,854.0 139,623 37712 127,394 -21 -8.8
30 3,708.2 124,904 4,918.5 155,987 326 24.9

Total 12,262.8 546,554 14,033.6 571,956 14.4 4.6

Fuente: Subdireccion General de Crédito
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I.5. Cartera Administrada

El saldo de la cartera administrada registrada en el Instituto FONACOT al cierre de junio
de 2022, se integrd por mas de 2 millones de créditos con un saldo total de 31,738 mdp,
lo que representa un crecimiento del 21.3%, respecto a junio de 2021.

Evolucion de la Cartera Administrada
35,000 21.3%
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Fuente: Direccién de Contabilidad

11.6. Cartera Vencida

La cartera vencida al 30 de junio de 2022 se concentré en 138 mil créditos por un monto
de 1,604.7 mdp, lo que representa un incremento de 35.4%, respecto del importe vencido
en junio de 2021. Ello, como consecuencia de la entrada en vigor, el 1 de septiembre de
2021, de la reforma laboral en materia de subcontratacién. El indice de morosidad se
ubicé en 5.1%, cifra 0.6 puntos porcentuales por encima del observado en el mismo mes
de 2021.

Integracion de la Cartera

Junio 2021 Junio 2022
Estatus Contable Importe Part. Importe Part.
(mdp) (%) (mdp) (%)

Vigente 24.970.4 955 30,133.3 94.9

Vencido 1185.3 4.5 1,604.7 51

Cartera total 26,155.7 100.0 31,738.0 100.0
1/ Criterios Contables Especiales.

Fuente: Direccién de Contabilidad
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Evolucion de la Cartera Vencida
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Fuente: Direccion de Contabilidad

11.6.1. Cartera Vencida y Estimaciones Preventivas para Riesgos

Al cierre del primer semestre de 2022, el saldo de las Estimaciones Preventivas para
Riesgos Crediticios (EPRC) se ubicd en 2,462.0 mdp, cifra 6.8% mayor la presentada al
mismo mes del ano anterior, no obstante, el porcentaje de reservas al primer semestre
de 2022 esde 7.7% y de 8.7% para 2021, es decir, como proporciéon del saldo, el porcentaje
de reservas disminuye, lo cual representa una sefal de que la calidad de la cartera
presenta una mejoria.

Con ello, el indice de Cobertura disminuyd en 0.4 puntos porcentuales, pasando de 1.9 al
cierre de junio de 2021 a 1.5 x al cierre de junio de 2022, mostrando un decremento
derivado de un mayor crecimiento en el saldo de la cartera vencida que el presentado
en las EPRC.

Cartera Vencida y Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios

Concepto Junio 2021 Junio 2022 Var.
Cartera Vencida 1,185.3 1,604.7 35.4%
EPRC 2,306.3 2,462.0 6.8%
indice de Cobertura 1.9 x 1.5xr -0.4

Fuente: Direccion de Planeacion Financiera

1.7. Recuperaciéon de Cartera

Derivado de la gestion de diversas actividades dentro del proceso de cobranza, en el
periodo de enero a junio de 2022, el monto total recuperado ascendid a 13,934.3 mdp, lo
que representa un incremento del 16.6% comparado con 2021.
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Recuperacién de Cartera
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Fuente: Direccién de Informacién y Control de Cartera

Cabe sefalar, que derivado de dos eventos ocurridos en los ejercicios 2020 y 2021
sefalados a continuacion, existieron afectaciones en la recuperacién durante el primer
semestre de 2022.

a) Reforma Laboral. El 1 de septiembre de 2021 entrd en vigor la reforma laboral en
materia de subcontratacién. A grandes rasgos, esta modificacion prohibe Ila
subcontratacion de personal. Para muchos centros de trabajo esta reforma
significé incorporar a su ndmina a personas trabajadoras que laboraban para
ellos, aunque estaban contratados por un centro de trabajo diferente. Segun
datos del Instituto Mexicano del Seguro Social, antes de la reforma unos 5
millones de personas trabajaban en el esquema de subcontratacién; de ellas, a
inicios de 2022, mas de la mitad (2.9 millones) ya habian migrado a ser
contratadas directamente por los centros de trabajo para las que laboran.?

Sin embargo, el proceso de incorporacion no se dio de forma inmediata y
organizada en todos los centros de trabajo. Algunos centros de trabajo
incorporaron a sus trabajadores dando aviso, en tiempo, al Instituto y realizando
este cambio antes de la entrada en vigor de las modificaciones a la ley. En otros
casos, los centros de trabajo demoraron en la incorporaciéon de las personas
trabajadoras a los nuevos centros de trabajo, teniendo afectacién en los pagos de
las cuotas por recuperar. Esto es, dada la estructura de la recuperacion de los
créditos otorgados por el Instituto, las cuotas no pagadas en los meses
transcurridos para la incorporacion de las trabajadoras y los trabajadores al nuevo
centro de trabajo, se pagan al final del plazo del crédito. Al respecto, se tiene
contemplado que, a finales de 2023, se finalice con este efecto, ya que la mayoria
de los créditos que fueron afectados por esta operativa (cambio de centro de
trabajo), habran finalizado su plazo de crédito.

b) Pandemia por Covid-19 y la aplicacion de Criterios Contables Especiales. L os
efectos de la pandemia impactaron en el rubro de cartera vencida a partir del
ejercicio 2020, se incrementaron los casos de desempleo, reduccion en salarios y
defunciones.

12 Fuente: Los efectos de la Reforma en materia de subcontratacion laboral ha sido positivos, No. 084/2022
https://www.imss.gob.mx/prensa /archivo/202202/084
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Como parte de las diversas medidas de mitigaciéon en los impactos de la
contingencia sanitaria, de mayo a agosto de 2020, el Instituto aplico los Criterios
Contables Especiales (CCE), autorizados por la CNBV.

Los criterios tuvieron como implicacién el diferimiento en pagos de clientes que
no pudieron atender la totalidad de sus cuotas, sin que tuvieran afectaciones en
historial crediticio.

Desde la 6ptica del Instituto, la aplicacion de los CCE, tuvo un impacto directo en
la determinacién de la cartera vigente, vencida, la estimacién crediticia para
riesgos crediticios (EPRC), y el indice de morosidad entre otros.

La aplicacion de CCE implicd principalmente, postergar la determinacion de
cartera vencida y reservas, lo que favorecio el resultado de 2020, por lo que para
2021, el impacto de los CCE fue considerablemente mayor en la cartera vencida y
el indice de morosidad, no obstante, lo anterior, a partir del ejercicio 2022, estos
indicadores han presentado mejoria.

11.7.1. Emision de Cédulas de Notificacion a Centros de Trabajo

Al cierre del primer semestre de 2022, el monto acumulado emitido fue de 13,706.6 mdp,
y el acumulado de la emisién por créditos reinstalados de 296.5 mdp. Derivado de ello, se
logrd la recuperacion de 12,714.4 mdp de la emisiéon normal y 210.6 mdp de la emisién por
créditos reinstalados, por lo que el porcentaje de recuperacion del monto emitido se
ubicod en 92.3%.

Resultados de Cobranza
(Enero-Junio)

2021 2022
Tipo Emisién Recuperacién Avance Emisién Recuperaciéon Avance
(mdp) (%) (mdp) (%)
Normal 1,831.6 11,020.2 931 13,706.6 12,714.4 92.8
Especial Reinstalados 2339 149.4 63.9 296.5 210.6 71.0
Total 12,065.5 11,169.6 92.6 14,003.1 12,925.0 923

Fuente: Direccion de Informacién y Control de Cartera

No se omite sefalar que, la recuperacion de los recursos otorgados permite la aplicacion
de dichos recursos al otorgamiento de nuevos créditos a las personas trabajadoras. Es
por ello, que el Instituto durante el primer semestre realizé las siguientes acciones:

1) Recuperaciény depuracion de centros de trabajo sin reporte de pago.®™
2) Seguimiento a la aplicacion de cédulas pagadas por los centros de trabajo.

3) Emision de créditos reinstalados a centros de trabajo.

8 Como parte de las medidas para reducir la morosidad en centros de trabajo, se identifican periédicamente las emisiones no
pagadas por los centros de trabajo, ddndoles seguimiento a fin de ejecutar lo establecido en la normatividad del Instituto para
la regularizaciéon de dichos centros. Las acciones son: a) Acercamiento con personal de los centros de trabajo a fin de realizar
la negociacion para el pago del adeudo y b) Entrega de emisiones al area juridica para inicio de los procesos judiciales
correspondientes.
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11.8. Fondo de Protecciéon de Pagos

Al cierre del primer semestre de 2022, el niUmero de créditos cubiertos por el Fondo de
Proteccion de Pagos incrementd 4.6%, en comparacion con el mismo periodo del afo
anterior.

NuUumero de Créditos Protegidos
(Enero-Junio)
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Fuente: Direccion de Informacién y Control de Cartera

11.8.1. Aportacién del Fondo de Proteccién de Pagos y la Colocacién por Plazo
Durante el primer semestre de 2022, derivado de las reclamaciones por pérdida de
empleo (99.1%) e invalidez (0.9%), el monto de las aplicaciones aumentd un 11.9%, en
comparacion a lo reportado en el mismo periodo de 2021. Cabe destacar que el
porcentaje de reclamos del total del saldo cubierto para el segundo semestre de 2021
represento el 1.8%, y para el 2022 el 1.6%.

Monto de Reclamo
(Enero —Junio)
6000

5.0

124.6

millones de pesos
B~
=]
=]
o

[N
[=}
=]
o

0.0

2021 2022
m Fondo de Proteccién de Pagos Aseguradoras

Fuente: Direccion de Informacion y Control de Cartera

Respecto al porcentaje de rechazo de la cartera que al primer semestre de 2022 aun
continuaba con cobertura por parte de una aseguradora, se continlua dando
seguimiento a las acciones realizadas en conjunto con el area juridica, para realizar el
reclamo de los montos pendientes de pago que las companias aseguradoras que, se
mantienen en rechazo.

Tonacot fonacot fonacot
24

Informe de Evaluacion Institucional del Primer Semestre 2022
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



TRABAJO | fonacot

Porcentaje de Rechazo
(Enero —Junio)
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Fuente: Direccién de Informacién y Control de Cartera
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Ill. CAPACITACION, ESTRATEGIA EN MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION

lIL.1. Capacitacion

111.1.1. Educacién Financiera

Durante el primer semestre de 2022, se impartieron 5 talleres de Educaciéon Financiera,
beneficiando a un total de 36 personas.

El Instituto participd en el evento Global Money Week con 4 talleres virtuales. Este evento
estuvo destinado a que las nifas, nifos y adolescentes adquieran conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para tomar decisiones financieras sdlidas que
contribuyan a su bienestar.

Asimismo, se llevd a cabo un taller de Educaciéon Financiera de manera presencial, el cual
fue convocado por la Direccion de San Antonio Abad.

Talleres de Educacion Financiera
(Enero-Junio, 2022)

Organizacién/Institucién Talleres Participantes
Global Money Week 4 20
Direccion San Antonio Abad 1 16
Total 5 36

Fuente: Direccion de Gestiéon Comercial

1Il.2. Estrategia Institucional en Medios de Comunicacién

Durante el periodo del presente Informe, se dio continuidad a la estrategia de
comunicacion enfocada en logros y avances del Instituto. Durante dicho periodo, se
llevaron a cabo dos entrevistas a funcionarios del Instituto y se difundieron en distintos
medios de comunicacién 14 boletines de prensa sobre las siguientes tematicas:
designacion de la Titular del Instituto, servicios en linea, firma de convenios, Aniversario
48 del Instituto y, emision bonos sociales de género. En la informacién difundida, se
detallaron las ventajas de contratar un crédito FONACOT, las distintas modalidades de
crédito que ofrece el Instituto y se invitd a las y los trabajadores a conocer mas a través
de nuestros canales oficiales.

Boletines y Entrevistas
(Enero - Junio)

Concepto 2021 2022
Boletines 5 14
Entrevistas 2 2

Fuente: Direccion de Comunicacion Institucional

Como parte de la estrategia institucional en materia de comunicacién y difusion se
realizaron las siguientes acciones:

= De forma recurrente, se realizaron publicaciones en redes sociales para personas
trabajadoras, comunicandoles que, si se cambian a un centro de trabajo que no
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esté afiliado, notifiquen a recursos humanos, o bien, le comparta los datos al
FONACOT para realizar un acercamiento y que ésta cumpla con su afiliacién.

= Mensualmente se ofrecieron talleres de afiliacién, por medio de la herramienta
Microsoft Teams, para guiar a los centros de trabajo paso a paso, en su tramite.

= Por parte de la STPS, se realizd la difusiéon a la campana de afiliacién de centros de
trabajo y sustitucion patronal, por sus medios institucionales, asi como por los
canales de contacto con centros de trabajo del programa jovenes construyendo el
futuro.

= Se sostuvieron reuniones de trabajo con el IMSS, para la difusién de Sustitucion
Patronal y afiliacion de centros de trabajo.

= Se realizaron acercamientos con empresas grandes plantillas (personal mayor a mil
personas), y dependencias de gobierno, y se les dio asesoria personalizada para la
firma de convenio de afiliacion.

= Se solicitaron a las diferentes Camaras de Comercio, Organismos y Asociaciones,
colocar en su pagina web un cartel alusivo a la afiliacion al Instituto, con un
hipervinculo al Micrositio.

111.2.1. Coordinacion de Publicaciones y Diseio de Materiales Graficos

Con la finalidad de impulsar los objetivos del Instituto, durante el primer semestre de
2022, se dio de manera coordinada la transmision de a las siguientes campanas a través
de diferentes medios, tanto digitales como impresos:

a) Difusién Permanente. Afiliacion a centros de trabajo, producto crédito en efectivo,
producto crédito mujer efectivo, anti-coyotaje, campana preventiva crédito de
apoyo a damnificados, programacioén de citas, cambio de Numero FONACOT.

b) Cuesta de Enero con Baja de CAT. Se hizo difusion a la campafia Cuesta de enero
con baja de CAT, derivado de la reduccion de dicho CAT registrada en diciembre de
2021,y, se dio continuidad a esta estrategia a lo largo del primer semestre de 2022.

c) Mujer, FONACOT te Apoya. En el marco del dia Internacional de la mujer y en
alineacién con el mensaje de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social (STPS), se
realizé difusién a la campana denominada Mujer, FONACOT te apoya, con el objetivo
de difundir los beneficios del crédito mujer efectivo, reforzando que el Instituto
fomenta su inclusién financiera y su bienestar econémico.

d) Con FONACOT, Disfruta México. Con la finalidad de aumentar el alcance de
difusion para los créditos de nédmina FONACOT, se lanzd en colaboracién con la
Secretaria de Turismo la campafa para invitar a las personas trabajadoras a solicitar
un crédito y con ello pudieran visitar algun destino turistico nacional en la
temporada vacacional (Semana Santa).

e) Aniversario FONACOT. Con motivo de la conmemoracion del aniversario del
Instituto el 2 de mayo, se llevé a cabo una campana a través de medios digitales,
dirigida al publico en general; en ella se realizé promocion de los créditos FONACOT,
se brindé informacién de afiliacidn y cobranza, y se ofrecieron talleres en linea y
presenciales.

fonacot fonacot fonacot
27



TRABAJO ' fonacot

Adicionalmente, se llevaron a cabo 4 transmisiones en vivo a través de Facebook del
Instituto y de la STPS, en las cuales, directoras de diferentes estados del pais,
explicaron temas de crédito, afiliacidn y pagos de enteros, dicha actividad tuvo un
alcance total de 51,860 personas.

f) Usos del Crédito Graduacién. Con el objetivo de dar a conocer los diferentes usos
que pueden darle las personas trabajadoras a su Crédito FONACOT, se difundidé una
campana en la temporada de graduacién escolar.

g) Afiliacion. Con el objetivo de que los beneficios que ofrece el crédito FONACOT
lleguen a un mayor numero de personas trabajadoras, se dio continuidad a la
difusiéon de la campana afiliacidn de centros de trabajo, con materiales electrénicos
e impresos, dirigidos a dos publicos:

- Personas trabajadoras: A través de ellas invitar a sus centros de trabajo a que
realicen la afiliacion a FONACOT con el objetivo de que puedan solicitar y
disfrutar del crédito mas barato del mercado.

- Centros de trabajo: Invitandolos a afiliarse para que el personal de su empresa
pueda tramitar su crédito FONACOT, recordandoles que es un tramite gratuito
Y, una obligacion por ley.

h) Sustitucién Patronal. Se realizé difusion, via correo electrénico, con el objetivo de que
los centros de trabajo que realizaron sustitucion patronal ante el IMSS, se acerquen a una
sucursal para recibir orientaciéon personalizada, y de esta forma realizar su tramite
correctamente.

Tonacot fonacot fonacot
28



SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

| TRABAIO | fiiggat

Ejemplo del Material de las Campaifias de Difusiéon
(Enero —Junio)

Cuesta de Enero Mujer, FONACOT te Apoya Usos del Crédito Graduacion
Tonscot ‘ ‘
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Fuente: Direccion General Adjunta Comercial
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111.2.2. Convenios de Difusion
Como parte de las acciones de comunicacion y difusion, el Instituto tiene un papel activo
en la firma de convenios con centros de trabajo, camaras,
asociaciones, entre otros. Durante el primer semestre se firmaron 26 convenios.

Convenios de Difusion

representaciones,

N° Camara y/u Organismo Fecha de firma
1 Camara Nacional de Comercio, Serviciosy Turismo de San Cristébal de las Cas: 27/01/2022
2 Camara Nacional de la Industria de la Transformacién Nogales 25/02/2022
3 Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Tepic 22/04/2022
4 Municipio de Juarez 26/04/2022
5 Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismno de Ciudad Juarez. 27/04/2022
6 Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Zacatecas "EL CONAL 16/05/2022
7 Centro Empresarial Cuauhtémoc 18/05/2022
8 Camara Nacional de la Industria de la Transformacion Delegacién Tijuana 18/05/2022
9 Camara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicacionesy Tecnolc 18/05/2022
10 Asociacion de Recursos Humanos de la Industria en Tijuana, A.C. "ARHITAC" 19/05/2022
n Camara Nacional de Comercio, Serviciosy Turismo de Tijuana, Baja California. 19/05/2022
12 Asociaciéon de la Industria Maquiladora y de Exportacion Zona Centro Baja Cali 19/05/2022
13 Asociaciéon de la Industria Maquiladora y de Exportacion de Mexicali 20/05/2022
14 Ayuntamiento de Mexicali 20/05/2022
15 Camara Nacional de la Industria de la Transformaciéon de Mexicali 20/05/2022
16 Centro Patronal del Estado de Querétaro (COPARMEX QRO) 30/05/2022
17 Asociacion de la Industria Maquiladora y de Exportacion de Querétaro 31/05/2022
18 Sindicato de Trabajadores de la Industria Metal Mecénica, Automotriz, Similare 02/06/2022
19 Camara de Comercio, Serviciosy Turismo de la Huasteca Potosina- Ciudad Val 07/06/2022
20 Camara Nacional de la Industria de |a Transformacion Querétaro 08/06/2022
21 Camara Nacional de Comercio, Serviciosy Turismo de Torredn 10/06/2022
2 Cédmara Mexicana de la Industria de la Construccion de S.L.P. 15/06/2022
23 Centro Empresarial de Hidalgo del Parral S.P. 15/06/2022
24 Industriales de San Juan del Rio Querétaro A.C. 15/06/2022
25 Camara Nacional de Comercio, Servicioy Turissno Chihuahua 20/06/2022
26 Camara Nacional de Comercio, Serviciosy Turismo de Tuxtla Gutiérrez Chiapa: 28/06/2022

Fuente: Direccion de Mercadotecnia

111.2.3. Participaciéon en eventos
Como parte de las estrategias de promocién del crédito y retomando actividades
presenciales fomentando el acercamiento con las personas trabajadoras, en el mes de
mayo el Instituto participd en la feria regional afores Mérida, con un estand donde se
brindé informacidn y una conferencia sobre los beneficios del crédito FONACOT.

Adicionalmente, con el objetivo de fortalecer y generar un mayor acercamiento para la
afiliacion de nuevos centros de trabajo, se llevaron a cabo cinco talleres denominados
. Coémo afiliarse a través del Micrositio, via Microsoft Teams?, con una afluencia total de
306 personas. También se llevd a cabo el taller ;Cémo hacer enteros a través del Portal
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Multibancos?, con el fin de asesorar a los centros de trabajo en el uso de la plataforma,
con una afluencia de 280 personas.

111.3. Difusién

Para garantizar el cumplimiento al Programa Anual de Promocién y Publicidad para el
ejercicio fiscal 2022 del Instituto, se gestionaron los procedimientos correspondientes
para la difusion de la campana publicitaria 2022 denominada “FONACOT, tu crédito de
ndmina mas barato, versiones: El crédito mas barato del mercado y El crédito con mas
beneficios” apegada a los lineamientos generales para el registro y autorizacién de las
estrategias y programas de comunicacidon social del Gobierno Federal establecidos por
la Secretaria de Gobernaciény validados por la Voceria de |la Presidencia de la Republica.

111.3.1. Presencia en Medios Masivos de Comunicacion

Durante el primer semestre de 2022, se llevaron a cabo dos entrevistas a funcionarios del
Instituto y se difundieron en distintos medios de comunicacién 14 boletines de prensa
sobre las siguientes tematicas: designacion de la Titular del Instituto, servicios en linea,
firma de convenios, Aniversario 48 del Instituto y, emisién bonos sociales de género. En
la informaciéon difundida, se detallaron las ventajas de contratar un crédito FONACOT, las
distintas modalidades de crédito que ofrece el Instituto y se invité a las y los trabajadores
a conocer mas a través de nuestros canales oficiales.

111.3.2. Presencia en Medios Digitales

111.3.2.1. Difusion por SMS

En el periodo de enero a junio de 2022, a través del envio de mensajes de texto a teléfonos
celulares, se realizaron campanas para incentivar el crédito FONACOT. Durante el primer
semestre de 2022 se incrementod el envio de estos mensajes en 49.8% respecto a los
enviados el mismo semestre de 2021.

Mensajes de Texto a Celular Enviados
(Enero - Junio)
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Fuente: Subdireccion de Relacién con el Cliente

111.3.2.2. Difusién en Redes Sociales

Como complemento a la estrategia de comunicacion por los canales tradicionales, se
continud la campana de comunicacidn en redes sociales, con el objetivo de mantener
un vinculo con los usuarios del Instituto y brindar informacidn precisa sobre las
actividades que el Instituto realiza a favor de las personas trabajadoras del pais.

De esta manera, se realizaron 566 publicaciones, logrando con ello un alcance a 2,835,643
personas.
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Ademas, como una medida de atencidn a los usuarios, se llevé a cabo una estrategia de
atencién para resolver dudas y/o canalizar a los usuarios para ser atendidos de forma
personalizada. De esta manera, se recibieron en promedio mas de 3,000 mensajes al
mes, los cuales se atendieron con respuestas automaticas, personalizadas y/o
canalizadas a las areas correspondientes.

Redes Sociales
(Enero —Junio)

Concepto 2021 2022
Publicaciones 852 566
Nuevos Seguidores 15,226 12,323

Fuente: Direccién de Comunicacioén Institucional
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IV. SITUACION FINANCIERA

IV.1. Andlisis del Balance General
A continuacion, se presenta la posicion financiera del Instituto, conforme a lo siguiente:

Al cierre del mes de junio de 2022, los activos totales del Instituto FONACOT ascendieron
a 35,074.9 mdp, lo que muestra un incremento del 11.6% respecto al mismo mes del ano
anterior. Dicho aumento obedece a los cambios presentados en los siguientes rubros:

El saldo de disponibilidades, inversiones y reportos al cierre de junio de 2022
ascendiod a 1,394.7 mdp, lo que representa una disminucién neta por 2,826.7 mdp,
debido al cambio en el perfil del financiamiento bancario y bursatil del Instituto y,
a un menor flujo operativo.

El saldo de la cartera de crédito neta se ubicd en 29,276.0 mdp mostrando un
crecimiento por 5,426.6 mdp, debido principalmente al aumento de la colocacion
y el devengo de intereses, que superaron el efecto de la recuperacién y el castigo.

El rubro de otras cuentas por cobrar se ubica en 4,110.4 mdp superior en 972.3 mdp,
que obedecid al crecimiento de los saldos en el Fondo de Proteccion de Pagos por
809.3 mdp, los reclamos de seguros de crédito por 93.8 mdpy, al Impuesto al Valor
Agregado proveniente de cartera por 69.2 mdp.

Los derivados mostraron un incremento de 815 mdp, que correspondié al
resultado de su valuacion.

Por otra parte, el pasivo mostrd un incremento de 756.1 mdp, del 6.0%, ubicandose en
13,423.7 mdp, entre los principales rubros se encuentran:

Los financiamientos bancarios y bursatiles presentaron una variacioén por 15.2 mdp
principalmente por las emisiones FNCOT 21G y FNCOT 21-2G por un importe de
1,500.0 y 2,177.2 mdp respectivamente, asi como por las amortizaciones de los
préstamos bancarios de NAFIN por 1,000.0 mdp y de Banco del Bienestar por
1,200.0 mdp.

Al 30 de junio de 2022, se registrd, en otras cuentas por pagar, un aumento neto de
849.1 mdp por el incremento del saldo del Fondo de Proteccién de Pagos de 809.5
mdp y los reclamos de seguros de crédito por 93.8 mdp, compensado por la
cancelacién de cuentas acreedoras por 54.2 mdp.

Los créditos diferidos y cobros anticipados se ubicaron en 4412 mdp, lo que
significa una reduccién del 21.6%, respecto al mismo mes del afilo anterior. Esta
variacién correspondid principalmente a un menor saldo de comisiones por
apertura de créditos de 121.9 mdp, originada por la amortizacién del saldo
promedio de cartera de nuevos créditos.

El patrimonio contable ascendid a 21,651.2 mdp, derivado del resultado del ejercicio, asi
como al efecto de la valuacién de los derivados. Cabe resaltar, el comportamiento de la
capitalizaciéon por resultados del ejercicio anterior.
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Balance General
(Millones de pesos)

Variaciones

Concepto Junio 2021  Junio 2022
Monto %
Disponibilidades 49.4 m.7 623 126.1
Inversiones en valores 4,033.2 - -4,033.2 -100.0
Reportos 138.8 1,283.0 11442 824.4
Disponibilidades, Inversiones en Valores
=ponibiil DU 4,221.4 1,394.7 -2,826.7 -67.0
Y Reportos
Cartera vigente 24970.4 30,1333 51629 20.7
Cartera vencida 11853 1,604.7 419.4 354
Cartera total 26,155.7 31,738.0 5,582.3 213
Estimacion Preventiva -2,306.3 -2,462.0 -155.7 6.8
Cartera Neta 23,849.4 29,276.0 5,426.6 22.8
Otras cuentas por cobrar 3,138.1 4,110.4 9723 31.0
Derivados - 815 815 0.0
Propiedades, Mobiliario y Equipo -Neto 194.2 189.6 -4.6 2.4
Bienes adjudicados (Neto) 02 02 - 0.0
Cargos Diferidos, Pagos Anticipados e
. 182 225 4.3 236
Intangibles
Total de Otros Activos 212.6 212.3 -0.3 -0.1
Total activo 31,4215 35,074.9 3,653.4 1.6
Financiamientos Bancarios y Bursatiles 81537 81385 -152 -0.2
Otras cuentas por pagar 39255 4.774.6 8491 216
Derivados 253 69.4 441 1743
Créditos diferidos y cobros anticipados 5631 4412 -1219 -216
Total pasivo 12,667.6 13,423.7 756.1 6.0
Patrimonio Contribuido 17,414.0 20,0893 26753 15.4
Resultado por valuacion de flujos de
. -253 121 374 -147.8
efectivos
Resultad t iad ti
esulta f)eh enencia de activos no 1306 1206 i 00
monetarios
Resultado Neto 1,234.6 1,419.2 184.6 15.0
Total capital contable 18,753.9 21,651.2 2,897.3 15.4
Total pasivo mas capital contable. 31,421.5 35,074.9 3,653.4 ne

Fuente: Direccién de Contabilidad
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IV.2. Andlisis del Estado de Resultados

Para junio de 2022 los ingresos por intereses se ubicaron en 29295 mdp lo que
representé un aumento de 12.0% respecto al mismo mes del ano anterior, dicho
resultado obedecid a las siguientes variaciones:

= Los ingresos de operacidon presentaron un aumento en el devengo por 259.4 mdp
que obedecid, primordialmente, a un saldo promedio mayor de cartera, a pesar de
la reduccién de tasas de interés durante la presente administracion.

= Los intereses de inversiones y reportos presentaron una variacion por 4.0 mdp
originada por el incremento en la tasa de rendimiento, aun y cuando se redujo el
saldo promedio invertido.

= Lascomisiones por apertura registraron un incremento del 31.5% derivado del perfil
de la antiguedad de la cartera y, al aumento en la colocacion.

Los otros ingresos presentaron una baja de 101.9 mdp, generada principalmente por la
disminucidon del saldo de la depuracion de cuentas de acreedores diversos de 109.9 mdp,
monto superior al incremento en la determinacién del Impuesto al Valor Agregado por
8.0 mdp.

La estimaciéon preventiva para riesgos crediticios mostré un decremento de 4.2%, al
ubicarse en 770.0 mdp, este cambio se deriva del decremento neto de 33.6 mdp que
obedecio, primordialmente, al efecto de la cartera castigada por 140.0 mdp, el aumento
de reservas por 113.4 mdp y la recuperacion de cartera castigada por 60.2 mdp.

Los gastos por intereses se incrementaron en 45.8%, respecto al mismo periodo del ano
anterior, resultado del aumento de 90.2 mdp por el cambio del monto promedio de la
deuda contratada y la tasa de referencia.

Los gastos de operaciéon y administracion presentaron una disminucion neta por 30.8
mdp gue se origind, en mayor medida, por la disminucidén en el costo neto del periodo
por obligaciones de beneficio definido por 21.6 mdp, Otros gastos de administraciéon y
promocién por 13.0 mdp vy, las rentas por 5.9 mdp, no obstante, el incremento en los
pagos de sueldos y gratificacién, por 9.7 mdp.
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Estado de Resultados
(Millones de pesos)

Junio 2021 Junio 2022 Variaciones
Concepto
mdp Part. % mdp Part.% mdp %
Intereses de Operacién 2,371.00 77.4 2,630.40 80.3 259.4 10.9
Por Créditos al Consumo 2,371.00 77.4 2,630.40 80.3 259.4 10.9
Otros Ingresos de
iyt 245.5 8.0 299.1 9.1 53.6 21.8
Operacion
Intereses de Operaciones
- 0.0 0.8 0.0 0.8 0.0
de Cobertura
Intereses de Inversiones y
90.7 3.0 94.7 2.9 4 4.4
Reportos
Comisiones por Apertura 154.8 5.1 203.6 6.2 48.8 315
Ingresos por Intereses 2,616.50 85.4 2,929.50 89.4 313 12.0
Otros Ingresos 447.6 14.6 345.7 10.6 -101.9 -22.8
Ingresos Totales 3,064.10 100.0 3,275.20 100.0 211.1 6.9
Estimacion Preventiva
. .. 803.6 26.2 770 235 -33.6 -4.2
Para Riesgos Crediticios
Constitucion de Reservas 1,566.80 511 1,593.40 48.7 26.6 1.7
Recuperacion de Cartera
. 763.2 249 823.4 251 60.2 7.9
Castigada
Gastos por Intereses 196.9 6.4 287.1 8.8 90.2 45.8
Intereses y Comisiones por
. . 196.9 6.4 287.1 8.8 90.2 45.8
Intermediacién Financiera
Emolumentos y Otras
. 402.4 131 4121 12.6 9.7 2.4
Prestaciones al Personal
Otros Gastos de
. . 420 13.7 379.5 .6 -40.5 -9.6
Administracion
Comisiones y Tarifas
6.6 0.2 7.3 0.2 0.7 10.6
Pagadas
Gastos Totales 1,025.90 33.5 1,086.00 33.2 60.1 59
Resultado Neto 1,234.60 40.3 1,419.20 433 184.6 15.0

Fuente: Direcciéon de Contabilidad
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IV.3. Indicadores Financieros

Como parte de las acciones de seguimiento a la situaciéon financiera del Instituto, en
ejercicios anteriores se determinaron 13 indicadores semaforizados que, en caso de
aproximarse al rango establecido en semaforo amarillo, alertaria a la administracion para
tomar medidas preventivas encaminadas a mejorar el indicador, las cuales podrian
abarcar desde politicas especiales de originacién de crédito con restricciones de toma
de riesgo por sectores, medidas de reforzamiento de cobranza a sectores o centros de
trabajo especificos, y/o de restriccion de gastos.

Cabe destacar que dichos indicadores se determinaron bajo el contexto de metas y
condiciones crediticias establecidas en ese momento, los cuales actualmente pueden no
estar vigentes, no obstante, por encontrarse en rango amarillo, se consideran una alerta.

A junio de 2022, el comportamiento de los 13 indicadores financieros, fue el siguiente:

Indicadores Financieros

Promedio oy il Limite ..

) A ; L. Variacion 1 Variacion Limite
Indicador Junio 2021 Junio 2022 ultimos Alerta .
mes 12 meses . Alerta Roja

2m Amarilla

(1) Ingreso Operacién
20.70% 19.10% 19.79% -0.55% -7.80% 22.00% 20.00%
Cartera Total

(2) Eficiencia Operativa 2.42 X 3.07 x 279 x -0.01 x 0.27 x 1.50 x 1.00 x

Flujo de Recup
Cartera Total Admin

1.02 x 0.93x 0.95x 0.00 x -0.10 x 0.95x 0.90 x

(4) mijzzzggjﬁszzlon 19.40% 19.40% 1860% -030% -010% 20.00% WRVASL]

M Financiero Ajust
(5) Flafqzn R'nanc'ero_,'us 14.60% 1530% 20.60% -050%  4.70%  1.00% [NRIYeleL)
Ujo de recuperacion

(6) Eficiencia Operativa Flujo  11.99 x 14.91 x 13.39 x 0.00 x 0.24 x 5.00 x 4.50 x

| co.
7) J—Frl‘ ,roezoe ecuperacion 680%  590%  613%  0.03% -1410% 500% WAl
uj u [

r

(8) ROE 13.40% 1670% 1358%  1697% 24.80%  11.00% RIXeIA
r

. 0 . 0 . (o] . (o} .. 0 . (o] . 0

9) ROA 810%  1010%  819%  17.95%  2530%  550% XL
r

(10) IMOR 450%  510%  527%  -425% 11.60%  630% MR
r

(M) IMORA 1260% 1330%  1375%  -324%  540%  1690% WRERGL
r

(12) ICOR 19x 15x 161x  003x  -02x 13x 1.0 x
r

13)  IPAT 4710%  4550% 4697%  -213%  -3.40%  30.00% WEEXA

Fuente: Direccién de Planeacién Financiera
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En relacion con los indicadores que estan en algun nivel de alerta, se realizé un analisis,
el cual se presenta a continuacion:

Derivado de la politica de mejora de las condiciones de acceso al crédito a las personas
trabajadoras formales del pais, durante la presente Administracion se han reducido en
tres ocasiones las tasas en las fechas sefaladas en la grafica, dichas reducciones han
generado un impacto en los créditos que aportan al saldo de cartera del cual deriva la
generacién de ingresos por intereses, conforme a lo siguiente:

Periodo Tasa promedio Reemplazo Total
(%)

En19 - Jul19 24.5 feb'22
Ag'19 - Nov'20 19.1 may'23
Dic'19 - Feb21 17.9 ago'23
Mar'19 - Jun'22 15.9 n/d

Fuente: Direccidon de Planeacién Financiera

Esto ha generado que el devengo de intereses de la cartera sea para 2022 a una tasa
promedio 6.6% menor que la tasa promedio de 2021 (20.23% vs 21.66%), donde ya se
observaba que el indicador estaba por debajo de la alerta amarilla, adicionalmente al
disminuir las tasas se ha mejorado el Costo Anual Total (CAT) de los créditos del Instituto
lo cual, ha generado un incremento en la colocacién de 18.7% respecto a junio 2021
mismo que incrementa la cartera, provocando la tendencia a la baja del indicador.

Si bien, el incremento en la colocacién genera mas ingresos por volumen, compensando
la reduccion de tasas, se esperaria que la tendencia a la baja se suavice, siemprey cuando
el crecimiento del saldo de cartera asociado con la colocacién no crezca en mayor
proporcidon que dichos ingresos.

Considerando lo anterior, se replantearan los indicadores, ya que al atender la politica de
transferir los rendimientos del instituto a los trabajadores este indicador continuara
reduciéndose, no obstante, el Resultado esperado en 2023 es de $2,108 millones de
pesos, con una rentabilidad sobre el patrimonio de 9.0 %, superior al limite de 8.0 %
establecido por el Consejo Directivo, por lo que la fortaleza financiera del Instituto no se
ve mermada.

Toda vez que la propuesta de modificacidon al conjunto de indicadores y sus alertas, se
declaré improcedente para ser sometida al Comité de Administracion Integral de
Riesgos de 2022, mediante oficio CAIR/029/05/2022, se sometera al consejo el proyecto
de acuerdo para desincorporar el reporte de indices semaforizados del informe de
autoevaluacion, en virtud de que el contexto bajo el cual fueron definidos los indicadores
ha cambiado y no consideraban la politica de trasladar la fortaleza financiera a la
poblacién trabajadora.
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Indicador (1) Ingreso de la Operacién / Indicador (3) Flujo de Recuperacién / Cartera
Cartera Total Total 12m

30.0% 115 x
28.0%
26.0% 110 x
24.0%

1.05x
2.0%
20.0% 1.00 x
18.0%
16.0% 0.95 x
14.0%
2.0% 0,90 x
10.0% 085
@ o o & o o o o = I~ -~ | .83 X
T ii i iR egRRR AR 2 2 2 2 2 2 298 8 5 F 5 8 & &
5 8 @ 5 5 5 & &£ 3 ¢ 8 8 5 : O h oo«
T g 2 8% g 3 %S g A& T g 2 ¢ 5 £ & & 5 £ & o § 5 & £ 5 €
T g 2 § 3 E 2 ¥ @ g = & T E 2

Indicador (4) Margen Financiero / Flujo de Indicador (7) Ingreso C.O./ Flujo de

Recuperacién Recuperaciéon
22.0% 7.5%
215% 7.0%
21.0%
6.5%
205% - 5.9%
20.0% 6.0%
195% 5.5%
19.0% CO% == == o om om o om om o om mm e mm e wm wm w— —
185% 4.5%
18.0% 40% = = m = m m m m . m mmm m — — =
I —
%
17.0% @00 20 00 Q9 Q9 aARANANN
- [ L L IR L
“7’9.9.9.9.88.9«8r.:§rﬂwﬁ,81 b';':%b?."cﬁ_{,;:%g';,';
O L £ oo 8 & £ 45 Y Qa u = £ £+ S T T T = 3 £ 5
ugagug_agagagugg E = @« g2 8§ T E= W g 32

Fuente: Direccién de Planeacién Financiera

La tendencia decreciente del indicador 3, se debe al incremento en el saldo de carteray
al comportamiento de la cobranza a partir de la declaracién de la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID 19), destacando que la tendencia de la
recuperacion es creciente a partir de 2021.

Toda vez que existen iniciativas para incrementar el indice de recuperacién se prevé que,
en el mediano plazo este indicador deje de presentar la alerta.

Por su parte, el comportamiento del indicador 4, se debe principalmente a que, el
margen ha crecido a partir de 2021, derivado del incremento del ingreso por intereses y
la reduccioén del gasto por el mismo concepto, aunado al incremento de la recuperacion

a partir de enero de 2021, lo cual, no obstante que es favorable para el Instituto, impacta
negativamente este indicador.

Por ultimo, cabe mencionar que el indicador 7 mostraba una tendencia a la baja, hasta
el primer trimestre de 2022, donde se ha estabilizado.
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IV.4. Tesoreria

IV.4.1. Analisis de las Inversiones

Las inversiones del Instituto se realizan de acuerdo con los lineamientos para el manejo
de las Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales de la Administraciéon
Publica Federal (APF), publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 1de marzo
de 2006 y sus reformas.

Por otra parte, con el objeto de reforzar |la toma de decisiones y establecer estrategias, el
Instituto cuenta con el Comité Interno de Inversiones que sesiona mensualmente con la
intencidn de establecer mecanismos que sirvan de base a las politicas de inversiones de
los recursos financieros y a su vez conjuntar los lineamientos aplicables.

Dentro de este marco y apegados al perfil del portafolio del Instituto clasificado como
conservador; las inversiones realizadas durante el primer semestre de 2022, se basaron
en su mayoria en reportos de valores gubernamentales a través de un servicio de
custodio, y posicion en instrumentos en directo en valores gubernamentales al 100.0%.

Los rendimientos de las inversiones durante el periodo generaron rendimientos por 92
mdp, mediante un capital promedio de inversién de 2,955 mdp.

Rendimiento de Inversiones y Cetes
(Enero-Junio)

8.0% A

1.5 p.p

6.0% A

0.6 p.p
4.0%

2.0% 3.7% 4.3%

0.0%
Inversiones Cetes 28

2021 m 2022

Fuente: Direccién de Tesoreria con informacién de Banco de México.

IV.5. Estrategia de Financiamiento

El 26 de julio de 2019 el Consejo Directivo autorizé llevar a cabo la contrataciéon de un
Programa de Colocacion de Certificados Bursatiles Quirografarios de corto y largo plazo
hasta por la cantidad de 20,000 mdp o su equivalente en unidades de inversion,
tomando como referencia el valor de éstas en la fecha de emisién de cada certificado
gue se emita. El monto de las emisiones de certificados bursatiles de corto plazo vigentes
no excederd de 5000 mdp, y el plazo de dicho programa es de cinco afios contados a
partir del 18 de diciembre de 2019, fecha en que fue autorizado por la CNBV mediante el
oficio 153/12366/2019.

Cabe destacar que, el Instituto, al primer semestre de 2022, sigue manteniendo las
siguientes calificaciones: Fitch Ratings “AAA (mex)","F1+(mex)" y HR Ratings “HR AAA",
“HR+1", largo plazo y corto plazos, respectivamente.
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Entre otros factores, las calificaciones se basan en la solidez financiera, calidad crediticia,
la distribucion del plazo de los créditos, el nivel de sus ingresos, su adecuacion de capital
y la calidad de la administracion. Lo anterior, muestra la solidez financiera del Instituto,
permitiéndole acceder a un grupo mas amplio de inversionistas, y en mejores
condiciones.

Al cierre del primer semestre de 2022, el Instituto tiene lineas autorizadas por 28,400
mdp, de las cuales dispuso de 6,120 mdp que representan el 21.5 %; el 78.5 % restante le
otorga suficiente capacidad para cubrir contingencias y hacer frente a los compromisos
de la operacién.

Lineas de Financiamiento

(Junio 2022)
Autorizado Dispuesto Disponible
Concepto (mdp) (mdp) % Autorizado (mdp) % Autorizado

Programas de

9 . . 20,000.0 6,120.0 30.6 13,880.0 0.5
certificados bursatiles
Banca de desarrollo 6,200.0 0.0 0.0 6,200.0 0.2
Banca comercial 2,200.0 0.0 0.0 2,200.0 0.1
Total 28,400.0 6,120.0 215 22,280.0 0.8

Fuente: Direccién de Tesoreria

Es importante destacar que la emisidn con clave de pizarra FNCOT 19 por 2,000 mdp, se
emitié a amparo del programa de Certificados Bursatiles que vencié en 2019, por lo que
no se incluye en la tabla anterior.

Financiamientos Vigentes
(Junio 2022)

Fechade Fechade

Ao de emision Clave Monto . . .. Sobretasa
emisiéon vencimiento

2019 FNCOT 19 2,000.0  23/08/2019 19/08/2022 0.2%
2020 FNCOT 20 2,443 24/07/2020  21/07/2023 0.5%
2021 FNCOT 21G 1,500.0 28/05/2021  24/05/2024 0.2%
2021 FNCOT 21-2G 2177.2 27/09/2021  23/09/2024 0.1%

Total 8,120.3 0.3%

Fuente: Direccién de Tesoreria
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V. CONSEJO DIRECTIVO Y COMITES

V.1. Consejo Directivo

Durante el primer semestre de 2022, el Consejo Directivo del Instituto, sesiond en tres
ocasiones los dias 27 de enero, 24 de marzo y 28 de abril con caracter ordinario; y los dias
10 de enero, 01 de marzo y 28 de junio de 2022con caracter extraordinario. Las sesiones
se realizaron en medios electrénicos mediante la modalidad de videoconferencia, con
excepcion de la 83° Sesion Ordinaria del 24 de marzo que se realizd de manera
presencial.

V. 2. Comités

V.2.1. Comités de Apoyo

Los Comités de Apoyo del Instituto FONACOT se constituyen en términos de lo
establecido en los articulos 19 y 20 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, asi como en los articulos 16 y 17 del Estatuto Organico del
Instituto el Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Los cinco comités de apoyo sesionaron en el periodo del presente informe, en total se
llevaron a cabo 15 sesiones ordinarias y 5 extraordinarias.

NuUmero de sesiones de los Comités de Apoyo
(Enero —Junio)

oL Sesiones Sesiones
Comité L. L.
Ordinarias Extraordinarias

Operaciones 3 3
Crédito 3 1
Auditoria, Control y Vigilancia 3 0
Administraciéon Integral de Riesgos 6 1
Recursos Humanos 0] 0]

Fuente: Areas involucradas en la gestién de cada comité, del Instituto FONACOT

La integracién de los Comités de Apoyo se muestra en el Anexo 4, y los informes
derivados de cada sesidn fueron presentados para conocimiento del Consejo Directivo
del Instituto.

V.2.2. Otros Comités

Adicionalmente, el Instituto cuenta con diez Comités Internos distintos a los
contemplados en el articulo 19 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, de conformidad con las necesidades operativas y
sustantivas.

Dichos comités sesionan regularmente, durante el periodo que abarca el presente
Informe se llevaron a cabo un total de 24 sesiones ordinarias y 14 extraordinarias.

fonacot fonacot fonacot
42



TRABAJO | fopacot

NuUmero de sesiones de otros comités
(Enero —Junio)

Sesiones Sesiones
Ordinarias Extraordinarias

Comité

Adquisiones, Arrendamientos y

. . 3 4
Servicios
Bienes Muebles 4 1
Crédito, Castigos y Quebrantos 0 0
Etica y de Prevencion de Conflictos 5 :
de Intereses
Interno de Inversiones 6 0
Interno de Uso Eficiente de Energia 1 0
Mejora Regulatoria Interna 2 2
Obra Publica 3 1
Pensiones y Jubilaciones 1 0
Transparencia 2 5

Fuente: Areas involucradas en la gestién de cada comité, del Instituto FONACOT
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VI. CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS Y LEYES

VLI.1. Transparencia y Acceso a la Informacién

De los tres Sujetos Obligados que el Instituto tiene registrados para dar atencidon a las
Solicitudes de Acceso a la informacion, durante el primer semestre de 2022, se recibieron
68 Solicitudes de Acceso a la Informacién, lo que representa un incremento del 25.9%
respecto al mismo periodo del ano anterior. El mayor volumen de solicitudes recibidas
fue para el Instituto FONACOT, en donde los temas mas recurrentes, se refirieron a la
disponibilidad de medicamentos, datos personales y estadisticas.

Respecto de las solicitudes dirigidas al Fideicomiso de Administraciéon e Inversion para
Pensiones de los Trabajadores, y al Fideicomiso de Inversidn y Administracidon de Primas
de AntiglUedad de los Trabajadores el tema mas recurrente fue sobre la incompetencia.

Solicitudes de Acceso a la Informacién
(Enero-Junio)

Sujeto 2021 2022 Var. %
Instituto FONACOT 38 55 447
Fideicomiso de Administracion e Inversidn para Pensiones

9 7 =222
de los Trabajadores
Fideicomiso de Inversion y Administracion de Primas de
- . 7 -14.

AntiglUedad de los Trabajadores 6 3
Totales 54 68 25.9

Fuente: Unidad de Transparencia

Cabe mencionar que, durante el primer semestre de 2022, en total se recibieron dos
recursos de revisién, una presentada ante el Instituto FONACOT y otra ante el
Fideicomiso de Administraciéon e Inversion para Pensiones de los Trabajadores.

Recursos de Revision
(Enero-Junio)

Sujeto 2021 2022 Var. %

Instituto FONACOT 0 1 na.
Fideicomiso de Administracion e Inversion para Pensiones

0 1 n.a
de los Trabajadores
Fideicomiso de Inversion y Administracion de Primas de

L . 0 0 Sin variacion
AntigUedad de los Trabajadores
L4 L4

Totales 0 2 n.a.

Fuente: Unidad de Transparencia

V1.2, Atencioén Ciudadana
Al cierre del primer semestre de 2022 las consultas y reclamaciones disminuyeron 32.6%
respecto a las registradas en el mismo periodo de 2021.
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Las reclamaciones recibidas se refirieron principalmente a reembolsos, aplicaciones de
pago, aclaracion de deuda y mal servicio. Las consultas recibidas se refirieron en su
mayoria a solicitudes de estado de cuenta, conocimiento del saldo, solicitud de
referencia bancaria, actualizaciéon de Burd de crédito y, mal servicio.

Inconformidades
(Enero - Junio)

Tipo 2021 2022 Var. %
Reclamaciones 670 402 -40.0
Consultas 1,665 1,170 -29.7
Total 2,335 1,572 -32.7

Fuente: Atencion Ciudadana

V1.3. Reclamaciones del Portal de Buré de Crédito

Enrelacidon a las reclamaciones recibidas a través del portal de Buré de Crédito, que prevé
la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, éstas disminuyeron 34.2%
respecto a las recibidas en el primer semestre de 2021. Las impugnaciones recibidas, se

refirieron principalmente a correccidn de datos personales, eliminaciéon de créditos que
no reconoce y, datos incorrectos en saldos.

Impugnaciones recibidas
(Enero-Junio)

Tipo 2021 2022 Var. %
Correccion de datos personales 2,357 1,818 -22.8
Eliminacion de créditos que no reconoce 750 269 -64.1
Datos incorrectos en saldos 593 317 -46.5
Datos incorrectos en histdrico de pagos 66 76 15.1
Investigacion Consulta 7 1 -85.7
Total 3,773 2,481 -34.2

Fuente: Atencion Ciudadana
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VI.4. Cumplimiento del Programa de Trabajo Institucional
El Programa de Trabajo Institucional (PTI) 2022-2024, se encuentra alineado con:

= Los Ejes 2 y 3 referentes a la politica social y economia del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024;

= El Objetivo prioritario 3, referente a “Recuperar el poder adquisitivo de los salarios
mMinimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores”, y
estrategia prioritaria “3.2.- Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones
favorables a las personas trabajadoras formales, para incrementar su calidad de
vida y la de sus familias” del Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2020-
2024.

El PTI 2022-2024 del Instituto FONACOT, establece objetivos, estrategias y metas para:

1.

Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros
derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de
la poblacién.

Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas
trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz
y eficiente administracién de los recursos que a su vez permita incrementar el monto
de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en
la operacidn sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de
otorgamiento de crédito y educaciéon financiera que brinda el Instituto a las personas
trabajadoras formales.

Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género,
inclusion y de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras
formales.

La especificacion de las estrategias prioritarias y acciones puntuales derivadas de los
objetivos anteriores, se establecen en el Anexo 3, del presente informe.

En este sentido, a continuacidén, se muestra el avance de cumplimiento de los
indicadores establecidos en el programa, al 30 de junio de 2022.
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Resultados de los Indicadores del Programa de Trabajo Institucional

Meta Real
Indicador Unidad de medida Anual Ene-Jun Avance %
2022 2022
Trabajadores con crédito, en el periodo Trabajadores 1,469,953 568,319 387
NUmero de nuevos trabajadores con )
. . Trabajadores 430,210 153,997 35.8
crédito, en el periodo
Importe de los créditos ejercidos, en el Millonesde
. $28,054.0 $14,033.6 50.0
periodo pesos

NUmero de trabajadoras con crédito, )
. Trabajadoras 497,384 225,709 45.4
en el periodo

Nota: Al cierre de junio de 2022, no se reporta el indicador denominado “NuUmero de tramites de crédito por medios
electrénicos, en el periodo”.

Fuente: Realizado por la Direccién de Planeacién y Evaluacién con informacion del Resumen diario de la colocacién del crédito,
el Programa de trabajo Institucional 2020-2024, asi como por la informacién proporcionada por la Direccidon General Adjunta
Comercial y Subdireccion General de Crédito, respecto a FONACOT Movil.

VI.5. Programa de Trabajo de Control Interno

Con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, el Instituto reporta de manera trimestral los avances obtenidos en materia. Es
asi que, al cierre del segundo trimestre, de las 23 acciones de mejora del PTCI, tres fueron
reportadas como concluidas; 19 acciones reportadas con estatus en proceso y una sin
avance.

Cabe mencionar que, el PTCI 2022 original, como parte del resultado de la evaluaciéon del
Sistema de Control Interno Institucional, fue integrado por 5 acciones de mejora, y
derivado de la existencia de multiples areas de oportunidad que se encontraban en
proceso de atencion por parte del Instituto y las recomendaciones emitidas por el
Organo Interno de Control en el informe del resultado de la evaluacidn del programa, se
incorporaron 18 nuevas acciones de mejora en el PTCI 2022 actualizado.

VL.6. Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora
de la Gestién Publica 2019-2024

Con el objetivo de dar cumplimiento a los compromisos e indicadores de desempeno
que derivan de las medidas que se establecen en el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica (PNCCIMGP) 2019-2024,
formalizados mediante las bases de colaboracidn respectivas por parte de la STPS como
dependencia coordinadora de sector, y que se relaciona a su vez con la determinacion
de las acciones puntuales hacia el cumplimiento de los objetivos previstos en el articulo
61 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. El Instituto, reportd
en el sistema informatico de la SHCP definido para tal efecto, el informe del Ter. y 2do.
trimestre de 2022, con relacion al avance en cumplimiento a los compromisos e
indicadores aplicables al Instituto.
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Durante el primer trimestre de 2022, de los 47 compromisos aplicables al Instituto, se
reportaron 38 compromisos con avance, mientras que los nueve restantes se reportaron
con estatus de no aplicable en el periodo o sin avance a reportar. Con respecto al mismo
periodo del ano anterior, se puede observar que el comportamiento del reporte de
avances reflejé un incremento de ocho compromisos, con avance.

Asimismo, para el segundo. trimestre de 2022, se informdé que 40 compromisos
presentaron avancey 7 con estatus de no aplicable en el periodo o sin avance a reportar;
lo cual, representd un incremento de siete compromisos con avance en comparacion
con el mismo periodo de 2021

Comparativo de Compromisos del PNCCIMGP 2019-2024

I-T 1n-T
Tipo de respuesta
2021 2022 2021 2022
Acciones realizadas 30 38 33 40
Compromiso no aplicable
en el periodo o sin avance 17 9 17 7
a reportar
Total 47 47 47 47

Fuente: Subdireccién General de Administraciéon

Respecto a los 12 indicadores aplicables al Instituto, para el primer trimestre de 2022,
cinco reportaron valor, dos se presentan sin informacién a reportar y, cinco no aplicaron
en el periodo senalado. Con respecto al mismo periodo del ano anterior, se puede
observar que solo tres indicadores reportaron valor, cuatro sin informacién a reportary,
cinco no aplicaron en el periodo seflalado.

Por otro lado, en relacién al segundo trimestre de 2022, cinco indicadores reportaron
valor, tres se presentan sin informacién a reportar y, cuatro no aplicaron en el periodo
sefalado; mientras que, en el mismo periodo de 2021, cinco indicadores reportaron valor,
tres sin informacidn a reportar y, cuatro no aplicaron en el periodo sefalado.
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Reporte de Indicadores del PNCCIMGP 2019-2024

i I-T In-T
Nombre del indicador Frecueru.:ta de
Medicién 2021 2022 2021 2022
Indicador Anticorrupcion 1.- Porcentaje de contratos registrados )
. L . L Trimestral 100.0 100.0 100.0 100.0
en la Bitacora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones.
Indicador Anticorrupcion 2.- Porcentaje de atencidon de acuerdos
de COCODI relacionados con el seguimiento de las metas de los Trimestral s/l 100.0 100.0 100.0
programas presupuestarios.
Indicador Combate a la Impunidad 1.- Porcentaje de difusidon de
posibles faltas administrativas que pueden cometer las personas )
) o . Trimestral 100.0 100.0 66.7 100.0
servidores publicas y las sanciones a las que se puedan hacerse
acreedoras.
Indicador Combate a la Impunidad 2.- Eficacia en asesorias y )
Trimestral S/l S/ SN S/l

consultas brindadas en materia de conflictos de intereses.

Indicador Combate a la Impunidad 3. - Porcentaje de denuncias

remitidas a los titulares de las areas de quejas de los OIC o a la

SFP dentro de los 15 dias naturales, a partir de que se tenga Trimestral sl s/ s/l
conocimiento de la presunta infraccion a la normatividad en

materia de contrataciones publicas.

Indicador Mejora Gestion Publica 2.- Cociente de Recomposicion

S/l

Anual N/A N/A N/A N/A
del Gasto Programable.
Indicador Mejora Gestién Publica 3.- Cociente de Impacto de los
o Anual N/A N/A N/A N/A
Servicios Personales.
Indicador Recursos Humanos 1.- Instituciones con estructuras
.. o . . . . Anual N/A N/A N/A N/A
organicas con criterios de eficiencia, transparencia y austeridad.
Indicador Recursos Humanos 2.- Indicador de fomento a la )
.. o Trimestral S/l 25.0 20.0 56.3
Nueva Etica Publica.
Indicador Recursos Humanos 3.- Indice de simplificacion de )
o ) Trimestral 5.0 5.0 5.0 5.0
procesos y normatividad interna.
Indicador Uso de Bienes 1.- Participacidon activa para conducir
.. . .. Semestral N/A N/A S/ S/l
eficientemente la Politica Inmobiliaria.
Indicador Uso de Bienes 3.- Inmuebles administrados con
. ) K Anual N/A N/A N/A N/A
dictamen valuatorio actualizado.
Fuente: Subdireccion General de Administracion
N/A: No aplicable para el periodo reportado.
S/I: Sin informacion a reportar en el periodo por parte de las Unidades Administrativas
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VIl. ESTRUCTURA Y ADMINISTRACION

VIL1. Estructura Organizacional

Durante el primer semestre de 2022, el Instituto dio cumplimiento al Acuerdo mediante
el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracidén Publica Federal, respecto a los niveles
salariales de Mando Superior, Medio y Operativo, en cuanto a los cambios salariales o de
niveles.

La estructura organizacional del Instituto en el primer semestre de 2022 conté con 1,450
plazas autorizadas, 150 plazas de mando medio y superior, 958 operativas sindicalizadas
y 342 operativas de confianza, por lo cual el Instituto se ha sujetado a lo autorizado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), sin incrementar sus plazas.

VIL1.1. Relaciones Laborales

El Instituto, procuré mantener una plantilla de personal 6ptima para garantizar la
operacion de los procesos del Instituto y, la atencién de las personas trabajadoras que
recurren al Instituto para solicitar créditos a nivel nacional. En este periodo se contd con
1,427 plazas ocupadas de las cuales 146 plazas corresponden a plazas de mandos medios
y superiores, 946 plazas operativas de base y 335 plazas operativas de confianza.

VIL1.2. Capacitacién

La Direccion de Recursos Humanos llevdé a cabo la deteccion de necesidades de
capacitaciéon de todas las areas administrativas del Instituto, con la finalidad de integrar
el Programa Anual de Capacitacion del ejercicio 2022, considerando los requerimientos
contenidos en este programa y observando las restricciones presupuestales, se han
capacitado al siguiente nimero de trabajadores con la finalidad de fortalecer las
competencias laborales y fomentar el desarrollo profesional.

Capacitacion
(Enero-Junio)
2021 2022

Area .. Horas de . Horas de
Participantes e e Participantes Sy
capacitacion capacitacion

Oficinas Centrales 364 7,754 233 6,615
DR Centro 224 7,039 145 5,460
DR Occidente 170 5726 106 3,972
DR Norte 276 5904 184 7,044
DR Sur 157 4,995 91 3,050
Total 1,191 31,418 759 26,141

Fuente: Direccién de Recursos Humanos
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En cumplimiento al Programa Anual de Capacitacién 2022 y con la finalidad de
proporcionar a los empleados las herramientas que permitan actualizar, desarrollar y
fortalecer las competencias laborales, al primer semestre de 2022, se registraron 15
cursos, siendo los principales:

= Claves para la atencién puUblica sin discriminacion.

= Desarrollo de habilidades directivas.

= Género, masculinidades y lenguaje incluyente no sexista.

= Prevencion de delitos electorales y responsabilidades administrativas.

Cabe senalar, que la totalidad de los cursos fueron impartidos en linea a través de
diversas plataformas tales como: e-Learning FONACOT, Colegio de Contadores de
México, Plataforma INAI, SICAVISP, entre otros.

Respecto a las acciones para difundir informacidn y orientacién en materia de educacion
financiera, en el primer semestre de 2022, se realizd la difusién de estos temas a todo el
personal del Instituto.

VIL1.3. Contratacioén de Servicios Profesionales por Honorarios
Durante el periodo que se reporta, no se contratd servicio alguno con cargo a la partida
12101 “Honorarios”.

VIL1.4. Servicio Social

El Instituto contdé con la participacion de 39 personas prestadoras de servicio social
durante el primer semestre de 2022, entre los cuales se destacan 24 mujeres y 15
hombres, quienes han apoyado a las actividades de las areas, coadyuvando a mantener
un correcto funcionamiento de los procesos y acciones del crédito FONACOT a nivel
nacional.

VII.1.5. Programa de Jévenes Construyendo el Futuro

En el primer semestre de 2022, el Instituto contd con cuatro personas candidatas en el
programa, los cuales estuvieron en las sucursales: representacion Vallejo, representaciéon
Insurgentes, direccidon estatal en Ledny, direccidn estatal en Oaxaca. Se espera continuar
apoyando a las y los jévenes que asi lo decidan, en capacitacién y formacién que los
impulse a salir adelante para tener una inclusion laboral y, mejor formacién para ser
profesionistas exitosos.

VIIL.1.6. Programa de Becas

Con la finalidad de fortalecer el apoyo en la formacién profesional del personal del
Instituto, en las diferentes areas del conocimiento econémico - administrativo, al primer
semestre de 2022, el programa de becas a beneficiado a cinco personas servidoras
publicas en busca de contar con un mayor grado de conocimiento para lograr cumplir
las metas y objetivos del Instituto.
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Participantes del Programa Institucional de Becas
(Enero - Junio)

Nivel de escolaridad 2021 2022
Licenciatura 4 4
Especialidad 1 0
Maestria 7 0
Titulacion 0 0
Postgrado 0 0
Diplomados 0 1

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Adicionalmente, a través del programa de becas de excelencia para impulsar la
educacioén de las hijas e hijos de lasy los trabajadores del Instituto, se otorgaron 23 becas
de nivel medio superiory, 22 de nivel superior, dos mas que en 2021.

VIL1.7. Programa de Productividad

En el primer semestre de 2022, se continud llevando a cabo el programa de
productividad el cual se aplica mensualmente para el personal operativo de cada una de
las distintas areas del Instituto, y se utilizd para medir los estandares de productividad de
cada trabajador y trabajadora.

VII1.8. Cultura Organizacional

Derivado de la aplicaciéon de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO)
realizada cada afo por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y de las Practicas de
Transformacion del Clima y Cultura Organizacional (PTCCQO), se registraron en el Sistema
RhNet de la Secretaria de la Funcién Publica, en durante el primer semestre de 2022, las
siguientes acciones:

= Difusion de resultados del Instituto FONACOT, en la ECCO 2021.

= Fortalecer los conocimientos en materia de igualdad con perspectiva de género,
del personal del Instituto, a través de la capacitacion: “Induccidon a la Igualdad entre
Mujeres y Hombres”.

= |dentificar estrategias que permitan al personal del Instituto interactuar con la
ciudadania sin discriminacion, al difundir entre el personal del Instituto la
capacitacion: “Claves para la atencién publica sin discriminacion”.

= Desarrollar habilidades directivas en el personal de mando del Instituto, que les
permita percibir el reconocimiento laboral como herramienta fundamental para la
consecucion de metas laborales, a través del programa de capacitacién: “Desarrollo
de Habilidades Directivas”, dirigido al personal de mando del Instituto.
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Asimismo, se continué con el compromiso de difundir los valores del Cédigo de Etica
mediante la programacion periddica de actividades que refuerzan el conocimiento en
dicho tema, realizdndose la difusion de la capacitacion “Nueva Etica e Integridad en el
Servicio Publico”, ofrecido por la SFP en su plataforma SICAVISP.

Por otra parte, el Instituto continda con el compromiso de actualizacion del Cédigo de
Conducta Institucional, el cual se encuentra en tramite para la obtencidn de la opiniéon
favorable de la Asesoria Técnica del Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI), y
posteriormente sea presentado ante el Consejo Directivo para su aprobaciéon y difusion.

VIL.2. Juridico

VIIL.2.1. Juridico Contencioso

Durante el primer semestre de 2022, el Instituto inicid acciones legales ante diversas
autoridades encargadas de la imparticidn y administracién de justicia, tanto del fuero
federal, como del fuero comun.

A través del despacho externoy del personal adscrito a la Direccidon de lo Contencioso se
tramitaron 625 juicios, que se encuentran relacionados con las demandas instauradas en
contra de ex empleados, acreditados y/o centros de trabajo para la recuperacion de la
cartera judicial.

Numero de Juicios
(Enero —Junio)

Tipo 2021 2022 Var. %
Ejecutivo Mercantil 15 2 -86.7
Ordinario Mercantil 25 25 0.0
Oral Mercantil 65 255 292.3
Ordinario Civil 12 98 716.7
Otros 132 245 85.6

r L
Total 249 625 151.0

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Como resultado de las acciones legales emprendidas, se lograron recuperar 9.7 mdp,
cantidad superior a la reflejada en 2021, por 4.3 mdp. En cuanto al pago de honorarios,
destinado al despacho externo para la cobranza judicial fue de 1.0 mdp.
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Recuperado y Pago por Concepto de Honorarios
(Millones de pesos)

Tipo 2021 2022 Var. %
Ejecutivo Mercantil 15 2 -86.7
Ordinario Mercantil 25 25 0.0
Oral Mercantil 65 255 292.3
Ordinario Civil 12 98 716.7
Otros 132 245 85.6

r Ld
Total 249 625 151.0

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Durante el primer semestre de 2022, se realizaron cuatro dictdmenes, por solicitudes de
aclaraciéon de crédito y acreditacion de pagos, remitidos por las areas de Cobranza y
Crédito, una mas que en el mismo periodo del afio anterior.

Por otra parte, durante el periodo reportado, se atendieron 67 requerimientos de las
fiscalias del fuero federal y comun, mientras que, en el mismo periodo de 2021, se
atendieron 120.

Requerimientos de FGR Yy FGJE Asesorias
(Enero —Junio) (Enero - Junio)
150 1,500

2100 1,000

V () 44.2%

[ ]

3 S

o £

£ k

3 50 2 500 V (73.3%
(6]

2021 2022 2021 2022

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Finalmente, al cierre de junio de 2022, se otorgaron 360 asesorias internas y externas,
contra 1,350 realizadas el mismo periodo de 2021. Estas asesorias impulsan la revision
constante de los procesos sustantivos y la normatividad interna institucional, a fin de
contar con los elementos suficientes que permitan la presentacidén de denuncias que en
derecho procedan y coadyuvar con las autoridades ministeriales y judiciales. En este
sentido, conjuntamente con las unidades administrativas de todo el Instituto, se trabajo
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en integrar los expedientes de los casos en los que se detectan o se tiene conocimiento
de actos de corrupcion por parte de servidores publicos del Instituto o de algun otro
ilicito cometido por las y los trabajadores o por diversas personas solicitantes de crédito.

Las acciones citadas involucraron también la capacitacion de las areas en la forma en
que deben de integrar las pruebas para este tipo de conductas y asi acrecentar las
probabilidades de éxito de estas acciones.

VII1.2.2. Juridico Laboral

En el primer semestre de 2022, se recibieron 14 demandas laborales, de las cuales 11 de
ellas se ingresaron ante la Junta de Conciliacidn y Arbitraje (en contra del Instituto como
patréon, patron sustituto y tercero interesado), dos ante el Tribunal Laboral Federal de
Asuntos Individuales y, una ante el Juzgado Laboral del Poder Judicial del Estado.

De enero a junio de 2022, los 14 juicios laborales se reportan sub judices. No obstante, se
concluyeron cuatro juicios presentados en afos anteriores, uno de ellos en
cumplimiento al laudo ejecutoriado pronunciado por la Junta Federal de Conciliaciéony
Arbitraje; uno mas en virtud de un laudo absolutorio para el Instituto, y dos por convenio
dentro de juicio, en los cuales el patrén en lo principal reconocid la relacién laboral con
el actor, conviniendo la conclusién de dichos juicios, mediante el respectivo pago,
reflejando las siguientes cifras en el pasivo contingente:

Asuntos Laborales
(Enero —Junio 2022)

Diferenciaa

i Pasivo

Area NGmero Contingente Pagado favor del

Instituto
(mdp) (mdp) (mdp)
Subdireccién General Comercial 1 0.9 0.5 0.3
Direccion de Informacioén y Control de Cartera* 2 4.6 0.0 4.6
Tercero Interesado 1 0.0 0.0 0.0
Total 4 55 0.5 49

Nota: En estos juicios el Instituto FONACOT fue demandado como patrén sustituto, en virtud de que los actores trabajaban
en despachos de cobranza, mismos a los que fue asignada cartera de créditos del Instituto.
Fuente: Direccion de Asuntos Laborales

Cabe mencionar que, durante el primer semestre de 2022, aumentaron las demandas
en contra del Instituto como patrén, asi como aquellas en que se le tiene como tercero
interesado; a su vez, disminuyeron las demandas en contra del Instituto como patrén
sustituto.
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Comparativo de Demandas Nuevas
(Enero —Junio)

Tipos 2021 2022 Var.%
Como patrén 2 6 200.0
Compo patrén sustituto 4 2 -50.0
Relacionadas con autorizacién y cancelacion 1 0 -100.0
Instituto como tercero interesado 2 6 200.0
L4 L4
Total 9 14 55.6

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales

Adicionalmente, en el primer semestre de 2022 se atendieron 104 audiencias en las
juntas tanto federales como locales de conciliacion y arbitraje, contra 58 reportadas en
el primer semestre de 2021; lo cual, representa el casi el doble de audiencias reportadas.

Con el objeto de salvaguardar los intereses del Instituto, previendo posibles contingentes
que se traduzcan en demandas laborales, durante el primer semestre de 2022, se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

Convenios de Liquidacién
(Enero-Junio)

Tipo de Convenio 2021 2022 Var.%
Pago antes de retencion del ISR a convenios formalizados (mdp) 2.0 8.6 33
Retencién de ISR a convenios formalizados (mdp) 0.4 1.9 38
Pago total o parcial a préstamos (personal y/o BCD)(mdp) 03 05 0.7
Pago neto (mdp) 12 6.2 4.2
Convenios formalizados (ndmero) 24 3] 0.3

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales

Por otra parte, se atendieron tres requerimientos de pensiones alimenticias e informes
efectuados por los juzgados familiares en la Ciudad de México e interior de la Republica
Mexicana.
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Demandas y Liquidaciones
(Enero-Junio)

Concepto 2021 2022
Demandas laborales recibidas contra Instituto FONACOT como patrén 2 6
Demandas laborales concluidas 4 4
Audiencias atendidas 58 104
Juicios de nulidad presentados ) 7
Procedimientos de investigacion laboral 10 6
Rescision 3 2
Suspension 0] 1
Apercibimiento por escrito 5 2
Sin sancién 1 O
Concluidos por renuncia 1 0]
No se llevé a cabo 0 0
En proceso 0 1
Convenios formalizados 24 3]
Pago antes de la retencion del ISR a convenios formalizados (mdp) 2 8.6
Retencién de ISR a convenios formalizados (mdp) 0.4 1.9
Pago total o parcial a préstamos (personal y/o BCD) (mdp) 0.3 0.5
Pago neto (mdp) 1.2 6.2
Requerimientos de pensiones alimenticias 5 3
Pagos de Marcha 8 1

Liguidaciones en atencién al Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y
Primas de Antiguedad
Fuente: Direccion de Asuntos Laborales

26 6

VII.2.3. Consultivo y Normativo

De enero ajunio de 2022, se revisaron y elaboraron 107 instrumentos juridicos (contratos
y convenios), contra 78 elaborados en el primer semestre de 2021, lo que representa una
diferencia de 29 documentos y, un incremento del 37.1%

Dicha actividad, comprende la revision del marco normativo aplicable a cada
instrumento, de la documentacion legal para acreditar la existencia y personalidad de
las partes, asi como de los requerimientos especificos solicitados para cada instrumento,
a fin de determinar su viabilidad juridica, entre otros aspectos. Cabe mencionar que esta
actividad transversal brinda seguridad y certeza juridica al ejercicio de las atribuciones y
funciones sustantivas de todas las areas del Instituto. La cifra resultante de este primer
semestre de 2022 contra el mismo periodo en 2021, estriba en la celebracion de varios
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convenios de difusién entre el Instituto y diversos organismos como son: camaras de
comercio, ayuntamientos, asociaciones, gobiernos, entre otros.

Lo correspondiente al otorgamiento de poderes, tanto en el primer semestre de 2022 asi
como los registrados en el primer semestre de 2021, se elaboraron y protocolizaron ante
notario publico 16 instrumentos, por lo que no hay diferencia entre ambos semestres. Sin
embargo, es importante precisar que, la atencidn de dichas solicitudes es con el
propdsito de brindar seguridad y certeza juridica a las actuaciones de los servidores
publicos del Instituto; lo cual, les permite ejercer sus atribuciones y facultades conferidas
por la normativa vigente, frente a otras autoridades administrativas y jurisdiccionales, asi
como ante personas fisicas y morales.

Al cierre de junio de 2022, se atendieron tres solicitudes de revocacién de poderes,
mientras que, en el primer semestre de 2021, se recibidé una. Cabe seflalar, que una vez
concluidos los tramites ante notario publico, se procedio al registro e inscripcidon de los
poderes y revocaciones correspondientes ante el Registro PuUblico de Organismos
Descentralizados (REPODE).

En relacion con la atencién de solicitudes para la certificacion de documentos, en el
primer semestre de 2022, Unicamente se recibié una peticidon para dicho tramite ante
fedatario publico; mientras que, en el primer semestre de 2021, se certificaron un total de
400 documentos.

Durante el primer semestre de 2022, se brindaron 291, tanto en forma escrita como
telefénica, contra 992 reportadas en el mismo periodo del afio anterior, lo que representa
una disminuciéon del 29.3%. Con esta actividad transversal, se brindd atencidén a todas las
areas del Instituto, tanto en forma escrita, via correo y telefénica, para brindar asesoria,
en el ambito juridico, con respecto de los términos y los alcances al marco normativo
aplicable o relacionado con atribuciones y funciones de los servidores publicos del
Instituto; instrumentos juridicos (contratos, convenios, poderes); funciones de érganos
colegiados, entre otras.

Esta actividad abarcd la asesoria, en el ambito juridico, para la creacién o revisidon de
normativa interna, la actualizacién del Estatuto Orgdnico del Instituto, manuales,
procedimientos, convenios de afiliacion apartado A, convenios de afiliacion apartado B,
los cuales incluyen entidades federativas, dependencias, municipios, organismos,
entidades paraestatales, cdmaras de comercio, asociaciones y confederaciones;
convenios de difusidn y de colaboracién, asi como la participacién en los procedimientos
relacionados con contrataciones publicas de bienes, arrendamientos y servicios.

Es de especial relevancia destacar que buena parte de las consultas durante el primer
semestre de 2022 atendidas, estuvieron enmarcadas dentro del objetivo de brindar
mayor certeza juridica a las areas sustantivas del Instituto, asi como agilizar la
formalizacién de los convenios de afiliacion de los centros de trabajo, y con ello, se
garantiza el acceso al crédito a las personas trabajadoras.

En ese sentido, se atienden consultas sobre el contenido de declaraciones y/o de
clausulado del convenio de afiliacion (en tanto que no implican la modificacion de
politicas generales emitidas o hechas del conocimiento del Organo de Gobierno),
convenios de difusidén, convenios de colaboracién y, se emite opinidn sobre la
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documentacidn juridica que presentan los centros de trabajo para acreditar su existencia
Y, personalidad juridica.

Las consultas que se atienden también permiten orientar a las areas sustantivas y de
negocio del Instituto sobre la normatividad aplicable a sus procesosy acciones,y con ello,
se impulsa la mejora continua en beneficio de las personas trabajadoras.

VIL3. Situacién Actual de los Bienes Muebles e Inmuebles

VIL.3.1. Bienes Muebles

Al 30 de junio de 2022 se tienen registrados en el patrimonio de la Institucion 9,940
bienes muebles por un monto de 72.7 mdp. Asimismo, se incorporaron 520 bienes
muebles, que la empresa PM Steel, S.A. de C.V. dond al Instituto derivado del contrato de
arrendamiento I-SD-2017-079.

Valor en libros de los bienes muebles

(Junio)
2021 2022
Tipo de Activo No.de Valorenlibros No.de Valorenlibros
Bienes (mdp) Bienes (mdp)
Equipo de Transporte 44 0.0 44 0.0
Equipo de COmputo 369 0.0 369 0.0
Mobiliario 9,007 1n.3 9,527 8.9
Eqgipo de Oficina 0 0.0 0 0.0
Maquinariay Equipo 0 0.0 0 0.0
Total 9,420 1n.3 9,940 8.9

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Cabe sefalar que, durante el primer semestre de 2022, se incluyd en el Programa Anual
de Disposicion Final de Bienes Muebles, lo siguiente:

= 405 bienes que, por su uso y condiciones fisicas, ya no son Utiles para el Instituto.

= 474 bienes que son funcionales, pero que el Instituto ya no los requiere para el
servicio.

VIL3.2. Bienes Inmuebles

De conformidad con la normatividad del Instituto Nacional de Administracién y Avallos
de Bienes Nacionales (INDAABIN) y considerando la ubicacion y espacios existentes para
el desarrollo de la operacion institucional en el ambito regional, al 30 de junio de 2022 el
Instituto tiene registrados los inmuebles propios, en arrendamiento o bajo otras figuras
de ocupacion.
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Es asi que, al 30 de junio de 2022, el Instituto cuenta con un patrimonio de 10 inmuebles
con un valor original de 91.9 mdp y un valor en libros a esa fecha de 180.9 mdp. Al mismo
periodo de 2021, se contaba con igual niUmero de inmuebles, con un valor en libros de
183.0 mdp.

Inmuebles Propios
(Junio 2021 vs 2022)

Uso 2021 2022
Edificio Oficinas Centrales 1 1
Direccion de Plaza 1 1
Almacén de bienes de baja 1 1
Terrenos sin construcciéon 2 2
Inmueble desocupado 5 5
Total 10 10

1/ Incluye casa
Fuente: Subdireccion General de Administracion

En cuanto a los inmuebles arrendados, suman 8,816.44 metros cuadrados para la
operacion de 81 sucursales cifra que se mantiene desde 2021.

En total, se realizaron 20 renovaciones de instrumentos juridicos, de los cuales 10
arrendamientos no tuvieron incremento al importe de renta, derivado de las
negociaciones realizadas a través de la Subdireccion de Infraestructura con diversos
arrendadores, el resto de los contratos de arrendamiento fenecen en el transcurso del
ejercicio fiscal de 2022, en comparativa con el 2021 se tienen 10 renovaciones de
arrendamiento con incremento ya que provienen de contratos anteriores donde no se
realizé ningun ajuste de renta, y dada la inflaciéon de este afio los arrendadores ajustaron
Sus pretensiones.

Las contrataciones citadas se realizaron en apego al Decreto por el que se establecen las
medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracién PUblica Federal (APF), y demds normativa aplicable.
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Inmuebles Arrendados
(Junio 2021 vs 2022)

Uso 2021 2022
Edificio Oficinas Plaza de la Republica 1 1
Direcciones Regionales 4 4
Direcciones Estatales 28 28
Direcciones de Plaza 9 9
Oficinas de Representacion 39 39
Total 81 81

Nota: La tabla anterior refleja el niumero total de inmuebles en materia de arrendamiento, comodato y
compartidos para el ejercicio 2022, representan un total de 81 inmuebles.
Es importante aclarar que la Direccién Estatal de Culiacan, la Direccién de Plaza Metro 6 y la Representaciéon
Playa del Carmen, administrativamente poseen 2 locales cada sucursal y por ende 2 contratos de
arrendamiento independientes.
. Direccion Estatal Culiacan, cuenta con dos locales y dos contratos de arrendamiento a pesar de
ser considerada una sola sucursal
. Direccion de Plaza Metro 6, cuenta con dos locales y dos contratos de arrendamiento a pesar de
ser considerada una sola sucursal
. Representacién Playa del Carmen, cuenta con dos locales y dos contratos de arrendamiento a
pesar de ser considerada una sola sucursal.
Fuente: Subdireccién General de Administracion

En total se contabilizan 13 inmuebles ocupados compartidos con el Instituto Nacional de
Administracién y Avallos de Bienes Nacionales (INDAABIN), los cuales son ocupados
para dar atencién al publico (ver anexo 5).

VIL3.2.1. Mantenimiento a Inmuebles

Durante el primer semestre del 2022, se brindd el apoyo solicitado por las areas
sustantivas y adjetivas, en materia de mantenimiento, en instalaciones eléctricas, aire
acondicionado e infraestructura a 67 oficinas y/o sucursales.

VIl.4. Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Al cierre de junio de 2022 se realizaron un total de 301 contrataciones por monto de 202.7
mdp a través de licitaciéon publica, invitacion a cuando menos tres personas y
adjudicacion directa, ya sea por montos de actuacién o por articulo 41 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP). Derivado de ello,
se celebraron 277 contratos y 24 pedidos con diversos proveedores y prestadores de
servicios.
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

(Enero-Junio)

2021 2022
Tipo Contratos Importe Contratos Importe
(nimero) (mdp) (ntmero) (mdp)
Licitacion Publica 9 92.4 4 87.3
Adjudicacion entre entidadesy dependenciasde la
o . g 0 0.0 3 18.3
administracién publica federal
Adjudicaciones autorizadas por el Comité de Adquisiciones,
. - 2 89.7 2 61.5
Arrendamientosy Servicios
Adjudicaciones Directa derivado de contrato marco 143 18.1 261 14.3
Invitacién a cuando menos tres proveedores 0 0 4 123
Adjudicacion Directa por Art. 42 Fracc. VII 1 11 1 0.1
Adjudicacién Directa por Monto 13 29 26 8.6
Total 168 204.2 301 202.4

Fuente: Subdireccion General de Administracion

VIl.4.1. Contratos Plurianuales

De conformidad con lo dispuesto por el Articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y el Articulo 148 de su Reglamento, se tienen autorizados
contratos plurianuales, como se muestra en el Anexo 6.

Cabe sefialar, que durante el primer semestre se celebraron los siguientes dos contratos

plurianuales:

= Servicio de renovacidon y actualizaciéon de licencia SAS

= Servicios de proveeduria de precios actualizados para valuacién de valores e

instrumentos financieros y, motor de calculo de indicadores financieros.

VIL5. Ejercicio del Presupuesto
VIL5.1. Presupuesto de Gasto Programable

Los recursos financieros de gasto programable autorizados al Instituto en el Presupuesto
de Egresos de la Federaciéon para el ejercicio de 2022, fueron de 2,527.7 mdp.

Tonacot fonacot fonacot

62



TRABAJO ' fonacot

Gasto Corriente

(2022)
Capitulo mdp
1000  Servicios Personales 877.5
2000 Materialesy Suministros 24.0
3000 Servicios Generales 1,584.8
4000 Otras Erogaciones 41.4
Total 2,527.7

Fuente: Subdireccion General de Administracion

El presupuesto considera los recursos requeridos para el soporte de la operacién del
programa institucional “Créditos a trabajadores”, con esquemas de automatizacion y
modernizacién para mejorar la atencién al publico basados en tecnologias de
informacidn 'y comunicacién, para la originacidon y seguridad del crédito,
implementacion de acciones con el propdsito de cumplir con las disposiciones de la
CNBV, guarda y custodia de expedientes, consulta a bases de datos para historial y
localizacion de trabajadores para cobranza, el arrendamiento de locales de sucursales,
capacitacioén al personal con enfoque técnicoy atencién al cliente, promocién del crédito
mediante el centro de atencidn telefénica, campanfas de publicidad, material impreso,
viaticos y pasajes.

VIL5.1.1. Presupuesto Modificado del Gasto Programable

el H. Consejo Directivo autorizé en la Vigésima Novena Sesién Extraordinaria, celebrada
el1de marzo de 2022, una reduccién de recursos al presupuesto autorizado original, por
un monto de 274.6 mdp, disminuyendo la disponibilidad de recursos en los capitulos de
gasto; Materiales y suministros por 5.2 mdp, Servicios generales por 261.4 mdp y Otras
erogaciones por 8.0 mdp.

Presupuesto del Gasto Programable

(2022)
Capitulo Presupuesto Reduccién por Conversion Presupuesto
original Consejo Directivo plazas nivel "L" modificado
1000 Servicios Personales 877.5 0.0 0.9 876.6
2000 Materialesy Suministros 24.0 52 0.0 18.8
3000 Servicios Generales 1,584.8 261.4 0.0 1,323.4
4000 Otras Erogaciones 41.4 8.0 0.0 33.4
Total 2,527.7 274.6 0.9 2,252.2

Fuente: Subdireccién General de Administracion
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VIL5.1.2. Ejercicio Presupuestal

Durante el primer semestre de 2022, el presupuesto modificado de gasto programable
del Instituto ascendié a 668.7 mdp vy, se ejercié en un monto de 668.7 mdp, lo que
representd el 100.0% de gasto en funcién de la operacion y las metas del programa
institucional “Crédito a trabajadores”, con lo que logré atender las necesidades y
requerimientos de adquisicion de bienesy servicios de las areas que integran el Instituto.

Presupuesto y Gasto
(Enero-Junio, 2022)

Capitulo Presupuesto Gasto

1000 Servicios Personales 394.0 394.0
2000 Materialesy Suministros 2.9 2.9

3000 Servicios Generales 271.0 271.0
4000 OtrasErogaciones 0.8 0.8

Total 668.7 668.7

Fuente: Subdireccion General de Administracion

En ese mismo periodo, el gasto ejercido, fue 16.3% menor en comparaciéon a lo ejercido
en el mismo periodo del 2021, la disminucién del gasto en el capitulo 1000 Servicios
personales, se derivd de la vacancia determinada, por las plazas no ocupadas al periodo
y por la conversiéon de plazas de nivel L a M, por lo que el monto de disminucién del gasto
del ejercicio de 2021 contra 2022 fue por un importe de 1.7 mdp.

Por otro lado, en el capitulo 3000 Servicios generales, también se ejercid un monto
menor por 104.8 mdp, en comparacion con el gjercicio anterior en conceptos tales como
aplicaciones de informatica, arquitectura de cdmputo, telecomunicaciones, centro de
atencion telefdnica, servicio de fotocopiado, almacenaje y archivo de expedientes; asi
como de arrendamiento de vehiculos y mobiliario principalmente; en el rubro de otras
erogaciones, el menor gasto se debid a la disminucién en el pago de funerales y pagas
de defuncién vy, resoluciones juridicas determinadas por autoridad competente.

El Instituto, mantiene su compromiso de cumplir con las disposiciones de austeridad,
racionalidad y disciplina en el manejo de los recursos contenidas en la Ley Federal de
Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento; la Ley Federal de Austeridad
Republicana, las Disposiciones de austeridad y disciplina presupuestaria establecidas en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2022; el Decreto que establece las medidas
para el uso eficiente de los recursos publicos y la modernizacion de la Administracién
Publica Federal y los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la
Administracién Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
septiembre de 2020.
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Comparativo del Gasto

(Enero-Junio)

Capitulo 2021 2022 Variacion
(Monto) (%)
1000 Servicios Personales 395.7 394.0 -1.7 -0.4
2000 Materiales y Suministros 32 29 -0.3 9.4
3000 Servicios Generales 375.8 271.0 -104.8 -27.9
4000 Otras Erogaciones 24.0 0.8 -23.2 -96.7
Total 798.7 668.7 -130.0 -16.3

Fuente: Subdireccion General de Administracion

VIL.6. Tecnologias de la Informacién

VIL6.1. Infraestructura Tecnolégica
Durante el periodo del presente Informe, el Instituto llevé a cabo una serie de medidas
con la finalidad de dar cumplimiento en materia de austeridad, y mantener la
continuidad de las operaciones de los sistemas sustantivos y servicios informativos que
permiten el otorgamiento de créditos a las personas trabajadoras formales del pais.
Derivado de dichas acciones el Instituto total generara un ahorro mensual de 1.4 mdp.

Asimismo, se han optimizado servicios y componentes de infraestructura para que
independientemente de |la contingencia sanitaria el personal del Instituto mantenga el
acceso a los servicios y sistemas del Instituto, ya sea a distancia o estando presente en
alguna sucursal u oficina del Instituto.

Baja de Servicios

Accién Costo Mensual Mes de Baja
Enlace red privada virtual 57,7457 Febrero
Servicio de Centro de operaciones (NOC/SOC) 211,320.0 Mayo
Dispositivo de monitoreo ambiental 193,594.8 Mayo
Equipo Optimizador Tipo 1 214,675.7 Mayo
Dominio 89,675.0 Mayo
Correo Electrénico 77,078.3 Mayo
Portal de Internet 51,288.5 Mayo
Portal de Intranet 59,306.7 Mayo
Portal de Colaboracion 35,4071 Mayo
Firewall Tipo 3 159,459.3 Mayo
Filtrado de correo electréonico 149,366.9 Mayo
Conexiones seguras de acceso remoto 101,269.2 Mayo
File server (MAAGTICSI) 38,312.8 Mayo
Total 1,438,499.9

Fuente: Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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VIL.6.2. Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién

De enero a junio de 2022, como resultado de las acciones y estrategias, el Instituto logré
la renovacién del servicio administrado. Asimismo, se llevd a cabo la renovacidn y
actualizaciéon del licenciamiento de la herramienta Sistema de Andlisis Estadistico (SAS,
por sus siglas en inglés) a través de un contrato separado del anterior, el cual dio
continuidad a la utilizacion en la solucién integral de inteligencia de negocios y
administracion de riesgos, evitando un sobre precio por el otorgamiento en el uso de la
licencia a través de un tercero y asi, dar continuidad al cumplimiento de las
"Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades
de Fomento"(CUOEF), emitidas en el 2014 por la CNBV, modificadas mediante
resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de agosto de 2015; 25
de enero de 2016; 24 de julio de 2017; 4 de enero, 26 de abril 23 de julio, 15 de noviembre
de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020 y 16 de abril de 2021.

VIL.7. Archivo Institucional
Derivado del programa de acompanhamiento para la identificacion, depuracién, expurgo
y baja documental de archivo a nivel nacional y oficinas centrales de documentacién se
encuentra en espera de los dictamenes de baja que se enlistan por parte del Archivo
General de la Nacion (AGN).

En la mesa de trabajo entre personal del AGN y los representantes del Instituto, se
revisaron los avances en materia de dictaminacién de bajas documentales,
complementaron las nuevas condiciones establecidas en el Acuerdo por el que se dan a
conocer los Lineamientos para que el Archivo General de la Nacién emita Dictamen y
Acta de Baja Documental o de Transferencia Secundaria para los sujetos obligados del
Poder Ejecutivo Federal, previsto en el articulo 106, fraccién VI, de la Ley General de
Archivos, publicados en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 12 de octubre de 2020
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VIIl. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Conforme a lo establecido en las Disposiciones de Caracter General aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, emitidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, “las Disposiciones”, los riesgos a los que se encuentra expuesta la
Institucidn se clasifican en riesgos cuantificables y riesgos no cuantificables. Los riesgos
cuantificables son aquéllos para los cuales es posible conformar bases estadisticas que
permitan medir sus pérdidas potenciales, mientras que los no cuantificables son
aquellos riesgos derivados de eventos imprevistos, para los cuales no se puede
conformar una base estadistica que permita medir sus pérdidas potenciales.

VIIL1. Riesgos Cuantificables

Los riesgos cuantificables se dividen en riesgos discrecionales y riesgos no discrecionales.
En la primera sub clasificacién se incluyen los riesgos de crédito, liquidez y mercado.
Mientras que como riesgos no discrecionales se consideran los riesgos operativo,
tecnolégico y legal.

VIIL.1.1. Riesgos Discrecionales

VIIL1.1.1. Riesgo Crédito

La Unidad para la Administracion Integral de Riesgos presenta mensualmente al Comité
de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) los siguientes andlisis para cuantificar el
riesgo crédito:

a) Analisis de las cosechas, proporciona el porcentaje de capital o nimero de
créditos con cuatro o mas atrasos, para un determinado universo de trabajadores;
por lo cual, se presentan las cosechas anuales con vistas al cierre de junio de cada
afo, para conocer el comportamiento del riesgo de no pago de la cartera
originada en cada uno de los periodos.

Porcentaje* de Pérdida de Capital

(Junio 2002)
. Sin Con
Ano .. ..
recuperacion Recuperacion
2017 4.5 2.3
2018 4.1 2.1
2019 4.0 2.8
2020 35 3.2
2021 51 51
2022 3.4 3.4

Fuente: Direcciéon de Riesgos Discrecionales
" El porcentaje considera la aplicacién de los CCE

Conforme al transcurso de los periodos mensuales el ritmo de crecimiento de las
cosechas con y sin recuperacién, se modera como resultado de la maduracidn de
los créditos que en su momento cumplieron con cuatro o mas atrasos.
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b) Analisis de la pérdida esperada, el cual presenta el promedio del porcentaje de
reservas; durante el primer semestre de 2022, muestra una disminucion del 10.51%
respecto al mismo periodo de 2021.

c) El Valor en Riesgo (VaR, por sus siglas en inglés) mide la maxima pérdida que
podria enfrentar el Instituto bajo condiciones econémicas estables, durante un
horizonte definido y con un nivel de confianza establecido. La variaciéon promedio
del valor en riesgo de crédito, entre el primer semestre de 2022 y el primer
semestre de 2021, fue de -9.0%.

d) indice de Concentracién. La métrica utilizada para valorar si un segmento en
particular de la cartera consolidada del Instituto presenta niveles elevados de
saldo, es el indice de Herfindahl-Hirschman, cuyo rango esta entre 0 y 10,000. Para
el monitoreo del indice se toman en cuenta, la zona geogréafica, nivel de riesgo,
plazo, grado de riesgo y sector econdmico.

En este sentido, la concentracion promedio por sector econémico del primer
semestre de 2022 comparado con el mismo lapso de 2021, incrementé en 4.8%.
Asimismo, la concentracién promedio por regidén o zona geografica del primer
semestre de 2022 comparado con el mismo periodo de 2021, aumentd 4.2%.

La concentracion promedio por nivel de riesgo del primer semestre de 2022,
incrementd 1.9% versus el mismo periodo de 2021, lo anterior, se atribuye a un
incremento de la cartera clasificada en el nivel de riesgo bajo, cuya asignacion
proviene del semaforo de riesgos.

Al cierre de junio de 2022, la concentracién promedio por grado de riesgo
presenta un decremento de 9.7%, comparado con el mismo periodo de 2021. El
grado de riesgo A incrementé 35.5%, con respecto a la concentracién reportada
al cierre de junio de 2021, mientras que, los grados de riesgo: By E, presentan un
decremento.

Por lo que se refiere a la concentraciéon promedio por plazo, incrementd 12.5%, los
plazos 24 y 30 meses, son los que mayor concentracion registran.

e) indice de Bajas, el cual refleja la proporcién de trabajadores con crédito que
pierden el empleo en un periodo posterior determinado. Su monitoreo se
considera relevante pues representa el riesgo de no pago de los acreditados por
desempleo, el cual es el principal factor de riesgo del Instituto.

De manera global, el promedio semestral del indicador en 2022, disminuy 10.3%
comparado con el primer semestre de 2021, al pasar de 8.7% a 7.8%. Para el
apartado A (IMSS), el promedio semestral del indicador en 2022, disminuyd 12.9%
respecto del primer semestre de 2021, pasando de 9.3% a 8.1%. Mientras que para
el apartado B (ISSSTE), el promedio semestral del indice en 2022 incremento
19.0% comparado con el primer semestre de 2021, pasando de 2.1% a 2.5%.

f) Métricas de Crédito, la variaciéon promedio de las métricas de crédito del primer
semestre de 2022 versus el primer semestre de 2021 es:
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Indicadores de Crédito
(Promedio enero — junio)

Métricas 2021 2022 Var. (p.p)

IMOR (indice de Morosidad) 45 5.4 0.9
IMORA (Indice de Morosidad Ajustada) 2.6 13.9 13

Porcentaje de Reservas 8.9 7.9 -1.0
Porcentaje de Reservas Ajustada 16.7 16.2 -0.5
ICOR (Indice de Cobertura) 199.1 147.9 -51.2
Roll Rate (Saldo) 1.6 1.2 -0.4
[ndice de Recuperacion 91.6 91.9 0.3

Severidad a12m 43.3 46.2 29
indice de Castigos 0.9 0.8 -0.1

Fuente: Direccién de Riesgos Discrecionales

VIIL.1.1.2. Riesgo Financiero

Como parte integral de las actividades de la para la administraciéon de riesgos se da
seguimiento a los analisis de las posiciones sujetas a riesgo de mercado de las inversiones
del portafolio institucional a través del modelo del valor en riesgo de mercado, bajo la
metodologia histoérica, al 99.5% de confianza.

El promedio diario del valor en riesgo de mercado del primer semestre de 2022 fue de
0.002%, de igual manera en el primer semestre de 2021 se registré un valor en riesgo de
mercado promedio de 0.04%. La estrategia de inversidon de la Tesoreria, ha sido invertir en
reportos a plazos no mayores a 28 dias.

Analisis de Pruebas de Estrés (Stress Testing)

Las pruebas de estrés permiten aproximar las posibles pérdidas en caso de movimientos
abruptos en los factores de riesgo de los instrumentos en que se invierte el portafolio
institucional.

El porcentaje de posible pérdida promedio del primer semestre 2021 fue de 0.048% y el
porcentaje promedio del primer semestre 2022 fue de 0.001%.

Valor en Riesgo de Crédito de Contraparte

El Valor en Riesgo de Crédito de Contraparte de Instrumentos Financieros (VaRc) mide la
posible pérdida que podria enfrentar el Instituto derivado del incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de las Instituciones Financieras con las que
mantiene operaciones financieras.

El promedio del primer semestre de 2021 del Valor en Riesgo de Crédito de Contraparte
ascendidé a 1. 0% mientras que durante el primer semestre de 2022 ascendié a 1.7%.
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VIIL.1.1.3. Riesgo Liquidez

Valor en Riesgo Ajustado por Liquidez (LVaR)

El VaR ajustado por Liquidez (LVaR), puede interpretarse como la maxima pérdida en que
podia incurrir el Instituto por el tiempo que le tomaria liquidar sus posiciones, en caso de
que el patrimonio del portafolio institucional tenga que ser utilizado para dar
cumplimiento a obligaciones inmediatas.

El LVaR promedio del primer semestre de 2021 fue de 0.1% y el LVaR promedio del primer
semestre 2022 fue de 0.003%. Dicho decremento se debid al cambio de estrategia de
inversion del portafolio institucional en operaciones de reportos a plazos de un dia e
inversion de CETES en directo.

Coeficiente de Cobertura de Liquidez

El objetivo del CCL es validar que se cuente con Activos Liquidos de Alta Calidad
suficientes para superar un periodo de tensién significativo en una ventana de tiempo de
un mes. Dado lo anterior, en el primer semestre de 2022 no se registré ningun CCL
retrospectivo por debajo del 100% al igual que el primer semestre de 2021, en donde
tampoco se registré un CCL por debajo del 100%.

Brechas de liquidez
Durante el primer semestre de 2022, no se presentaron brechas acumuladas negativas,
por lo que no se reporta un potencial faltante de liquidez.

VIIIL.1.2. Riesgos No Discrecionales

Los riesgos no discrecionales tal y como los define las Disposiciones son aquellos
resultantes de la realizacidon de sus actividades, pero que no son producto de la toma de
una posiciéon de riesgo, tales como el riesgo operacional, que se define como la pérdida
potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el
procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmisiéon de
informacion, asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o
robos y eventos externosy comprende, entre otros, al riesgo tecnoldgico y al riesgo legal.

Al cierre del primer semestre de 2022, se reportaron trimestralmente los indicadores de
los procesos sustantivos, adjetivos y tecnoldgicos al CAIR.

VIIL.1.2.1. Riesgo Legal

En materia de riesgo legal, durante el primer semestre de 2022 se trabajé con la
metodologia para la estimacion de pérdidas potenciales por riesgo legal. En
cumplimiento al articulo 79, inciso c), numeral Il, de las Disposiciones de la CNBY, se
presentaron los resultados trimestralmente al CAIR en 2022.

VIIL.1.2.2. Riesgo Tecnolégico

La administracién de riesgo tecnolégico se lleva a cabo mediante el monitoreo a los
niveles de tolerancia a partir de las métricas (KRI) definidas.
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Métricas de los niveles de tolerancia

e Nivel
Métrica Junio 2022 fve de.
Tolerancia
Equipos de la Infraestructura Tecnoldgica de los que se gestiona su configuracion de
. 99.0% >=85.0%
seguridad. (KR10003)
Usuarios con roles y perfiles inadecuados. (KRIOOO5) 0.0% <=1.0%
Incidentes de seguridad de la informacion en general (KRI0007) 0.0% <=2.0
Plataformas tecnoldgicas obsoletas y/o desactualizadas (aplicativos KRI0008) 25.0% <=2.0%
Vulnerabilidades criticas pendientes de corregir detectadas en las pruebas de hackeo ético. 0.0% =10
. 0 =1L
(KRI0011)
Indisponibilidad de los sistemas de TI. (KRI0012) 0.0% “=0.0%
Incidentes criticos y de alta prioridad en ambientes productivos. (KRI0014) 0.0% “=0.0%
Componentes de la infraestructura tecnolégica expuestos a internet sin pruebas de hackeo 0.0% - 10%
ético y/o analisis de vulnerabilidades. (KRI0015) =P =P
Vulnerabilidades criticas pendientes de corregir detectadas en los analisis de vulnerabilidades. 0.0% <10
N 0 =1L
(KRI10016)
Servidores sin solucién antimalware (KRI0019) 0.0% <=3.0%
Servidores con firmas de antimalware desactualizadas. (KR10020) 0.0% <=3.0%
Equipos de computo sin solucién antimalware (KR10021) 0.0% <= 4.0%
Equipos de computo con firmas de antimalware desactualizadas. (KR10022) 0.0% <= 4.0%
Incidentes de seguridad atribuidos a personal de proveedores (terceros) (KR10023) 0.0% “=0.0%
Servidores con versiones de sistema operativo obsoletas. (KR10024) 0.0% <=5.0%
Data base managers (DBM) con versiones de tecnologia obsoletas o no soportadas.
0.0% <=5.0%
(KR10026)
Aplicaciones obsoletas o no soportadas. (KRI0027) 25.0% <=2.0%
Servidores Windows y UNIX/Linux sin cobertura de parches de seguridad. (KR10028) 0.0% <=2.0%
Equipos de coémputo sin cobertura de parches de seguridad. (KR10029) 0.0% <=1.0%
Data base managers (DBM) sin cobertura de parches de seguridad. (KRI0030) 0.0% <=2.0%

Fuente: Unidad para la Administracion Integral de Riesgos

VIIIL.2. Riesgos No Cuantificables

De conformidad con el articulo 59 de las Disposiciones de la CNBV, existe una
clasificacion para los riesgos no cuantificables. Estos se definen como aquellos derivados
de eventos imprevistos para los cuales no se puede conformar una base estadistica que
permita medir las pérdidas potenciales.

En este sentido, el Instituto continuamente actualiza el Plan de Continuidad de Negocio
(BCP, por sus siglas en inglés) y el Plan de Recuperacidon ante Desastres (DRP, por sus
siglas en inglés) con el que permite dar respuesta y mantener en operacion.
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VIIL.3. Mapa de Riesgos

De enero a junio de 2022, se realizaron las actividades para dar cumplimiento al acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno emitido por la SFP y, en seguimiento al mapa y matriz de
Riesgos 2022, se integrd la siguiente informacidén y fue registrada en el Sistema de la

Secretaria de la Funcion Publica (SICOIN), adicionalmente fue entregada al area de
Control Interno del Instituto.

Proceso de Administracion de Riesgos 2022
(Avance trimestral 2022)

. Acciones de Acciones % de
Periodo . ..
Control Concluidas Cumplimiento
I-T 54 1 1.9
[-T 54 5 9.3

Fuente: Reporte de Avance Trimestral del PTAR
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IX. EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

IX.1. Auditoria de Calidad

El Instituto cuenta con la certificaciéon en la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 /
ISO 9001:2015, que es la versidn mas reciente de la norma, en el Sistema de Gestidn de la
Calidad (SGC), para el proceso de originaciéon y administraciéon del crédito para las
personas trabajadoras formales del pais, dicha certificacion, se mantiene a partir de las
acciones internas de adecuacion y supervision del sistema de gestion.

Cabe sefalar que, el SGC es un conjunto de procesos relacionados entre si, a través de
los cuales las organizaciones dirigen, controlan y cumplen los requisitos establecidos en
materia de calidad. Las organizaciones certificadas bajo la norma ISO 9001 estan
comprometidas a documentar y mantener un sistema, mejorando continuamente su
eficacia a fin de incrementar la satisfaccidn de sus clientes y garantizar el cumplimiento
de sus requisitos.

IX.1.1. Auditoria de Calidad Interna

El Programa Anual de Auditorias del SGC para el 2022 se realizé la auditoria interna de
calidad de manera presencial y por via remota, en donde se auditaron 6 direcciones de
plaza y estatales, 4 representaciones y 5 direcciones de area pertenecientes a oficinas
centrales.

Hallazgos Detectados
(Enero-Junio)

Tipo 2021 2022
No Conformidades 2 8
Observaciones 3 0
Recomendaciones 10 8
Total 15 16

Fuente: Direcciéon de Planeacién y Evaluaciéon

IX.1.2. Auditoria de Calidad Externa

En relacién con el servicio de auditoria externa de calidad (vigilancia), para verificar el
“Proceso de originacion y administracion del crédito para las personas trabajadoras
formales del pais”, de conformidad con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO
9001:2015), con el objetivo de mantener la certificaciéon del Sistema de Gestion de la
Calidad del Instituto, se programo para ser llevada a cabo en el mes de julio de 2022.

IX.2. Auditoria de Control y Vigilancia

IX.2.1. Direccién de Auditoria Interna del Instituto

Durante el primer semestre de 2022, se realizaron las actividades establecidas en el
Programa Anual de Trabajo 2022, asi como las sesiones programadas del Comité de
Auditoria, Control y Vigilancia.

En cumplimiento al programa antes seflalado, se realizaron las siguientes auditorias en
materia de:
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a) Crédito 01/2022, se llevé a cabo del 8 de febrero al 1de abril del presente afio, con

el objeto verificar que la actividad crediticia se desarrolle en apego a los
procedimientos establecidos en el Manual de Crédito y demas normatividad
aplicable, revisar la calidad y veracidad de la informacién emitida por los sistemas
de informacidén de crédito, asi como comprobar su oportunidad y periodicidad.
Dando como resultado cuatro observaciones, de las cuales una fue solventada
durante su revisidn, las fechas para su atencidn estdn programadas a mas tardar
en octubre de 2022.
Inconsistencia entre el Manual de Crédito y las Disposiciones.

Centros de Trabajo eliminados de datos.

Falta de documentacién y seguimiento a los expedientes de reembolsos a los
trabajadores

b) Legal 02/2022, se llevd a cabo del 19 de abril al 30 de junio del presente afio, con

el objetivo principal fue constatar el cumplimiento de las obligaciones que
imponen las leyes, reglamentos, circulares y contratos, a través de una revision de
las operaciones realizadas por la Oficina del Abogado General, asi como de los
sistemas y procedimientos implementados, la segregacién de funciones,
objetivos y metas alcanzadas para disminuir el riesgo de tener resoluciones
judiciales y administrativas desfavorables o la posible aplicacién de multas o
sanciones por el incumplimiento al marco regulatorio. Dando como resultado
ocho observaciones.

Irregularidades y desapego a la normatividad en la entrega-recepcién de
expedientes para cobranza judicial.

Omisiéon de registro en base de datos de asuntos para cobranza judicial
Prescripcion de Créditos.

Inconsistencias en el Reporte Regulatorio B-1621 “portafolio global de juicios” que
se envia a la CNBV.

Falta de envio del monto de pérdidas potenciales de juicios a la Direccion de
Contabilidad.

Deficiencias identificadas en el proceso de aclaracion.
Falta de presentacion de expedientes de aclaracion al CCCQ.

Multas impuestas al Instituto.

El Instituto ha realizado acciones para dar atencién a las observaciones realizadas por la
direccion de auditoria, asi como el debido cumplimiento de los planes de accidon que
otorgan las diferentes areas asignadas a atenderlas. De las 139 observaciones pendientes,
se solventaron durante el primer semestre 89, y con ello presentando un avance de
solventacion del 64.0%.
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Cabe senalar que, de las 50 observaciones pendientes, 12 se encuentran relacionadas con
la actualizacion de los Manuales de Organizacion Especificos y los Manuales de Politicas
y Procedimientos, asi como de la aprobacion de Organos Colegiados. Por lo que se
espera que con las recientes reformas al Estatuto Organico del Instituto, sean factibles
de solventar. (ver en el anexo 7)

Observaciones Pendientes de Auditorias Realizadas por la Direccién de Auditoria Interna

(Junio, 2022)
Total de Porcentaje de
Auditoria Observacionesy Solventadas Pendientes .

N solventacion
Recomendaciones

Control Interno 03/2018 12 1 1 91.7
Control Interno 03/2019 29 27 2 931
Riesgos 04/2019 6 5 1 833
Crédito 01/2020 n 7 4 63.6
Legal 02/2020 5 4 1 80.0
Control Interno 03/2020 16 9 7 56.3
Riesgos 04/2020 9 6 3 66.7
Crédito 01/2021 10 6 4 60.0
Legal 02/2021 5 3 2 60.0
Control Interno 03/2021 9 2 7 222
Riesgos 04/2021 15 6 9 40.0
Crédito 01/2022 4 1 3 25.0
Legal 02/2022 8 2 6 25.0
Total 139 89 50 64.0

Fuente: Direccién de Auditoria Interna

IX.2.2. Instancias Fiscalizadoras
Las observaciones y recomendaciones de auditorias realizadas al Instituto por diversas
instancias de fiscalizacién al cierre del primer semestre de 2022 son:

a) Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Al cierre del primer semestre de
2022, fueron solventadas 10 observaciones y recomendaciones, existian 30
observaciones y recomendaciones en proceso de atencion.
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b)

Observaciones y Recomendaciones

Visita de Inspeccién Visita Reforzada
Concepto . e Total
Especial 2020 Especifica 2021
Tipo
Observaciones 7 7 14
Recomendaciones 10 16 26
Total 17 23 40
Estatus
Atendidas 2 8 10
Pendientes 15 15 30
Total 17 23 40

Fuente: Direccion de Contraloria Interna

Organo Interno de Control (OIC). Al cierre del primer semestre de 2022, existian
7 observaciones y 4 recomendaciones en proceso de atencién, dichas
observaciones y recomendaciones corresponden al presente ejercicio. Al cierre
del primer semestre de 2022 el OIC, notificé:

La conclusién de la Auditoria 6/2022 en la cual se determinaron siete
observaciones, la cual fue dirigida a la Subdirecciéon General de Administracion.
Fueron solventadas ocho observaciones determinadas durante el primer
trimestre de 2022.

De las seis recomendaciones emitidas en el “Diagndstico sobre la Operacién de la
Flota Vehicular en el Instituto FONACOT", se concluyeron dos y contindan cuatro
en proceso.

IX.3. Contraloria Interna

Durante el primer semestre de 2022, se realizaron diversas actividades con el propdsito
de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional. Ello, conforme a lo dispuesto en
el articulo 173 de las Disposiciones.

a)

b)

Supervision y Andlisis a los Mecanismos de Control. Se llevaron a cabo dos
supervisiones, la primera enfocada en la devolucién de prima y/o aportaciéon no
devengada del Fondo de Proteccién de Pagos, y la segunda enfocada en la
aplicaciéon de producto 55 generado en la administraciéon de crédito. De lo
anterior, se emitieron en conjunto dos recomendaciones de control, dirigidas en
mejorar los procesos y el desarrollo normativo.

Seguimiento a las Recomendaciones Derivadas de las Supervisiones y
Analisis a los Mecanismos de Control. De un total de 48 recomendaciones
originales, se han atendido 32, de las cuales 7 se atendieron en el primer semestre
del presente ano, quedando 16 en proceso de atencion.
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Recomendaciones y Mecanismos de Control

(Junio, 2022)
L . Pendientes al Atendidas de
Supervision realizada Originales . . En proceso
cierre dic, 2021 ene-jun 22

Consultivoy Normativo, Contencioso y

12 5 0 5
Asuntos Laborales
Desarrollo de Negocios y Productos 3 3 3 0
Riesgos No Discrecionales 5 1 0 1
Buré de Crédito 4 2 0 2
Administracion de Recursos Humanos 4 2 0 2
Conciliacion de la Informacién del

o 5 2 0] 2

Fondo de Proteccion de Pagos
Administracién y Operacién del
Programa Crédito Apoyo Diez Mil y

2 1 1 0]
Plan de Alivio a los Acreditados por la
Contingencia Sanitaria COVID-19
Apertura, Reubicacion, Cierre y Cambio
de Imagen de las DEyP del Instituto 3 2 0 2
FONACOT
Cobranza Extrajudicial a Acreditados . : o :
Morosos
Administraciéon y Gestion de

6 3 3 0]
Reembolsos a Acreditados
Devolucién de Prima y/o Aportacion
no Devengada del Fondo de 1 1 0 1
Proteccién de pagos
Total 48 23 7 16

Fuente: Subdireccion General de Contraloria, Planeacion y Evaluacion.

c) Verificaciéon de la Conciliaciéon de la Informacion. Se verificd la informacion
correspondiente al cierre de los meses de enero a junio de 2022, referente a la
conciliacién de saldos de cartera, asi como de la conciliacién de cifras del Fondo
de Proteccién de Pagos. Lo anterior, con la finalidad de asegurarse que la cifras
presentadas sean razonables

d) Monitoreo de Controles en las Direcciones Estatales y de Plaza (DEyP), asi
como en las Direcciones de Area. Esta actividad se llevd a cabo de manera
virtual, con los resultados siguientes:

Monitoreo
(Junio, 2022)
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Situaciones Status
Oficina Desviacién ..
de control Recomendacién Total Enproceso Atendidos

Colima 0 1 1 0 1
Querétaro 2 1 3 0 3
San Juan del Rio 1 1 2 0 2
Oaxaca 1 2 3 0 3
Salina Cruz 0 3 3 0 3
Chihuahua 3 3 6 0 6
Cd. Juarez 0 0 0 0 0
Pachuca 1 2 3 0 3
Tizayuca 0 0 6] 0 0
Ledn 3 1 4 4 0
Celaya 2 1 3 3 0
Irapuato 0] 0] 0] 0] 0]
Puebla 6 0 6 6 0
Tlaxcala 1 ¢} 1 1 0
Tehuacan 0 0] 0 0 0

Total 20 15 35 14 21

Fuente: Subdireccion General de Contraloria, Planeacion y Evaluacion

Adicionalmente, derivado del monitoreo de controles en las DEyP, se detectaron
en total tres hallazgos mismos que fueron atendidas por las areas.

e) Revision de Documentos Normativos Internos. De manera conjunta con las
Unidades Administrativas del Instituto, se llevd a cabo la revision de la
normatividad interna de 24 documentos previo a la presentacion ante los
Comités correspondientes, entre los cuales estan los siguientes:

= Reglamento Interior de Trabajo del Instituto FONACOT.

=  Marco de Gestidon de Seguridad de la Informacidon del Instituto FONACOT.

*  Manuales de Organizacién Especificos de las diferentes Direcciones de Area.

*  Manuales de Politicas y Procedimientos de las diferentes Direcciones de Area.

f) Registro Permanente de los Objetivos del SICOl y de los Documentos
Relevantes para la Operaciéon del Instituto. Con fundamento en el articulo 163
fracciéon | de las Disposiciones, la Contraloria Interna realiza el registro
permanente de los “Objetivos del SICOIl y de los Documentos Relevantes para la
Operacion del Instituto FONACOT,” informmando la actualizacidn de los siguientes
documentos:
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=  Estatuto Organico del Instituto FONACOT.
=  Manual de Crédito del Instituto FONACOT y sus Procedimientos Especificos.

g) Atenciéon a Requerimientos de Informacion por parte de la CNBV. Se dio
continuidad en la atencidn de solicitudes de informacidon por parte de la CNBY,
entre las que destacan:

= Informe trimestral del seguimiento a las accionesy medidas correctivas derivadas
de la visita reforzada especifica 2021.

=  Verificacién en la entrega de los reportes regulatorios con diferente periodicidad
(mensual y trimestral).

=  Notificacidn de contingencias operativas.

h) Seguimiento a Presuntas Alteraciones de Documentos en la Originaciéon de
Crédito. De conformidad al punto Xl.4 del Modelo de Sistema de Control Interno del
Instituto FONACOT, gracias a los controles se detectaron las desviaciones de control
reportadas. De las 21 presuntas alteraciones de documentos recibidos durante el
primer semestre del presente ano, 18 ya fueron atendidas y 3 contindan en proceso.
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X. SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

X.1. Evolucién del Gasto Programable

X.1.1 Gasto Corriente

El presupuesto modificado del gasto corriente para el primer semestre de 2022, fue de
668.7 mdp, el gasto realizado en dicho periodo fue el mismo monto, lo que representd
un avancey ejercicio del 100.0%, en apego a las medidas de austeridad y disciplina en el
manejo de los recursos presupuestarios; con ello se evita tener disponibilidad de recursos
que pudieran representar subejercicios.

X.1.2 Gasto de Capital

La inversidn financiera presenté un avance de 110.9% para el primer semestre del
ejercicio de 2022, el comportamiento de la meta alcanzada en el periodo se deriva de la
continuidad de ofertar las mejores condiciones de crédito y tasas de interés mas bajas
del mercado con la finalidad de beneficiar a las personas trabajadoras formales del pais
y sus familias, a partir de la gestién institucional con austeridad, honradez, eficacia y
transparencia; asi como, mantener las tasas de interés, para el Crédito efectivo Mujer
15.8% y Crédito efectivo FONACOT de 16.7%, reduccion de 1 ano a 6 meses el requisito de
antiguedad laboral para solicitar un crédito, en el caso de los centros de trabajo, pasé de
2 a1 afno el requerimiento de antigUedad desde su inicio de operaciones y se eliminard
la consulta a su historial en las sociedades de informacién crediticia, como condicion
para afiliarse al Instituto y que como resultado lo erogado, refleja el desempefo del
crédito en efectivo.

Evolucién del Gasto Programable
(Enero-Junio, 2022)
Variaciéon Avance en %

Presupuesto Anual Semaforo
Ejercido/Programado contra

Concepto
Original Modificado Ejercido Absoluta Relativa Menor Mayor Modificado

r ()] r (2) r (3) A =03)-(2) (5)=(4)/(2) Gasto Gasto 6)=(3) 1 (2)
I. Gasto Corriente 668.7 668.7 668.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Servicios Personales 394.0 394.0 394.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Materialesy Suministros 29 29 29 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Servicios Generales 271.0 271.0 271.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Otras Erogaciones 0.8 0.8 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 100.1
Il.Gasto de Capital 12,655.0 12,655.0 14,0336 1378.6 10.9 10.9 10.9 10.9
lll. Inversién Financiera 12,655.0 12,655.0 14,033.6 1378.6 10.9 10.9 10.9 10.9
IV.- Total del Gasto 13,323.7 13,323.7 14,7023 1,378.6 103 10.3 10.3 10.3

Cifras en millones de pesos, salvo indicacién expresa
Fuente: Subdireccion General de Administracion

X.2. Avance del Gasto Publico por Programa Presupuestario

Los recursos presupuestarios del primer semestre de 2022, fueron ejercidos
prioritariamente en el programa EOQ09 “Crédito a trabajadores” y representaron el 89.4%
del gasto total, en tanto que el resto de los recursos se ejercieron en los programas
presupuestarios MOO1 Apoyo Administrativo y O001 Actividades de apoyo a la Funcién
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Publica y Buen Gobierno que en su conjunto conformaron el 10.6% del presupuesto
modificado y ejercido.

Gasto Publico por Programa Presupuestario
(Enero —Junio, 2022)

Apertura programatica Gasto corriente  Gasto de capital Gasto total Variacién = Seméforo

Presupuesto
* (Denominacion Presupuestal) N Programado Ejercido Programado Ejercido Programado Ejercido \bsolutzelativaMenor Mayor
Al PP del periodo gasto gasto
(mdp) (mdp) (mdp) (mdp) (mdp) (mdp) (mdp) _(mdp) (%) (%) (%)
9 EO09 Créditosa trabajadores 598.0 598.0 598.0 0.0 0.0 5980 5980 00 0O 0O 0.0

Actividades de apoyo

2 MO0O1 . . 550 550 550 0.0 0.0 550 550 00 00 0.0 0.0
administrativo

Actividades de apoyo a la Funcion

1 0001 - . 15.7 15.7 15.7 0.0 0.0 15.7 157 00 00 00 0.0
Publica y buen gobierno

Fideicomiso de inversion y
9 RO0O2 administracion de primasde 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 00 0.0
antigledad

Fideicomiso de administracién e

9 ROO3 . - ] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 00 00
inversion para Pensiones

Total 668.7 668.7 668.7 0.0 0.0 668.7 668.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Total programa presupuestario "E"

L - P 598.0 598.0 598.0 0.0 0.0 598.0 598.0 00 00 00O 00
(Prestacion de servicios publicos)

% TPP** "E" vs Total 89.4 89.4 89.4 0.0 0.0 89.4 894 00O 00 0.0 00
Fuente: Subdireccion General de Administracion

X.3. Avance del Gasto por Programa Presupuestario y Cumplimiento de Metas de
los Indicadores para Resultados (MIR)

Del andlisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultados durante el primer
semestre de 2022, se desprende que 568,319 personas trabajadoras dispusieron de
14,034.0 mdp, en beneficio de 2,045,948 personas trabajadoras, incluido el trabajador y
su familia.
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Indicadores de Desempeno del Programa Presupuestario

EO009 Créditos a trabajadores

(Enero —Junio, 2022)

Indicador
) ) L Unidad de Frecuencia A Porcentaje .
Nivel Tipo Nombre Definicién Planeada Realizada Seméforo
medida de de avance
Porcentaje de Numero de
cumplimiento personas
de  personas beneficiadas por el
beneficiadas  crédito  FONACOT
Fin Relativo por el crédito (determinadas a Persona Anual 2,450,510 2,045948 8350% 8350%
FONACOT partir del ndmero
respectode las de trabajadores
personas que ejercen
beneficiadas crédito x factor
Suma de
. Trabajadores
Propdsito Absoluto L trabajadores que Trabajador Anual 680,697 568,319 8350% 8350%
con Crédito
ejercen crédito
Suma del importe
Importe de o
Compon L de créditos  Millones
Absoluto Créditos Anual 12,655 14,034 1090% 10.90%
ente ejercidos por los de pesos
Ejercidos
trabajadores
Nuevos Suma de nuevos
Actividad Absoluto Trabajadores trabajadores con Trabajador Anual 199,219 153997 7730% 7730%
con crédito crédito
Fuente: Subdireccién General de Administracion
fonacot fonacot fonacot
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XI; CONéLoSIONES "

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores cumple con su
mandato de Ley al promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y
garantizar su acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de servicios.
Asimismo, el Instituto actlUa bajo criterios que favorecen el desarrollo social y las
condiciones de vida de las personas trabajadoras y de sus familias.

El Instituto FONACOT refrenda su compromiso con las personas trabajadores en México,
trabajando continuamente ajustando su operacidn a las mejores practicas de buen
gobierno y mejora continua, quedando sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Es importante sefalar, como parte de su fortalecimiento institucional, el INFONACOT ha
llevado a cabo acciones para ofrecer un mejor servicio a sus acreditados, a través de la
constante capacitacion de su plantilla, la mejora continua en la calidad de sus procesos
y en el cumplimiento a la normatividad aplicable.

El Informe de Autoevaluaciéon de Gestidon presentado, incluye las principales gestiones
llevadas a cabo por cada una de las areas que integran a la Institucién, durante el primer
semestre de 2022.
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SECRETARIA

XIl. ANEXOS
Anexo 1: Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto FONACOT

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2019 - 2024
Principios Rectores
1. Honradez 2. No al 3. Al 4 5 El 6. Por el
y gobierno margen de i . bien de
. . Economia mercado no
honestidad rico con la ley, nada; . todos,
. para el sustituye al .
pueblo por encima . primero los
bienestar Estado
pobre de laley, pobres
nadie
7. No dejar a 8. No puede 9. El respeto 10. No mas 5 . . 12. Etica,
nadie atras, 5 P al derecho migracion ém?f:raua libertad,
K haber paz . significa el X
no dejar a R ajeno es la por hambre confianza
. sin justicia poder del
nadie fuera paz o por
. . pueblo
violencia
Ejes Generales
I 2. Politica Social I 3. Economia
3. Recuperar el poder adquisitivo de los

1. Politica y Gobierno

Onbjetivos: Prioritarios del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024
salarios minimosy los ingresos para

mejorar la calidad de vida de las y los
trabajadores.

2.- Impulsar el didlogo social, la
democracia sindical y la negociacion
colectiva auténtica conforme al nuevo

1.- Lograr la inclusion de jévenes a
través de la capacitacion en el trabajo.
modelo laboral.
5.- Lograr la insercién en un empleo
formal de las personas desempleadas,
R . . trabajadores en condiciones criticas de
4.- Dignificar el trabajo y estimular la . . .
o . o . ocupaciény personas inactivas con
productividad mediante la vigilancia al . T )
L . disponibilidad para trabajar, con
cumplimiento de la normativa laboral. L . .
atencion preferencial a quienes
enfrentan barreras de acceso a un
empleo formal.

Estrategias Prioritarias del Sector

de sus familias.

3.2.3 Implementar mejoras
condiciones de otorgamiento del tecnoldgicas en procesos operativos del
crédito, en la diversificacion de fuentes INFONACOT para mejorar la atencion a
de financiamiento y en la recuperacion las personas trabajadoras y centros de
de cartera, que garanticen la trabajo; y capacitar a sus recursos
sustentabilidad financiera del humanos en temas referentes a
INFONACOT y permita el incremento igualdad y no discriminacién para la
del monto de financiamiento otorgado atencion adecuada a grupos con
a las personas trabajadoras. enfoque diferenciado.

3.2. Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras formales, para incrementar su calidad de vida y la
Acciones Puntuales

3.2.2 Promover mejoras en las

3.2.1 Impulsar la afiliacion de los
centros de trabajo al INFONACOT,
para ampliar el nUmero de personas
trabajadoras en condiciones para

acceder al crédito.

3.2.4 Dar continuidad y fortalecer
iniciativas de financiamiento
aprobadas para mujeres trabajadoras
Yy personas trabajadoras damnificadas
por desastres naturales, asi como
generar iniciativas que permitan
disefar créditos preferenciales para
otros segmentos especificos de
personas trabajadoras formales.
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Anexo 2: Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto FONACOT

Objetivo prioritario 1.- Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del
mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién.

Estrategia prioritaria 1.1.0frecer el crédito del Instituto a nivel nacional, para las personas trabajadoras formales de los centros de
trabajo afiliados, que cumplan con los requisitos para su otorgamiento.

Accion puntual

Accién 111 Impulsar el otorgamiento de crédito mediante la gestion eficiente de los procedimientos en las sucursales del Instituto
a nivel nacional.
Fomentar de manera focalizada, el crédito entre las personas trabajadoras formales de los centros de trabajo afiliados
Accion 112 que cumplen los requisitos, las cuales no conocen los beneficios del financiamiento, y por lo tanto no lo han solicitado

con anterioridad.

Estrategia prioritaria 1.2- Otorgar el crédito de manera segura, responsable y en las mejores condiciones a las personas
trabajadoras formales, para evitarles el sobreendeudamiento y la afectacion en su salario.

Accion puntual

Supervisar que las medidas de registro e identificacion de trabajadores formales solicitantes del crédito, se ejecuten

Accion 121 L - . o
correctamente, procurando minimizar las posibilidades de suplantacién o robo de identidad.

Garantizar el otorgamiento del crédito por el nivel de descuento indicado por la persona trabajadora y hasta por el

Accién 1.2.2 . . . L ,
monto méximo de descuento permitido por la Ley, como mecanismo de proteccidn de su ingreso.

Atender a la verificacion del nivel de endeudamiento de la persona trabajadora al momento de solicitar el crédito
Accidn 123 establecida en la normatividad, como una medida de otorgamiento del crédito responsable y para evitarle el sobre
endeudamiento, que a su vez fomente la educacion financiera en los y las trabajadoras.

Accion 124 Impulsar acciones para proporcionar informacion de educacion financiera a los y las trabajadoras formales que acuden

alas sucursales del Instituto.

Reducir los gastos de originacién para reducir el Costo Anual Total (CAT) que paguen los y las trabajadoras, buscando

Accion 125 R L o .
ser la institucion financiera con el CAT mas bajo en el mercado de crédito de némina.
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Objetivo prioritario 2.- Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras

elegibles para el crédito.

Estrategia prioritaria 2.1.- Intensificar las medidas y colaboraciones interinstitucionales que fomenten |a afiliaciéon de los
centros de trabajo y la conclusion de las gestiones en proceso, paraampliar la base de personas trabajadoras en
condiciones para acceder al crédito.

Accién puntual

Accién 2.1.1

Accién 2.1.2

Accién 2.1.3

Accién 2.1.4

Accidén 2.1.5

Monitorear que la mayor proporcion de centros de trabajo registrados por el Instituto, pasen a estatus de
activo de afiliacién con apoyo de herramientas digitales para que sus trabajadores tengan acceso
al crédito.

Impulsar la colaboracién con cdmaras empresariales para fomentar la afiliacién de sus agremiados.

Promover la colaboracion con los sindicatos para fomentar la afiliacion de los centros de trabajo con los
que se encuentren vinculados.

Fomentar los convenios de colaboracidon con las dependencias y entidades de los tres ordenes
de gobierno, y con los que corresponda, con objeto que las personas trabajadoras al servicio del
Estado, tengan acceso al crédito del Instituto.

Fortalecer las acciones de asesoria y gestion con instituciones publicas y privadas que permitan agilizar la
formalizacion de los instrumentos juridicos de colaboracion en relacion con la afiliacion de centros de
trabajo, para garantizar el acceso de las personas trabajadoras al crédito.

Estrategia prioritaria 2.2.- Implementar acciones de difusion del derecho al acceso al crédito del Instituto a todos los
trabajadores formales, para incrementar el nimero de personas trabajadoras acreditadas nuevas.

Accién puntual

Accién 2.2.1

Accién 2.2.2

Accién 2.2.3

Implementar acciones de promociéon directa con las personas trabajadoras formales del
pais, informandoles del crédito del Instituto como su derecho.

Instrumentar los mecanismos de informacién masiva respecto al crédito del Instituto, sus ventajas
y requisitos.

Desarrollar mecanismos de informacién de amplio alcance en relacién con la obligatoriedad de
la afiliacion de los centros de trabajo al Instituto establecido en la Ley.

fonacot fonacot fonacot

Informe de Evaluacion Institucional del Primer Semestre 2022 86
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



TRABAJO ' fapappt

Objetivo prioritario 3.- Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente
administracién de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las

condiciones de los mismos.

Estrategia prioritaria 3.1.- Fomentar las medidas operativas de racionalidad en la ejecucion del gasto para procurar la
sustentabilidad presupuestal del Instituto en el mediano y largo plazo, asi como mejorar las condiciones de la oferta de los
créditos a las personas trabajadoras formales.

Accién puntual

Accién 3.1.1

Accién 3.1.2

Accién 3.1.3

Fortalecer los procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios con objeto de obtener
los requerimientos necesarios para la correcta operacion del Instituto en las mejores condiciones de
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, en atencion a las
medidas de austeridad del gasto.

Priorizar la prevision y planeacion de las adquisiciones de insumos y servicios para la operacion
del Instituto, exhortando a las areas técnicas y requirentes para ello, y con ello maximizar los ahorros
y obtener las mejores condiciones.

Instrumentar procesos de informacidn presupuestal peridédica, que permita el control continuo de
los gastos operativos Institucionales, para la oportuna toma de decisiones apegadas a la racionalidad en
la ejecucion del gasto.

Estrategia prioritaria 3.2.- Optimizar los procedimientos y mecanismos de recuperacion de cartera con el fin de procurar un
nivel razonable de autosuficiencia de recursos que permita su disposicion para el otorgamiento de mas créditos a
trabajadorasy trabajadores.

Accién puntual

Accién 3.2.1

Accién 3.2.2

Accioén 3.2.3

Accién 3.2.4

Fortalecer la recuperacion de las cédulas emitidas a centros de trabajo con trabajadoras y trabajadores
acreditados, lo que permita la aplicacion de dichos recursos en el otorgamiento de nuevos créditos a
personas trabajadoras.

Optimizar la administracion de cartera de cobranza, con objeto de recuperar recursos para
su reincorporacion al proceso de otorgamiento de crédito.

Impulsar la afiliacion de los centros de trabajo en los cuales se identifiquen personas trabajadoras que
presentan adeudo con el Instituto.

Continuar el desarrollo y aplicacion de los mecanismos de proteccion de pagos, con objeto de beneficiar
a las trabajadoras y trabajadores acreditados que se hallan en situacion de desempleo, invalidez,
incapacidad permanente total, o bien que han fallecido y, a la vez, proteger al Instituto del efecto de los
impagos de los créditos consecuencia de estos infortunio

Estrategia prioritaria 3.3. Implementar las acciones financieras, de administracion integral de los riesgos y de control interno
requeridas, con el fin de garantizar la autosuficiencia financiera y la operacion del Instituto, asi como procurar la mejora en
las condiciones de otorgamiento de crédito a las personas trabajadoras.

Accién puntual

Accién 3.3.1

Accién 3.3.2

Accién 3.3.3

Accion 3.3.4

Procurar la diversificacion de fuentes de financiamiento del Instituto, asi como las mejores condiciones
de las mismas, con objeto de contar con recursos con menor costo, que permitan mejorar
las condiciones del crédito que otorga el Instituto.

Generar la informacion financiera periddica que permita la toma de decisiones oportuna para lograr la
rentabilidad que haga factible la operacién Institucional, asi como los maximos niveles de eficiencia en el
uso de los recursos con enfoque en la mejora de las condiciones de los créditos que ofrece el Instituto.

Atender la normatividad prudencial en materia administracién integral de riesgos, que procure
la solvenciay continuidad operativa del Instituto.

Mantener actualizada la hormatividad interna en materia de crédito, asi como las medidas y controles
respectivos, para procurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Objetivo prioritario 4.- Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesosy de atenciéon en la
operacién sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educaciéon
financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales.

Estrategia prioritaria 4.1.- Fortalecer los procesos del Instituto, asi como el uso 6ptimo de tecnologias de la informaciony
comunicacion en los mismos, que permitan agilizar de forma segura, la atencion para el acceso al crédito del Instituto por
parte de las personas trabajadoras formales.

Accién puntual

Consolidar la implementacion y aprovechamiento de tecnologias de Ila informacion y
411 comunicaciones actualizadas, éptimas y seguras, asi como desarrollar la infraestructura tecnoldgica del
Instituto, que permitan agilizar, simplificar y procurar la continuidad de los procesos sustantivos.

Incorporar y promover tecnologias de la informaciéon y comunicacion seguras, enfocadas en
412 la automatizacidon de los procesos y los canales digitales de atencién y tramites de las trabajadoras y
los trabajadores solicitantes del crédito del Instituto, con objeto de ampliar la cobertura de atencién.

Impulsar la revision constante de los procesos sustantivos y normatividad interna con enfoque en
413 la simplificacion de tramites y servicios para la atencidon de las personas trabajadoras, asi como fomentar
la mejora continua.

Desarrollar los diagnésticos y estudios analisis costo beneficio econémico que permitan, mediante
4.1.4 la reubicacién o apertura de sucursales y puntos de atencion del Instituto a nivel nacional, facilitar el
acceso o en su caso ampliar la cobertura, del crédito a las trabajadoras y los trabajadores formales.

Estrategia prioritaria 4.2.- Fomentar la capacitacion de los colaboradores del Instituto para mejorar el servicio a las
personas trabajadoras, la informacion y orientacion financiera que se les proporciona, asi como la atencion adecuada a
grupos con enfoque diferenciado

Accién puntual

Ejecutar las acciones que se determine para el desarrollo profesional y de competencias
421 laborales especificas, y de enfoque a satisfaccion del cliente, de las personas servidoras publicas del

Instituto, de las diversas areas

Procurar mantener la plantilla de personal optima para garantizar la operacion de los procesos
422 del Instituto y la atencién de las personas trabajadoras que recurren al Instituto para solicitar crédito a
nivel nacional
Capacitar a las servidoras y servidores publicos del Instituto en temas referentes a igualdad y

423 L L R .
no discriminacion, para la atencion adecuada a grupos con enfoque diferenciado.

Promover las acciones entre las personas servidoras publicas del Instituto, que permitan

4.2.4 difundir informaciéon y orientar en materia de educacién financiera a las y los trabajadores formales
gue atendemos.

Objetivo prioritario 5.- Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusiéony
de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras formales.

Estrategia prioritaria 5.1.- Fomentar la generacion de mejoras y propuestas de iniciativas en los programas de crédito para
segmentos especificos de personas trabajadoras formales.

Accién puntual

Impulsar las propuestas de mejora a los programas de crédito con enfoque especifico tanto a las mujeres
trabajadoras, a los jévenes trabajadores, como en las personas trabajadoras afectadas por desastres

511 o . »
naturales, como parte de la fortaleza a los programas de crédito con enfoque de inclusion atodas las
poblaciones del pais.

_— Desarrollar estudios que permitan genera propuestas de programas de crédito factibles con enfoques y

condiciones preferenciales para segmentos especificos de personas trabajadoras formales.
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Anexo 3: Cumplimiento al Primer Semestre 2021 de las Lineas de Accién del Programa de
Trabajo Institucional 2020-2024.

trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién.

Objetivo Prioritario 1. Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas

Estrategias Acciones Avances Primer Semestre 2022 Area(s)
Responsable(s)
Acciénl.l.1
Impulsar el otorgamiento de En el primer semestre de 2022, se realizaron campafias para incentivar el
crédito mediante la gestiéon crédito FONACOT y acudan las personas trabajadoras a las sucursales.
. o e M . - . DGAC
Estrategia 1.1 eficiente de los procedimientos Esto se realizé a través del envio de mensajes de texto a celular. Se
Ofrecer el crédito del en las sucursales del Instituto a enviaron 148,000 mensajes de texto a celular.
Instituto a nivel nivel nacional.
nacional, para las Accién11.2
personas Fomentar de manera
trabajadoras formales focalizada, el crédito entre las
de los centros de personas trabajadoras formales Durante el primer semestre de 2022 se otorgaron un total de 110,11
trabajo afiliados, que de los centros de trabajo créditos a trabajadores formales de los centros de trabajo afiliados que
cumplan con los afiliados que cumplen los cumplen losrequisitos. Asi mismo se envié un promedio de 225,995 correo DGAC
requisitos para su requisitos, las cuales no electronicos dirigidos a centros de trabajo que su afiliacién se encuentra
otorgamiento. conocen los beneficios del pendiente.
financiamiento, y por lo tanto no
lo han solicitado con

Estrategia 12,
Otorgar el crédito de
manera segura,
responsable y en las
mejores condiciones

a las personas
trabajadoras

formales, para
evitarles el

sobreendeudamiento
y la afectacion en su
salario.

anterioridad.

Accion  1.2.1

Supervisar que las medidas
de registro e identificacion de
trabajadores formales
solicitantes del crédito, se
ejecuten correctamente,
procurando minimizar las
posibilidades de suplantacién

o robo de identidad.

Accionl.2.2

Garantizar el otorgamiento del
crédito por el nivel de
descuento indicado por la
persona trabajadora y hasta por
el monto maximo de descuento
permitido por la Ley, como
mecanismo de proteccién de su
ingreso.

Accién 1.2.3

Atender a la verificacion del
nivel de endeudamiento de la
persona trabajadora al
momento de solicitar el crédito
establecida en la normatividad,
como una medida de
otorgamiento del crédito
responsable y para evitarle el
sobre endeudamiento, que a su

vez fomente la  educacion
financiera en los y las
trabajadoras.

Tonacot fonacot fonacot

Al cierre de junio del 2022 se han procesado 694,788 solicitudes de crédito,
de las cuales, el 46.0% equivalente a 322,075 solicitudes, pasaron a revision
de mesa de control para la verificacién de requisitos establecidos en el
manual de crédito, obteniendo un nivel de rechazo acumulado en el afio
del 9.07%, asimismo, el sistema de originacion del crédito en cada tramite
contiene validaciones de biometria como lector de huellas, cdmara, pad
de firma y dispositivo que valida los candados de seguridad de la
identificacion, herramientas que permitirdn minimizar riesgos de fraudes
por usurpacion de identidad.
Se han enviado a través de Comunicacion Institucional 6 correos
electrénicos informando los riesgos de cometer o participar en actos de
fraude. En las direcciones estatales, de plaza, representaciones y médulos
se mantiene a la vita, material impreso el cual informa a los trabajadores
las consecuencias de realizar actos ilicitos e informando que el tramite de
crédito en el Instituto es totalmente gratuito. Se concluyé con las pruebas
de validacién de identidad de los Acreditados, las cuales consistian en
conectar con las bases de datos del Instituto Nacional Electoral (INE) y
comparar los registros a través de la INE. La implementacion aun no se
encuentra en ambiente productivo.

El Manual de Crédito establece las politicas para el Otorgamiento del
Crédito, en funcion de sus percepciones de némina brutas mensuales en
efectivo y en forma permanente de la persona trabajadora y los
descuentos via nédmina no podrd exceder de un monto cuyo pago
mensual requiera de una retencién mayor del 10% para un salario minimo
mensual y del 20%, cuando perciba un salario superior al minimo,
actualmente la colocacion de créditos en importe y créditos se concentrd
principalmente en los nivel de descuento del 20.0% en primer lugar,
seguido del 15.0% y por ultimo del 10.0%, logrando colocar al cierre de
Junio del 2022, $14,033.6 millones de pesos beneficiando a 568,319
personas trabajadoras.

Se realizaron 11 visitas de supervision en las que validé que los Analistas
que se desempefian en el otorgamiento del crédito, realicen el calculo de
percepciones y deducciones de acuerdo a la normatividad aplicable.

En el Manual de Crédito y sus Procedimientos Especificos, establecen el
proceso de evaluacion cuantitativa y cualitativa para el otorgamiento del
crédito, considerando la solvencia de la persona acreditada, su experiencia
de pago tomando en cuenta el historial crediticio de las personas
acreditadas y su capacidad de pago, con la finalidad de evitar el sobre
endeudamiento de las personas trabajadoras.
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Accion 1.2.4

Impulsar acciones  para
proporcionar informacion de
aducacion financiera a los y las
trabajadoras formales que
acuden a las sucursales del
Instituto.

Accién 1.2.5

Reducir los gastos de
originaciéon para reducir el
Costo Anual Total (CAT) que
paguen los y las trabajadoras,
buscando ser la instituciéon
financiera con el CAT mas bajo
en el mercado de crédito de
némina.

fonacot

En el mes de abril 2022, se realizé un comparativo con otros oferentes de
crédito con el simulador de crédito personal y de némina de la
CONDUSEF, donde se observa que el Crédito Efectivo y Crédito Mujer
Efectivo tienen el CAT mas bajos, comparados con otras instituciones que
ofrecen un crédito de némina con las mismas caracteristicas. La
disminucion de las tasas de interés de los productos Crédito en Efectivo,
Crédito Mujer Efectivo ha favorecido el incremento en la colocacién de
créditos, pero también ha contribuido a que las personas trabajadoras
cuenten con un mejor financiamiento mediante una mayor capacidad de
crédito y mejores tasas de interés. e
participé en el evento Global Money Week, talleres impartiendo 4 talleres
de forma virtual a través de la Plataforma Microsoft Teams, realizando la
difusion en redes socialesy en el micro sitio de la pagina web del Instituto.
Se llevé a cabo un taller de educacién financiera presencial, como parte
de las actividades en la celebracién del 48 aniversario del Instituto. Se
estan realizando las gestiones correspondientes para participar en la
Semana Nacional de Educacién Financiera 2022, en octubre, con un
formato 100% virtual. Se pretende tener presencia en la pagina web de la
CONDUSEF donde se hara difusién del evento, ademas de difusién en
redesy pagina web del Instituto.

De acuerdo al comparativo realizado con el simulador de crédito personal
y de nédmina de la CONDUSEF, se confirma que el Crédito Efectivo y
Crédito Mujer Efectivo tienen el CAT mas bajo, comparado con otras
instituciones que ofrecen un crédito de ndémina con las mismas
caracteristicas. Resultado de las disminuciones de las tasas de interés de
los productos Crédito en Efectivo, Crédito Mujer Efectivo, se ha favorecido
el incremento en la colocacién de créditos, pero también ha contribuido
a que las personas trabajadoras cuenten con un mejor financiamiento
mediante una mayor capacidad de crédito, mejores tasas de interésy una
diminucion del CAT, que comparado con el mismo periodo del afio
anterior, este Ultimo tuvo una disminucion del 29.4% a 26.5% el cual
representa 2.9%, mientras que la tasa promedio ponderada pasé del 15.9%
a15.8% al cierre de junio 2022.

Asimismo, con la finalidad de contribuir a reducir la brecha de género,
tanto en materia de ingreso como de inclusién al mercado financiero
formal, en el primer semestre dised un nuevo producto denominado
Producto Crédito Mujer Efectivo FONACOT para la regién sur y estado de
guerrero, que permitird aun mas reducir el CAT y sera presentado ante las
instancias competentes en el segundo semestre del afio.

DGAC y DGACF

DGACF

Objetivo 2. Incrementar la afiliacién de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

. . . Ar
Estrategias Acciones Avances Primer Semestre 2022 ea(s)
Responsable(s)
Accion 2.1.1
Monitorear que la  mayor
roporcién de centros de trabajo . Lo .
Fe iZtrados or el Instituto. pasen Ja En el periodo de enero a junio 2022, de los 11,679 centros de trabajo
9 P N o p_’ afiliados, 6,768 se afiliaron a través del Micrositio. Este dato representa un DGAC
estatus de activo de afiliaciéon con L . . - .
. S crecimiento del 116.8% respecto al mismo periodo del afio anterior (3,122).
apoyo de herramientas digitales
Estrategia 2.1 para que sus trabajadores tengan
Intensificar las acceso al crédito.
medidas . Y Accién 2.1.2
colaboraciones . . . . e
; IO Impulsar la  colaboracién con Durante primer semestre 2022 se suscribieron 17 convenios de difusion
interinstitucionales . - . X o .
camaras empresariales para con camaras empresariales. Adicionalmente se realizaron 5 talleres en DGAC
que fomenten la NS B A, R . S .
I fomentar la afiliacion de sus linea con difusion a nivel nacional de afiliacion de centros de trabajo.
afiliacion de los X
X agremiados.
centros de trabajo
y la conc_lusmn de Accién2.1.3 - En el primer semestre 2022 se suscribié 1 convenio de difusiéon con el
las gestiones en Promover la colaboracién con los . A N . .
S L Sindicato de Trabajadores de la Industria Metal Mecanica, Automotriz,
proceso, para sindicatos para fomentar la afiliacion P . . DGAC
. ) Similares y Conexos de la Republica Mexicana (SITIMM) y 5 con
ampliar la base de de los centros de trabajo con los que .
N asociaciones
personas se encuentren vinculados.
r j r n .o
t aba.Ja‘do as N Accién 2.1.4
condiciones para .
0 Fomentar los  convenios de
acceder al crédito. L. .
colaboracién con las dependenciasy
nti | r Srden . S .
e tQades de los tres drdenes de Durante el tercer bimestre del 2022 se suscribieron 3 convenios con
gobierno,y con los que corresponda, DGAC

con objeto que las personas
trabajadoras al servicio del estado,
tengan acceso al crédito del
Instituto.

fonacot fonacot fonacot
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Estrategia 2.2
Implementar
acciones de
difusion del
derecho al acceso
al crédito del
Instituto a todos
los trabajadores
formales, para
incrementar el
numero de
personas
trabajadoras
acreditadas
nuevas.

TRABAJO

Accién 215
Fortalecer las acciones de asesoria y
gestidn con instituciones publicas y

privadas que permitan agilizar la
formalizacién de los instrumentos
juridicos  de colaboracién  en
relacion  con la afiliacion de
centros de trabajo, para garantizar el
acceso de las personas
trabajadoras al crédito.

Accion 2.2.1

Implementar acciones de

promocion directa con las personas
trabajadoras formales del pais,
informandoles del crédito del
Instituto como su derecho.

Accién 2.2.2

Instrumentar los mecanismos de
informacion masiva respecto al
crédito del Instituto, sus ventajas y
requisitos.

Accién 2.2.3

Desarrollar mecanismos de
informacion de amplio alcance en
relaciéon con la obligatoriedad de la
afiliacion de los centros de trabajo al
Instituto establecido en la Ley.

fonacot

Durante el primer semestre de 2022, asi como en el primer semestre del
2021, se elaboraron y protocolizaron ante notario publico 16 instrumentos
(poderes). Documentos necesarios para brindar seguridad y certeza
juridica a las actuaciones de los servidores publicos del Instituto,
permitiéndoles ejercer sus atribuciones y facultades conferidas por la
normatividad vigente, frente a otras autoridades administrativas y
jurisdiccionales; asi como ante personas fisicas y morales. Buena parte de
las consultas que se atienden brindan mayor certeza juridica a las areas
sustantivas del Instituto y agilizan la formalizacién de los convenios de
afiliacion de los centros de trabajo, y con ello, se garantiza el acceso al
crédito a las personas trabajadoras. En este sentido, se atienden consultas
sobre el contenido de declaraciones y/o de clausulado de convenio de
afiliacion (en tanto que no implican la modificacién de politicas generales
emitidas o hechas del conocimiento del Organo de Gobierno), Convenios
de Difusién, Convenios de Colaboracion y se emite opinién sobre la
documentacién juridica que presentan los centros de trabajo para
acreditar su existencia y personalidad juridica.

Al cierre de junio 2022, se han llevado a cabo un total de 7 campafas con
la finalidad de atraer clientes nuevos al instituto.

Se difundieron a través de redes sociales 90 publicaciones referentes a
los beneficios que ofrece el Instituto.

Para dar paso a esta estrategia se enviaron a distintos medios de
comunicacion 11 boletines de prensa que llevaron a la publicacion de 479
notas periodisticas referentes al Instituto.

También se realizé una campafa permanente en redes sociales sobre
informacion Util basada en las inquietudes que los mismos usuarios
expresan en nuestros canales de comunicacién, ademas de enfatizar
sobre el derecho al créditoy, el del Instituto es el mas barato del
mercado.

Las tematicas que se abordaron fueron: diferentes tipos de crédito que
ofrece el Instituto, requisitos para tramitar un crédito, servicios en linea,
renovacién, documentaciéon requerida y otras.

Durante el primer semestre de 2022 fueron en total 731 publicaciones con
alcance de 3,243,951 personas.

Con el objetivo de incentivar la afiliaciéon de empresas al Instituto y
destacar sus beneficios, ademas de hacer énfasis en la obligatoriedad de
ofrecer los créditos del Instituto a las y los trabajadores, se reforzo la
campafa en redes sociales sobre esta tematica, para lo cual se hicieron
101 publicaciones con un alcance de 412, 878 personas.

OAG y DGAC

DGAC

DirComlnstituc.

DirCominstituc.

Objetivo 3. Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracién de los recursos que a
su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

Estrategias Acciones Avances Primer Semestre 2022 Areal(s)
Responsable(s)
Accion 3.1.1 Contratos Plurianuales:
Fortalecer los procesos de Durante el primer semestre del ejercicio 2022, se formalizaron dos

Estrategia 3.1

Fomentar las
medidas operativas
de racionalidad en la
ejecucion del gasto

para  procurar la
sustentabilidad

presupuestal del
Instituto en el
mediano y largo
plazo, asi como
mejorar las
condiciones de la

oferta de los créditos

a las personas
trabajadoras
formales.

adquisiciones, arrendamientos y
servicios con objeto de obtener los
requerimientos necesarios para la
correcta operacién del Instituto en
las mejores condiciones de precio,

calidad, financiamiento,
oportunidad y demas
circunstancias  pertinentes, en
atencion a las medidas de

austeridad del gasto.

Accién 3.1.2

Priorizar la prevision y planeacion
de las adquisiciones de insumos y
servicios para la operacion del
Instituto, exhortando a las areas
técnicas y requirentes para ello, y
con ello maximizar los ahorros y
obtener las mejores condiciones.

Accién 3.1.3

Instrumentar procesos de
informacion presupuestal
periddica, que permita el control
continuo de los gastos operativos
Institucionales, para la oportuna
toma de decisiones apegadas a la

Tonacot fonacot fonacot

contratos de tipo plurianual: servicio de renovacién y actualizacién de
licencia SAS; y servicios de proveeduria de precios actualizados para
valuacion de valores e instrumentos financieros y motor de calculo de
indicadores financieros, que celebran por una parte el Instituto.
Contrataciones Marco:

Durante el primer semestre del ejercicio 2022, se formalizaron 264
contratos, relativos a la contratacién de suministro y entrega en sitio de
articulos de oficina; servicios integrales de limpieza a nivel nacional;
servicios y adquisicion de productos de licenciamiento de Microsoft bajo
un esquema de suscripcion de derechos de uso.

Contratos Plurianuales

Durante el primer semestre del ejercicio 2022, se formalizaron dos
contratos de tipo plurianual: servicio de renovacién y actualizaciéon de
licencia SAS; y servicios de proveeduria de precios actualizados para
valuacién de valores e instrumentos financieros y motor de célculo de
indicadores financieros, que celebran por una parte el Instituto.
Contrataciones Marco:

Durante el primer semestre del ejercicio 2022, se formalizaron 264
contratos, relativos a la contratacion de suministro y entrega en sitio de
articulos de oficina; Servicios integrales de limpieza a nivel nacional;
Servicios y adquisicion de productos de licenciamiento de Microsoft bajo
un esquema de suscripcion de derechos de uso.

Los recursos presupuestarios se ejercen prioritariamente en el programa
EOO09 créditos a trabajadores, mismo que representd el 89.4% de lo
erogado durante el primer semestre, en tanto que el resto de los recursos
se ejercieron en los programas presupuestarios MOOT Actividades de
Apoyo Administrativo, O001 Funcién Publica y Buen Gobierno, RO02
Fideicomisos de Inversion y Administracién de Primas de Antigledad y
RO0O3 Fideicomiso de Administracion e Inversion para Pensiones,
representan el 10.6%.
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Estrategia 3.2

Optimizar los
procedimientos y
mecanismos de
recuperacion de

cartera con el fin de
procurar un nivel
razonable de
autosuficiencia  de
recursos que
permita su
disposicion para el
otorgamiento de

e

racionalidad en la ejecucién del
gasto.

Accion 3.2.1

Fortalecer la recuperacién de las
cédulas emitidas a centros de
trabajo con  trabajadoras y
trabajadores acreditados, lo que
permita la aplicacion de dichos
recursos en el otorgamiento de
nuevos créditos a  personas
trabajadoras.

Accién 3.2.2

Optimizar la administracion de
cartera de cobranza, con objeto de
recuperar  recursos para  su
reincorporacién al proceso de
otorgamiento de crédito.

Accién 3.2.3

Impulsar la afiliacion de los centros
de trabajo en los cuales se
identifiqguen personas trabajadoras
que presentan adeudo con el
Instituto.

Accién 3.2.4

Continuar el desarrollo y aplicacion
de los mecanismos de proteccién
de pagos, con objeto de beneficiar
a las trabajadoras y trabajadores
acreditados que se hallan en
situacion de desempleo, invalidez,
incapacidad permanente total, o
bien que han fallecido y, a la vez,
proteger al Instituto del efecto de
los impagos de los créditos
consecuencia de estos infortunios.

Acciones

fonacot

Dentro del primer semestre de 2022, se tiene como promedio de
recuperacion de cédulas el 92%, en comparacién al ultimo semestre de
2021, cuyo promedio de recuperacién fue de 91%. Lo anterior derivado de
la implementacion del Plan de Seguimiento a la Aplicacién de Cédulas
Pagadas por los centros de trabajo.

Con el fin de optimizar la administracién de cartera de cobranza, durante
el primer semestre del afio, se iniciaron los trabajos de revisién de los
procedimientos de administracién del crédito para presentarse ante los
comités, destacando los relativos a:
- Procedimiento especifico de recuperacion del crédito FONACOT a través
de centros de trabajo. .
Procedimiento especifico de reembolso a las personas acreditadas.
Asi mismo, se realizd la reestructuraciéon de las areas de cobranza y de
informacion y control de cartera, a efecto de optimizar y mejorar los
procesos relativos a la cobranza, alinedndose a las modificaciones
propuestas al Estatuto Organico, reestructuracion que se gestionard una
vez autorizado el referido estatuto.

El Instituto ha establecido estrategias a efecto de impulsar la afiliacién de
los centros de trabajo y para ampliar el nimero de personas trabajadoras
para acceder al crédito, por tal razén se analizé la normativa actual y se
identificd la necesidad de hacer una propuesta integral de mejora al
Manual de Crédito y sus Procedimientos Especificos y Complementarios
con la finalidad, lo anterior para presentarse a la instancia de autorizacion.
Adicional a lo anterior, durante el primer semestre de 2022, en
coordinacion con el area comercial y las direcciones estatales y de plaza,
se iniciaron con los trabajos de actualizacién de los estatus de los centros
de trabajo, con el objetivo de poder activar a aquellos que cumplian ya
con los requisitos. Lo anterior, con la finalidad de que las personas
trabajadoras de esos centros de trabajo pudieran tener acceso al crédito
FONACOT.

Al cierre del primer semestre del 2022 el nimero de créditos cubiertos por
el Fondo de Proteccion de Pagos ascendid a 571,656, lo cual representa un
aumento de 4.6% en comparacién con el mismo periodo del afio anterior.
Respecto al porcentaje de rechazo, se contindia dando seguimiento a las
acciones realizadas en conjunto con el area juridica, para realizar el
reclamo de los montos pendientes de pago que las compafias
aseguradoras mantienen en rechazo. Cabe recalcar que el rechazo
correspondiente al fondo de proteccion de pagos es nulo.

Avances Primer Semestre 2022

DGACF

DGACF

DGACF

DGACF

Area(s)
Responsable(s)

mas créditos a
trabajadoras y
trabajadores.
Estrategias
Estrategia 33
Implementar las

acciones financieras,
de administracion
integral de los
riesgos y de control

interno requeridas,
con el fin de
garantizar la

autosuficiencia

financiera y la
operacion del
Instituto, asi como
procurar la mejora
en las condiciones
de otorgamiento de

crédito a las
personas
trabajadoras.

Accién 3.3.1

Procurar la diversificacion de
fuentes de financiamiento del
Instituto, asi como las mejores
condiciones de las mismas, con
objeto de contar con recursos
con menor costo, que permitan
mejorar las condiciones del
crédito que otorga el Instituto.

Accién 3.3.2

Generar la informacion financiera
periédica que permita la toma de
decisiones oportuna para lograr
la rentabilidad que haga factible
la operacién Institucional, asi
como los maximos niveles de
eficiencia en el uso de los
recursos con enfoque en la
mejora de las condiciones de los
créditos que ofrece el Instituto.

fonacot fonacot fonacot

Durante el primer semestre de 2022 se inicié el proceso para una nueva
emision de certificados bursatiles, obteniendo calificaciones AAA (mex) de
Fitch y HR AAA de HR Ratings.

La emisién FNCOT 22S se realizé en agosto de 2022 por 4,000 mdp y una
sobretasa de 18 puntos base sobre TIIE a 28 dias.

Se anexa titulo de la emisién como evidencia.

Durante el primer trimestre de 2022, se generaron reportes mensuales con
el andlisis de estados financieros, y los informes financieros del ler y 20
trimestre del afio.

evidencia los archivos correspondientes

Se anexan como
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Accién 3.3.3

Atender la normatividad
prudencial en materia
administracion integral de

riesgos, que procure la solvenciay

continuidad operativa del
Instituto.

Accién 3.3.4

Mantener actualizada la

normatividad interna en materia
de crédito, asi como las medidas
y controles respectivos, para
procurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

fonacot

Durante el primer semestre de 2022, se remitié evidencia a la Subdireccion
General de Contraloria, Planeaciéon y Evaluacion relacionada con el
cumplimiento de la normatividad prudencial en materia de Administracion
Integral de Riesgos, mediante oficios DRND/013/2022, DRND/016/2022,
DRND/027/2022, SROL/003/2022, DRND/036/2022.

En el primer semestre del 2022 se llevé acabo la actualizacién del Manual de
Crédito y sus Procedimientos Especificos con base en el articulo 6, parrafo
tercero de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos
de Fomento y Entidades de Fomento, con el objetivo de alinear la
normatividad aplicable a la operacién actual del Instituto y simplificar
algunas politicas y reglas en el procesos de originacion y de la
administracion del crédito, para impulsar la afiliacién de los centros de
trabajoy para ampliar el nUmero de personas trabajadoras para acceder al
crédito, al cierre del primer semestre se encontraba en la etapa de
aprobacién de los comités de apoyo del Instituto.
Durante primer semestre del 2022, se publicé en la Normateca Institucional
el Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité Interno para el uso
Eficiente de la Energia en el Instituto version MI106.01, el cual fue presentado
ante los comités correspondientes. En cumplimiento al Programa de
Trabajo de Control Interno del Instituto, de las 23 acciones de mejora
comprometidas, al ler. semestre del 2022, 3 acciones de mejora fueron
reportadas como concluidas, 19 mantienen el estatus en proceso y 1 accién
se encuentra sin avance.

SGAR

DGACFy
SGCPE

Objetivo 4. Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en la operacién sustantiva, para incrementar el
alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacién financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales.

Estrategias

Acciones

Avances Primer Semestre 2022

Area(s)
Responsable(s)

Estrategia 4.1

Fortalecer los
procesos del
Instituto, asi como el
uso optimo de
tecnologias de la
informacion y
comunicacioén en los
mismos, que
permitan agilizar de

forma segura, la
atencién  para el
acceso al crédito del
Instituto  por parte
de las personas
trabajadoras
formales.

Accién 411
Consolidar la

implementacién y
aprovechamiento de tecnologias de
la informacién y comunicaciones de los
actualizadas, 6ptimas y seguras, asi
como desarrollar la infraestructura

Se concluyé con laimplementacion del centro de datos principal (enero a
marzo) celebrado con la empresa SIXSIGMA, para continuar con la
implementacion de un esquema de Plan de Recuperacion de Desastres
sistemas sustantivos del Instituto.
Asimismo, se han optimizado servicios y componentes de
comunicaciones, como el correo en la nube, directorio activo, office 365,

tecnolégica del Instituto, que SharePoint con la finalidad de agilizar y mantener la continuidad de las
permitan agilizar, simplificar y operaciones de los sistemas sustantivos y servicios informaticos que
procurar la continuidad de los permiten el otorgamiento de créditos a las personas trabajadoras

procesos sustantivos.

Accidn 4.1.2

Incorporar y promover tecnologias
de la informacién y comunicaciéon
seguras, enfocadas en la
automatizacion de los procesos y
los canales digitales de atencion y
tramites de las trabajadoras y los
trabajadores  solicitantes del
crédito del Instituto, con objeto de
ampliar la cobertura de atencion.

Tonacot fonacot fonacot

formales del pais.
Durante el primer semestre 2022, respecto a los canales digitales, el
Instituto continud con las pruebas piloto en sucursales del Instituto con
clientes recurrentes. Derivado de estas pruebas, se iniciaron las
adecuaciones a la aplicacién mévil para mejorar su funcionalidad. La
pagina de Internet ofrece al publico informacién sobre requisitos, y
documentos para el crédito FONACOT, afiliacion de centros de trabajo y
planes de salida. Asimismo, hay una seccion de servicios en linea que
ofrece lo siguiente: Trabajadores
-Acceso al sistema de citas para programar, reprogramar o cancelar una
cita para el tramite del crédito, reembolsos, aclaracién del créditoy planes
de salida. -
Consulta de empresas afiliadas a FONACOT.

-Detalle de movimientos del crédito FONACOT.

-Estado de cuenta del crédito FONACOT

-Saldo del crédito FONACOT

-Generacion de referencias bancaria para el pago del crédito FONACOT
Empresa o centro de trabajo

-Consulta de empresas afiliadas a FONACOT.

-Acceso a pago en linea Multibancos

-Estado de cuenta del centro de trabajo o empresa

-Acceso al Micrositio de afiliacion

-Acceso al sistema de citas para programar, reprogramar o cancelar una
cita a la sucursal FONACOT para el tramite de afiliacion de empresa o
aclaracion de pagos de la empresa.
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Accion 4.1.3

Impulsar la revisién constante de
los procesos  sustantivos y
normatividad interna con enfoque

fonacot

Con el objetivo de dar cumplimiento al Programa Anual de Auditorias del
Sistema de Gestidn de la Calidad, durante el ler. semestre del afo se
realizé la auditoria interna de calidad de manera presencial y via remota
(por medios electrénicos) para llevar a cabo las entrevistas con el personal
auditado, en el cual se auditaron 6 direcciones de plaza y estatales, 4
representaciones y 5 direcciones de area pertenecientes a oficinas
centrales. Como resultado de la auditoria interna de calidad, se detectaron
los siguientes hallazgos: 8 no conformidadesy 8 oportunidades de mejora.
Se iniciaron las gestiones en relacién a la contratacion del servicio de
auditoria externa de calidad (vigilancia) para verificar el “Proceso de
originacién y administracion del crédito para las personas trabajadoras
formales del pais”, de conformidad con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015
(ISO 9001:2015), con el objetivo de mantener la certificacién del Sistema de
Gestion de la Calidad del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores; el cual se programo para ser llevada a cabo del 11 al 15
de julio del 2022. Se realizaron supervisiones
a los mecanismos de control para el fortalecimiento del control interno de
los procesos sustantivos del Instituto, donde se sugirié la automatizacion
en algunos trdmites para reducir los tiempos de atencion de las personas
trabajadoras.

Conforme al cierre de junio de 2022, se atendieron 360 asesorias internas
y externas contra 1,350 correspondientes al primer semestre de 2021. Estas
asesorias impulsan la revisién constante de los procesos sustantivos y

DGACF, OAG y

en la simplificacion de tramites y normatividad interna institucional. En este sentido, se coadyuva con las SGCPE
servicios para la atencién de las unidades administrativas que conforman el Instituto con el propésito de
personas trabajadoras, asi como integrar los expedientes en los casos en los que se detectan o se tiene
formentar la mejora continua. conocimiento de actos de corrupcion por parte de los servidores publicos
del Instituto para integrar las denuncias que en derecho procedan y
coadyuvar con las autoridades ministeriales y judiciales en las
investigaciones correspondientes a fin de que tales conductas sean
castigadas. El
Instituto ha establecido estrategias a efecto de impulsar la afiliacion de los
centros de trabajo y ampliar el nUmero de personas trabajadoras que
pueda acceder al crédito, por tal razén se analizd la normativa actual y se
identificd la necesidad de hacer una propuesta integral de mejora al
Manual de Crédito y sus Procedimientos Especificos y Complementarios,
con la finalidad de agilizar los procesos de originacién y administracion
del crédito, en la simplificacion de tramites y servicios para la atencion
de las personas trabajadoras, destacando: cambiar la politica de
antigledad de la persona trabajadora de 1afio a 6 meses, el otorgamiento
de crédito a eventuales con antigledad de 6 meses con el centro de
trabajo, comprobante de domicilio no necesariamente a nombre de la
persona trabajadora. La antigledad del CT para su afiliacién, de dos pasé
a un ano de Inicio de operaciones, , mismos que al primer semestre de
2022 se encontraba en la etapa de aprobacién de los comités de apoyo
del Instituto.
Accién 4.1.4
Desarrollar los diagndsticos vy
estudios analisis costo beneficio Se ha presentado ante el comité de operaciones 3 informes referentes al
econémico que permitan, cumplimiento de las metas establecidas.
mediante la reubicacién o apertura Se realizaron 6 reportes referentes al avance mensual de las metas de DGAC
de sucursales y puntos de atencién  colocacién. Adicionalmente
del |Instituto a nivel nacional, se han enviado a las direcciones estatales y de plaza, 6 reportes de
facilitar el acceso o en su caso seguimiento a la colocacién de crédito.
ampliar la cobertura, del crédito a
lasy los trabajadores formales.
. . . Ar
Estrategias Acciones Avances Primer Semestre 2022 ea(s)
Responsable(s)
Accion 4.2.1
Ejecutar las acciones que se
dfgg?{;:zl parge ilodeiZ:coilellz Durante el primer semestre 2022, se impartieron 13 cursos todos en linea;
Estrategia 42 P Y P capacitando a 759 personas servidoras publicas de un total de 1,438, con SGA
laborales especificas, y de enfoque a
Fomentar la . L h un avance del 52.78%.
capacitacién de los satisfaccion del cliente, de las
colaboradores  de| Personas servidoras publicas del
Instituto ara Instituto, de las diversas areas.
; P Accién 4.2.2
mejorar el servicio a Procurar mantener la plantilla de
las personas P . La estructura organizacional al 30 de junio 2022, cuenta con 1,450 plazas
. personal éptima para garantizar la - .
trabajadoras, la ) autorizadas de las cuales 150 plazas son de mando, 958 plazas operativas
N L operaciéon de los procesos del ~."U0 7R N .
informacion y . - sindicalizadas y 342 plaza operativas de confianza, lo que demuestra que, SGA
} . Instituto y la atencion de las . ! -
orientaciéon . el Instituto se ha sujetado a lo autorizado por la SHCP en el presente
X N personas trabajadoras que recurren LT N N .
financiera que se les . . - ejercicio fiscal. La estructura se mantiene igual, que la del periodo 2021.
roporciona asi al Instituto para solicitar crédito a
Fc)onr:o a étencién nivel nacional.
Accién 4.2.3
adecuada a grupos . .
con enfoque Capacitar a las servidoras vy
diferenciado servidores publicos del Instituto en  En el primer semestre de 2022, se impartieron 2 cursos en linea en temas
: temas referentes a igualdad y no referentes a igualdad y no discriminacién; capacitando a 609 personas SGA

discriminacién, para la atencién
adecuada a grupos con enfoque
diferenciado.

Tonacot fonacot fonacot

servidoras publicas de un total de 1,438, con un avance del 42%.
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Accion 4.2.4
Promover las acciones entre

personas servidoras publicas del

Instituto, que permitan difun:

informacién y orientar en materia

fonacot

las

De manera mensual se difunde a todo el personal del Instituto, mediante
el correo electrénico institucional e intranet, infografias proporcionadas
por la CONDUSEF de su programa de educacién financiera en su

dir

de educacién financiera a las y los

institucion.

trabajadores

formales q

atendemos.

ue

SGA

segmentos de personas trabajadoras formales.

Objetivo 5. Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusién y de apoyo especifico a los diversos

Area(s)

Estrategias Acciones Avances Primer Semestre 2022
Responsable(s)
Accién 5.1.1
Impulsar las propuestas de
mejora a los programas de

crédito con enfoque especifico
tanto a las mujeres trabajadoras,
a los jovenes trabajadores, como

en las personas trabajadoras
afectadas por desastres
naturales, como parte de la

fortaleza a los programas de
crédito con enfoque de inclusion
a todas las poblaciones del pais.

Al cierre del primer semestre de 2022 se colocaron 226,533 créditos por un
monto de 5,043.68 mdp, beneficiando a 225,126 trabajadoras formales del
pais. Al cierre de junio 2022, se
colocaron 248 Créditos a Damnificados por 5.31 mdp, beneficiando a 240
personas trabajadoras formales del pais.

En mayo y junio de 2022, se llevé a cabo la aplicacién de una encuesta a una
muestra de las personas trabajadoras que tramitaron su crédito FONACOT
de enero a abril 2022. El objetivo de esta encuesta fue enfocado a la
percepcidn que las personas trabajadoras tuvieron antes, durante y después

Estrategia 5.1 | del tramite de su crédito FONACOT.
omentar a
generacion de Los resultados de la encuesta fueron los siguientes: -En
mejoras y general el trdmite de crédito FONACOT tiene una percepcidon muy positiva
propuestas de de parte de las personas trabajadoras, siendo la rapidez uno de los
iniciativas en  los principales atributos percibidos cuando obtuvieron su crédito en la sucursal.
programas de -Las personas trabajadoras tienen una imagen positiva en el tramite del
crédito para crédito y sefialan que recomendarian el tramitar un crédito en el Instituto,
Z:g;nc'?f?ctg: de Accién 5.1:2 f EjI_aaci,a ersonas trabajadoras consiZ:ran la tasa de interés comoejr?e;r;ere]zltz
personas Desar_rollar estudios que - p J e

! permitan generar propuestas de porta.nlte ~ para optener ) un crédito.
trabajadoras programas de crédito factibles -El servicio proporcionado en el tramite del crédito en las sucursales del
formales. con Instituto ha sido muy bien evaluadoy el mayor porcentaje se encuentra muy

enfoques y condiciones
preferenciales para segmentos
especificos de personas

satisfecho tanto con la calidad del servicio, las opciones del crédito, la
atencion recibida, el tiempo de atencién, la puntualidad, la amabilidad y la

trabajadoras formales. rapidez _ o del o ) servicio.
-El centro de trabajo fue el principal medio de difusion, mediante el cual se
les dio a conocer el crédito FONACOT.

fonacot fonacot fonacot

-El crédito efectivo es el de mayor conocimiento entre los usuarios, sin
embargo, existe una oportunidad para reforzar el conocimiento de los
productos otorgados. Algunos de los usuarios indicaron que no se les habia
informado el crédito que les habian otorgado y otros no lo recordaban.
-El pago de otras deudas, es uno de los principales destinos de uso que le
dan al crédito FONACOT.
-Las personas trabajadoras calificaron como un excelente servicio al tramite
de crédito FONACOT.
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Anexo 4: Comités de Apoyo

Comité de Crédito

Cargo dentro

Nombre Organizaciéon Cargo dentro de la Organizacion .
del Comité

Mtro. Carlos ) ) .
Vicepresidente de la Confederacion de

Bernardo . i ]
CONCAMIN Camaras |ndustriales de los Estados Presidente

Noriega i i

Unidos Mexicanos

Arias

Dr. Gerardo o Director General de Administracion de
Profesionista o

Salazar ) Riesgos y Crédito en Grupo Financiero Vocal
Independiente

Viezca Banorte

Dr. Erick Secretaria de Titular de la Unidad de Banca de

Josélimas Hacienda  y Desarrollo de la Secretaria de Vocal

Maldonado Crédito Publico Hacienda y Crédito Publico

Mtro. Coordinador de Politica del Sistema

Francisco Secretaria de Financiero de Fomento A, adscrito a la

Eloy Hacienda y Unidad de Banca de Desarrollo de la Vocal Suplente
Gonzalez Crédito Publico Secretaria de Hacienda y Crédito
Shinagawa Publico
C. Reyes
; Congresodel Consejero Propietario del Congreso del
Soberanis Vocal
Trabajo Trabajo.
Moreno
Mtra. Mariel
Karina Instituto Directora General Adjunta de Crédito y
Vocal
Zamora FONACOT Finanzas
Nava

Fuente: Secretariado del Comité de crédito del Instituto FONACOT
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Comité de Auditoria, Control y Vigilancia

L L. Cargo dentro
Nombre Organizacion Cargo dentro de la Organizacién .
del Comité
Ing.
Santiago Profesionista Presidente
Carlos independiente Suplente
Macias
Mtro. Angel Presidente de la Comision Nacional de
Garcia- Negocios y Financiamiento de la ] )
COPARMEX y _ . Vocal Propietario
Lascurain Confederacion patronal de la Republica
Valero Mexicana (COPARMEX)
C. Mario i ; i
Consejero Propietario de la
Alberto . i ) )
) CT™M Confederacion de Trabajadores de Vocal Propietario
Sanchez
México (CTM)
Mondragon
Lic. Marco o »
) Titular de la Unidad de Administracion
Antonio )
3 STPS y Finanzas de la Secretaria de| Trabajoy Vocal Propietario
Hernandez
5 Prevision Social
Martinez
Mtra. Linda i »
Directora General de Programacion y
Pilar ‘
STPS Presupuesto de la Secretaria del VocalSuplente
Blancas . L .
Trabajoy Prevision Social
Garcés
Mtra. Mariel
Karina Instituto Directora General Adjunta de Crédito y
) Vocal Propietaria
Zamora FONACOT Finanzas
Nava

Tonacot fonacot fonacot

Fuente: Secretariado del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT.
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Comité de Operaciones

L L. Cargo dentro
Nombre Organizacion Cargo dentro de la Organizacién .
del Comité
Confederacion
Ing. Felipe Secretario del Trabajo y Conflictos de la
Regional - i ]
Peredo Federacion de Agrupaciones Obreras y Presidente
. Obrero i )
Avalos Campesinas en Jalisco
Mexicana
Mtro. José Vocal
3 Profesionista
Arturoleon . Profesionista Independiente (Profesionista
) independiente
Garcia independiente)
Representante Vocal
dela (Representante
Vacante Administracio Vacante dela
n Publica Administracion
Federal Pdblica Federal)
Vicepresidente Regional Zona Sur Vocal
Lic. Javier L . .
CONCANACO- Confederacion de Camaras Nacionales (Representante
Saldivar
) SERVYTUR de Comercio, Servicios y Turismo del Sector
Rodriguez
(CONCANACO-SERVYTUR) Empresarial)
Vocal
Lic. Salvador
i i ) (Representante
Gazca INFONACOT Director General Adjunto Comercial
del Instituto
Herrera
Fonacot)
Lic.Jorge
Marco . L .
INFONACOT Director de Supervision de Operaciones Secretario
Antonio
Maya Mejia

Fuente: Secretariado del Comité de Operaciones del Instituto FONACOT.
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Comité de Administracion Integral de Riesgos

. .. Cargo dentro
Nombre Organizacion Cargo dentro de la Organizacion L
del Comité
Dra. Laura
Vargas PEMEX PMI Subdirectora General de Riegos Presidenta
Gahbler
Comité
Ejecutivo
Nacional de la
Lic. Leslie B
Confederacion
Berenice Oficial Mayor y Coordinadora Juridica Vocal
Revolucionaria
Baeza Soto
de Obrerosy
Campesinos
(CRO
Lic. Luis Consejo
Miguel Coordinador Director General Vocal
Pando Leyva Empresarial

Fuente: Secretariado del Comité de Administracion Integral de Riesgos del Instituto FONACOT.
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Comité de Recursos Humanos

. . Cargo dentro
Nombre Organizacion Cargo dentro de la Organizacion -
del Comité
Vacante Vacante Vacante Presidente
Mtro.Jaime . .
Secretariade Titular de la Unidad de Politica de
Arturo . Vocal
la Funcion  Recursos Humanos de la ] )
Larrazabal o o » o Propietario
’ Publica Administracion Pdblica Federal
Escarraga
Lic. José )
Secretaria del
Jacinto ) Director ~ General de  Recursos Vocal
) Trabajoy
Guzman L . Humanos Propietario
Prevision Social
Moreno
Dr. Marco ;
Secretaria de
Antonio Director General Presupuestario de
Hacienday o ) ) Vocal Suplente
Flores . . Servicios Personales y Seguridad Social
) Crédito Publico
Garcia
Lic. Erika Directora de Recursos Materiales y
Helena Servicios Generales, Encargada vy Vocal
INFONACOT
Psihas Responsable de los Asuntos de la Propietaria
Valdés Subdireccion General de
Lic. César
Vallejo INFONACOT Director de Recursos Humanos Secretario
Hernandez

Fuente: Secretariado del Comité de Recursos Humanos del Instituto FONACOT.

Tonacot fonacot fonacot

Informe de Evaluacion Institucional del Primer Semestre 2022

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

100



TRABAJO | fopacot

Anexo 5: Patrimonio Inmobiliario y Obras

Inmuebles Ocupados Compartidos con INDAABIN
(Ter semestre 2022)

Numero de Entidad L Oficina que
N° Ubicacion
contrato federativa ocupa
Bases de Av.16 de Septiembre
Colaboracion No.20 Palacio Federal,
INDAABIN Colonia Centro, entre
1 bajo el Convenio Calle 51y 53, Representacion
Campeche
INFONACOT- Campeche, Campeche
INDAABIN con Campeche, C.P.
registro 016 24000
INDAABIN
Zamora No.92,
bajo el Convenio . L.
Colonia Centro, C.P. Representacion
INFONACOT-
2 Veracruz 91000, Xalapa Xalapa
INDAABIN con .
Veracruz de Ignacio
registro 016
9 de la Lave
Av. Hidalgo No. 77,
Acta Administrativa Col. Guerrero, C.P.
3 de Asignacion de Ciudad de 06300, Alcaldia
México ' Maddulo
Espacio Cuauhtémoc, en la
Ciudad de México.
Crescencio Rosas No.
61, Colonia San Diego,
entre las calles Representacion
4 I-COM-2021-001  Chiapas Ignacio Lopez Raydn  San Cristébal

Fuente: Subdireccion General de Administracion
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y calle La Paz, CP.
29270, San Cristdbal

de las Casas, Chiapas.
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Inmuebles Ocupados por el Instituto, Administrados por la Direccién Estatal y/o de Plaza
Dependiente de la Subdireccién General Comercial
(ler semestre 2022)

Numero de

contrato

Entidad

federativa

Ubicacién

Oficina que

ocupa

10

11

12

13

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

CIUDAD DE
MEXICO

GUERRERO

HIDALGO

TAMAULIPAS

TAMAULIPAS

ZACATECAS

SAN LUIS POTOSI

PUEBLA

OAXACA

Fuente: Subdireccién General de Administracion
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Ave. Ricardo Flores Magoén No.
44 Edificio STPS Planta Baja,
Colonia Guerrero, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México
C.P. 06300
Privada de Jacarandas S/N
planta baja, puerta 4 STPS, Col.
Burdcratas, entre retorno Ruffo
Figueroa yZona Residencial
Bugambilias, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero
Km. 50 de la Carretera México-
Pachuca, Zona Industrial
Tizayuca, Hidalgo, C.P. 43800
Palacio Federal, José Maria
Morelos, Zona Centro, 87000 Cd.
Victoria, Tamaulipas
Calle Héroe de Nacatazy
Reynosa s/n, anexo al Centro
Civico, Zona Centro, Nuevo
Laredo, Tamaulipas, CP. 88000

Blvd. José Lépez Portillo No. 303
Planta Baja, Edificio STPS, Col.
Dependencias Federales, C.P.
98618, Zacatecas, Zacatecas.
Av. Roble No. 701 Esq. Circuito
Editores, Col. Llano Azul, Edif.

Via Center, Matehuala, San Luis

Potosi, CP. 78717
Carretera Federal Teziutlan
Puebla S/N entronque con
autopista Teziutlan, Teziutldn,
Puebla MODULO 33 Y 34
Av. 20 de noviembre s/n, Col. La
Piragua, C.P. 68300, Tuxtepec,
Oaxaca.

Representacion
Congreso del
Trabajo

Representacion
Chilpancingo

Representacion
Tizayuca

Representacion
Cd. Victoria

Representacion
Nuevo Laredo

Representacion
Zacatecas

Representacion
Matehuala

Representacion
Teziutldn

Representacion
Tuxtepec
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Anexo 6: Contratos Plurianuales
Primer semestre de 2022

Proveedor,
Numero de arrendador o Descripcion del Bien, Arrendamiento o Periodo Area
No Monto Sin IVA .
Contrato prestador de Servicio Requiriente
servicios
Del Al

Subdireccién

. - R General de

FNCOT/CAA SAS INSTITUTE,S. Servicio de renovacion y Actualizacion de )
o $7243,21218  25-mar22  28feb-23  Tecnologias de
$/001/2022 DE R.L DE CV Liciencias SAS. -
la Informacion y
Comunicacion
Servicio de proveeduria de precios
VALUACION actualizados para valuacion de valores e
OPERATIVAY instrumentos financieros y motor de . L
FNCOT/AD/ . o . . Direccion de
REFERENCIAS DE ~ calculo de indicadores financieros, que  $4066,400.00 Ol-may-22  30-un-24 ;
005/2022 Tesoreria
MERCADO,SA.D  celebran por una parte el Instituto del
CV. Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores
Fuente: Subdireccion General de Administracion.
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SION SOCIA

" Anexo 7: Observaciones Auditoria en Materia Legal 02/2022

Num. Descripcion de la Observacién

Irregularidades y desapego a la normatividad en la entrega-recepcion de

expedientes para cobranza judicial.

2 Omisioén de registro en base de datos de asuntos para cobranza judicial
3 Prescripcioén de Créditos

Inconsistencias en el Reporte Regulatorio B-1621 “portafolio global de juicios”

“ gue se envia a la CNBV
Falta de envio del monto de pérdidas potenciales de juicios a la Direccion de
> Contabilidad
6 Deficiencias identificadas en el proceso de aclaracion
7 Falta de presentacién de expedientes de aclaracién al CCCQ
8 Multas impuestas al Instituto

Fuente: Direccién de Auditoria Interna
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