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1. Introduccidén

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores presenta su Informe de
Autoevaluacién correspondiente al primer semestre 2020, a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (articulo 59 fracciones VIII, X'y XI)
y en su Reglamento (articulo 30 fracciéon V).

A través del presente informe, se rinde cuentas de las actividades realizadas durante el
periodo de enero a junio 2020, y su comparacion con respecto a lo realizado en el mismo
periodo del afo anterior.

2. Entorno Macroeconémico Institucional
Actividad Econémica

Al primer semestre de 2020, los indicadores oficiales y adelantados de actividad econdmica
contindan registrando un estancamiento, o incluso disminucién de la demanda agregada en
todos sus componentes, producto fundamentalmente de los esfuerzos de mitigaciéon contra
la pandemia Covid-19.

De acuerdo con la variacion porcentual con respecto al mismo trimestre del ano anterior, el
producto interno bruto registré un decremento anual de 18.7% y de 17.1% con respecto al
primer trimestre de 2020, este decremento se refleja en todos los sectores, desde las
actividades secundarias y terciarias.

Producto Interno Bruto Trimestral’
Variacién porcentual

Denominacion
Producto interno bruto, a precios de mercado 01 0 -05 -0.8 A -18.7
Actividades primarias 1 -0.7 2 -03 05 -02
Actividades secundarias -16 -17 -15 -1.8 -32 -25.7
Actividades terciarias 0.8 0.7 -0.1 -03 -13 -16.2

Fuente: Direccién de Planeacion Financiera con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

! Series Desestacionalizadas.
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Por lo que se refiere al Indicador Global de Actividad Econdmica (IGAE), en junio se contrajo
un 14.5%. La tendencia en las caidas anuales, que suelen moderarse en el sector secundario
(-17.5% en junio), se estan replicando en el sector terciario (-13.6%). Sin embargo, el sector

primario perdié ahora su anterior dinamismo (-1.5%).
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No obstante, a nivel de variaciones mensuales, se tiene que, en junio, el Indicador Global de
Actividad Econdémica (IGAE) tuvo un incremento de 8.9%, Las actividades primarias
muestran numeros negativos con 4.5%, mientras que las actividades secundarias crecieron
17.9%. De igual manera, las industrias manufactureras incrementaron en 26.7% al igual que
el comercio al por mayor que reflejé un alza de 26.4% y el comercio al por menor 18.8%.

En cuanto al empleo, segun el INEGI la Tasa de Participaciéon Econdmica en abril de 2020
fue del 47.5% respecto a la poblacién de 15 afos y mas, cifra inferior en 12.3 puntos
porcentuales a la de marzo del mismo ano. Esta disminucidn representa una variacién a la
baja de 12 millones de personas econdmicamente activas, principalmente por encontrarse
en un estado de suspensidn laboral temporal ocasionado por la cuarentena.
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La poblacion ocupada que tienen la necesidad y disponibilidad de ofertar mas tiempo de
trabajo de lo que su ocupacién actual les demanda, pasé de 5.1 millones de personas en
marzo de 2020 a 11 millones en abril del mismo afo, equivalente a una tasa de subocupacién
de 25.4%.

La poblacién que no tiene trabajo, y que manifestd que realizé acciones de busqueda de
empleo (poblacién desocupada), en abril de 2020 se estimd en 2.1 millones de personas, que
equivalen a 4.7% de la Poblacién Econédmicamente Activa (PEA), tasa superior 1.7 puntos
porcentuales respecto al mes inmediato anterior y en 1.2 puntos porcentuales mayor a la de
abril del afio pasado?

Tasa de Desocupacion Urbana Agregada de 32 Ciudades?
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

En otro sentido, la Comisidon Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI) fij6é al alza el
Salario Minimo Diario General para 2020 en 123.22 pesos y para la Zona Libre de la Frontera
Norte, en 185.56 pesos diarios.

Al primer semestre de 2020, el IMSS registré 19,499,859 personas trabajadoras afiliadas, un
decremento del 4.3%, comparado con el mismo periodo de 2019, en consecuencia, de los
efectos derivados de la emergencia sanitaria por la pandemia mundial del virus SARS Cov2
(COVID 19).

2 Fuente: INEGI, Encuesta Telefénica de Ocupacion y Empleo (ETOE), levantada en abril de 2020.
3 Series desestacionalizadas.




CRETARIA DEL TRABAJO

¥ PREVISION SOCIAL

_'i : TRABAJO f ””ﬂ””f

Los mas de 19 millones de personas trabajadoras inscritas en el IMSS, con base en el salario
percibido, se distribuyeron de la siguiente forma:

Total de Trabajadores Registrados en el IMSS por Rango Salarial
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Rango Salarial
Fuente: Direccién de Planeacién y Evaluacion

El 83.1% de las personas trabajadoras registradas en el IMSS, percibe entre 1 a 7 salarios
minimos.

En cuanto a trabajadores por género, al 30 de junio 2020, de los 19,499,859 personas
trabajadoras registradas en el IMSS, 61.6% son hombres y 38.4% mujeres; de ellos, 12,524,774
pertenecen a centros de trabajo registrados en el Instituto.

Participaciéon de las Personas Trabajadoras Registradas en el IMSS por
Género

® Hombres Mujeres
Fuente: Obtenido de la pagina del IMSS por la Direccion de Planeacién y Evaluacion
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Crédito al Consumo

Por otra parte, al cierre del primer semestre 2020, el saldo de la cartera crediticia del Instituto
decrecié 4% en comparacion con igual periodo del afo anterior, mientras que el saldo de la
cartera global de crédito al consumo decrecié 8%. Esto en parte se explica debido a la crisis
sanitaria provocada por la epidemia de enfermedad provocada por el virus SARS-CoV2
(COVID-19).

Saldo de Cartera de Crédito al Consumo vs Saldo de Cartera de FONACOT
En millones de pesos
Cartera global

de Crédito al Var. Anual % Cartera de Var. Anual %
Consumo FONACOT
jun-13 $793,904 15% $10,026 2%
jun-14 $869,809 10% $12,267 22%
jun-15 $930,848 7% $14,701 20%
jun-16 $1,094,618 18% $17,019 16%
jun-17 $1,252,138 14% $18,214 7%
jun-18 $1,360,348 9% $19,634 8%
jun-19 $1,422,145 5% $22,358 14%
jun-20 $1,313,719 -8% $21,427 -4%

Fuente: Banco de México, Sistema de Informaciéon Econdmica, Financiamiento e Informacién Financiera de
intermediarios financieros, por la Subdireccion de Informacién Financiera del Instituto.

Variacion de la Cartera del Crédito al Consumo vs FONACOT
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Fuente: Direccion de Gestion Comercial con informacién de Banco de México, Sistema de Informacion Econdmica, Financiamiento
e informacion financiera de intermediarios financieros; Subdireccién de Informacion Financiera del Instituto
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En comparacion con el consumo en la banca comercial, se observa que el Instituto bajo 4%,
un punto mas que la banca (-3%), mientras que el consumo no bancario tuvo un
decrecimiento del 27%.

Crecimiento del Crédito al Consumo por Sector
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Fuente: Banco de México, Sistema de Informaciéon Econdmica, Financiamiento e informacion financiera de
intermediarios financieros; Subdireccion de Informacidn Financiera del Instituto FONACOT.

Andlisis Comparativo de Oferentes de Crédito

Cabe mencionar que, al 30 de junio de 2020, el Instituto realizé un comparativo de tasas con
otros oferentes de crédito. Este comparativo se realizé con el monto promedio de un crédito
de 16,591 pesos, a un plazo de 24 meses, para tener las mismas condiciones de comparaciéon
con otras instituciones y se pudo observar que el Instituto tiene la tasa de interés y el CAT
mas bajos, con valores del 21.36% y de 37.10% respectivamente, inclusive, que Inbursay HSBC,
sus principales competidores.
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Comparativo de Tasas de Interés para un Crédito de Némina*

Comparativo por Tasa de Interés, Créditos de Nomina
Tasade
Producto Institucién Interés CAT
Anual

Efectivo Fonacot 21.36% 37.10%
Noémina Inbursa 32.48% 37.80%
Némina HSBC 35.10% 41.30%
Nomina Imagina tu Crecimiento 32.00% 45.00%
Nomina Banorte 45.00% 51.10%
Nomina Multiplica México 42.00% 55.70%
Nomina Accion Evolucion 36.00% 56.10%
Nomina Bancomer 43.75% 56.40%
Nomina Scotiabank 45.99% 58.00%
Nomina Santander 44.90% 64.90%
Nomina Credenz 36.00% 77.30%
Nomina Globallending 37.00% 93.30%
Nomina Krtc Su Financiera 92.00% 152.70%

Fuente: Simulador de créditos personales y de nédmina de la CONDUSEF.

“Elaboracién de la Direccién de Investigaciéon de Mercados con informacion sobre créditos de ndmina obtenida de la pagina de
internet de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), junio 2020. El
comparativo se realizé en el Simulador de Crédito Personales y de Némina de la CONDUSEF, por un monto de 16,591.00 pesos a un
plazo de 24 meses. Unicamente se incluyen instituciones con el plazo consultado. El monto y plazo del calculo se definen con base
en el ticket y plazo promedio de la colocacién del Instituto en el mes de junio de 2020. El comparativo considera la tasa de interés
maxima de cada institucion.
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Comparativo de Condiciones y Caracteristicas del Crédito de Némina de

Distintas Instituciones

Tasade Comision .. Ingresos
e e . . Plazo Seguro del Antiguedad ,g N
Instituciéon interés CAT . por . minimos | Pago Total
. crédito requerida .
maxima (meses) apertura requerido
Desempleo,
Fonacot 21.36% 3710% 24 vida e 2% 12 meses $3,696.60 $24,959.72
invalidez
Inbursa 32.48% 37.80% 24 Vida No aplica 12 meses $2,000.00 $23,867.05
Vida e
invalidez total .
HSBC 3510% 41.30% 24 y No aplica 12 meses $3,000.00] $24,399.18
permanente
Vida
Banorte 4500% 5110% 24 Desemgleo No aplica 3 meses $3,000.00 $26,989.53
Multiplica . No
L. 42.00% 55.70% 24 Sin seguro $350.00 12 meses . i $26,73819
México disponible
Accién Vida e
. 36.00% 56.10% 24 . $197.20 6 meses $3,000.00 $25,250.34
Evolucion Invalidez
Vida
Bancomer 4375% 56.40% 24 Y No aplica 3 meses $3,000.00 $27,003.05
Desempleo
Vida
Scotiabank 4599% 58.00% 24 Y No aplica T mes $3,000.00 $28,227.53
Desempleo
Vida
Santander 4490% 6490% 24 Y No aplica 3 meses $3,000.00 $28,465.15
Desempleo
Credenz 36.00% 77.30% 24 No Aplica |No aplica 2 meses $3,000.00 $30,447.80
Globallending 37.00% 93.30% 24 Vida $835.20] No disponible | No requieren $32,199.81
Krtc Su ) ) ) ) No
. . 92.00% 152.70% 24 No disponible 2% No disponible | . . $41354.86
Financiera disponible

Fuente: Pagina de internet de cada una de las instituciones presentadas. Informacién al cierre de junio 2020

Crédito Apoyo Diez Mil

Cabe mencionar que, derivado de la pandemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), el
Instituto, con el fin de apoyar a la economia de trabajadoras y trabajadores, y de sus familias,
puso en marcha el Crédito Apoyo Diez Mil. Las caracteristicas de este producto (10,000 pesos
a una tasa de 10.88% anual y CAT de 10.1% a 36 meses con 3 meses de periodo de gracia)
pueden compararse con créditos de otras instituciones financieras en el Simulador de
Crédito Personal y de Némina de la CONDUSEF, en el cual se muestra que este producto
tiene una tasa de interés menor en 21.6 puntos porcentuales en relacion con Inbursa que es
la siguiente Institucion con la tasa mas baja, mientras que en CAT es menor en 27.7 puntos

porcentuales.
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Comparativo de Tasas de Interés para un Crédito de $10,000

Tasade
. s , Pago
Institucion Producto Interes CAT Pago Total
Mensual
Anual
Crédito Apoyo Diez

FONACOT Mil 10.88% 10.10% $360.23 $11.88752
Inbursa Nomina 5248% 3780% $46764 $16,834.96
HSBC Nomina 3510% 41.30% $499.73 $1731421
Multiva Nomina 3800% 4540% $52017 $18,006.20
Multiplica México Nomina 4200% 5550% $54062 $19,62354
Bancomer Nomina 4315% 56.70% $545.77 $19,89293
Scotiabank Nomina 4599% 58.00% $566.62 $20,84289
Mas Némina Nomina 4300% 58.70% $56742 | $20427.09
Banorte Nomina 4500% 60.00% $554.78 $20,37818
Accién Evolucion Nomina 40.00% 6110% $524.00 $19,015.94
Santander Nomina 44.90% 6250% $56997 | $20679.35
Credenz Nomina 36.00% 7260% $625.78 $2252800
Inventa Créditos Nomina 42.00% 86.80% $68791 $24.764.87

Fuente: Pagina de internet de cada una de las instituciones incluidas.

Fortaleza Patrimonial

Por otra parte, la fortaleza financiera del Instituto se revela con la eficiente evolucién del
patrimonio, ya que éste crecié 20% entre junio de 2019 a junio 2020, al pasar de 13,618 mdp
a 16,326 mdp. A este respecto, se da cumplimiento a uno de los aspectos de la mision del
Instituto, que establece que se debe garantizar a los trabajadores el acceso a créditos para
su bienestar social y el de su familia, soportado en la sustentabilidad financiera.

10
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Matriz de Andlisis Institucional

A partir de la matriz de andlisis denominada FODA, determinada para el presente ejercicio,
se identifican las oportunidades y amenazas, asi como su relaciéon con las fortalezas y
debilidades institucionales, con objeto de visualizar el contexto general y de esta manera
dar continuidad a las acciones a seguir considerando en primera instancia el cumplimiento

fonacot

al mandato de ley para el Instituto y el apego a la normatividad aplicable.

Matriz FODA

Fortalezas

Facultad de descuento via némina.

Oportunidades

El tamafio del mercado de la poblaciéon objetivo ofrece)
suficientes oportunidades de crecimiento.

Aprobacién inmediata del crédito, con procedimientos
apegados a medidas prudenciales y para evitar la
suplantacion de identidad.

La brecha de los centros de trabajo registrados en el
Instituto con respecto a los afiliados al IMSS, aun es
amplia.

Marco legal que impulsa la afiliacion de los centros de
trabajo.

El crédito a la nédmina continda ganando importancia
relativa dentro de las modalidades que componen el
crédito al consumo.

Sélida estructura financiera y como emisor de deuda en el
mercado bursatil, validadas por agentes especializados
externos.

Mayor uso de Internet y de dispositivos moviles en el
pais.

Adecuada diversificacién de las fuentes de fondeo, lo que
permite contar con opciones para flexibilizar su estrategia
de financiamiento y obtener mejores condiciones
financieras.

Gobierno Corporativo consolidado.

Sistema de control interno y administracion integral de
riesgos estructurado y formalizado.

Debilidades

Saturacion de la capacidad instalada e insuficiente personal
operativo en algunas sucursales, para la atencién a los
trabajadores.

Los avances en la utilizacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién pueden mejorar la
eficiencia (bajando los costos e incrementando los
beneficios en alcance, mejora y simplificacion de|
gestiones y tramites).

Amenazas

Desequilibrio en algunas variables econémicas derivado
de los ajustes a las nuevas politicas publicas propuestas
por el Poder Ejecutivo y aprobadas por el Poder,
Legislativo.

Limitado numero de sucursales en comparacién con otras
instituciones financieras o entidades que ofrecen crédito de
némina y/o personal.

Las presiones sobre el tipo de cambio podrian generar un
alza en las tasas de interés.

Disminucion del presupuesto autorizado y limitaciones
normativas para su manejo, pese a la autosuficiencia
presupuestaria.

La depreciacion del tipo de cambio incrementa los
costos en los bienes y servicios importados, lo que a su
vez merma la capacidad de consumo de las familias.

Sobrerregulaciéon para el desarrollo de sus funciones y
operacion crediticia.

Problemas de inseguridad en algunas entidades
federativas.

Estructura organica de personal de confianza disminuida en
niveles de direccién, supervisién operativa, asi como de
proceso de control centralizado y desarrollo de proyectos
institucionales.

Los posibles ciberataques en instituciones financieras y
aplicaciones de teléfonos inteligentes.

Fuente: Subdireccion General de Contraloria, Planeacién y Evaluacion
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3. Colocacion de Créditos

Al cierre del primer semestre de 2020, se colocaron 6,679 mdp en créditos a 359,289
trabajadores y trabajadoras, en beneficio de 1,329,369 personas, incluyendo a las personas
trabajadoras y sus familias. En relacién con la meta de colocacién anual de 23,157 mdp, se
registré un avance del 28.8% y del 75.6% de la meta semestral.

Con respecto al mismo periodo del afio anterior, se registré un decremento de 32.1% de la
colocacién en montoy del 35.9% en nimero de crédito a personas trabajadoras, derivado de
las acciones instruidas por el Gobierno Federal y acatadas por el Instituto FONACOT, debido
a la pandemia declarada por el virus SARS-CoV2,y por lo cual, el Instituto debid restringir sus
operaciones durante abril y mayo 2020.

Colocacion de Créditos al Primer Semestre de 2020 - 2019 y meta 2020

Millones de pesos
Meta
23,157.0 mdp

$3,000.0 r $2,500.0

L 523000

$2:1000

$1,900.0

$2,500.0

$2,000.0
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$900.0
$500.0

$700.0

$0.0

$500.0
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2019 = 2020 =p=Meta 2020

Fuente: Subdireccion General de Crédito

Por lo que se refiere a la colocacion por regidon, la regidon Sur presenté el menor monto
colocado en el periodo, seguido de la regidn Occidente. En comparacién con el mismo
periodo del ano anterior, se muestra una variacién negativa en todas las regiones
comerciales, derivado del impacto de la emergencia sanitaria que afecta a Méxicoy al mundo
entero.
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Resultados de Colocacién por Zona Regional
En millones de pesos

A Jun 2019 A Jun 2020
Region Monto Colocado Monto Colocado Variacion
mdp mdp
CENTRO $2,296.1 $1,601.6 -30.2%
OCCIDENTE $1,850.6 $1,312.6 -29.1%
NORTE $4,118.0 $2,765.5 -32.8%
SUR $1577.2 $999.4 -36.6%
Total $9,841.8 $6,679.1 -32.1%

Fuente: Direccién de Crédito/Direccién de Planeacion y Evaluacion

En relacién a la colocacidon de crédito por entidad federativa, sin que exista riesgo de
concentracién geografica, la Ciudad de México es la mas representativa con un 12.8% del
total de los créditos colocados, seguida del Estado de México (8.1%), Coahuila de Zaragoza
(7.8%), Baja California (7.7%) y Sonora (5.5%).

Porcentaje de Colocacion de Crédito por Entidad Federativa

=
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Fuente: Subdireccion General de Crédito
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Por lo que se refiere al promedio del crédito otorgado por persona trabajadora durante el
primer semestre, este fue de 18,278 pesos, 4.7% mas que el mismo periodo del aflo anterior,
gue fue de 17,463 pesos.

En cuanto al numero de mujeres trabajadoras con crédito FONACOT, durante el primer
semestre se registraron 137,291 trabajadoras. Lo cual representd el 382% del total de

personas trabajadoras acreditadas, ligeramente inferior al registrado en el mismo periodo
de 2019, aun y cuando las sucursales se mantuvieron restringidas durante abril y mayo 2020.

Porcentaje De Hombres y Mujeres Con Crédito FONACOT

2019 2020

70.0% -

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

®E Hombres uMujeres

Fuente: Subdireccion General de Crédito

Al cierre de junio 2020, el 75.7% de los créditos otorgados se concentro en los plazos de 18, 24

y 30 meses, y el plazo promedio de la cartera fue de 21 meses.
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Composicion de la Colocacién por Plazo de Disposicion

a%  EE

6 Meses 12 Meses m18 Meses m24 Meses =30 Meses m 33 Meses

Fuente: Subdireccion General de Crédito

Medios de Disposicion

Por lo que se refiere a la distribucion por tipo de crédito, al primer semestre de 2020 el 93.1%
de la colocacidn total se concentrd en el producto denominado Crédito Efectivo, el 4.9% en
Crédito Apoyo Diez Mil, el 1.8% en Crédito a Damnificados, el 0.2% en Crédito Efectivo Mujer
FONACOT y el 0.02% en Viajemos Todos por México.
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Distribucion por Tipos de Crédito

Crédito Efectivo

93.1% / Cred- Efec Mujer FONACOT 0.2%

\/7 Sl Viajemos Todos por México 0.02%
Crédito a Damnificados
1.8%

\ Crédito Apoyo Diez Mil 4.9%

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Comercial
a) Crédito Apoyo Diez Mil

Como se menciond previamente, a partir del 1de junio el Instituto ofrecid un nuevo producto
llamado Crédito Apoyo Diez Mil a un plazo de 33 meses, con tres meses de gracia,

Al cierre de junio, se colocaron 32,460 créditos, 10.8% de la meta y el 40.2% del total de
créditos colocados (80,697).

a) Crédito Efectivo Mujer FONACOT

De enero a junio de 2020, se colocaron 867 créditos por 14.9 mdp, 99.5% y 99.6% menos,
respectivamente, que en igual periodo de 2019.

Del Crédito Efectivo Mujer, se esta realizando la revision y analisis de sus condiciones, a fin de
ofrecer una mejora preferencial, y continuar con la reducciéon de tasas favorenciendo a los
grupos vulnerables como son las mujeres trabajadoras y, con ello, incrementar su acceso al
crédito.

b) Crédito a Damnificados
Durante el primer semestre de 2020, se colocaron 5178 Créditos a Damnificados por 118.3

mdp, una disminucion del 70.6% y 64.1%, respectivamente, comparado con el mismo periodo
de 2019.
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Cabe mencionar que, este producto se activa cuando se publican las Declaratorias de
Emergenciay de Desastre Natural en el Diario Oficial de la Federacién (DOF). Asimismo, con
las Declaratorias de Emergencia, el producto queda activo hasta que se da aviso de término
en el DOF (entre 20y 30 dias); en Declaratorias de Desastre Natural, el producto queda activo
durante tres meses.

e En el primer semestre del ano en curso se emitieron 15 declaratorias (6 de emergencia, 2
de desastre natural y 7 de emergencia que se convirtieron en desastre natural), 5
declaratorias mas que en el mismo periodo de 2019.

e Los estados beneficiados durante este periodo fueron Baja California, Campeche,
Chiapas, Durango, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco y Veracruz, con 185 municipios con
declaratoria.

De este producto también se esta analizando la posibilidad de mejora en las condiciones de
los créditos de las y los trabajadores del pais que han sido afectados por desastres naturales,
y facilitarles el acceso al financiamiento para contribuir a recuperar su bienestar a pesar de
su circunstancia.

c) Viajemos Todos por México

Durante los primeros seis meses del aflo, se colocaron 0.95 mdp, a 57 personas trabajadoras
formales del pais, 99.9% menos tanto en importe, como en numero de créditos a personas
trabajadoras, respecto al mismo periodo de 2019.

Este producto dejé también de ser competitivo, a partir de la baja de tasas del crédito efectivo
implementada en agosto de 2019. Por lo anterior, y derivado del analisis realizado se presentd
la propuesta de cancelaciéon del producto ante los Comités de Operacionesy de Crédito el 23
de marzo y 16 de abril de 2020, respectivamente, por lo que se solicitard la aprobacién de su
cancelacioén ante el Consejo Directivo.

Por todo lo anterior, derivado de la baja de tasas del Crédito Efectivo en agosto de 2019, las
tasas de los productos Crédito Efectivo Mujer FONACOT (con excepcion de las del plazo a 6
meses con 10% y 15% de capacidad de descuento) Crédito a Damnificados y Viajemos todos
por México, quedaron por arriba de la tasa del producto Crédito Efectivo.

Asimismo, se esta realizando el analisis del Crédito Efectivo Mujer FONACOT y del Crédito a
Damnificados para mejorar sus condiciones; y presentar ante el Consejo Directivo la
propuesta de cancelacidén de los productos Viajemos todos por México y Activacion de
Centros de Trabajo, lo cual ya fue aprobado por el Comité de Operacionesy por el Comité de
Crédito el 23 de marzo y 16 de abril de 2020, respectivamente.

Renovacién de Créditos

La renovacidén de créditos vigentes se promueve a partir de la experiencia positiva de
otorgamiento y recuperacion del crédito. Esta medida les permite a los trabajadores liberar
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capacidad de descuento mensual y solicitar nuevos créditos, o bien, disminuir el importe del
pago mensual que tienen actualmente.

Al cierre del primer semestre de 2020 se realizaron 68,297 renovaciones de crédito, 22.8%
menos que en el mismo lapso del ano anterior.

Renovaciones de créditos
Millones de Pesos

140,000 $793.55 $200.00
120,000 $664.80 $800.00
: $700.00

100,000
' $600.00
20,000 $500.00
60,000 $400.00
$300.00

40,000
$200.00
20,000 $100.00

o} -

2019 2020

mmm Numero de clientes mmm Créditos renovados —e—Capital Renovado

Fuente: Subdireccion General de Crédito

3.1 Canales de Atencion

Durante el primer semestre de 2020, el Instituto abrié un nuevo punto de atencidén al publico
en Los Cabos, pertenciente al estado de Baja California Sur, con lo que se alcanzdé un total de
109 puntos de atencidn a nivel nacional: 30 Direcciones Estatales y de Plaza, 61
representacionesy 18 mdédulos.

Por lo que se refiere a los horarios y jornadas laborales, de enero a marzo de 2020 se operd
con tres jornadas: de lunes a viernes, de martes a sabado y de viernes a martes en horario de
8:00 a 19:00 horas con excepcidn de los sabados de 8:00 a 16:00 horas. Asimismo, 16 oficinas
abrieron los domingos de 8:00 a 16:00 horas, con el fin de tener una mayor cobertura y
garantizar la atencién a la creciente demanda crediticia de las personas trabajadoras.

Asimismo, derivado de las acciones instruidas por el Gobierno Federal, a través del
comunicado de la Dra. Olga Maria del Carmen Sanchez Cordero, Secretaria de Gobernacién
y recibido el 30 de marzo del 2020, en el cual se instruye a suspender labores hasta nuevo
aviso, debido a la pandemia declarada por el virus SARS-CoV2 y acatadas por el Instituto
FONACOT, las Direcciones Estatales y de Plaza, Representaciones y Mdédulos con los que
cuenta el Instituto, se vieron en la necesidad de suspender actividades de manera presencial
a partir del 1 de abril al 31 de mayo del aflo en curso, por lo que se continudé brindando
atencién en linea a través de la pagina web, App moévil y Centro de Atencién Telefénica.

A partir del 1 de junio se reactivo la atencién al publico en 77 sucursales de 109 puntos de
atencién a nivel nacional, atendiendo el “ACUERDO por el que se establecen los
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Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas (DOF
el 29 de mayo, 2020) mismo que incluye la reduccién de jornadas laborales, horarios
escalonados, apoyo al personal vulnerable y la implementacidén del protocolo sanitario, con
la finalidad de disminuir el riesgo de contagio.

Cumpliendo con el protocolo, todas las sucursales cuentan con filtro sanitario, controlando
el acceso y salida de los y las trabajadoras, de revisidon a la entrada, se proporciona gel
antibacterial, se permite el ingreso sélo de una persona (la persona del tramite) con cubre
bocas, colocacién de tapetes desinfectantes (en las entradas o accesos a las instalaciones),
barreras fisicas en cada moédulo de atencidn, se establecid con sefalizacién la sana distancia,
y se atiende Unicamente mediante el sistema de citas, evitando conglomeraciones dentro
de las oficinas, evitando poner en riesgo la salud de todas y todos. Ademas, se promueven las
estrategias generales de la salud y seguridad sanitarias en el entorno laboral.

Para los empleados de las sucursales, es importante el uso de equipo de proteccidn personal
(EPP) con el fin de evitar el riesgo de contagio de COVID-19:

e Cubre bocas, (se capacita sobre su limpieza y reemplazo).

e Protector facial o careta de seguridad con proteccién lateral, superior e inferior de
0jos.

e |avado constante de manos.

Aunado a lo anterior, semanalmente se verifica el Semaforo Epidemioldgico por Estado de
acuerdo con lo que emite la Secretaria de Salud. Lo anterior, con el fin de realizar la
modificacién de horario y jornadas de atencién al publico en las sucursales a nivel nacional.
También se lleva a cabo la implementacién de medidas diferenciadas que permitan
disminuir el riesgo de la poblacidn en situacion de vulnerabilidad, asi como, contrarrestar las
posibles afectaciones a los centros de trabajo y al personal, y se considera la flexibilidad de
los horarios escalonados de personas trabajadoras.

Asimismo, periddicamente se informa a la Comisidon Nacional de Bancaria y de Valores
(CNBV), las acciones emprendidas por el Instituto para dar atencién a las medidas
relacionadas con el tema del COVID-19.

Centro de Atencion Telefénica (CAT)

Durante el primer semestre de 2020, el Instituto recibié a través del Centro de Atencidn
Telefénica (CAT): 583,142 llamadas, 63,719 chats, 30,582 correos electrénicos y 1,026,106
interacciones a través de mensajes de texto.

En total, el CAT recibid 1,703,549 interacciones en el primer semestre para asesoria en el
servicio a personas trabajadoras y centros de trabajo.

Derivado de la declaracion de emergencia sanitaria por el COVID-19, los servicios de atencion
a las personas trabajadoras se brindaron a través de los medios en linea que dispone el
Instituto, mediante el CAT, motivo por el cual, las llamadas al 800-366-2268 y las
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interacciones a través de mensajes de texto por aplicacion para teléfonos inteligentes
incrementaron en abril y mayo. Un factor adicional del crecimiento en mayo, se atribuye a
la comunicacién del lanzamiento del Plan de Alivio realizada a finales de abril y al anuncio
del producto Crédito Apoyo Diez Mil a finales de mayo.

No obstante, el incremento en la atencién a través del CAT, el gasto se redujo ya que se
distribuyeron mejor los recursos, es decir, las estaciones de trabajo se mantuvieron con el
personal necesario en los horarios de mayor demanda para poder brindar una mejor
atencién y respuesta a los usuarios.

Servicios de Salida en el CAT 2020 vs 2019

El servicio de mensajes de texto (SMS y aplicacion para teléfonos inteligentes) a celular,
correo electrénico, llamadas con robot, asi como con asesor telefénico, para el envio de
invitaciones, avisos y cobranza administrativa, se realizé lo siguiente:

e Durante el primer semestre de 2020, por el uso de distintos servicios de salida
(Outbound) que proporciona el CAT, se realizaron 2,837,288 envios; una disminucién
del 67.5% en comparaciéon con el primer semestre de 2019, y esto se debe al enfoque
especifico de las campafas en el que se utiliza el envio de mensajes de texto sélo a
trabajadores y correos electrénicos para centros de trabajo. Lo cual, ha permitido al
Instituto reducir el gasto en el servicio. En promedio, en este primer semestre se
pagaron mensualmente 7.2 mdp, mientras que en el mismo periodo del afio pasado
se pagod un promedio de 10.5 mdp mensuales, es decir 31.4% menos.

e Por otra parte, a partir de marzo, se implementé el envio de mensajes de texto por
aplicacion para teléfonos inteligentes, a las y los trabajadores, como un canal mas de
comunicaciéon que permitié al Instituto promocionar el crédito FONACOT, y en los
meses de mayo y junio se utilizé este medio para reprogramar la cita de las personas
trabajadoras. Este servicio, que se incluye dentro de los servicios que brinda el CAT,
no tiene costo para el Instituto, sin embargo, es limitado en cuanto al ndmero de
mensajes masivos (4,000), por ser una cuenta que administra el CAT y no se permiten
mMas envios por este medio.

Proceso de Verificacion de Referencias Personales de las Personas Trabajadoras

Para el primer semestre de 2020, por este servicio se recibieron 356,779 referencias
personales, un decremento del 45%, debido a las medidas tomadas por el Instituto derivadas
de la contingencia sanitaria por COVID-19. Lo anterior se realiza de conformidad con el
articulo 13 fraccion Il, inciso ¢, numeral 5 de las Disposiciones de Caracter General aplicables
a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, emitidas por la CNBV.
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Confirmacion de Teléfono de las Personas Trabajadoras

Asimismo, como parte del proceso de originacidn del crédito, el CAT realiza la validacidon del
teléfono de las personas trabajadoras que realicen su tramite de crédito FONACOT. Durante
el primer semestre de 2020, se recibieron 464,941 solicitudes, una reduccion del 34%
respecto al mismo periodo en 2019 (700,421 solicitudes), debido a la contingencia sanitaria
por COVID-19. Con esta actividad se valida que el niumero telefénico proporcionado por la
persona trabajadora sea correcto y veridico, y brinda mayor certeza al Instituto para la
originacion de su crédito y recuperacion del mismo.

Sistema de Citas

A partir de la contingencia sanitaria por el COVID 19, el sistema de citas se volvié una
herramienta importante para la operaciéon del Instituto, toda vez que las y los trabajadores,
deben acudir arealizar sus tramites y servicios con previa cita, a fin de evitar aglomeraciones,
prevenir contagios, contar con los espacios suficientes y mantener la sana distancia entre
las y los trabajadores.

Las citas durante el primer semestre de 2020 mostraron un incremento del 182%, en
comparacién con igual periodo de 2019. El principal aumento se generd en junio, cuando las
sucursales del Instituto retomaron la atencién al publico de forma presencial, ya que se
implementé como una medida obligatoria para la atencién, por lo que en junio 2020 se
registraron 138,669 citas, mas de cinco veces las contabilizadas en junio del afo pasado
(25,515 citas).

Validatel

Derivado del sistema de citasy con el fin de agilizar el proceso del otorgamiento del crédito
en sucursal, para agendar una cita como cliente nuevo, se deben registrar las referencias
personales del trabajador y su numero telefénico, lo cual permite validar las referencias
antes de que el trabajador acuda a su cita y con ello se disminuye el tiempo del tramite en
sucursal.

Al primer semestre de 2020, se validaron las referencias personales de 220,850 personas
trabajadoras, asimismo, se validaron 240,124 ndmeros telefénicos.

3.2 Actividades de Promocién y Difusion
Con la finalidad de promover el crédito FONACOT, y afiliar a mas centros de trabajo, se
establecieron estrategias de promocion dirigidas a centros de trabajo del apartado Ay B,

que se describen a continuacion.

Convenios de Colaboracién
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Durante el primer semestre de 2020, se firmaron 4 convenios de afiliacion para el apartado
B, con el objetivo de fortalecer la relacidén con los centros de trabajo, las Entidades Estatales,
Municipios y dependencias de la Administracién Publica Federal.

Convenios de Colaboracién

Organismo que Firma Convenio . ) . Tipo de ..
cre .. Fecha de firma Vigencia i Region
de Afiliacion "B" convenio

Instituto de Capacitacion y vinculacion i
1 ce —ap yvinet 02/01/2020 Cambiode | \giiacion B Sur
tecnoldgica del Estado de Chiapas administracion
L ) Cambio de e
2 Municipio de Tepoztlan 01/02/2020 L » Afiliacion B Centro
administracion
Cambio de e
3 Promotora de Vivienda Chiapas 19/03/2020 o C Afiliacion B Sur
administracion
o . Cambio de e
4 Municipio de Aguascalientes 19/03/2020 Afiliacion B Sur

administracion

s Sistema para el Desarrollo Integral de 20/07/2020 Cambio de Afiliacion B s
la Familia del Estado de Chiapas administracion ur

Fuente: Direccién de Mercadotecnia

Eventos de Promocion

Asimismo, con el fin de difundir la afiliacién de los centros de trabajo, promocionar el crédito
FONACOT y promover los productos del Instituto, del 6 al 14 de marzo 2020, se participd en
la Feria de Nayarit, en donde se colocd un mdédulo para otorgar créditoy se colocaron créditos
por 337,341.59 pesos. Cabe mencionar que dicho evento estaba planeado para llevarse a cabo
durante todo el mes de marzo, sin embargo, se cancelé anticipadamente debido a la
pandemia derivado del virus COVID-19, y por la misma razén, no se participd en ningun otro
evento adicional a partir de esa fecha.

En abril y mayo de 2020 se realizaron dos conferencias en linea a través de la plataforma de
redes sociales de la CONCANACO SERVYTUR, en las cuales se dio difusion a las herramientas
digitales del Instituto para promover la afiliaciéon de centros de trabajoy fomentar el pago via
electroénico. En estas conferencias se obtuvieron interacciones a manera de preguntas de la
audiencia, a las cuales se les dio seguimiento.
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Promocién
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l roatiegit Instituto Fonacot a través | 29 abril 2020 e ) )
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VIOEOCONFERENCIA GRATUTA
B INSTITUTO FONALDT PARA ENTERRR ¢Coémo usar el Portal
5 TAABAADORES CONCREDT Multibancos del Instituto
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Fonacot para enterar los | 6 mayo 2020
recursos retenidos a los
trabajadores con crédito?

reproducciones | interacciones

Fuente: Direccién de Mercadotecnia
Estrategia Institucional en Medios de Comunicacion

Durante el primer semestre de 2020, se reestructurd la campafa de comunicacidén en redes
sociales, con el objetivo de incrementar el nivel de conocimiento del Instituto, generando

mejor comunicaciéon con los usuarios y logrando un incremento en el numero de
seguidores.

Facebook

Primer Semestre de 2020 Vs Primer Semestre de 2019
NuUmero

535 &57
|

2019 2020 2019 2020
Publicaciones Publicaciones MNuewvos seguidores Nuevos seguidores

Fuente: Direccion de Comunicacion Institucional
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Twitter

Primer Semestre de 2020 Vs Primer Semestre de 2019
Ndmero

2015 2020 2015 2020
Publicaciones  Publicaciones Muevos Muevos
seguidores seguidores

Fuente: Direccién de Comunicaciéon Institucional

Instagram
Primer Semestre de 2020 Vs Primer Semestre de 2019
Numero
371
»  iem N
2009 2002
Publicaciones 2020 Muswos seguidores 2020
Publicaciones Muswos seguidores

Fuente: Direccion de Comunicacion Institucional
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Produccion de Videos

De enero a junio de 2020, en forma inédita se realizé la produccidn de 42 videos y spots que
permitieron al Instituto dar a conocer al publico usuario sus ofertas de productos y los
beneficios para la clase trabajadora del pais. Cabe destacar que, dichas producciones que
alimentaron las redes sociales, representaron un ahorro para el Instituto, pues en ninguno
de los casos se erogé recurso presupuestal alguno.

Fonacot, tu opé&ipn inteligente,

el S 2537 WD 1w > m

S IR MO 3w

P~

Plan de »
Alivio
Fonacot

= g

»iw

AT MO It

Fuente: Direccién de Comunicacién Institucional

Asimismo, el Instituto considerd importante dar a conocer las experiencias y beneficios que
han obtenido los trabajadores y trabajadoras al adquirir el crédito FONACOT, por lo cual
realizé 14 videos testimoniales para difundir mayor confianza a las personas trabajadoras, de
que el Instituto es la mejor opcién para préstamos de némina.

Produccion de Videos

Primer Semestre de 2020 Vs Primer Semestre de 2019
NUmero

20

30
20
10

Ejercicio 2019 Ejercicio 2020

WEjercicio 2012 mEjercicio 2020

Fuente: Direccidon de Comunicacion Institucional
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Impresos informativos

De acuerdo a la estrategia de promocién 2020, se distribuyeron y colocaron en sucursales
materiales impresos informativos, referentes a la obligatoriedad de la afiliacion de los
patrones y la difusiéon de los productos e imagen del Instituto, asi como materiales para
fommentar la educacién financiera. Ademads, con objeto de tener una comunicacién mMmas
estrecha con nuevos clientesy las empresas, el Instituto se ha preocupado por informar sobre
las caracteristicas, beneficios y requisitos de los productos que otorga el Instituto.

A partir de marzo a inicio de la pandemia, derivada por el virus COVID-19, se imprimieron y
colocaron en sucursales material informativo de prevencidén sanitaria, y se reforzé la
estrategia de promocién del crédito con las campafas del Plan de Alivio, Crédito Apoyo Diez
Mil, asi como una campafa para gue los clientes realicen su cita a través de los diferentes
canales disponibles, antes de acudir a sucursal. También se reforzé la comunicacién de los
requisitos y documentacion que los clientes deben presentar en sucursal, con el objetivo de
que puedan realizar sus tramites en la primer visita a la sucursal y evitar contratiempos.

Material Informativo

um‘uuo ne
CONJTRNO DL 3
MEXICO MEXICO

PROTECCION

fonacot DE DATOS

MISION
'
B Imtto del Fondo Nacional pars of Comumo de ios Trabujadorn
Orstituto Fonacot ), es responsable de i protecodn vy of tratameento de
vlsloN o8 d310n persondics Que recabe © retla conforme 3 1o Sipucito por

normatiedad apicable Los datos personales que se recaban y l0s que
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SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL
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4. Registro de Centros de Trabajo

Al cierre del primer semestre de 2020, el nUmero de patrones registrados fue de 364,369,
de los cuales, en 62,182 (17.1%) al menos un trabajador cuenta con crédito FONACOT.

Centros de Trabajo Registrados

366,000

364,369

364,000

362,000

360,000 3'1%
Mas

358000

356,000

354,000 353,416

352,000

350,000

348,000 } 62,182 } 17.1%
64,589 18.3%

346,000

Junio 2019 Junio 2020

Fuente: Direccién de Planeaciéon y Evaluacion

Afiliacién por Micrositio

Con el objetivo de incrementar el nUmero de personas trabajadoras sujetas a crédito, y
promover el cumplimiento de los Centros de Trabajo al articulo 132 fraccion XXVI Bis de la
Ley Federal del Trabajo, que establece “afiliar al centro de trabajo al Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, a efecto de que los trabajadores puedan ser
sujetos del crédito que proporciona dicha entidad. La afiliacion serd gratuita para el patréon”,
durante el primer semestre de 2020 el Instituto realizé lo siguiente:

e Implementacién de la difusiéon del Nuevo Micrositio de Afiliacién, publicacion de
manuales y un tutorial en la pagina web del Instituto, y capacitacion del CAT para
orientar al usuario.

e Invitacién a los centros de trabajo a través de correos electrénicos y via telefénica para
que realicen su solicitud de afiliacién y/o conclusion de su trdmite de afiliacion,
principalmente para agquéllos centros de trabajo que iniciaron su tradmite de agosto a
diciembre de 2019 (5,022), y cuentan con un expediente (en ese periodo la consulta a
Burd de Crédito no se encontraba disponible, no obstante, los centros de trabajo tenian
la opcion de realizar su tramite directamente ante Burd de Crédito).
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Al 30 de junio 2020, un total de 303,025 empresas iniciaron el proceso de afiliacidon en linea,
de los cuales 298,609 concluyeron su registro ante el Instituto, un incremento del 3.8% en
comparacién con el cierre del primer semestre de 2019 que fue de 287,689 centros de trabajo

registrados. (Anexo 1)

Afiliacion de Centros de Trabajo Via Internet a través de Micrositio por
Entidad Federativa y por Sector 2019-2020

Entidad Federativa Sector del Centro de Trabajo

COMERCIO 92,803 95,411
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS 65,178 68,615
CONSTRUCCION 25,808 26,707
TRANSPORTES 12,882 13,342
PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 12,288 12,730
INDUSTRIA MANUFACTURERA 9,630 10,112
INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION 8,502 8,874
AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 8 8,411
SERVICIOS EDUCATIVOS 7,092 7,277
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 6981 m7
COMERCIO EN TIENDAS DE AUTOSERVICIO 5998 6,406
FABRICACION DE ALIMENTOS 5597 6,006
SERVICIOS FINANCIEROS 4,865 5,097
SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 4,459 4456
SIN RUBRO 3537 3,527
SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 3318 3422
INDUSTRIA QUIMICA 2,7% 3,036
INDUSTRIA TEXTIL 2432 2,553
COMUNICACIONES 1,873 1,909
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 1,789 1,785
INDUSTRIA EXTRACTIVA 1,036 1,086
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL 349 348
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA 256 272
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DESCENTRALIZADA 59 58
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 52 52
Total general 287,689 298,609

CIUDAD DE MEXICO 37,880 39,499
JALISCO 26,061 26,804
SINALOA 17,779 18,17
NUEVO LEON 17,766 18,391
ESTADO DE MEXICO 16,891 17,585
VERACRUZ 14,890 15,385
BAJA CALIFORNIA 13,258 13,870
CHIHUAHUA 1,409 1,594
COAHUILA m21 1,544
GUANAIJUATO 10,896 1,290
PUEBLA 10,542 10,842
SONORA 10,367 10,655
MICHOACAN 9,026 9,289
YUCATAN 8,152 8,620
TAMAULIPAS 7458 7,625
SAN LUIS POTOSI 6,088 6,383
QUERETARO 5751 6,150
HIDALGO 5,302 5532
QUINTANA ROO 5184 5,466
CHIAPAS 4,305 4,596
MORELOS 4,188 4,275
ZACATECAS 4190 4,265
BAJA CALIFORNIA SUR 3,702 3814
OAXACA 3,616 3,723
TABASCO 3,349 3,453
AGUASCALIENTES 3,039 3,176
GUERRERO 2972 3,126
NAYARIT 2,905 3,018
CAMPECHE 2,891 3,015
DURANGO 2,775 2,874
COLIMA 2,363 2,402
TLAXCALA 1573 1,631
TOTAL 287,689 298,609

Fuente: Subdireccion General de Crédito
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Estrategias de Afiliacion de Centros de Trabajo

El 30 de diciembre de 2019 se puso en marcha el nuevo Micrositio de Afiliacién, una
plataforma a través de la cual los Centros de Trabajo pueden realizar su tradmite de afiliacidon
en linea, sin tener que acudir a sucursal. Al 30 de junio, se contaba con 8,255 solicitudes
registradas, de las cuales 831 concluyeron su tramite de manera digital, 473 con convenio
firmado.

El procedimiento consta de cuatro pasos, los cuales son:

1) Registrar los datos y cargar los documentos del centro de trabajo y representante
legal.

2) Firmar la solicitud con la firma electrénica del SAT (e.firma).

3) Una vez firmada, se envia al personal del Instituto, quienes la evaldan y, en caso de
cumplir con todos los requisitos conforme a la normatividad, se autoriza.

4) Se concluye el tramite con la firma electrénica del convenio de afiliacidon por ambas
partes.

La plataforma esta en constante mejora. Actualmente se estd llevando a cabo el desarrollo
de la Fase 3, la cual incluye la integracion de la consulta automatica de burd de crédito para
personas fisicas y morales en linea. Con esta funcionalidad, el proceso de revision de los
tramites sera mas eficiente y reducira el tiempo de analisis.

4, Recuperacion de Cartera

Derivado de la gestion de diversas actividades del proceso de cobranza, al cierre de junio
2020 se registrd una recuperacion de 13,038 mdp, un incremento del 7.9% comparado con
igual periodo de 2019.

Cobranza Enero a Junio 2020
Millones de Pesos

2,400
2,300
2,200
2100
2,000
N I I I
1,800 .
ene feb mar abr may jun
m2019 1980.3 19769 1970.7 2,012.0 2,0791 2,059.9
2020 21219 21398 23023 21935 21365 21443

Fuente: Direccion de Cobranza / Direccion de Informacion y Control de Cartera
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Emision de Cédulas de Notificacion a Centros de Trabajo

Al cierre de junio 2020, el monto total emitido fue de 13,498 mdp (considera la emisién de
créditos reinstalados), 8.4% mas de lo emitido en el mismo periodo de 2019. De lo cual se
logré una recuperacion via nomina a través de centro de trabajo de 12,065 mdp, lo que
representa el 89.4% del valor emitido, asi como un incremento del 7.8% con respecto a lo
recuperado en el primer semestre de 2019.

Resultados de Cobranza / Grupos de Emisién Total vs Ingresos

A B C D E F G H | ] K L M N

(c/B) (F/E) (1/H) (1/B8) (L/H) (L/B)

Ene 2020 20421 1956.8 958% 2165 502 22% 22585 20071 88.9% 983% 21219 939% 1039%
Feb 2020 20677 19228 93.0% 1568 476 304% 22245 19705 886% 953% 21398 96.2% 1035%
Mar 2020 20100 18899 94.0% 2680 1486 554% 22780 20385 895% 1014% 23023 1011% 45%
Abr 2020 21189 19936 941% 1974 900 456% 23163 20836 90.0% 983% 21935 94.7% 1035%
May 2020 20606 19643 953% 120 565 46.3% 21826 20207 926% 981% 21365 979% 103.7%
Jun 2020 20018 18129 906% 2367 1324 56.0% 22385 19454 86.9% 972% 21443 958% 1071%
Ene -Jun '20 12,3011 11,540.4 93.8% 1197.4 525.3 43.9% | 13,4985 12,065.8 89.4% 98.1% 13,038.3 96.6% 106.0%

Fuente: Direccién de Cobranza / Direccién de Informacién y Control de Cartera

Plan de Seguimiento a la Recuperacion y Depuracion de Centros de Trabajo sin
Reporte de Pago?

Al cierre de junio de 2020, se registré un monto de no pago por 77.5 mdp, por parte de los
centros de trabajo, una disminucién de 58.5 mdp comparado con el mismo periodo del ano
anterior. En promedio, comparando el primer semestre de 2020 versus a igual periodo para
2019, la eficiencia en la recuperacién y depuracion de Centros de Trabajo sin reporte de
pagos, mejord en un 29.4%.

5 Como parte de las medidas para reducir la morosidad en centros de trabajo, se identifican periédicamente las emisiones no
pagadas por los centros de trabajo, ddndoles seguimiento a fin de ejecutar lo establecido en la normatividad del Instituto para la
regularizacion de dichos centros. Las acciones son: a) Acercamiento con los representantes legales a fin de realizar la negociacién
para el pago del adeudo; b) Entrega de emisiones a prestadores de servicios externos de cobranza extrajudicial y c) Entrega de
emisiones al area juridica para inicio de los procesos judiciales correspondientes.
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Comportamiento de Centros de Trabajo Sin Reporte de Pago
En millones de pesos
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a N e 735 i
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0.0
ene feb mar abr may jun
——2019 816 81.7 828 79.8 88.7 136.0
2020 581 487 50.2 73.5 80.8 775

Fuente: Direccién de Cobranza / Direccion de Informacion y Control de Cartera

Plan de Seguimiento a la Aplicacion de Cédulas Pagadas por los Centros de
Trabagjo

Con el objetivo de reducir la falta de aplicacidén de los pagos de los centros de trabajo,
durante el periodo se realizé un mayor acercamiento a los mismos con el fin de agilizar la
aclaracion, carga y captura de incidencias.

Derivado de dichas acciones, al cierre del periodo reportado, el monto pendiente de aplicar
fue por 31.9 mdp, es decir 3.8 mdp mas que en igual periodo de 2019.

Comportamiento de Pagos No Aplicados
En millones de pesos
10.0 9.3 9]
9.0 82
80
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6.0
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4.0
30

20
10

0.0 ;
ene feb mar abr may jun

——2019 4.8 37 9.3 4.7 1.6 4.0
2020 4.7 35 1.7 4.7 82 91

Fuente: Direccion de Cobranza / Direccién de Informacion y Control de Cartera
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Emision de Créditos Reinstalados a Centros de Trabajo

De enero a junio de 2020, se localizaron a través de las bases de datos del IMSSy PROCESAR®
602,114 trabajadoras y trabajadores que cuentan con crédito FONACOT y se reinstalaron en
un nuevo centro de trabajo afiliado, lo que representa un importe emitido de 549 mdp y de
los cuales se recuperaron 304 mdp, 46.2% mas que lo obtenido en el mismo periodo de 2019
(208 mdp).

Recuperacion de Créditos Reinstalados
En millones de pesos

700,000 600
600,000 500
500,000
400
400,000 -
300
300,000 -
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100,000 - 100
0 - e 0
2019 2020
BCREDITOS MTOTALEMITIDO MTOTAL PAGADO

Fuente: Direccién de Cobranza / Direccién de Informacion y Control de Cartera

Fondo de Proteccién de Pagos (FPP) y Seguro de Crédito

Durante el primer semestre de 2020 y derivado del impacto de la pandemia COVID-19 en la
operacién del Instituto, la colocacién de créditos disminuyd, y por lo tanto el ndmero de
créditos protegidos decrecid en 35.2%, en comparacion con el mismo periodo de 2019, tanto
por plazo, como por la prima/aportacién por plazo. Esta Ultima se explica por la baja del
factor de prima/aportacion en 20.0%, que en el primer semestre de 2019 era de 3.856 y en el
de 2020 es de 3.08.

¢ Se ejecutan consultas masivas a las Bases de Datos de Seguridad Social (BDESS) que administra PROCESAR, para localizar a lasy
los trabajadores acreditados con saldo deudor en los centros de trabajo afiliados al Instituto.
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Comparacion Anual entre el
Crecimiento de Prima/Aportacion y
de la Colocacion por Plazo

Numero de Créditos Protegidos

-29.3%
Ter semestre 2020 365,400
-53.7%
-46.4%
-50.2%
Ter semestre 2019 563,584 -41.6%

-49.9%
-41.9%
-55.1%

-48.3%

m Crecimiento en el monto de prima por plazo
m Crecimiento en la colocacién por plazo

Fuente: Direccién de Informacién y Control de Cartera

Asimismo, el monto de reclamo se incrementd en 36.1% comparado con el primer semestre
de 2019. Lo anterior se explica por los ajustes realizados a la vigencia de los créditos nuevos
y renovados, que ahora reflejan lo establecido en los convenios de colaboracion con las
compafiias de seguros. Ademas, al aumento en la colocacién y en el monto de crédito
promedio colocado que se dio durante 2019, y que se continud reclamando durante los
primeros meses de 2020. La disminucién en el monto reclamado por los plazos de 36y 9
meses se debe a la eliminacidn de estos plazos en la colocacidén de créditos.

Monto de reclamo Crecimiento del Monto
Reclamado por Plazo

Ter semestre 2020 $644.49

-49 .59 36
ler semestre 2019 $473.61 49.5%
30 30.2%
24 40.1%
18 32.9%

12 60.5%
Porcentaje de Rechazo -82.6% 9

Ter semestre 2020 _
Ter semestre 2019 .

6 108.2%

Fuente: Direccién de Informacién y Control de Cartera
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El porcentaje de rechazo por parte de las aseguradoras, fue del 4.8% en el primer semestre
de 2020, 3.7 puntos porcentuales mas que lo registrado en el primer semestre de 2019,
debido a los cambios realizados en las reglas de negocio para reflejar lo que establecen los
convenios de colaboracién y sus anexos. Cabe mencionar que, actualmente, se encuentran
en revision 20 mdp que fueron rechazados durante marzo y abril de 2020 por Seguros El
Potosi. El pago citado disminuiria el porcentaje de rechazo a 1.9%. Por otro lado, se aclara
que el porcentaje de rechazo presentado en igual periodo de 2019 (2%) disminuyé por los
pagos extemporaneos que las compafias de seguros realizaron y que fueron aplicados
posterior a ese periodo.

5. Eficiencia Operacional

Con el fin de proporcionar un mejor servicio a las y los acreditados y a los centros de trabajo,
asi como agilizar los diversos tramites que la operacion demanda, durante el primer semestre
de 2020 se implementaron las siguientes adecuaciones y mejoras a los procesos y al sistema:

1) Fondo de Proteccion de Pagos y Seguro de Crédito

e Ajuste a las reglas de negocio del reclamo del Instituto para reflejar la vigencia
correcta de los créditos nuevos y renovados, en linea con lo establecido en los
convenios de colaboracidn con las compafias de seguros.

e La compania de seguros Insignia Life, devolvid al Instituto 12.2 mdp por concepto de
primas no devengadas, por créditos renovados y reestructurados.

e Desarrollo de la automatizaciéon de los procesos del FPP.

2) Mejoras a las Cédulas de Cobro

Con el fin de realizar una recuperacion de cédulas por entero a través de centros de trabajo
de forma mas efectiva, en tiempo y forma, se realizd una modificacion en la cédula de cobro
gue descargan los centros de trabajo del Portal Multibancos. La mejora consistio en retirar la
referencia de pago de la o del trabajador, ya que ocurria que los centros de trabajo realizaban
la retencién a las personas acreditadas, pero no el entero de la cédula al Instituto y al recibir
requerimientos de pago por parte de las sucursales para no pagar intereses moratorios,
realizaban el pago por referencia de cada trabajador y trabajadora, lo cual ocasionaba
problemas a los mismos.

3) Mejoras a la Consulta del Estado de Cuenta

Con el fin de proteger y salvaguardar los datos personales de las personas acreditadas del
Instituto, se implementd la mejora para que toda consulta de estado de cuenta de
acreditadas y acreditados que se realiza a través de la pagina Institucional, requiera de forma
obligatoria los siguientes datos: NUmero de Seguridad Social, RFC y CURP; anteriormente se
visualizaba el estado de cuenta solo con ingresar el nUmero de seguridad social.
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4) Creacion de la Incidencia denominada: Pago de Menos y/o Pago Cero
por Contingencia

Con el fin de apoyar a las y los trabajadores con créditos activos, de los centros de trabajo
afiliados al Instituto, ante la contingencia del COVID-19; se cred la incidencia denominada
“pago de menos y/o pago cero por contingencia”. Dicha incidencia podra ser utilizada
Unicamente por los centros de trabajo al realizar la edicidn, cuadre y cierre de las cédulas para
todos aquéllos trabajadores y trabajadoras que han resultado afectadas con disminucién de
sueldos, suspension de actividades y/o descanso sin goce de sueldo.

5) Mejora a la Operacién para la Consulta Cédulas Histérico

Con el fin de agilizar el proceso de cambio de histérico a produccion de cédulas de los centros
de trabajo en las sucursales, de forma rapida y oportuna, el tramite de reembolsos a las y los
acreditados, se realizdé una mejora a la operacion del Sistema Institucional CREDERE, que
permite que personal del Instituto pueda realizar el cambio directamente, sin la necesidad
de intervencién de otra area, lo cual reduce los tiempos de atencién en sucursales.

6) Mejora a la operacion para el Marcado Historico a Produccion

Consiste en la colocacién de filtros para el nUmero de crédito, especificamente para lasy los
trabajadores que cuentan con varios créditos en el Instituto.

7) Mejora en la Base de Datos de Reinstalados

Con el fin de llevar un mejor control de la informacién de los envios que se realizan cada mes
para la reinstalacion a traves de PROCESAR, se solicité agregar un campo en la tabla de
Reinstalados, este permite conocer el nUmero de trabajadoras y trabajadores enviados en las
consultas mensuales en la base de datos de PROCESAR para localizar a aquellos(as) que
actualmente se encuentran laborando en un Centro de Trabajo diferente.

8) Mejoras a través de Proyectos Digitales

Con objeto de ofrecer otros canales de servicio y atenciéon al cliente, el Instituto esta
mejorando y desarrollando proyectos para la utilizaciéon de tecnologias de la informacién y
comunicacién y medios digitales para dicho fin, como son la Plataforma de Pre-registro de
Nuevos Trabajadoras y Trabajadores mediante la pagina web, la Aplicacién Mdvil Fonacot, el
Crédito Seguro Movil y la Plataforma Crédito Diez Mil en linea.

9) Mejoras y Proyectos en Proceso

Los siguientes procesos se encontraban en atencidn a través de requerimientos, sin
embargo, fueron suspendidos derivado de la restriccidn presupuestaria, por lo que en cuanto
se autorice la reanudacidn, se les dara continuidad:
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a) Proceso Automatico de Cargo y Abono
Con la automatizacion del proceso de los movimientos de cargo y abono en la operacion, se
busca disminuir la inversion de tiempo y carga de trabajo que representa realizar en
particular cada movimiento y las solicitudes que se realizan por script.

b) Reingenieria del Portal Multibancos
Con la reingenieria del portal multibancos se busca optimizar sus funciones, haciéndolo mas
eficiente en la interaccién con el centro de trabajo para que puedan trabajar las cédulas y
reportar al Instituto lo referente a su personal, privilegiando la informacién y el flujo.

c) Reclasificacion de Moratorios de Centros de Trabajo
Con el fin de depurar las cuentas, y de registrar los pagos por intereses moratorios de manera
correcta a los centros de trabajo que correspondan, se iniciaron los trabajos para permitir la
aplicacion de estos pagos de una forma mas expedita.

6. Estructura Financiera
6.1 Situacion Presupuestal

Presupuesto de Gasto Programable

El Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020 autorizado al
Instituto, contempla el presupuesto para el gasto corriente por 3,061.7 mdp.

Presupuesto de Gasto Programable Anual 2020
Millones de pesos

Presupuesto
original
Gasto Corriente
1000 Servicios Personales 752.2
2000 Materiales y Suministros 322
3000 Servicios Generales 2,240.4
4000 Otros Egresos 36.9
Total Gasto Corriente 3,061.7

Fuente: Subdireccion General de Administracion

El presupuesto considera los recursos para soportardn la operacion del programa
institucional Créditos a trabajadores durante 2020, con esquemas de automatizaciéon y
modernidad para otorgar una mejor atencién a las personas trabajadoras, basados en
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tecnologias de informacién y comunicacién, para la originacidén y seguridad del crédito,
implementacién de acciones con el propdsito de cumplir con las Disposiciones de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), asi como de seguros, consulta a bases de
datos para historial y localizacion de trabajadores para cobranza, el arrendamiento de
locales de sucursales, capacitacion al personal con enfoque técnico y atencién al cliente,
promocioén del crédito mediante el centro de atencién telefénica, material impreso, articulos
promocionales, viaticos y pasajes.

Reduccioén al Presupuesto Disponible Anual

El Instituto en apego al Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que
deberan observar las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal bajo
los criterios que en el mismo se indican, publicado en el DOF del 23 de abril de 2020, realizd
una reduccion del 75% del presupuesto disponible de las partidas de servicios generales y
materiales y suministros.

El monto de reduccién anual 2020 al presupuesto disponible del Instituto, ascendié a 767.6
mdp, de los cuales 532.0 mdp afectaron a lo programado en el primer semestre. Del recorte
total, 15.3 mdp correspondieron a Materiales y suministros y 752.3 mdp a servicios generales.

Ejercicio Presupuestal

El presupuesto modificado para el primer semestre 2020 fue por 987.7 mdp, de lo cual, se
ejercio el 96.0% (948.3 mdp). La variacion corresponde a los ahorros por 39.4 mpd, ejercido
bajo criterios de racionalidad en funcién de las metas del programa Créditos a Trabajadores,
asi como a las medidas de austeridad en los servicios administrativos, ahorro en Materiales
y Suministros y Servicios Generales por 33.7 mdp, asi como por ahorros en Otros Egresos por
5.7 mdp.

Ejercicio Presupuestal Primer Semestre 2020
Millones de pesos
Variacion
Gasto

ene-jun | Monto %

Capitulo Concepto Presupuesto

Gasto Corriente
1000  |Servicios Personales 410.0 409.8 0.2 99.9
2000 |Materialesy Suministros 49 4.6 0.3 93.9
3000 [Servicios Generales 545.3 512.1 332 93.9
4000 |Otros Egresos 27.5 21.8 5.7 79.2
Total Gasto Corriente 987.7 948.3 394 96.0

Fuente: Subdireccion General de Administracion.
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Servicios Personales

En el capitulo de Servicios Personales el presupuesto programado fue de 410.0 mdp, del cual
se ejercieron 409.8 mdp, el 99.9% al finalizar el semestre.

El gasto comprende las remuneraciones con base en la estructura organizacional y en los
tabuladores autorizados, los estimulos al personal operativo por desempeno vy
productividad, las prestaciones contenidas en el Contrato Colectivo de Trabajo, de seguridad
social e impuestos.

Cabe mencionar que, con base en las metas alcanzadas en el periodo, al personal operativo
se le otorga un estimulo econdmico mensual.

Materiales y Suministros

En el capitulo de Materiales y Suministros, el presupuesto programado para el primer
semestre fue de 49 mdp, de los cuales fueron ejercidos 4.6 mdp, el 939% de lo
presupuestado; la variacion de 0.3 mdp corresponde a ahorros por menor gasto en papeleria
y diversos materiales.

Servicios Generales

El presupuesto programado para el capitulo de Servicios Generales para el primer semestre
de 2020, fue de 545.3 mdp, de lo cual se ejercié el 93.9% (512.1 mdp). La variacién de 33.2 mdp,
se integra por ahorros en gastos, inferiores respecto de lo presupuestado, principalmente
en servicios que dan soporte directo al proceso para el otorgamiento de crédito, incluyendo
los gastos administrativos por 7.8 mdp y gastos de operacidn por 25.4 mdp.

Otros Egresos

Durante el primer semestre de 2020, se ejercieron 21.8 mdp, 79.2% de lo presupuestado (27.5
mdp). El gasto corresponde al pago de marcha, resoluciones juridicas y la aportacién de los
fideicomisos de primas de antigUedad y pensiones y jubilaciones.

Comparativo del Gasto Ejercido 2020 vs 2019

El gasto ejercido durante el primer semestre de 2020 fue de 9483 mdp, 15.4% menor al
ejercido en el mismo periodo de 2019 (173.4 mdp).

El Instituto mantiene su compromiso de cumplir con las disposiciones de austeridad,
racionalidad y disciplina presupuestaria en el manejo de los recursos, contenidas en el
Decreto que establece las medidas para el uso eficiente de los recursos publicos y la
modernizacion de la Administracion Publica Federal y sus Lineamientos, indicados en el
articulo 14 del Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020.
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Gasto Ejercido en Primer Semestre 2020 vs 2019
Millones de pesos

Capitulo Concepto 2019 Variacion
Gasto Corriente
1000 Servicios Personales 409.8 406.9 29
2000 Materiales y Suministros 46 88 -4.2
3000 |Servicios Generales 5121 7042 -1922
4000 Otros Egresos 218 1.8 20.1
Total Gasto Corriente 948.3 1,121.7 -173.4

Fuente:Subdireccién General de Administraciéon

Sistema de Evaluacion del Desempefio
Gasto Corriente

El presupuesto modificado del gasto corriente para el primer semestre 2020, como
ya se menciono, es de 987.7 mdpy el gasto realizado fue por 948.3 mdp, 4.0% menos
del presupuesto modificado.

La variacion del ejercicio de los recursos por 39.4 mdp se integra por ahorros, sin
afectar el cumplimiento de las metas institucionales de otorgamiento de crédito a
trabajadores.

Gasto de Capital
Inversion Financiera

Representa los recursos para el otorgamiento de crédito a trabajadores, presupuestados por
10,410.0 mdp, de los cuales fueron erogados 6.679.0 mdp, un avance del 64.2%, derivado de la
pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19). Lo erogado refleja el desemperio del
crédito efectivo.
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Gasto Programable de Enero a Junio 2020
Millones de pesos

Variacion > 9
Presupuesto Anual Semaforo A¥ancenp
Ejercido/Programado contra
Concepto
Original Modificado Ejercido Absoluta Relativa Menor Mayor Modificado
(1) (2) (3) 4)=(3)-2 (5)=(4/2 Gasto  Gasto 6)=(3/(2)
I.- Gasto Corriente 15216 987.7 9483 [ 394 4.0 96.0
Servicios Personales 3784 4100 [ 409.8 [ -02 00 999
r 4
Materiales y Suministros 16.0 49 46 -03 61 939
Servicios Generales 10980 sas3 [ sa [ 332 4] 939
Otras Erogaciones 292 275 [ 218 f 57 -207 792
11.- Gasto de Capital 10,410.0 10,410.0 6,679.0 [ -3731.0 -35.8 64.2
r r
Inversién Financiera 10,410.0 10,410.0 6,679.0 37310 -35.8 64.2
IV.- Total del Gasto 1,931.6 1,397.7 7,621.3 -3,770.4 -33.1 66.9

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Gasto por Programa Presupuestario

Los recursos presupuestarios se ejercen prioritariamente en el programa EO0OQ09
Créditos a trabajadores, mismo que representd el 89.6% de lo erogado durante el
primer semestre, en tanto que las actividades de apoyo administrativo, apoyo a la
funcion publicay buen gobierno, representaron el 10.4% del gasto.

Gasto Publico por Programa Presupuestario Enero a Junio de 2020
Millones de pesos

o Gasto corriente Gasto de capital Gasto total Variacion Semaforo
Apertura programatica Presupuesto
(Denominacion de los programas) del periodo A o o . Menor ~ Mayor
pe Programado Ejercido Programado Ejercido Programado Ejercido Absoluta Relativa
gasto | gasto
009 | E009 |Creditosa trabajadoresen activo 8830 8830 | 8501 00 0.0 8830 85011 -39 37%
002 | MOOT |Actividades de apoyo administrativo 663 66.3 633 00 0.0 66.3 633 30| -45%
Actividades de apoyoa la Funcién Publicay buen
001 | o001 | . 176 176 172 00 00 176 172 04 23%
Gobierno
Fideicomiso de inversion y administracion de Primas
009 | ROO2 . 28 28 25 00 00 28 25 03| -107%
deantigliedad
Fideicomisode administracion e inversion para
009 | ROO3 ) 18] 181 152 00 00 181 152 29| -160%
Pensiones

Total 9878 9878 | 9483 0.0 00 9878 %83 | -395 -40%

Total programa presupuestario "E" (Prestacién de

o 8830 8830 [ 8501 0.0 00 883.0 8501 | -39 37%
servicios publicos)

%TPP™"E" vs Total 894 894 896 00 00 89.4 896 03 03%

[

Fuente: Subdireccion General de Administracion
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Durante enero a junio 2020, el crédito FONACOT apoyd a 359,289 trabajadores que
accedieron al financiamiento por 6,679.0 mpd, en beneficio de 1,329,369 personas incluida la
persona trabajadora y su familia.

Los diferentes componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), tales como,
Fin, Propdsito, Componente y Actividad se vieron mermados en su cumplimiento debido al
impacto de las acciones instruidas por el Gobierno Federal, y acatadas por el Instituto,
producto de la pandemia causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19). A continuacion, se
muestran los resultados obtenidos al primer semestre:

Fin (Personas beneficiadas por el crédito FONACOT)

Para el primer semestre 2020 la meta considerd beneficiar a 2,106,251 personas, al cierre del
periodo se logro el 63.1% de la meta en beneficio de 1,329,369 personas, incluido el trabajador
y su familia.

Propésito (Trabajadores con crédito)

De la meta para brindar apoyo a 569,257 trabajadores que ejercen el crédito, se alcanzé el
63.1%, equivalente a 359,289 trabajadores formales, mayores de 18 anos, beneficiados con el
crédito FONACOT.

Componente (Importe créditos ejercidos)

Para el primer semestre 2020, la meta para otorgamiento de crédito fue por 10,410.0 mdp,
alcanzando el 64.2% al otorgar 6,679.0 mdp a los trabajadores, mediante transferencia en
efectivo.

Actividad (Nuevos trabajadores con crédito)

La meta planeada para el primer semestre 2020 fue de 162,805 personas trabajadoras,
alcanzando un cumplimiento del 61.1% al registrar 99,543 nuevos trabajadores.
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Indicadores de Desempefo por Programa Presupuestario
Enero a Junio de 2020

Programa presupuestario Indicador Meta

(Pp) y Clave Unidad de medida Semaforo
Frecuencia de 2019 Porcentaje de

medicion

Nombre Definicion

Planeada Realizada BVance)

NO Seleccionados en el PEF

Personas beneficiadas por el jAvance mensual de personas

f 0/
Fin Absoluto crédlito FONACOT. heneficiadss Persona Anual 2106251 1329369 631%

Todos los trabajadores formales
mayores de 18 afios, afiliados a
algun sistena de seguridad
Proposito Absoluto Trabajadores con Crédito  {social oficial e incorporado al Trabajador Anual 56922570 3592890 631%
Instituto FONACOT son
candidatos a ser sujetos de
crédito.

Importe de crédito otorgado a

trabajadores para mejorar su
calidad de vidayy la de sus

Componente Absoluto Importe creditos ejercidos N ) ... Millones de pesos Anual 104100, 6,679.0 642%
familias mediante la adquisicion
de bienes de consumo
duraderos.
B Nuevos trabajadores . . .
Actividad Absoluto regisrados Registro de nuevos trabajadores Trabajador Anual 1628050 9954301 611%

Fuente: Subdireccion General de Administracion

6.2 Financiamiento e Inversiones en Valores

Estrategias de Financiamiento

El 26 de julio de 2019, el Consejo Directivo autorizé llevar a cabo en el mismo ano la
contrataciéon de un Programa de Colocacion de Certificados Bursatiles Quirografarios de
cortoy largo plazo hasta por 20,000 mdp o su equivalente en unidades de inversién, tomando
como referencia el valor de éstas en la fecha de emision de cada certificado que se emita. El
monto de las emisiones de certificados bursatiles de corto plazo vigentes no excederd de
5000 mdp, y el plazo de dicho programa es de cinco anos contados a partir del 18 de
diciembre de 2019, fecha en que fue autorizado por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) mediante el oficio 153/12366/2019.

En diciembre de 2019, el Consejo Directivo aprobd modificar el Programa Anual de
Financiamiento 2020 que comprendid la contratacidén de deuda hasta por 11,000 mdp; con
amortizaciones de deuda hasta por 8,000 mdp, para obtener como maximo un
endeudamiento neto consolidado al cierre del afo fiscal de 3,000 mdp.
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Durante el primer semestre de 2020, se realizaron las siguientes operaciones:

» El 27 de marzo se gjercio la linea de crédito revolvente de largo plazo con Nacional

Financiera, por 1,000 mdp, con fecha de vencimiento 27 de marzo de 2023, con una tasa
de TIIE a 28 dias, mas 0.42 puntos porcentuales.

El 31 del mismo mes, se emitieron Certificados Bursatiles Quirografarios de corto plazo
con clave de pizarra FNCOT 00120, por 1,000 mdp, con fecha de vencimiento del 10 de
noviembre de 2020, con una tasa de TIIE a 28 dias, mas 0.40 puntos porcentuales.

El 2 de abril se gjercid la linea de crédito revolvente de largo plazo con Banco del
Bienestar, por 1,200 mdp, con fecha de vencimiento 2 de octubre de 2021, con una tasa
de TIIE a 28 dias, mas 0.67 puntos porcentuales.

El 3de abril se amortizd la linea de crédito revolvente con Nacional Financiera, por 1,000
mdp, el cual se contratd con un costo de TIIE a 28 dias mas 0.26 puntos porcentuales.
El 16 de abril se amortizaron los Certificados Bursatiles, con clave de pizarra FNCOT 18
por 2,000 mdp, el cual se colocéd con un costo de TIE a 28 dias, mas 0.20 puntos

porcentuales.

Cabe destacar que, el Instituto al primer semestre de 2020 ha mantenido las siguientes
calificaciones: Fitch Ratings “AAA (mex)","F1+(mex)” y HR Ratings “HR AAA", “HR+1", largo y
corto plazo, respectivamente. Entre otros factores, las calificaciones se basan en la solidez
financiera, la calidad crediticia, la distribucidén del plazo de los créditos, el nivel de sus
ingresos, su adecuacion de capital y la calidad de la administracién.

Lo anterior brinda a los inversionistas que potencialmente pueden financiar al Instituto,
informacidn positiva acerca de su solidez financiera, permitiéndole acceder a un grupo mas
amplio de inversionistas, y en mejores condiciones.

Diversificacion de las Fuentes de Financiamiento

Al 30 de junio de 2020, el Instituto tiene lineas autorizadas por 31,523 mdp de las cuales
dispuso de 6,323 mdp, que representan el 20.1%; el 79.9% restante le otorga suficiente
capacidad para cubrir contingencias y hacer frente a los compromisos de la operacion.
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Lineas de Financiamiento al 30 de Junio 2020
Millones de Pesos

12,000
86%
10,000
2 8,000
"]
v
o
) 6,000
"]
v
§
= 4,000 €5%
3
2,000
100%
0 Fi iamient:
inanciamientos
Banca Miuiltiple Banca de Desarrollo Qu(i:fal::f:fios Estructurados
9 Piblicos
uDisponible 2,200 4,000 19,000 0 25200
Saldo Ejercido 0 2,200 3,000 1123 6323
TOTAL 2200 6,200 22,000 3 31523

Fuente: Subdireccion General de Finanzas

Los financiamientos vigentes, al cierre del primer semestre son:

a) Emision de CEBURES Quirografarios de largo plazo por 2,000 mdp con clave de pizarra
FNCOT 19.

b) Emisién de CEBURES Quirografarios de corto plazo por 1,000 mdp con clave de pizarra
FNCOT 00120.

c)  Crédito quirografario con Nacional Financiera por 1,000 mdp.

d) Crédito quirografario con Banco del Bienestar por 1,200 mdp.

e) Emisién de CEBURES Fiduciarios con clave de pizarra IFCOTCB 17 por un monto
original de 4,000 mdp, al primer semestre 2020, pendiente de amortizar 1,123 mdp.
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Fuentes de Financiamiento, Junio 2020
Millones de pesos

30 de Junio de 2020
Saldo al 30 de | Monto promedio LEEE
Promedio
Junio de 2020 dispuesto
Ponderada

Deuda

Créditos Bancario corto plazo 0.00 257.53 7.7%
Créditos Bancario largo plazo 2,200.00 552.88 6.8%
Cebures Quirografarios corto plazo 1,000.00 835.62 7.4%
Cebures Quirografarios largo plazo 2,000.00 997.26 6.9%
Subtotal Deuda Instituto 5,200.00 2,643.29 7.1%

Financiamientos Estructurados

Cebures Estructurados Largo Plazo 1123.00 710.86 7.6%

Subtotal Financiamientos Estructurados ,123. 710.86 7.6%

Total Financiamiento 6,323.00 3,354.15 7.2%
Fuente: Subdireccion General de Finanzas

Con objeto de administrar la exposiciéon al riesgo de mercado por cambios en las tasas de
interés, para los financiamientos se contrataron coberturas sobre tasa de interés a tasa fija,
como se detalla a continuacion:

Integracion de Operaciones con Instrumentos Financieros Vigentes
Millones de pesos

Cobertura de

Fecha de Fecha de

Contraparte A T Parte activa | Parte pasiva Crédito o
inicio vencimiento oy
Emision
Scotiabank 13-dic-19 19-ago-22 2,000 TIE2s 6.7% FNCOT 19
BBVA 15-ago-17 15-ene-21 4,000 TlE2s 7.5% IFCOTCB 17

Fuente: Subdireccion General de Finanzas
Financiamientos Estructurados

Una de las fuentes de financiamiento es la emisién de Certificados Bursatiles Fiduciarios
(CBF'S) con clave de pizarra IFCOTCB 17 que, adicional a los 4,000 mdp como colocacién
inicial, permitid realizar revolvencias mediante cesiones adicionales de cartera y
remanentes, los primeros 30 meses de la vigencia de la Emision.

De enero a junio 2020 no se llevaron a cabo cesiones adicionales de cartera, por lo tanto, no
hubo flujo de recursos, ya que, a partir de febrero 2020, se inicid con el periodo de
amortizacién, guedando de la siguiente manera:
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Amortizacion Anticipada IFCOTCB 17

Millones de pesos

Febrero

10785 5337 4918 3582 414.5

Fuente: Subdireccion General de Finanzas

Adicionalmente, durante el primer semestre de 2020 el Instituto ha mantenido las
siguientes calificaciones: Fitch Ratings “AAA(mex)vra” y HR Ratings “HR AAA (E)", con
perspectiva estable, lo cual significa la maxima calificacidn asignada por esta agencia
calificadora y se asigna a los emisores u obligaciones con la mas baja expectativa de riesgo
de incumplimiento.

Al 30 de junio de 2020, las emisiones estructuradas vigentes guardan el siguiente estatus:

Emisién Fiduciaria vigente al 30 de Junio de 2020

Millones de pesos

Saldo Saldo de
Entregado Cartera
de Cartera Vigente

IFCOTCB 17 F/3220 jul-17 jul-21 THE,g + 0.45% 4,000 18,615 1,527 1123

ol . . .. Vencimiento Importe de
Emision Fideicomiso Inicio

Legal Emision

Fuente: Subdireccion General de Finanzas
Inversiones

Las inversiones del Instituto se realizan de acuerdo con los lineamientos para el manejo de
las Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales de la Administraciéon Publica
Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 1de marzo de 2006 y sus reformas.

Por otra parte, con el objeto de reforzar la toma de decisiones y establecer estrategias, el
Instituto cuenta con el Comité Interno de Inversiones que sesiona mensualmente con el
objeto de establecer mecanismos que sirvan de base a las politicas de inversiones de los
recursos financieros y a su vez conjuntar los lineamientos aplicables. En julio de 2020 se
realizd la octogésima cuarta sesidon ordinaria de dicho Comité, con cifras al cierre de junio
2020.

Dentro de este marco, y apegados al perfil del portafolio del Instituto clasificado como
Conservador, las inversiones realizadas se basaron en su mayoria en Reportos de valores
gubernamentales a través de un servicio de Custodio y en un Fondo de Inversidn con las
siguientes caracteristicas:

= Elactivo objeto de inversion sea en valores gubernamentales al 100%.
= Lacalificacién méaxima de riesgo crediticio de AAA/3, sea otorgada por un agente
calificador certificado.
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Una vez seleccionados los fondos que cumplen con los criterios de elegibilidad, se evaldan
sus rendimientos, consistencia y comisiones.

Las inversiones durante el periodo generaron rendimientos por 84 mdp, mediante un

capital promedio de inversion de 2,694 mdp.

Comparacion de rendimiento de inversiones vs. Tasa objetivo (CETES 28)
Primer Semestre

v
AT ]

ﬁlﬁl-
AT

FaTa
AV ]

2019 adaid

mRendimiente w@letes28
Fuentes: Subdireccion General de Finanzas con informacién de Banco de México.

Es importante mencionar que, durante el primer semestre 2020 Banco de México redujo la
tasa de interés de referencia en cinco ocasiones, dejandola sobre un nivel del 5.0%.

Ingreso de Recursos

Al cierre de junio 2020, la recuperacién acumulada ascendié a 13,038 mdp lo que representa
un incremento del 7.9%, en comparacion con igual periodo de 2019.
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Ingresos por Bancos
Millones de pesos

dddad

ENE FEB MZO ABR MAY JUN
B 2019 1,980.3 1,976.9 1,970.7 20120 2,079 20599

B2020 21219 2139.8 23023 21935 2136.5 21443

2350.0
23000
2250.0
22000
21500
2100.0
20500
2,000.0
1,950.0
1,900.0
1,850.0
1,800.0

Fuente: Subdireccion General de Finanzas

Actualmente, el Instituto obtiene sus ingresos a través de los diferentes servicios
proporcionados por los bancos, el porcentaje de participaciéon para el primer semestre 2020
fue la siguiente:

Participaciéon de Ingreso por Bancos

Scotiabank Inverlat
0.43%

Banamex
19%

Fuentes: Subdireccion General de Finanzas
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6.3 Estados Financieros Consolidados a junio de 2020 y 2019
Consideraciones

Con el propdsito de promover el ahorro de las y los trabajadores al otorgarles financiamiento
y garantizar su acceso a créditos; la administracion del Instituto cred el fideicomiso F/3220
con fecha 12 de julio de 2017, a fin de obtener financiamiento mediante la emisién de deuda
fiduciaria quirografaria por un importe de 4,000 mdp, con clave de pizarra IFCOT CBI17, en
donde se actda como Fiduciario de segundo nivel, permitiéndole tener el beneficio sobre
los remanentes de los activos del fideicomiso.

Por lo anterior, se deben considerar los siguientes Estados Financieros como “Consolidados”
de acuerdo a la Norma de Informacion Financiera “B-8 Estados Financieros Consolidados o
Combinados”, aplicando la norma de manera supletoria conforme a lo dispuesto en las
Disposiciones de Caracter General y a los Criterios Contables establecidos por la CNBYV, en
donde el Instituto se obliga a consolidar sus Estados Financieros con la informacion
financiera de Fideicomisos cuyo inicio de operaciéon sea posterior al 1 de enero de 2015.

Los estados financieros correspondientes al segundo trimestre de 2020, se prepararon
tomando como base los Criterios Contables Especiales autorizados por la CNBV mediante
Oficio P326/2020 del 30 de abril de 2020, lo que permite dar un tratamiento especial a la
constitucion de la Estimaciéon Preventiva para Riesgos Crediticios de aquellos créditos que
se encontraban vigentes al 28 de febrero de 2020, y que se apegaron al Plan de Alivio
promovido por el Instituto en apoyo a los trabajadores que se vieron afectados por la
emergencia sanitaria SARS-CoV-2 (COVID-19).

Los estados financieros del segundo trimestre de 2019 fueron preparados conforme los
Criterios Contables Vigentes contenidos en el anexo 37.

Movimientos de Consolidacion para los Estados Financieros

Con objeto de presentar los Estados Financieros Consolidados, se realizan los siguientes
asientos de eliminacidn (operaciones entre entidades), los cuales tienen efectos dentro del
Balance General y en los Resultados del periodo como se describe a continuacion:

a) Seelimina el resultado inicial por la cesidon de cartera de crédito, objeto por el cual
fue creado el Fideicomiso.

b) Eliminaciéon de la pérdida o utilidad generada por el intercambio de cartera
(cesiones adicionales de cartera crediticia), asi como de los regresos de cartera
crediticia realizadas en los periodos.

c) Deigual forma se eliminan de los Resultados, los beneficios en valuacién sobre los
remanentes en el Instituto, para dar reversa al ingreso y poder sumar los resultados
operativos de los Fideicomisos.
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d) Adicionalmente, se considera en los ingresos de operacion las comisiones de
apertura por la cartera cedida a los Fideicomisos.

e) Finalmente, en el Balance se elimina el saldo que tiene registrado el Instituto por
concepto de Beneficios por Recibir de Fideicomisos, correspondiente a la valuaciéon
sobre los remanentes en los fideicomisos.

Estos movimientos de eliminaciones modifican directamente el patrimonio del Instituto
para poder sumar el patrimonio neto del Fideicomiso y presentar el activo, pasivo y
patrimonio contable consolidado, a la fecha de los Estados Financieros Consolidados.

Balance General Consolidado al 30 de Junio de 2020 y 2019

Millones de pesos

e -
Disponibilidades 610 (28.0) (45.9%)
Inversiones en valores 483 6586 (610.3) (92.7%)
Deudores por reporto 45415 1,009.1 35324 350.1%
Disponibilidades, inversiones en valores y reportos 4,622.8 1,728.7 2,894.1 167.4%
Con fines de cobertura - 403 (403)]  (100.0%)
Derivados - 403 (40.3)| (100.0%)
Cartera vigente 20,211 21,004.0 (7929) (3.8%)
Cartera vencida 9605 1,0535 (93.0) (8.8%)
Cartera total 21,171.6 22,057.5 (885.9) (4.0%)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (1948.4) (1931.0) (17.4) 09%
Cartera de crédito neta 19,223.2 20,126.5 (903.3) (4.5%)
Otras cuentas por cobrar 2,388.9 1,184.1 1,204.8 101.7%
Propiedad, mobiliario y equipo, neto 1988 2041 (5.3) (26%)
Bienes adjudicados 02 02 - 0.0%
Cargos diferidos 325 75.0 (42.5) (56.7%)
Activos fijos y diferidos 2315 279.3 (47.8) (17.1%)
Total de activos 26,466.4 23,358.9 3,107.5 13.3%
Financiamientos bancarios y bursatiles 63374 7,024.8 (687.4) (9.8%)
Otras cuentas por pagar 32325 23140 9185 39.7%
Derivados 955 - 955 100.0%
Créditos diferidos y cobros anticipados 4753 4018 735 512%
Total de pasivos 10,140.7 9,740.6 400.1 4.1%
Patrimonio contribuido 14,6238 10,4142 42096 404%
Resultado de ejercicios anteriores - 1,629.7 (1,629.7)]  (100.0%)
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura (955) 403 (1358)]  (337.0%)
Resultado por tenencia de activos no monetarios 1306 1306 - 0.0%
Resultado neto 1666.8 14035 2633 18.8%
Total de patrimonio contable 16,325.7 13,618.3 2,707.4 19.9%
Total de pasivo y patrimonio contable 26,466.4 23,358.9 3,107.5 13.3%
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Andlisis del Balance General
Disponibilidades, Inversiones en Valores y Reportos

Variacion de 2,894.1 mdp en las disponibilidades obedecié principalmente al flujo operativo
generado por la recuperacién de cobranza en abrily mayo, y a la menor colocacién en dichos
meses.

Derivados

La baja en lavaluacidon de los derivados lo origind el comportamiento de |la tasa de referencia
y el cambio en las bases de cobertura, mostrando un efecto de naturaleza pasiva.

Cartera de Crédito Neta

La cartera de crédito neta disminuy6 903.3 mdp debido a la reduccion en la colocacion de
créditos durante abril y mayo por la contingencia del COVID-19;y la aplicacién de los Criterios
Contables Especiales emitidos por la CNBV derivado del Plan de Alivio, impactd tanto al
saldo de la cartera vencida, como a la Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios, lo que
evitd que el indice de morosidad se incrementara por las mensualidades diferidas del Plan
de Alivio, quedando en 4.5%.

Otras Cuentas por Cobrar

Incremento de 1,204.8 mdp debido al saldo del Fondo de Proteccién de Pagos de 1,088 mdp,
al aumento en el Impuesto al Valor Agregado por cobrar de 45 mdp asociado con la
colocacion de créditos y el incremento de 72 mdp por reclamo de aseguradoras.

Cargos Diferidos

Baja de 42.5 mdp, que obedecié al resultado del estudio actuarial de la obligacién de
beneficio definido por 41 mdp durante 2019.

Financiamientos Bancarios y Bursdtiles

La disminucién de 687.4 mdp, se debid principalmente, a la amortizacién de las emisiones
FNCOT 18, el refinanciamiento de la deuda con NAFIN, la contratacion del crédito a Banco
del Bienestar, la emision de Certificados Bursatiles de corto plazo FNCOT 00120 y al importe
de las amortizaciones de la emision IFCOTCB 17.

Otras Cuentas por Pagar

El aumento neto de 918.5 mdp se debié fundamentalmente al crecimiento en el saldo
acreedor del Fondo de Proteccion de Pagos de 1,096 mdp, a la determinacion del Impuesto
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al Valor Agregado por pagar de 48 mdp y a la baja del saldo de proveedores y otros pasivos
por 225 mdp.

Créditos Diferidos y Cobros Anticipados

El crecimiento de 73.5 mdp se derivo de las comisiones de apertura cobradas por anticipado
asociadas al proceso de amortizacion del fideicomiso IFCOTCB 17.

Patrimonio Contable

El patrimonio contable registrado fue de 16,325.7 mdp por el resultado del ejercicio y el
efecto contrario de la valuacién de los derivados.

Cabe mencionar la capitalizacidon de resultados de ejercicios anteriores por 4,209.6 mdp,
autorizada por el Consejo Directivo.
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Estados de Resultados Consolidados al 30 de Junio de 2020 y 2019
Millones de pesos

- " wnemn | owiows | e |

Intereses de operacion 2,630.6 79.5% 27528 85.0% (1222) (4.4%)
Por créditos al consumo 26306 79.5% 27528 85.0% (1222)|  (44%)
Otros ingresos de operacion 2516 7.6% 264.4 8.2% (128)|  (4.8%)
Intereses de operaciones de cobertura 6] 0.00 527 16% (466)|  (884%)
Intereses por inversiones y reportos 104 33% m27 35% 23)]  (20%)
Comisiones por apertura 1351 41% 990 31% 361 365%
Ingresos por intereses 2,8822 87.1% 3,017.2 93.2% (135.0)  (4.5%)
Otros ingresos 4285 129% 2195 6.8% 2090 95.2%
Ingresos totales 3,310.7 100.0% 3,236.7 100.0% 74.0 23%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 376.0 1.4% 239.8 7.6% 1362 56.8%
Constitucion de reservas 11797 356% 12028 37.2% (230 (19%)
Recuperacion de cartera castigada 8037 24.3% 963.0 29.8% (1593)|  (165%)
Gastos por intereses 38 9.4% 360.8 1% (49.0) (13.6%)
Intereses y comisiones por intermediacién financiera 38 9.4% 3608 1% (490)|  (136%)
Emolumentosy otras prestaciones al personal 417 127% 4426 13.7% (209)|  (47%)
Otros gastos de administracion 5284 16.0% 7826 242% (2542)|  (325%)
Comisiones y tarifas pagadas 6.0 0.2% T4 0.2% (14)|  (189%)
Gastos totales 12679 38.3% 1593.4 49.2% (325.5)| (20.4%)
Resultado Neto 1,666.8 50.3% 1,403.5 43.4% 263.3 18.8%

Fuente: Direccion de Contabilidad

Andlisis del Estado de Resultados

Intereses de Operacién

El decremento en el devengo de intereses por 122.2 mdp se debid a la aplicacién de las
nuevas politicas en las tasas de interés institucionales a partir de agosto de 2019; aunado a
la disminucién del otorgamiento de créditos durante abril y mayo de 2020, como
consecuencia de la contingencia del virus COVID-19.
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Intereses de Operaciones de Cobertura

La disminucién de 46.6 mdp se debid a la reduccién en los flujos recibidos de las coberturas
y al comportamiento de la tasa de referencia.

Intereses de Inversiones y Reportos
El comportamiento del rubro obedecié a una baja en las tasas promedio de interés.
Comisiones por Apertura

El incremento de 36.1 mdp fue consecuencia del proceso de amortizacion del fideicomiso
IFCOTCB 17.

Otros Ingresos

El incremento de 209.0 mdp correspondié principalmente a la depuracion de cuentas de
acreedores diversos.

Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios

El aumento neto de 136.2 mdp obedecié a un efecto combinado: de la reduccién en la
constitucion de reservas derivado de la implementacion de los Criterios Contables
Especiales, y al reflejo de una baja en la recuperacion de cartera de crédito castigada
derivado de la dificultad de los trabajadores de ocuparse en un nuevo centro de trabajo.

Gastos por Intereses

El costo financiero disminuyd 49.0 mdp por la baja en la tasa ponderada promedio para la
deuda contratada por el Instituto.

Gastos de Operacion y Administracion

La reduccidn de 2542 mdp se origind por el decremento en renta de locales y
estacionamiento, honorarios por servicios de cémputo, centro de atencién a clientes,
subcontrataciéon a terceros, digitalizaciéon de documentos y amortizaciones por gastos de
tecnologia.

Informe de Indicadores Financieros

Para dar seguimiento a la situaciéon financiera del Instituto se cuenta con 13 indicadores que
por medio de una semaforizacién es posible tomar medidas que permitan el 6ptimo

encaminamiento en las decisiones de la alta direccidn a fin de contar con finanzas sanas.

Al cierre de junio 2020 todos los indicadores presentaron niveles éptimos.
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Tablero de Indicadores Financieros

. P vy Limite | Limite

Indicad iun-19 20 20 Promedio Variacion [l Variacién Alert A
neicador g mar R Ultimos 12 m 1mes 12 meses er.a e'_‘ a
Amarilla Roja

(1) Ingreso Operacion / Cartera Total 27.0%| 26.4% 26.2% 25.9% 25.6% 25.2%| 25.1% 26.3% -0.06% -1.94% 22.0% 20.0%

(2) Eficiencia Operativa 193x| 2.74x 284x 293x 292x 299x| 2.97x 2.6 x -0.01x 1.04 x 1.50 x 1.00 x

(3) Flujo de Recup / Cartera Total Admin 1.14x| 1.08x 1.07x 1.08x 1.08x 1.08x| 1.09x 1.10x 0.01 x -0.05 x 95.0% 90.0%
(4) Margen Financiero / Flujo de Recuperacién 20.5%| 21.4% 21.4% 21.3% 20.9% 20.5%| 20.4% 21.0% -0.09% -0.12% 20.0% 17.5%
(5) Margen Financiero Ajust / Flujo de Recuperacién 22.2%| 20.0% 19.0% 18.8% 18.8% 18.0%| 18.5% 20.4% 0.50% -3.70% 11.0% 10.0%
(6) Eficiencia Operativa Flujo 8.10x| 11.24x 11.65x 12.16x 12.32x 12.82x| 12.89 x 109 x 0.07 x 4.78 x 5.00 x 4.50 x

(7) Ingreso C.0./ Flujo de Recuperacién 8.2% 7.2% 7.0% 6.9% 6.9% 6.7% 6.7% 7.6% -0.04% -1.53% 5.0% 4.0%
(8) ROE 16.7%| 18.1% 17.7% 18.1% 18.2% 17.7%| 18.4% 18.3% 0.72% 1.74% 11.0% 10.0%

(9) ROA 8.9%| 10.0% 9.8% 10.1% 10.2% 9.9%| 10.4% 10.1% 0.46% 151% 5.5% 5.0%

(10) IMOR 4.8% 45% 42% 42% 47% 5.4%| 4.5% 4.7% -0.88% -0.24% 6.3% 6.8%

(11) IMORA 13.9%| 13.7% 13.8% 13.9% 15.1% 16.5%| 15.7% 13.9% -0.77% 1.78% 16.9% 18.3%

(12) ICOR 1.8x 1.9x 2.0x 2.1x 19x 1.8 x] 2.0x 19x 0.23 x 0.2x 13x 1.0x

(13) IPAT 445%| 43.8% 43.4% 43.7% 47.6% 51.9% 44.3% 4.33% 7.89% 30.0% 28.0%

Fuente: Direccién de Planeacién Financiera

7. Estructura Administrativa

Estructura Organizacional

Derivado de la publicacién en el DOF del acuerdo mediante el cual se expide el Manual de
Percepciones de los Servidores PuUblicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal, el Instituto registré el nuevo Catdlogo de Puestos y
Tabulador de Sueldos y Salarios para los Servidores Publicos de Mando ante las instancias
correspondientes, con vigencia 1 de junio de 2020.

Lo que implicd el cambio de nivel de las dos Direcciones Generales Adjuntas y Titular del
Organo Interno de Control de nivel K31 a nivel K22, asi como los cédigos presupuestales.

Informacion Actualizada de la Estructura Bdsica y No Bdsica

Al cierre del primer semestre 2020, la estructura organizacional cuenta con 1,450 plazas (150
plazas de mando medio y superior, 958 operativas sindicalizadas y 342 operativas de
confianza), por lo cual el Instituto se ha sujetado a lo autorizado por la Secretaria de Hacienda
y Crédito (SHCP) en el presente ejercicio fiscal.

Relacion de Personal de Base, Confianza y Honorarios

De enero ajunio 2020, se registrd una ocupacion de 1,400 plazas (138 plazas de mando medio

y superior, 942 plazas operativas de base y 320 plazas operativas de confianza). Por otra parte,
no se contratd a personal de servicios por el esquema de honorarios.
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Servicio Social

Durante el primer semestre de 2020, se contd con la participacién de 40 personas
prestadoras de servicio social, proporcionando un apoyo fundamental en el funcionamiento
de los procesos del crédito FONACOT a nivel nacional.

Programa de Capacitacion

Al concluir el primer semestre de 2020 se impartieron cursos para alinearse a las nuevas
necesidades de cada una de las unidades administrativas y al reforzamiento técnico para
desempenar las funciones diarias y cumplimiento de las metas y objetivos, el mas
representativo fue:

e El impartido en la Primera Reunién Nacional de Directores - Estrategia Comercial
2020, denominado “Entrenamiento en Medios” que tuvo como finalidad adquirir
conocimientos que contribuyan a mejorar su exposicion ante los medios de
comunicaciéon y darles las facilidades para promover la imagen del Instituto, asi como,
un Mayor manejo en casos de crisis.

En el primer trimestre de 2020 se impartieron 47 cursos, de los cuales 43 fueron en linea,
derivado de la emergencia sanitaria por el COVID-19, por lo que se capacitaron a 979 personas
servidoras publicas, lo cual significé que un 69.9% del personal del Instituto, participd en
alguna de las acciones de capacitacion.

Algunas de las plataformas que participaron en la capacitacion fueron: E-Learning Fonacot,
PROCADIST, Google activate, Plataforma INAI, CLIMSS y SICAVISP.

Programa de Becas
Con la finalidad de continuiar con el apoyo en la formacién profesional del personal del

Instituto, en las diferentes areas del conocimiento econdmico administrativo, al cierre del
primer semestre de 2020, el programa de becas beneficid a 21 personas servidoras publicas.

Comparativo del Programa de Becas
Ene-Jun 2020y 2019

Nivel de escolaridad ‘ Participantes 2019 Participantes 2020

Maestria 8 13
Postgrado 1 1
Especialidad 1 1
Diplomados 0 0
Titulacion Directa 5 0]
Licenciatura 13 6

Fuente: Subdireccion General de Administracion
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Adicionalmente, a través del programa de becas de excelencia para impulsar a las y los hijos
de las personas empleadas del Instituto, se otorgaron 34 becas en el primer semestre de
2020.

Cultura Organizacional

Derivado de la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCQO) relizada
cada ano por la Secretaria de la Funcidon Publica (SFP) y de las practicas de transformacioén
de la ECCO registradas se realizaron las siguentes acciones:

e Imparticién de cursos.

e Promociones/Reconocimiento laboral.

e Proyecto del curso de Sensibilizaciéon en temas de Igualdad y Equidad entre Mujeres
y Hombres, Perspectiva de Género, Prevencion, Atencién y Sancion del
Hostigamiento Sexual y de Acoso Sexual.

Asimismo, el Instituto conserva el compromiso de difundir el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal y su Coédigo de Conducta mediante la
obligatoriedad de la lectura y aplicacion.

Programa de Jévenes Construyendo el Futuro

Al primer semestre de 2020 el Instituto permanecié como empleador en el Programa de
Joévenes Construyendo el Futuro y contd con 79 becarios, al cierre de junio de 2020 concluyd
con 18 becarios activos, distribuidos en los 31 Estados, apoyando en las funciones de crédito,
comercial y cobranza.

Programa de Productividad

Durante enero a junio de 2020, se actualizdé y aprobd la metodologia de evaluacién de
desempeno para el personal operativo, en el seno de la Comisién Mixta de Productividad.
Dicha metodologia se utilizd para realizar la evaluacién correspondiente a junio 2020.

7.1 Suministro e Infraestructura para la Operacion

Patrimonio Inmobiliario y Obras

De conformidad con la normatividad del Instituto Nacional de Administracion y Avaldos de
Bienes Nacionales (INDAABIN) y considerando la ubicacidon y espacios existentes para el
desarrollo de la operacidn institucional en el ambito regional, al 30 de junio de 2020 el
Instituto tiene registrados los inmuebles propios, en arrendamiento o bajo la figura de
comodato, siguientes:
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Inmuebles Compartidos con INDAABIN

Ubicacion

Bases de Colaboracion

Av. 16 de Septiembre S/N, Palacio
Federal, Col. Centro, entre Calle 51y

Campeche Representacion Campeche
INDAABIN 53, Campeche, Campeche, C.P.
24000
. Diego Lefio S/N, Esquina con
Bases de Colaboracion . .
Veracruz Zamora, Colonia Centro, C.P. 91000, Representacion Xalapa

INDAABIN

Xalapa Veracruz

NuUmero de Contrato

Contrato de Comodato
315-CC-07-18

Inmuebles en Comodato

Entidad Federativa

Ciudad de México

Ubicacién

Av. Hidalgo No. 77, Col. Guerrero,
C.P. 06300, Alcaldia Cuauhtémoc,
en la Ciudad de México.

Oficina

Maodulo

I-COM-2020-001

Chiapas

Crescencio Rosas No. 61, Colonia
San Diego, entre las calles de
Ignacio Lopez Raydny calle La Paz,
C.P. 29270, San Cristdbal de las
Casas, Chiapas.

Representacion San
Cristobal

Numero de
Contrato

Inmuebles Ocupados por Representaciones del Instituto

Entidad
Federativa

Ubicacién

Oficina

CIUDAD DE Ave. Ricardo Flores Magon No. 44 Edificio STPS REPRESENTACION
5 N/A MEXICO Planta Baja, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, CONGRESO DEL
Ciudad de México C.P. 06300 TRABAJO
Privada ge Jacarandas S/N planta bajé, puerta 4 STPS,, REPRESENTACION
6 N/A GUERRERO Col. Burécratas, entre retorno Ruffo Figueroay Zona
. ) n ) 4 CHILPANCINGO
Residencial Bugambilias, C.P. 39090, Chilpancingo,
Km. 50 de la Carretera México-Pachuca, Zona REPRESENTACION DE
7 N/A HIDALGO . ) .
Industrial Tizayuca, Hidalgo, C.P. 43800 TIZAYUCA
Matamoros No. 237, oficinas de la STPS, Col. Centro, Representacion Cd.
8 N/A TAMAULIPAS : o A s
Ciudad Victoria, Tamaulipas, CP. 87000 Victoria
Calle Héroe de Nacataz y Reynosa s/n, anexo al »
P Representacion Nuevo
9 N/A TAMAULIPAS Centro Civico, Zona Centro, Nuevo Laredo, Lared
aredo
Tamaulipas, CP. 88000
Blvd. José Lopez Portillo No. 303 Planta Baja, Edificio )
R REPRESENTACION
10 N/A ZACATECAS STPS, Col. Dependencias Federales, C.P. 98618,
ZACATECAS
Zacatecas, Zacatecas.
Av. Roble No. 701 Esq. Circuito Editores, Col. Llano Representacion
m N/A SAN LUIS POTOSI |Azul, Edif. Via Center, Matehuala, San Luis Potosi, CP. P
Matehuala
78717
Carretera Federal Teziutlan Puebla S/N entronque con
2 N/A PUEBLA autopista Teziutlan, Teziutlan, Puebla REPRESENTACION
TEZIUTLAN
MODULO 33 Y 34

Fuente: Subdirecciéon General de Administracion
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Arrendamiento de Inmuebles

Los inmuebles arrendados suman 8,946.4 metros cuadrados para la operacién de 79
sucursales, de los cuales se realizaron 5 renovaciones de instrumentos contractuales en el
primer semestre 2020, el resto de los contratos de arrendamiento vencen en el transcurso
del ejercicio fiscal 2020.

Las contrataciones citadas se realizaron en el marco de las disposiciones establecidas en la
Ley General de Bienes Nacionalesy el Acuerdo por el que se fija el importe maximo de rentas
por zonas y tipos de inmuebles, a que se refiere el parrafo segundo del articulo 146 de la Ley
General de Bienes Nacionales, publicado en el DOF el 23 de octubre de 2019, asi como, en
apego a las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales,
publicadas en el DOF del 16 de julio de 2010 y su ultima modificacién publicada en el mismo
medio el 5 de abril de 2016.

Inmuebles del Instituto y en Arrendamiento

Inmuebles Propios 2018 2019 2020
Edificio Oficinas Centrales 1 1 1
Direcciones Regionales 1 1 0
Direccion de Plaza 1 1 1
Direccion Estatal 2 2 0
Oficinas de Representacion 1 1 0
Almacén de bienes de baja (Calle Mar Adriatid 1 1 1
Casa 1 1 1
Terrenos sin construccion 2 2 2
Inmueble desocupado 0 0 4
Total 10 10 10
Locales en Arrendamiento 2018 2019 2020
Edificio Oficinas Plaza de la Republica 1 1 1
Direcciones Regionales 4 4 4
Direcciones Estatales 27 27 27
Direcciones de Plaza 8 8 8
Oficinas de Representaciéon 37 39 39
Almacén de bienes de baja (Poniente 148) 1 0 0
Total 78 79 79

Nota: El niumero total de inmuebles ocupados por el Instituto en materia de arrendamiento (79), comodato (12) y
compartidos (2) para el ejercicio 2020 representan un total de 93 inmuebles.
Fuente: Subdireccion General de Administracion
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7.2 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Durante los primeros seis meses de 2020, se realizaron 89 contrataciones por 178 mdp a
través de licitacidn publica, invitacidn a cuando menos tres personas y adjudicacion directa
ya sea por montos de actuacion o por articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Derivado de ello, se celebraron 30 contratos y 59 pedidos con diversos proveedores y
prestadores de servicios.

Comparativo de Contrataciones Enero-Junio 2020 y 2019

120 131
100 1s
an
60
20
5 3 & 1 1 2 3 E
rwitacian a Adjudicacion  Adjudicacion
Licitacian ':‘ua'u:lu: Adjudicacion  Adjudiacion  Directa Art. |Directas Art. 41
FHUI: a r--1;ncc_rec Directa Art. 1° Directa Art. 42|41 fracciones | | fracciones Vi TOTAL
' ~ 7 delalAnssP. dela LALSSP y Il de la v dela
Fersonz LAASSP. LAASSP.
H201% 5 3 4 115 1 3 131
H2020 10 1 1 59 2 16 B9

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Licitaciones Publicas

Se formalizaron 10 contratos por 44.6 mdp, para la contratacidon del Servicio del programa
integral de aseguramiento de bienes patrimoniales (inmuebles y contenidos), Servicio del
programa integral de aseguramiento de bienes patrimoniales (parque vehicular), Servicio de
alimentacion al personal en los comedores, Servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo a la subestacion eléctrica, plantas de emergencia, tableros eléctricos, red eléctrica
general y los equipos electromecanicos tales como el montacargas de suministros y el
sistema de extraccidon de gases, Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
sistema hidroneumatico, red hidraulica e hidrosanitaria incluyendo todo tipo de
motobombas, valvulas, llaves, las cisternas y tinacos, Servicios de mantenimiento preventivo

Tonacat fonacot Fonacot
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y correctivo a los equipos de aire acondicionado general y localizado, Servicio de reservacion,
expedicién, radicacidn, venta de boletos para la transportacién aérea y servicios integrales
nacionales e internacionales que corresponden a la asignaciéon de boletos de avidén y
hospedaje, Suministro de vales de despensa a través de tarjetas electrdnicas, Servicio de
seguro de vida grupo para proteger al personal de base de mando, operativo, jubilado y
pensionado y Servicio de seguridad y vigilancia del Instituto.

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

Se formalizd un contrato derivado de este procedimiento por 1.3 mdp, para la contratacion
de seguro de responsabilidad patrimonial y fraude de empleados del Instituto y seguro de
responsabilidad civil.

Adjudicaciones Directas por Montos de Actuacion
Los contratos celebrados que derivaron de procedimientos de adjudicacion directa, fueron:
Contrataciones entre Dependencias o Entidades de la Administracion Publica Federal

Se formalizd un contrato con fundamento en el articulo 1 de la LAASSP, por 36.6 mil pesos,
que corresponden a servicio de mensajeria de la Direcciéon Estatal Tepic.

Contrataciones con fundamento en el Articulo 42 de la LAASSP

Se realizaron 59 contrataciones por 5.2 mdp principalmente con pequenas, microy medianas
empresas (PYMES).

Contrataciones con Fundamento en el Articulo 41 de la LAASSP que no Requieren
Dictamen del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Se formalizaron 16 contratos por 189 mdp para la contratacién del servicio integral de
limpieza en las oficinas del edificio sede, sede alterna plaza de la republica, direcciones
metropolitanas, almacén, oficinas regionales, estatales, de plaza y representaciones del
Instituto a nivel nacional, servicio de suministro de combustible para vehiculos automotores
terrestres dentro del territorio nacional para el Instituto, asi como el servicio de suministro y
entrega en sitio de articulos de oficina (papeleria), los cuales se hacen a través del Sistema de
Tienda Digital del Gobierno Federal (SHCP).

Contrataciones con Fundamento en al Articulo 41de la LAASSP que requieren ser
autorizadas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Se formalizaron 2 contratos por 107.7 mdp para la contratacién del servicio de validacion de
identidad, para la originacion de créditos del Instituto y servicio de consultas electronicas de
informacion de los trabajadores registrados en la Base de Datos Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (BDNSAR).
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Contrataciones
En millones de pesos

2019 2020

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

CONTRATOS MONTO CONTRATOS MONTO

Licitacion Publica 5 $32.40 10 $44.60
Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas 3 $5.70 1 $1.30
Adjudicacion Directa
Art.1° de la LAASSP. 4 s1.20 ! 50.36
Adjudicacién Directa
115 $28.40 59 $5.20
Art. 42 de la LAASSP.
Adjudicacién Directa
. 1 $59.50 2 $107.70
Art. 41 fracciones | y Ill de la LAASSP.
Adjudicacion Directa
Art. 41 fracciones VIl y XX de la LAASSP. 3 $58.80 16 $18.90

131 $186.30 $178

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Contratos Plurianuales

Dentro de los contratos antes mencionados, existe uno de tipo plurianual: servicio de
consultas electrénicas de informacidn de los trabajadores registrados en la Base de Datos
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (BDNSAR).

Contrataciones Marco

Dentro de los contratos antes mencionados que no requieren dictamen del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, los 16 contratos fueron por contrato marco.

7.3 Procesos de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas

Durante el primer semestre de 2020 se encuentra en proceso de desarrollo la propuesta
para reubicar el personal que ocupa las oficinas ubicadas en Plaza de la Republica 32, colonia
Tabacalera, en la Ciudad de Meéxico. Por lo cual se desarrolld el anteproyecto para el
reordenamiento y optimizacién de espacios en el edificio de oficinas centrales del Instituto,
ubicadas en Avenida Insurgentes Sur 452, Colonia Roma Sur, con una superficie del terreno
de 1,277 metros cuadrados y 7,905.88 metros cuadrados construidos, con el siguiente
avance:
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Planeacién de proyecto de acuerdo a programa de necesidades, con el objetivo de
asignar los espacios necesarios por orden funcional.

Andlisis de requerimientos de infraestructura necesaria.

Presentacién del anteproyecto con acciones orientadas a optimizar los espacios.
Ajuste de anteproyecto.

Presentacion e imagen institucional.

Propuesta de logistica de movimientos para liberacién de areas.

Proyecto arquitecténico de 6 plantas y estacionamiento.

Calendarizacion de actividades.

Informacién general

NuUmero de ocupantes actuales 277 empleados

NUmero de ocupantes propuestos en el proyecto |340 empleados

Derivado del ante proyecto se consideraron las siguientes partidas:

—

7.
8.
9

10.

.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Tramites, licencias y permisos.

Dictamen estructural.

Proyecto estructural y visto bueno de un Director Responsable de Obra (DRO) y
corresponsable estructural en apego al reglamento de construcciones de la CDMX.
Proyecto de instalaciones eléctricas.

Certificacion y pago de unidad verificadora de instalaciones eléctricas acreditada por
la SENER.

Proyecto de sembrado e instalaciones de voz y datos correspondiente a la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Servicio de supervision de obras.

Trabajos, y en su caso suministros en materia estructural.

Obras Preliminares (demoliciones, retiros).

Albanileria.

Acabados.

Cancelaria.

Carpinteria.

Cerrajeria.

Instalacion Eléctrica en Redes Interiores.

Instalacion Hidrosanitaria.

Aire Acondicionado.

Infraestructura Informatica.

Cambio de Mobiliario.

Asimismo, se realizd la visita técnica al inmueble propuesto para la reubicacion de la
Representacion de Chalco, de lo cual a la fecha se cuenta con el anteproyecto.
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Actividades Sustantivas Durante la Emergencia Sanitaria

En materia de seguridad sanitaria, conforme a las disposiciones aplicables, se realizd lo
siguiente:

e Disefo y presupuestacién de canceleria para mddulos de puntos de otorgamiento
de crédito a nivel nacional; asi como, disefo de mampara lateral y frontal para
modulos de atencion.

Optimizacién de Inmuebles

Derivado de la actual emergencia sanitaria a nivel nacional, el Instituto ha estado trabajando
en la planeacién presupuestal y operativa, para establecer la apertura, reubicacion, cierre y
cambio de imagen de las sucursales.

Inmuebles propiedad del Instituto

Derivado del oficio circular 100.-054 emitido por |la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico
por el que instruye la implementacién de acciones tendientes a evaluar el uso real y
aprovechamiento actual de los inmuebles federales en uso y se informe al INDAABIN de
aguellos inmuebles o espacios que resulten susceptibles de ser puestos a disposicién de
dicho érgano administrativo desconcentrado con la documentaciéon sefalada en la
normatividad aplicable. El Instituto esta llevando a cabo las siguientes acciones:

e Anadlisis de la situacion fisica, juridica y administrativa de los inmuebles propiedad del
Instituto. Por lo que se determind que, a la fecha se cuenta con el Registro Federal
Inmobiliario (RFI) de cada uno de los inmuebles propiedad del Instituto.
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REGISTRO FEDERAL

INMOBILIARIO (RFI)

09-20988-6

Inmuebles Propiedad del Instituto

fonacot

UBICACION DEL INMUEBLE

INSURGENTES SUR

Avenida Insurgentes Sur No. 452 Col Roma Sur, Demarcaciéon
Territorial Cuauhtémoc C.P. 06760, CDMX.

14-08193-1

GUADALAJARA

Avenida Federalismo esquina Eulogio Parra Niamero 696 Colonia
Artesanos, SectorJuarez, C.P. 44200, Guadalajara, Jalisco.

17-03304-3

CUERNAVACA

Avenida Plan de Ayala Namero 1200 Colonia Chapultepec, C.P.
62451, Cuernavaca, Morelos.

25-10680-5

GUASAVE

Avenida Barracuda S/N (Lotes 4, 10, 11, 12 y 13) Fraccionamiento las
Glorias, C.P. 81001, Guasave, Sinaloa

25-10681-4

GUASAVE

Avenida Barracuda S/N (Lotes 1, Manzana 29) Fraccionamiento las
Glorias, C.P. 81001

28-05638-7

REYNOSA

Avenida Aldama Numero 1100- 26, Colonia Centro, Centro Comercial
Rio Grande, C.P. 81001, Reynosa, Tamaulipas

05-04783-2

TORREON

Avenida Morelos No. 138 Poniente, Col. Centro, C.P. 27000, Torreén,
Coahuila de Zaragoza

08-05818-8

CHIHUAHUA

Avenida Allende esquina con 7a. S/N, Colonia Zona Centro, C.P.
31000 Chihuahua, Chihuahua

09-17393-4

MAR ADRIATICO

Avenida Mar Adriatico No. 46 Colonia Popotla, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo C.P. 11400, CDMX.

12-19508-5

ACAPULCO

Andador Vicente Suarez Lt. 23 Mz. 54, Colonia Las Cruces, C.P.
39791, Acapulco de Juarez, Guerrero

Fuente: Subdirecciéon General de Administracion
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e Actualizacién de los avallos paramétricos de cada uno de los inmuebles propios.

e Se realizdé una consulta juridica a INDAABIN de la cual se desprende que los
inmuebles que integran el patrimonio del Instituto quedan fuera del régimen
juridico de los bienes destinados a un servicio puUblicoy, por lo tanto, no sujetos a que
sean "puestos a disposicion" de la SHCP a través del INDAABIN, al ser propiedad del
Instituto. En concordancia con el marco normativo revisado, se puede advertir que
la "puesta a disposicion" es un tramite que no aplica para aquéllos inmuebles cuya
propiedad les pertenece a los entes pertenecientes a la Administracién Publica
Federal Paraestatal, como lo son los érganos descentralizados federales.

e Seemitieron diversas consultas al INDAABIN en materia inmobiliaria, con la finalidad
de establecer las directrices para la actualizacién y regularizacién administrativa y
legal de los inmuebles antes citados.

a) A través de diversas comunicaciones con el érgano desconcentrado de la
SHCP, se acordé que la Direccion de Registro Publico y Control Inmobiliario
del INDAABIN nos proporcionara el estatus de designacién y usuario de su
Responsable Inmobiliario en el Sistema de Inventario, asi como el resto de
usuarios, con la finalidad de que éste Instituto pueda validar la informacién, o
solicitar las altas o bajas de los usuarios que asi lo requieran. Asimismo, se
llevard a cabo reunidn de trabajo para valorar los antecedentes sobre la
evaluacién del aprovechamiento inmobiliario que actualmente realiza el
INDAABIN.

Archivo Institucional

Derivado del programa de acompanamiento para la identificaciéon, depuracién, expurgo y
baja documental de archivo a nivel nacional y oficinas centrales, se continla en espera de
los dictdmenes de baja que se enlistan, por parte del Archivo General de la Nacion.
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Baja Documental

| Peso Metros
Expedientes ) .
Aproximado Lineales
1 DRMYSG/0731/2019 |5 de junio 2019 38,986 32,827 656.54| Baja Documental
2 DRMYSG/0732/2019 |5 de junio 2019 5 30 0.6 Baja Documental
3 DRMYSG/0733/2019 |5 de junio 2019 43154 45577 91154 Baja Documental
4 DRMYSG/0736/2019 | 5 de junio 2019 201 156 0.312) Baja Documental
5 DRMYSG/0737/2019 |5 de junio 2019 1,000 2 Baja Documental
6 DRMYSG/0738/2019 | 5 de junio 2019 166 50 1 Baja Documental
7 DRMYSG/0739/2019 | 5 de junio 2019 151 45 0.09 Baja Documental
Transferencia
8 DRMYSG/0740/2019 |5 de junio 2019 165 1,768 3774
Secundaria
9 DRMYSG/0741/2019 |5 de junio 2019 267 107 214 Baja Documental
Transferencia
10 DRMYSG/0742/2019 |5 de junio 2019 109 12 024
Secundaria
n DRMYSG/0743/2019 |5 de junio 2019 5352 5185 103.7 Baja Documental
12 DRMYSG/0832/2019 |5 de junio 2019 101 1,258 2516 Baja Documental
13 DRMYSG/0833/2019 |5 de julio 2019 31,025 620.5 Baja Documental
14 | DRMYSG/0806/2019 |5 de julio 2019 20,085 60,401 120802/ Baja Contable
15 DRMYSG/0806/2019 | 5 de julio 2019 1175 2,431 4862 Baja Contable
16 DRMYSG/0806/2019 | 5 de julio 2019 650 13, Baja Contable
17 DRMYSG/0806/2019 | 5 de julio 2019 29,575 5915 Baja Contable
TOTALES 109,917 211,916 2,547.68

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Servicios de Recoleccion, Transportacion y Entrega de Mensajeria y Paqueteria a Nivel
Nacional

Durante el primer semestre de 2020, el Instituto utilizd 9,360 guias, mediante las cuales se
han desplazado sobres de mensajeria, asi como paqueteria. Asimismo, a través de la
ventanilla Unica del Instituto se registraron 4,186 sobres con documentacion de la Ciudad
de México hacia algun destino de la Republica Mexicana o viceversa, documentos que
provienen de los estados a oficinas centrales, los cuales fueron trasladados por medio del
uso de 3,238 guias.
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Mes Registro de Envios Registro. fie Total
Recepcion
Enero 598 678 1,276
Febrero 390 499 889
Marzo 401 542 943
Abril 92 0 92
Mayo 4 22 26
Junio 61 360 421
Julio 209 330 539
Totales 1,755 2,431 4,186

Fuente: Subdireccion General de Administracion

También, fueron utilizadas 6,122 guias que transitaron entre sucursales del Instituto de
forma directa para el envio de cajas con documentacién al proveedor de servicios de

resguardo, como entre sucursales a Nivel Nacional.

Servicio de Mensajeria y Paqueteria Entre Sucursales

Cantidad de Guias Utilizadas Cantidad de Guias

en Oficinas Centrales

Utilizadas por Sucursales

Enero 2123 1,457
Febrero 3l6 1149
Marzo 397 1,204
Abril 49 296
Mayo n 171
Junio 131 801
Julio 21 1,044
Totales 3,238 6,122

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Aunado a lo anterior, el area de ventanilla Unica se encuentra en proceso de regularizacion
del procedimiento de contratacion.
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7.4 Servicios Generales
Inventario fisico de Muebles Propiedad del Instituto

El Programa Anual de Disposicién Final de Bienes Muebles 2020, que debe ser presentado
en Consejo Directivo en enero de cada ano, no se aprobd sino hasta el 6 de marzo, aunado
a esto, se presentd la situacion actual de emergencia sanitaria a causa del COVID 19. Sin
embargo, ya se cuenta con la documentacidon correspondiente para continuar con el
procedimiento de desincorporacién de 420 bienes no Utiles para el Instituto.

Inventario de Bienes Muebles al Primer Semestre de 2020
Monto en millones de pesos

Inventario de bienes 2019

muebles

Namero Monto Namero

Nimero de Bienes 13,017 $93.39 9,804 $76.22

Fuente: Subdireccion General de Administracion
Por lo anterior, no se reportan ndmeros en el rubro de baja de bienes muebles.

Baja de Bienes Muebles al Primer Semestre de 2020
Monto en millones de pesos
2019

Baja de bienes muebles

NUmero Monto Ndmero

Bienes Enajenados 3,224 $17.21 0 $0

Fuente: Subdireccion General de Administracion

8. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

8.1 Infraestructura Tecnolégica

Al cierre del primer semestre de 2020 y en cumplimiento a las medidas de austeridad para
las dependencias y entidades de la Administracién PuUblica Federal, se continda con el
software para la operacidén de la mesa de servicio institucional, a través de personal del
Instituto.

Cabe sefnalar que, a pesar de tales medidas, el Instituto permanece con los servicios de

Internet movil y el licenciamiento de Microsoft contratados para brindar apoyo a la
operacién y colocaciéon de créditos a las personas trabajadoras formales del pais.

70




' TRABAJO lonacot

Asimismo, derivado de la contingencia sanitaria y a la realizacion de las actividades laborales
del Instituto por medio del teletrabajo, se realizé un incremento en el enlace principal del
servicio de Internet, fortaleciendo el uso de la red privada virtual (VPN, por sus siglas en
ingles), con la finalidad de que el personal mantenga el acceso a los servicios del Instituto
durante la contingencia.

Innovacion Tecnolégica

De enero a junio 2020, como resultado de las acciones y estrategias para dicho afo, el
Instituto logré una reduccidén significativa de costos en los siguientes servicios
administrados:

1. Servicio de soporte, asistencia operativa y técnica, administracién de infraestructura
del software SAP.

2. Servicio integral de fabrica de pruebas, aseguramiento de la calidad y gestion del
cambio.

Adicionalmente, como parte de las acciones prioritarias, se inicié el ciclo iterativo y continuo
sobre el andlisis y documentacion de la situacion de los sistemas productivos que ofrecen
los servicios de colocaciéon de crédito, contemplando la forma en que los equipos de trabajo
realizaban el control y seguimiento de los servicios tecnoldégicos en los ambientes
productivos.

También, la implementaciéon de la gobernabilidad operativa que propicié la estandarizaciéon
de roles y responsabilidades de las actividades, manteniendo la calidad del servicio bajo los
niveles operativos y de servicio, incluso cuando existe rotacidén de personal, dando como
resultado la reduccién de la ambiguUedad operativa.

Lo anterior, trajo como beneficios la reduccién en la curva de aprendizaje ofreciendo una
mejor y mas rapida adaptacion en las actividades a ejecutar en los nuevos empleados.

9. Efectividad Institucional
9.1 Sistema de Gestion de la Calidad

El Instituto cuenta con la certificacidon en la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO
9001:2015, que es la versiéon mas reciente de la norma, en el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGCQ), para el proceso de originacién y administracion del crédito. Dicha certificacion se
mantiene a partir de las acciones internas de adecuacidén y supervisiéon del sistema de
gestion.

Cabe recordar que, el SGC es un conjunto de procesos relacionados entre si, a través de los
cuales las organizaciones dirigen, controlan y cumplen los requisitos establecidos en materia
de calidad. Las organizaciones certificadas bajo la norma ISO 9001 estdn comprometidas a
documentar y mantener un sistema, mejorando continuamente su eficacia a fin de
incrementar la satisfaccion de sus clientes y garantizar el cumplimiento de sus requisitos.
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Auditoria Interna de Calidad

Durante el primer semestre de 2020, se visitaron 14 direcciones de plaza y representaciones,
en atencién del Programa de auditoria de calidad autorizado, sin embargo, derivado de las
medidas implementadas por la emergencia sanitaria causada por el coronavirus SARS-CoV2,
las actividades de auditoria de calidad fueron reprogramadas, en tanto se determine que se
cuenta con los protocolos de seguridad sanitaria necesarios para retomar las actividades.

Auditoria Externa de Calidad

Derivado de la situacién actual del pais por la contingencia sanitaria generada por el
coronavirus SARS-CoV2, en mayo de 2020, el Instituto consultd a la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA)7, su interés por mantener la certificacion vigente del Sistema de Gestion
de la Calidad(SGC), bajo la horma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 9001:2015, por lo
que dicho organismo recomendd al Instituto un acercamiento con el organismo de
certificaciéon que audita el SGC, con el objetivo de que se le informen las actividades y
acciones establecidas para los procesos de auditoria ante la contingencia sanitaria citada.

Derivado de lo anterior, el organismo de certificacion IQS Corporation, informo, de acuerdo
con el "IAF ID 3:2011 Informative Document For Management of Extraordinary Events or
Circumstances Affecting ABs, CABs and Certified Organizations”, en el que se establece que
cualquier situacion relativa a un evento extraordinario (guerra, terremotos, inundaciones,
entre otros), en este caso la pandemia, que el Instituto puede extender el plazo para la
realizacion de |la auditoria externa de vigilancia por un plazo de 6 a 18 meses, respecto de la
ultima fecha de auditoria.

9.2 Auditoria, Control y Vigilancia
A. Auditoria Interna del Instituto

A finales de 2019 se encontraba en proceso la auditoria en materia de Administraciéon
Integral de Riesgos por lo que a continuacion se informa su resultado.

Auditoria 4/2019 en Materia de Administracién Integral de Riesgos

En el mes de enero de 2020 se emitié el informe de la auditoria en Materia de Administraciéon
Integral de Riesgos iniciada en octubre de 2019, la cual tuvo como objetivo verificar que la
Administracion Integral de Riesgos se desarrollara en apego a lo establecido en las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento, asi como con objetivos, lineamientos y politicas en la materia, aprobados por el
Consejo Directivo del Instituto y determinar la suficiencia, integridad, consistencia y grado de

" Entidad que regula a los organismos de evaluacion de la conformidad en el pafs.
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integracion de los sistemas de procesamiento de informacidn y para el analisis de riesgos. Asi
como la consistencia, precision, integridad, oportunidad y validez de las fuentes de
informacién y bases de datos utilizadas en los modelos de medicién, con el fin de
proporcionar una opinién independiente sobre su disefo y eficiencia.

Auditoria Administracion Integral de Riesgos

NUmero de auditoria Fechadeinicio Fechadeterminacion = Cantidad de observaciones

4/2019 En materia de Administracion Integral de Riesgos | 04-octubre-2019 06-diciembre-2019 6

Fuente: Direccién de Auditoria Interna

Asimismo, en cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2020, autorizado por el Comité
de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto, en su 172 Sesidn Ordinaria, efectuada el 22 de
noviembre de 2019, se realizaron auditorias en materia de crédito y legal, con los siguientes
resultados:

Auditoria 1/2020 en Materia de Crédito

Tuvo como objetivo realizar esta auditoria en materia de Crédito para dar seguimiento a
procedimientos y controles relativos a las operaciones crediticias que impliquen algun
riesgo y a la observancia de los limites de Exposiciéon al Riesgo, asi como también, verificar
gue la actividad crediticia se desarrolle en apego a los procedimientos establecidos en el
Manual de Crédito y demas normatividad aplicable y revisar la calidad y veracidad de la
informacion emitida por los sistemas informaticos, que cuenten con los mecanismos
necesarios para preservar la integridad, confidencialidad, disponibilidad e informacion
oportuna en general.

Auditoria de Crédito

Numero de Auditoria Fecha de inicio Fecha de Cantidad de Cantidad de

terminacion observaciones recomendaciones

1/2020 En materia de Crédito 02-enero-2020 17-marzo-2020 10 1

Fuente: Direccién de Auditoria Interna

Auditoria 2/2019 en Materia Legal

Su objetivo esta enfocado a proporcionar una opinién independiente sobre el disefo y la
efectividad operativa de los controles internos del Instituto; asimismo constatar el
cumplimiento de las obligaciones que imponen las Leyes, Reglamentos, circulares,
contratos, a través de una revisién de las operaciones realizadas por la Oficina del Abogado
General, asi como de los sistemas y procedimientos implementados; la segregacion de
funciones; objetivos y metas alcanzadas y asi mitigar el riesgo legal.
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Al cierre del primer semestre de 2020, la ejecucion de la auditoria se encontraba en proceso;
aun cuando se sigue trabajando en la auditoria, el proceso de verificacion de informacién es
un poco Mas lento debido a la emergencia sanitaria SARS-CoV-2 (COVID-19); por lo anterior,
una vez concluida la auditoria y contando con el informe de resultados, se hara del
conocimiento a la Oficina de la Abogada General del Instituto, al Director General y areas
involucradas; asi como a las autoridades correspondientes, de acuerdo a los plazos
establecidos en las propias Disposiciones.

Al cierre de junio se tuvieron un total de 88 observaciones y recomendaciones, de las cuales,
49 fueron solventadas y 39 estdn en proceso de atencién, de acuerdo al siguiente desglose:

Observaciones Pendientes de las Auditorias Realizadas

Tt . . En proceso
Auditoria Observaciones Recomendaciones Total Solventadas .
de atencién
Crédito 2017 6 0 6 5 1
Legal 01/2018 3 2 5 4 1
Control Interno 03/2018 9 3 12 6 6
Administracién Integral
. 3 1 4 4 0
de Riesgos 04/2018
Crédito 01/2019 6 0 6 5 1
Legal 02/2019 9 0 9 8 1
Control Interno 03/2019 12 17 29 14 15
Administracién Integral
) 6 0 6 2 4
de Riesgos 04/2019
Crédito 01/2020 10 1 n 1 10
Totales 64 24 88 49 39

Fuente: Direcciéon de Auditoria Interna
Instancias Fiscalizadoras

De las observaciones y recomendaciones de auditorias realizadas al Instituto por diversas
instancias de fiscalizacion, al primer semestre de 2020, se encuentran las siguientes:

a) Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

Por parte de la CNBV y mediante oficio 122-1/4776/2019 de fecha 18 de diciembre de 2019 se
notificd una observacidén con derecho de audiencia referente al Fondo de Protecciéon de
Pagos.

En atencion a dicha observacion se envid el oficio DG/AOB/01/06-2020 dirigido a la CNBV
como respuesta a los oficios numero 122-1/4776/2019 del 18 de diciembre de 2019 y al oficio
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122-1/4992/2020 del 20 de abril de 2020, ambos correspondientes al expediente nimero
CNBV.25.3.3,122(5544); dicho oficio fue enviado con el siguiente soporte documental:

o Oficio STPS/M7/DGAI/271/2020 de fecha 5 de junio de 2020 emitido por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social. Donde indican “Por lo tanto, si se considera que la
creacion del “Fondo” obedece a la consecucion del objeto del Instituto, asi como a
criterios de desarrollo social, y a procurar las mejores condiciones de mercado para
otorgar el crédito a los trabajadores; se considera que dicha creacién se
comprende en el ejercicio de las facultades y obligaciones inherentes del Director
General, en tanto que no corresponde a una politica general o un nuevo programa
de crédito sujeto a aprobacion del Consejo Directivo.”

e Oficio No. 529-1I-DGLC-163/2020 de fecha 28 de mayo de 2020 emitido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. En donde se indica que, “Se considera que
la interpretacion de las facultades del Director General y del Consejo Directivo para
llevar a cabo la aprobacién del Fondo de Protecciéon de Pagos del INFONACOT, le
corresponde a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social al encontrarse sectorizado
a esta ultima.”

b) Organo Interno de Control (OIC)

El Organo Interno de Control notificd que al cierre del segundo trimestre no cuenta con
observaciones pendientes, asi como debido a la emergencia sanitaria generada por el
COVID-2019, sus auditorias del PAF fueron reprogramadas.

Contraloria Interna

Durante el primer semestre de 2020, la Contraloria Interna llevd a cabo diversas actividades
para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, las cuales se informaron en el Reporte
de Gestion semestral, de conformidad con el articulo 173 de las Disposiciones de la CNBV.

Supervision y Andlisis de Mecanismos de Control

Con fundamento en las funciones establecidas la Fraccidén IV del articulo 172 de las
Disposiciones de la CNBYV, que refiere a “.... verificar que los procesos de conciliacion entre los
sistemas de operacién y contables sean adecuados”, se llevaron a cabo actividades
enfocadas particularmente a integrar lo correspondiente al ejercimiento, dispersion y
registro contable de los créditos, durante el semestre 2020. De acuerdo con la metodologia
desarrollada, se presume que la interfaz entre los sistemas institucionales, es correcta.

A. Seguimiento a Recomendaciones Derivadas de las Supervisiones y el Monitoreo
de Controles

De acuerdo con los planes de trabajo definidos por las unidades administrativas para la
atencién de las recomendaciones derivadas de las supervisiones, en el periodo se tuvo el
siguiente avance:
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Recomendaciones y Mecanismos de Control

Recomendaciones y/o Mecanismos de Control
Establecidos

Descripcion del proceso

Recomendaciones Atendidas En proceso

1 Atencién a Clientes 7 6 1

Consultivo y Normativo, Contencioso y Asuntos
2 12 7 5

Laborales
3 Desarrollo de Negocio y Productos 3 - 3
4 Riesgos No Discrecionales 5 3
5 Burd de Crédito 4 2 2
6 Administracion de Recursos Humanos 4 - 4
7 Administracién de Contratos 4 - 4
s Afiliacion y Cambio de Estatus de Centros de ] ]

Trabajo

Conciliacion de la Informacién del Fondo de
9 . 5 2 3

Proteccién de Pagos

Total 45 20 25

Fuente: Direcciéon de Contraloria Interna
B. Monitoreo de Controles

En cumplimiento al articulo 172 fracciéon Il de las Disposiciones de la CNBYV, se realizaron
visitas aleatorias en las direcciones de area, asi como en las direcciones estatales, de plaza
y representaciones (DEPyR) para verificar la existencia y aplicaciéon de los mecanismos
de control vigentes, en particular en temas de originacion de crédito, asi como referente
a la seguridad informatica.

Durante el primer semestre del afio, se visitaron las siguientes DEPyR:

Monitoreo de Controles
2020

Situaciones Detectadas

DEPyR Desviacion de ..
Recomendacion

Control
1 Pachuca 1 (o] 1
2 Tizayuca 1 0 1
3 Vallejo 5 0 5
4 Ledn 4 2 6
5 Querétaro 3 2 5
14 4 18

Fuente: Direccién de Contraloria Interna
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Asimismo, se dio continuidad a las recomendaciones y desviaciones de control emitidas,
derivado del monitoreo de controles en las direcciones estatales de plaza y representaciones
del Instituto.

Acciones para Atender Situaciones Detectadas

Situaciones Detectadas

No. Monitoreo Realizado Total
Atendidas En Proceso

1 Administracion del Crédito 20 4 24
2 Afiliacion de Centros de Trabajo 5 6 n
3 Conciliacién de la Informacion 0 3 3
4 Originaciéon de Crédito 56 5 61
5 Segregacién de Funciones 5 1 6
6 Seguridad de la Informacién 2 0 2
Total 88 19 107

Fuente: Direccion de Contraloria Interna

C. Cumplimiento Normativo

En el primer semestre de 2020, se llevdé a cabo la revision de la normatividad interna
siguiente:

e Modelo del Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT.

e Manual de Crédito del Instituto y sus Procedimientos Especificos.

e Manuales de Politicas y Procedimientos de las Direcciones de Contabilidad,
Cobranza, Informacién y Control de Cartera, Crédito y Unidad de Transparencia
y Atencién Ciudadana.

e Manuales de Organizacion Especificos de las Direcciones de Contabilidad,
Cobranza, Informaciéon y Control de Cartera, Contraloria Interna y Crédito.

e Reglas de Operacién de los Comités de Auditoria, Control y Vigilancia y de
Transparencia.

D. Registro Permanente de los Objetivos del SICOIl y de los Documentos Relevantes
para la Operacion del Instituto

En el primer semestre 2020 y en cumplimiento a la normatividad Institucional se actualizd
el Plan de Continuidad de Negocios (PCNO5), vigente a partir del 9 de marzo de 2020,
autorizado en el H. Consejo Directivo en la 71% sesién ordinaria bajo el acuerdo CD15-060320.

E. Informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno en el Instituto 2019

En cumplimiento con el penultimo parrafo del articulo 169 de las Disposiciones de la CNBYV,
que sefala que “el Titular informara por escrito, al menos anualmente, al Consejo sobre el
desempefo de las actividades a que se refiere el presente articulo, asi como del
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funcionamiento del Sistema de Control Interno en su conjunto”, la Direccion General
presentd para conocimiento del Consejo Directivo el informe citado en la 72% Sesidon
Ordinaria, no presencial, en medios electrénicos celebrada el 24 de abril de 2020.

F. Atencion a requerimientos de informacion por parte de la CNBV

Durante el primer semestre de 2020, se continud con las actividades de seguimiento e
informacidén en apego a las disposiciones emitidas por la CNBV, de acuerdo a lo siguiente:

e Entrega de los Reportes Regulatorios con periodicidad mensual, trimestral y
semestral.

e Notificacién de Contingencias Operativas y envio de reportes técnicos.

e Atencidon a requerimientos extraordinarios de informacion.

e Registroy control de la informacién a través de una bitacora.

e Se inicid formalmente la Visita de Inspeccién Especial 2020, la cual derivado de
la emergencia sanitaria se encuentra suspendida por la CNBV, hasta nuevo
aviso.

e Seguimiento e integracién de reportes semanales y quincenales de los
indicadores del Instituto en el contexto del COVID-19.

G. Seguimiento a Desviaciones de Control en la Originacién de Crédito

En el primer semestre 2020, se reportaron 8 casos de alteracién de documentos por parte
de trabajadores, del cual, dos se encuentran en proceso de aclaracion.

Desviaciones de Control

. o _ Recibidas en el primer  Atendidas al cierre del
Tipo de Desviacion Recibidas en 2019 P En proceso

semestre de 2020 primer semestre de 2020

Presunta alteracion de
22 8 28 2
documentos

Fuente: Direccion de Contraloria Interna

10. Transparencia y Atencion Ciudadana

Durante el primer semestre de 2020, se recibieron 71 solicitudes de acceso a la informacion
y de datos personales, cinco mas que en igual periodo de 2019, un aumento del 7.6%. Los
temas de las solicitudes se refirieron a los servicios contratados, al marco juridico,
Fideicomiso de inversion y administracion de primas de antigledad de los trabajadoresy a
las estadisticas.
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Adicionalmente, se recibieron dos recursos de revisidn interpuestos en contra de las
respuestas que se emitieron a las solicitudes de acceso a la informacidn, cuatro menos que
el mismo lapso de 2019, es decir, un 66.7% menos. Los cuales se encuentran en tramite.

Por otra parte, el Comité de Transparencia del Instituto celebré dos sesiones ordinariasy seis
extraordinarias, de enero a junio de 2020, igual nimero de sesiones que el ano anterior, con
la finalidad de confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de
ampliacién del plazo de respuesta y clasificacion de la informacién como confidencial y
reservada que realizaron los titulares de las Areas de los sujetos obligados, de conformidad
con el articulo 44 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (LGTAIP)
y articulo 65 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP).

Por lo que se refiere al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), se
informa que por el momento no se puede realizar un comparativo ya que derivado de la
suspension de plazos que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales derivado de la contingencia por el virus COVID-19 amplia el
plazo de carga de la informacién y como consecuencia la verificacion podra concluir hasta
el 2021y el cual fue aprobado por el Pleno del INAI en el acuerdo ACT-PUB-30/06/2020.06.2

Atencién Ciudadana

Durante el primer semestre de 2020, el Instituto recibié 979 reclamaciones y 1,029 consultas,
128.9% mas en comparacién con el primer semestre de 2019.

Comparativo de Reclamaciones y Consultas 2020 vs 2019

. Variacion
Inconformidades
. 2020 2019 2020 vs
Recibidas
2019
Reclamaciones 979 552 427 77.3%
Consultas 1,029 325 704 216.6%

Total General 1,131 128.9%

Fuente: Direccion de Unidad de Transparencia y Atencion Ciudadana

Las reclamaciones recibidas se refieren principalmente a reembolsos, aplicaciones de pago,
aclaracién de saldos y seguros.

8 ACUERDO mediante el cual se modifican los diversos ACT-PUB/29/01/2020.07, referente al Programa Anual de Verificacion y
Acompafiamiento Institucional para el cumplimiento de las obligaciones en materia de acceso a la informacién y transparencia por
parte de los sujetos obligados del ambito federal, y ACT-PUB/30/04/2020.04, relativo al periodo de la carga de la informacion de las
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados de la Federacién en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
de la Plataforma Nacional, por causa de fuerza mayor.
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Reclamaciones del Portal de Buré de Crédito
El Instituto reporté las reclamaciones que se recibieron, a través del portal del Buré de
Crédito que prevé la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, de acuerdo

a lo siguiente:

Reclamaciones en el Buré de Crédito

; . Variacion
Buro de Crédito
Tipo de Impugnacién (PF)
2020 vs 2019
Correccién de datos personales. 1,655 1,969 -314 -15.9%
Eliminacion de créditos que no
415 540 -125 -231%
reconoce.

Datos incorrectos en saldos. 410 130 280 2153%

Datos incorrectos en histérico de
26 35 -9 -25.7%

pagos.

Investigacion Consulta. 4 3 1 333%
Total General 2,510 2,677 -167 -6.2%

Nota: PF, Persona Fisica
Los nimeros y porcentajes que contienen el signo de menos (-) hacen referencia a disminucién de 2020 contra 2019.
A partir de 2020 ya no se registran las impugnaciones de Personas Morales, toda vez que ya no se cuenta con
claves de acceso para ingresar al portal.
No se reciben reclamaciones de Burd de Crédito que no sean por la via de la plataforma CONFIN.
Fuente: Direccién de Unidad de Transparencia y Atencion Ciudadana

Reclamaciones Atendidas Ante la CONDUSEF
De enero a junio de 2020, se recibieron 51 reclamaciones presentadas por usuarios del
Instituto, ante la CONDUSEF, un decremento en relacién con el ano 2019, ya que, durante el

mismo periodo se atendieron 114 reclamaciones, origindndose una disminuciéon del 44.7%°.

Las causas que motivan las reclamaciones ante la CONDUSEF son las siguientes:

2 Como consecuencia de la pandemia global declarada por la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020, el 24 de
marzo del presente afno, la Secretaria de Salud emitié el Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se
deberan implementar para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19), en el que ordend la suspension de actividades en los sectores publico, social y privado. Por tal motivo, la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), mediante el ACUERDO por el que se hace
del conocimiento del publico en general que la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, suspende términos y plazos, asi como la atencién personal en las unidades de atencién a usuarios y en las oficinas
de atencién al publico, por el periodo comprendido del 26 de marzo al 17 de abril de 2020, suspendio sus actividades a partir
del 26 de marzo de 2020, hasta nuevo aviso.
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2020 vs 2019
TIPO DE RECLAMACION 2020 2019
ACLARACION DE CREDITO 10 20
ACTUALIZACION DE BURO 20 17
AFILIACION CENTRO DE TRABAJO 0] 0
APLICACION DE PAGOS 0] 10
CANCELACION 3 12
CONVENIO DE LIQUIDACION o]
DEPOSITO DE CREDITO 0] 2
DESPACHO DE COBRANZA 0]
NO RECONOCIMIENTO 5 15
REEMBOLSO 10 13
RESTRUCTURA/RENOVACION DE CREDITO o] 1
SEGUROS 3 14
ACREDITACION DE PAGOS 0] 6
PASIVO CONTINGENTE 0]
INCUMPLIMIENTO 0] 3
TOTAL 51 14

Fuente: Direccién de Unidad de Transparencia y Atenciéon Ciudadana

11. Asuntos Juridicos Institucionales

11.1 Asuntos Contenciosos

Acciones Legales en Trdmite

Durante el primer semestre de 2020, el Instituto inicié acciones legales ante diversas
autoridades encargadas de la imparticiéon y administraciéon de justicia, tanto del fuero

federal, como del fuero comun.

A través de despachos externos se tramitaron 16 juicios, relacionados con las demandas
instauradas en contra de ex empleados, trabajadores y/o centros de trabajo para la

recuperaciéon de la cartera judicial.
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Comparativo 2020 - 2019

m2019 m2020

253

Ordinario
Civil

Oral

Mercantil

Ordinario

Mercantil
Ejecutivo
Mercantil

Fuente: Direccién de lo Contencioso

La variacion del nUmero demandas del primer semestre de 2020 comparadas con el mismo
periodo del afio anterior, se debe al estricto apego del Instituto al “Decreto por el que se
establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal (APF), bajo los criterios que en el mismo se indican”
(Decreto), publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 23 de abril de 2020, asi
como, a las modificaciones realizadas en la planeacién estratégica para la realizacion de
procedimientos de contrataciones administrativas, en acatamiento a las medidas de
reduccion presupuestal ordenadas por el Titular del Poder Ejecutivo Federal en dicho
decreto, como respuesta a la pandemia mundial por el virus SARS Cov2 y la enfermedad que
provoca (COVID 19), medidas que son de aplicacién obligatoria para el Instituto.

Como resultado de las acciones legales se logré recuperar 7.5 mdp, poco mas de 23 veces lo
recuperado en el mismo periodo de 2019.

Por lo que se refiere al pago por concepto de honorarios a prestadores de servicios para la
cobranza judicial, se pagaron 1.5 mdp.
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Monto Recuperado y Pago por Concepto de Honorarios
Pesos

2019 m2020
$7,573,800

$327,071

$905496

.

~
™~

Monto
recuperado

Pago a
despachos

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Emisién de Dictamenes
Durante el primer semestre de 2020, se realizaron 15 dictamenes, por solicitudes de

aclaracién de crédito y acreditacion de pagos, remitidos por las areas de Cobranza y Crédito,
4 menos que el afio anterior.
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Dictamenes de Aclaracion de Crédito y Acreditacion de Pago

2019 m2020

Fuente: Direccién de lo Contencioso
Requerimientos de Autoridades Civiles y Administrativas

Al primer semestre de 2020, se atendieron 35 requerimientos de las procuradurias del fuero
federal y comun.

Requerimientos de FGR Y FGJE
m2019 m2020

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Por otro lado, al cierre de junio de 2020, se otorgaron 342 asesorias.
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Asesorias

m2019 ®2020

Fuente: Direccién de lo Contencioso

11.2 Asuntos Laborales

En el periodo comprendido de enero al 20 de marzo de 2020, se recibieron 5 demandas
laborales, las cuales se ingresaron ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje (JFCA)
todas ellas en contra del Instituto como patrén.

Cabe sefalar que la JFCA, en cumplimiento al pronunciamiento de la Secretaria de Salud
del gobierno federal, suspendid labores a partir del 23 de marzo al 16 de julio de 2020. Por lo
cual, al cierre de junio de 2020, los 5 juicios laborales iniciados en el periodo se reportan
pendientes de resoluciéon judicial. No obstante, lo anterior, se concluyeron 4 juicios
presentados en anos anteriores, 3 de ellos mediante convenio dentro de juicio, evitando
posibles condenas en detrimento del patrimonio del Instituto y 1 en cumplimiento al laudo
ejecutoriado pronunciado por la JFCA, reflejando las siguientes cifras en el pasivo
contingente:
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Asuntos Laborales

Pasivo Diferencia a favor
Pagado .
del Instituto

Contingente

1 Subdireccién General Comercial *$2932944.06 $2,600,000.00 $332944.06

Subdireccion General de

2 L L $780,852.61 $131,558.23 $649,294.38
Administraciéon

3 Subdireccion General de Finanzas $1,182,799.12 $401,245.07, $781,554.05
4 Organo Interno de Control $888,667.12 $368,880.69 $519,786.43
Total $5,785,262.91 $3,501,683.99 $2,283,578.92

* Cuantificaciéon del laudo condenatorio, sin reinstalacion.

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales

Cabe mencionar que durante el primer semestre de 2020 disminuyd el numero de
demandas laborales ingresadas en contra del Instituto.

Detalle de las Demandas Laborales

Primer semestre Primer semestre
2019 2020

Demandas en contra del Instituto como patréon 16 5
Demandas en contra del Instituto como patrén sustituto 1 -
Demandas en contra del Instituto relacionadas con la
autorizacién y cancelacion del crédito FONACOT. B B
Demandas en la cuales se tiene al Instituto como tercero >
interesado
Total 19 5

En el primer semestre de 2020 se suspendieron las actividades las Juntas Locales y Federal de Conciliacion y Arbitraje con
motivo de la pandemia.
Fuente: Direccién de Asuntos Laborales

Al primer semestre de 2020, se atendieron 54 audiencias en las juntas, tanto federales como
locales de conciliaciéon y arbitraje.
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Convenios de Liquidacion

Con el objeto de salvaguardar los intereses del Instituto, previendo posibles pasivos
contingentes que se traduzcan en demandas laborales, se realizaron 16 convenios de
terminacion de la relacion de trabajo durante el primer semestre de 2020, 89 convenios
menos en comparacion con los realizados durante el primer semestre de 2019, los cuales
arrojan las cifras siguientes:

& TRABAJO

Convenios formalizados

fonacot

Convenios de Liquidacion

PrimerSemestre
2019

105

Primer Semestre
2020

16

formalizados

e Pago antes de retencién del ISR a convenios

$30,555,371.74

$2,822,500.22

e Pagos directos de los empleados a fin de liquidar
prestamos Institucionales

*$236,717.89

*$152,805.23

e Retencidn de ISR a convenios formalizados

$6,343,559.68

$583,645.60

BCD)

e Pago total o parcial a préstamos (personal y/o

$12,885,775.79

$393,666.12

e Pago neto

$1,562,754.16

$1,845,188.50

*Esdinero recuperado por el Instituto, que corresponde a los préstamos institucionales y no se resta de los pagos brutos,

erogados por el Instituto.

Por otra parte, se atendieron 5 requerimientos de pensiones alimenticias e informes
efectuados por los juzgados familiares en la Ciudad de México e interior de la Republica

Mexicana.

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales
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Primer semestre

Primer semestre

No. Con to
= 2019 2020
1 Demandas laborales recibidas contra Instituto FONACOT como 16 5
patron
2 Demandas laborales concluidas =] 4
3 Audiencias atendidas 131 54
Juicios de nulidad promovidos por el Instituto o 3
4
= Juicios de nulidad promovidos en contra del Instituto (o) 1
Procedimientos de investigacion laboral 10 5
= Rescision 2 1
= Suspension 1 2
= Apercibimiento por escrito (o) 1
S
= Sin sancion 4 o
= Concluidos por renuncia 2 (o]
= No se llevd a cabo 1 o
= En proceso o 1
Convenios formalizados 105 16
= Pago antes de retencion del ISR a convenios formalizados $30'555,371.74 $2,822,500.22
= Pago extraordinario realizado por trabajadores a fin de
. N . B . N $236,717.89 $152,805.23
& liguidar préstamos institucionales
= Retencion de ISR a convenios formalizados $6'343,559.68 $583,645.60
= Pago total o parcial a préstamos (personal y/o BCD) 12,885,775.79 $393,666.12
= Pago neto $11,562,754.16 $1,845,188.50
7 Requerimientos de pensiones alimenticias 10 5
8 Pagos de Marcha o 2
° Liquidaciones en atencion al Reglamento de Pensiones, 14 o
Jubilaciones y Primas de AntigUedad

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales
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11.3 Consultivo y Normativo

Elaboracion de Instrumentos Juridicos

Durante el primer semestre de 2020, se revisaron y elaboraron 54 instrumentos juridicos
(contratos y convenios), contra 276 elaborados en el primer semestre de 2019, que
representa una diferencia de 222 (2019 vs. 2020) y una reduccion del 80.4%.

Esta actividad comprende la revisidn del marco normativo aplicable a cada instrumento; de
la documentacion legal para acreditar la existencia y personalidad de las partes, asi como
de los requerimientos especificos solicitados para cada instrumento, a fin de determinar su
vialidad juridica, entre otros aspectos. Lo cual brinda seguridad y certeza juridica al ejercicio
de las atribuciones y funciones sustantivas de todas las areas del Instituto.

El detalle por tipo de instrumento es el siguiente:

Instrumentos Juridicos enero-junio 2020

Instrumentos Juridicos Cantidades

Contratos de Arrendamiento de Inmuebles 4
Contratos por articulo 1° 1
Contratos de Servicios Diversos 12
Contratos de Limpieza a nivel nacional 5
Contrato Comodato 1
Convenio Modificatorio de Limpieza 1
Convenio Modificatorio a Arrendamiento de inmuebles 1
Convenios Modificatorios a servicios diversos 10
Convenios de Afiliacion 18
Convenios de Difusion 1

Total de Instrumentos Juridicos Enero-junio 2019

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

La cifra resultante de este primer semestre de 2020 deriva del estricto apego del Instituto al
“Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberdan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, bajo los criterios que en el
mismo se indican” (Decreto), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el pasado 23 de
abril de 2020, asi como, a las modificaciones realizadas en la planeacidon estratégica para la
realizacion de procedimientos de contrataciones administrativas, en acatamiento a las
medidas de reduccién presupuestal ordenadas por el titular del Poder Ejecutivo Federal en
dicho Decreto, como respuesta a la pandemia mundial por el virus SARS Cov2 y la
enfermedad que provoca (COVID 19), medidas que son de aplicacién obligatoria por el
Instituto, en especifico con respecto al no ejercicio del 75% del presupuesto de gasto de
materiales y suministros y de servicios generales.
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Otorgamiento y revocacion de poderes, asi como certificacién de documentos

En el primer semestre de 2020, se elaboraron y protocolizaron ante notario publico tres
instrumentos, contra 12 registrados en el mismo periodo de 2019. Lo cual, es necesario para
brindar seguridad y certeza juridica a las actuaciones de los servidores publicos del Instituto,
y les permite ejercer sus atribuciones y facultades conferidas por la normativa vigente,
frente a otras autoridades administrativas y jurisdiccionales; asi como ante personas fisicas
y morales. De igual forma, esta actividad permite a los prestadores de servicios legales del
Instituto apersonarse en los litigios que les son encomendados en toda la Republica
Mexicana.

Poderes Otorgados

m2019 ®m2020

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

Durante el primer semestre de 2020, no hubo ninguna solicitud de revocacién de poderes,
contra 61 solicitudes ocurridas en el primer semestre de 2019.

Revocacion de Poderes

m2019 m2020

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo
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La diferencia de estas cifras contra las reportadas en el primer semestre de 2019, deriva, por
una parte, porgue la rotacidn de personal (bajas y altas) ha disminuido al estabilizarse la
plantilla de personal luego del inicio de la nueva administracion, y por otra, en razén de que
la actividad de los juzgados y tribunales en toda la Republica se vio suspendida en gran
parte del primer semestre por efectos de las medidas dictadas por las autoridades sanitarias
para enfrentar los efectos de la pandemia mundial por el virus SARS Cov2 y la enfermedad
gue provoca (COVID 19), y por ende, la necesidad de otorgar poderes a los prestadores de
servicios externos de cobranza judicial para acreditar su personalidad en juicios, siendo
demas que a la fecha se tiene contratados sélo a dos despachos de cobranza.

Una vez concluidos los tramites ante notario publico, se procedid al registro e inscripcion
de los poderes y revocaciones correspondientes ante el Registro Publico de Organismos
Descentralizados (REPODE).

En relaciéon con la atencidn a solicitudes para certificar documentos, en el primer semestre

de 2020, se realizaron 152 certificaciones ante fedatario publico, mientras que en el primer
semestre del afo pasado se certificaron 252 documentos.

Certificaciones

m2019 m2020

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

Consultas y Asesorias

Durante el primer semestre de 2020 se atendieron 505 asesorias, tanto en forma escrita
como telefdnica, contra 339 reportadas en el mismo periodo del ano anterior. La atencién
otorgada, fue relativa a la actualizacién de manuales; la participacién en los procedimientos
relacionados con contrataciones publicas de bienes, arrendamientos, servicios y obra
publica.
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Cabe sefalar que esta actividad no se vio interrumpida, ni disminuida en forma alguna con
motivo de las medidas dictadas por las autoridades sanitarias para enfrentar los efectos de
la pandemia mundial por el virus SARS Cov2 y la enfermedad que provoca (COVID 19), toda
vez que se implementaron jornadas mediante “trabajo en casa”, haciendo uso de
herramientas informaticas y de medios de comunicacidn electrénica (correo electrénico,
videoconferencias).

Consultas y Asesorias

m2019 w2020

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

12. Administracion Integral de Riesgos

12.1 Supervisiéon y Control del Riesgo de Crédito

Anadlisis de Cosechas

El analisis de cosechas proporciona el porcentaje de capital o niUmero de créditos con
incumplimiento'®, para un determinado universo de trabajadores. Por lo cual, se presentan
las cosechas anuales con vistas al cierre de junio de cada ano, para conocer el
comportamiento del riesgo de no pago de la cartera originada en cada uno de los periodos.

0 Entendiéndose como incumplimiento cuando se alcancen los primeros cuatro atrasos
23 E| porcentaje considera la aplicacion de los CCE
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Porcentaje de Pérdida de Capital

Ano Sin recuperacién’? Con recuperacion®
20716 3.90% 2.10%
2017 4.50% 2.60%
2018 4.10% 2.70%
2019 4.00% 3.70%
2020 3.30% 3.30%

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos
Pérdida Esperada

La variacion del promedio de pérdida esperada del primer semestre de 2020 con respecto
al mismo periodo de 2019 fue de 1.5%. El incremento observado se explica entre otras causas,
por la suspension de actividades de abril y mayo, lo cual ocasiond una disminucién del saldo
en balance total y afecté en general las métricas calculadas como proporcién del mismo.

Valor en Riesgo de Crédito (VaR de Crédito)

El VaR mide la maxima pérdida que podria enfrentar el Instituto bajo condiciones
econdmicas estables, durante un horizonte definido y con un nivel de confianza establecido.
La variacion promedio del valor en riesgo de crédito, entre el primer semestre de 2020 y el
de 2019 fue de -0.6%.

indice de Concentracién

La métrica utilizada para valorar si un segmento en particular de la cartera consolidada del
Instituto presenta niveles elevados de saldo, es el indice de Herfindahl-Hirschman, cuyo
rango estd entre 0 y 100%. Para el monitoreo del indice se toman en cuenta, la zona
geografica, nivel de riesgo, plazo, grado de riesgo y sector econdmico.

En este sentido, la concentracién promedio por sector econdmico del primer semestre de
2020 comparado con el mismo lapso de 2019, decrementd 1.4%.

La concentracién promedio por regién o zona geografica del primer semestre de 2020
comparado con el mismo periodo de 2019, decrementd 0.7%.
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La concentracion promedio por nivel de riesgo del primer semestre de 2020 incremento
6.7% versus el mismo periodo de 2019, lo anterior, se atribuye a un incremento de la cartera
clasificada en el nivel de riesgo bajo, cuya asignacidén proviene del semaforo de riesgos.

Al cierre de junio 2020 la concentracion promedio por grado de riesgo disminuyd 5.9%,
comparado con el mismo periodo de 2019. Los grados de riesgo: A, C y E, incrementaron
10.6%, 31.9% y 32.2%, respectivamente, con respecto a la concentracidn reportada al cierre de
junio de 2019, mientras que, los grados de riesgo: By D, presentan un decremento.

Por lo que se refiere a la concentracion promedio por plazo, aumentd 2.0%. Los plazos 18 y
24 meses, son los que mayor concentracion registran; sin embargo, es el plazo 30, el que
presentd el mayor incremento entre junio 2019 y junio 2020.

indice de Bajas

El indice refleja la proporcidén de trabajadores con crédito que pierden el empleo en un
periodo posterior determinado. Su monitoreo se considera relevante pues representa el
riesgo de no pago de los acreditados por desempleo, el cual es el principal factor de riesgo
del Instituto.

De manera global, el promedio semestral del indicador en 2020, decrementd 9.5%
comparado con el primer semestre de 2019, al pasar de 9.2% a 8.3%.

Para el apartado A (IMSS), el promedio semestral del indicador en 2020, disminuy6 8.4% con
respecto al primer semestre de 2019, pasando de 9.7% a 89%. Los sectores que
incrementaron las bajas fueron: Industria Extractiva, Industria Textil y Servicios de
Alojamiento Temporal.

Para el apartado B (ISSSTE), el promedio semestral del indice en 2020 disminuyd 48.7%
comparado con el primer semestre de 2019, pasando de 3.7% a 1.9%. El dnico sector que se
identifica con un incremento fue el de la Construccion.

Métricas de Crédito

La variacion promedio de las métricas de crédito del primer semestre de 2020 versus el
primer semestre de 2019 es:
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Indicadores de Crédito

Métricas Promedio ene-jun19 Promedio ene-jun20 Variacién
IMOR (Indice de Morosidad) 4.90% 4.40% -10.10%
IMORA (Indice de Morosidad Ajustada) 14.80% 14.70% -0.50%
PE (Pérdida Esperada) 8.80% 8.90% 1.50%
PE (Pérdida Esperada Ajustada) 18.30% 18.60% 2.00%
ICOR (indice de Cobertura) 180.40% 198.40% 10.00%
Roll Rate (0 a7) 1.60% 1.50% -7.50%
indice de Recuperacion 90.10% 89.50% -0.70%
Severidad a 12 meses 42.30% 38.40% -9.30%
{ndice de Castigos 0.80% 1.00% 18.90%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

Los principales deterioros se observan en las métricas de pérdida esperada ajustada e indice
de castigos, en los meses de enero y febrero de 2020. Adicionalmente, la métrica de pérdida
esperada con castigos es proporciéon del saldo en balance, el cual como se comenté
previamente, disminuyd entre otras cosas, por la suspensién en originacién de créditos en
abril y mayo.

12.2 Administracion de Riesgo Financiero

Riesgo Financiero

Como parte integral de las actividades de la unidad para la administracién de riesgos se da
seguimiento a los andlisis de las posiciones sujetas a riesgo de mercado de las inversiones
del portafolio institucional a través del modelo del valor en riesgo de mercado, bajo la
metodologia histoérica, al 99.5% de confianza.

El promedio diario del valor en riesgo de mercado del primer semestre de 2020 fue -
0.0004%, de igual manera en el primer semestre de 2019 se registrd un valor en riesgo de
mercado promedio de -0.0018%. La estrategia de inversién de la Tesoreria, continla optado
por invertir en operaciones de reporto y en el fondo de inversién BBVAGOB de BBVA.

Analisis de Pruebas de Estrés (Stress Testing)
Las pruebas de estrés permiten aproximar, las posibles pérdidas en caso de movimientos

abruptos en los factores de riesgo de los instrumentos en que se invierte el portafolio
institucional.
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El porcentaje de pérdida promedio resultante de las pruebas de estrés, decrementd 90.1%
en el primer semestre de 2020 en comparacidn con el porcentaje de pérdida promedio del
primer semestre de 2019.

Valor en Riesgo de Crédito de Contraparte

El Valor en Riesgo de Crédito Contraparte de Instrumentos Financieros (VaRc) mide la
posible pérdida que podria enfrentar el Instituto derivado del incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de las Instituciones Financieras con las que el Instituto
mantiene operaciones financieras.

Se registra un decremento de 889% en el VaRc del primer semestre de 2020 en
comparacion con el promedio registrado en el primer semestre de 2019.

12.3 Administracion de Riesgo de Liquidez

Diversificacion de Fuentes de Financiamiento

Al cierre del primer semestre del afio 2020, ninguna de las fuentes de fondeo rebaso los
porcentajes de concentracion establecidos para considerarse significativas.

Valor en Riesgo Ajustado por Liquidez (LVaR)

El VaR ajustado por liquidez (LVaR), puede interpretarse como la maxima pérdida en que
podria incurrir el Instituto por el tiempo que le tomaria liquidar sus posiciones existentes, en
caso de que el patrimonio del portafolio institucional tenga que ser utilizado para dar
cumplimiento con obligaciones inmediatas.

El LVaR promedio del primer semestre de 2020 decrementdé 81.1% con respecto al LVaR
promedio del primer semestre de 2019, resultado del aumento de inversidén del portafolio
institucional en operaciones de reportos en plazos de uno a tres dias.

Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL)

El objetivo del CCL es validar que se cuente con Activos Liquidos de Alta Calidad suficientes
para superar un periodo de tensién significativo en una ventana de tiempo de un mes. Dado
lo anterior, en el primer semestre de 2019 no se registré ningun CCL retrospectivo por debajo
del 100%, no asi en el primer semestre de 2020, en donde en el mes de febrero, se registré
un CCL retrospectivo de 96.9%. Sin embargo, en el mes de marzo, ingresaron a la caja del
Instituto 2,000 mdp por concepto de emisidon de deuda, incrementando el coeficiente del
mes a 166.1%.

Brechas de Liquidez

Durante el primer semestre de 2019 y el primero de 2020, no se reportaron brechas
acumuladas negativas, lo cual indica que el Instituto no presentd un faltante de liquidez en
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el periodo proximo de 1 a 366 dias, lo anterior, bajo las proyecciones de entradas y salidas
consideradas en cada monitoreo mensual.

Durante el primer semestre de 2020, no se detectaron alertas provenientes del plan de
contingencia de liquidez.

12.4 Activos Ponderados y Requerimiento de Pérdidas Inesperadas por Riesgo
de Crédito, Mercado y Operacional

indice de Patrimonio

Al cierre de junio 2020, el Indice de Patrimonio se ubicd en 53.2%, un incremento del 19.4%,
comparado con el mismo periodo de 2019. Esto, demuestra que el Instituto cuenta con la
suficiente solvencia para hacer frente a las posibles pérdidas inesperadas derivadas de su
operacion. Cabe mencionar que, el incremento de este Ultimo periodo se debid entre otras
cosas a la reduccidon de los activos ponderados por riesgo de crédito, derivado de la
suspension de actividades en abril y mayo a consecuencia de la emergencia sanitaria covid-
19.

12.5 Administracion de Riesgo Operacional

Generacion de Indicadores de Riesgo Operativo

Al cierre del primer semestre de 2020, se reportaron trimestralmente los indicadores de los
procesos sustantivos, adjetivos y tecnolégicos al Comité de Administracion Integral de
Riesgos.

Base de Datos de Riesgo Operativo

En cumplimiento a las Disposiciones de la CNBYV, se actualizé |la base de datos de eventos
de pérdida por riesgo operacional, siendo identificados a través de las unidades de negocio
respectivas y conforme a su clasificacion segun el anexo 25 de la CUOEF.

Riesgo Legal

Por otro lado, durante el 2020 se trabajo con la Metodologia para la Estimacién de Pérdidas
Potenciales por Riesgo Legal, que sustituyd a las anteriores.

Estimacién de Pérdidas Potenciales por Riesgo Legal

En cumplimiento al articulo 79, inciso c), numeral 2, de las Disposiciones de la CNBV se
aprobd durante el ultimo trimestre del 2019 una metodologia para la Estimacion de Pérdidas
Potenciales por Riesgo Legal, presentando los resultados trimestralmente al CAIR en 2020.
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Portafolio Global de Juicios

Durante el primer semestre de 2020, se dio cumplimiento de forma trimestral a las
disposiciones de la CNBV presentando el reporte R-16 serie B-1621 (Portafolio Global de
Juicios) a la propia Comisién a través del portal SITI. En dicho documento se reporta el estatus
procesal en el que se encuentran los juicios promovidos por el Instituto, como son los casos
pendientes de resolucién, los resueltos, resoluciones desfavorables o casos resueltos por
arreglo entre las partes, asi como sus correspondientes importes al cierre de cada trimestre.

Monitoreo de Niveles de Tolerancia

Riesgo Tecnolégico

Durante el primer semestre de 2020 se establecieron los niveles de tolerancia para riesgos
tecnoldgicos, a los cuales se les ha dado monitoreo durante 2020 a partir de las métricas (KRI)
definidas.

Riesgo No Cuantificable

En conformidad con el articulo 59 de las Disposiciones de la CNBV, existe una clasificacion
para los riesgos no cuantificables. Estos se definen como aquellos derivados de eventos
imprevistos para los cuales no se puede conformar una base estadistica que permita medir

las pérdidas potenciales.

En este sentido, el Instituto mantiene el seguimiento del niUmero de expedientes que se
reciben a través de CONDUSEF mensualmente.

Expedientes a Través de CONDUSEF

Expedientes ler. Semetre ler. Semestre Variacién %
CONDUSEF 2019 2020
Ene 21 S -71.40%
Feb 24 19 -20.80%
Mar 26 22 -15.40%
Abr 3 4 33.30%
May 5 O -100.00%
Jun 25 ¢} -100.00%
Total 104 51 -51.00%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos
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13. Gobierno Corporativo

Organo de Gobierno

Durante el primer semestre de 2020, el Consejo Directivo del Instituto sesiond en tres
ocasiones con caracter ordinario los dias 31 de enero, 6 de marzo y 24 de abril (sesidon
ordinaria no presencial en medios electrénicos) y dos con caracter de extraordinario los dias
27 de febrero y 21 de mayo (sesidn extraordinaria en medios electrdonicos a través de
videoconferencia). Los integrantes del maximo Orrgano de Gobierno del Instituto se
especifican en el Anexo 2.

Comités de Apoyo

Los Comités de Apoyo sesionaron en el periodo como sigue:

Comités de Apoyo al Organo de Gobierno

oo Sesiones Sesiones
Comité R . . q
Ordinarias Extraordinarias
Comité de Operaciones 3 1
Comité de Crédito 2 1
Comité de Auditoria, Controly Vigilancia 2 2
Comité de Administraciéon Integral de Riesgos 6 2
Comité de Recursos Humanos* 0 0

* Debido a que no cuenta con Presidente, no se han realizado reuniones.

La integracion de los Comités de Apoyo se muestra en el Anexo 3,y los informes derivados
de cada sesiéon de los mismo, fueron presentados para conocimiento del Consejo Directivo
del Instituto.

14.Seguimiento a las Recomendaciones del Comisario

En atencién a las recomendaciones emitidas al Informe de Autoevaluacion Institucional
2019 del Instituto FONACOT, por el Comisariato del Sector Salud, Trabajo y Seguridad Social
de la Secretaria de la Funcién Publica, en la 72% Sesidon Ordinaria no presencial en medios
electrénicos del Consejo Directivo el 24 de abril 2020, se informa de las acciones realizadas
para el cumplimiento de las mismas, como se detalla a continuacion:
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Recomendaciones Transversales:

1. Efectuar las adecuaciones al marco normativo del Instituto FONACOT, que permitan
atender lo dispuesto en la Ley Federal de Austeridad Republicana.

El estatuto Organico se enviara a la Oficina de la Abogada General para su revision y tramite
de publicacion, sin embargo, cada unidad administrativa revisa su marco normativo interno
para llevar a cabo sus actualizaciones.

2. Presentar en la préxima sesiéon del Organo de Gobierno, un reporte integral de la
entidad con las acciones realizadas y los resultados obtenidos, en cumplimiento al
Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 23 de abril de 2020; con énfasis en los numerales I, IV, VIII
y XI.

El Instituto a partir de los criterios de eficiencia, honestidad, austeridad y justicia, ha dado
cumplimiento a las medidas establecidas en el Decreto por el que se establecen las
medidas de austeridad que deberdn observar las dependencias y entidades de la
administracion Publica Federal, por lo que ha dejado de ejercer el 75% del presupuesto
asignado a las partidas de servicios generales, materiales y suministros, de conformidad con
los registros de la Subdireccion General de Administracion.

En cuanto a la medida relacionada con el cierre de oficinas, el Instituto mantiene el cierre
parcial y con restriccion de acceso a las instalaciones corporativas toda vez que en las
mismas no se atiende el ejercimiento del crédito. No obstante lo anterior, a partir de lo
establecido en el Plan de Continuidad de Negocio aprobado por el Organo de Gobierno, el
INFONACOT opera a partir de la estrategia de continuidad de los procesos via remota a
través de la infraestructura tecnoldgica de informacién y comunicacién, y se encuentra
ofreciendo servicios no presenciales a través de las plataformas digitales (pagina web y
aplicaciéon movil) para el pre-registro de trabajadores y trabajadoras, programacién de citas
y consulta de informacién en linea, asi como asesorias via telefénica.

Por otra parte, en las instalaciones que atienden de manera directa a las trabajadoras y
trabajadores que acceden al Crédito FONACOT, se realizaron las adecuaciones fisicas
indispensables y con materiales que permiten el aislamiento personal durante la realizacién
de los tramites, asimismo se han implementado los siguientes protocolos de sanidad
conforme a los lineamientos establecidos: filtro sanitario de entrada, gel antibacterial
disponible en todo momento, limpieza frecuente mobiliario, acceso controlado a la sucursal
para limitar el niUmero de personas dentro de la misma, seflalizacidén de sana distancia en
cada etapa del tramite, acceso sélo a la persona que realizara el tramite con cubre bocas. De
la misma manera, el personal del Instituto cuenta con el equipo necesario para su
proteccién personal.

Cabe mencionar que, las sucursales estan atendiendo Unicamente mediante el sistema de
citas, cada una de ellas en lapsos de 30 minutos para evitar conglomeraciones dentroy fuera
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de las oficinas. La operaciéon de las sucursales, se realizd de manera escalonada a nivel
nacional, en funcién de los Lineamientos, Técnicos Especificos para la Reapertura de las
Actividades Econdmicas publicadas en el DOF el 29 de mayo del presente, y considerando
las condiciones de operacidon de cada de ellas de acuerdo a la semaforizacién por entidad, y
las indicaciones de las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, por lo que al cierre del
mes de junio de 108 sucursales, solo estan operando 77.

En las acciones anteriormente descritas, se ha considerado tanto lo minimo indispensable
para la atencidén de las medidas sanitarias de proteccién emitidas por las autoridades
competentes, asi como los aspectos aplicables en estas circunstancias en materia de
austeridad republicana.

3. Presentar en la préxima sesién del Organo de Gobierno un analisis del impacto en la
operacion integral del Instituto FONACOT derivado de los acuerdos con los que se
ordena la suspension de actividades no esenciales para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID 19), respecto al cumplimiento de
las metas establecidas originalmente para el ejercicio 2020 y en su caso, gestionar a
través de la Coordinadora Sectorial la adecuacion de metas con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Derivado de los acuerdos mediante los cuales se ordena la suspensién de actividades para
atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID 19), el Instituto
atendio a los trabajadores a través de medios digitales, en el periodo comprendido del O1 de
abril al 24 de mayo del afo en curso. Lo anterior implicé dejar de otorgar crédito a las y los
trabajadores. Para abril y mayo 2020 se tenia programado colocar 3,366 mdp con objeto de
beneficiar aproximadamente a 184,066 personas trabajadoras, de acuerdo con la meta de
colocacion 2020, considerando un crédito promedio de 18,286.9 (de abril y mayo 2020). Sin
embargo, Unicamente se otorgaron 54 créditos, 35 en el mes de abril y 19 créditos en el mes
de mayo.

Adicionalmente a la nueva normalidad, y aun teniendo una demanda esperada,
considerando los diversos factores (como el 11% de personal vulnerable en actividades de
tele trabajo, cierre del 14% de las oficinas en localidades por cambio de seméaforo, entre
otros), incluso tomando como base los indicadores de recuperaciéon de una emergencia
sanitaria como la ANHIN1 en 2008-2009, la colocacién de créditos se vera afectada, por este
fenédmeno mundial de gran escala.

Por lo anterior, el Instituto considerara la mesura en las estimaciones de la colocacién para
el cierre del ejercicio, y gestionara la modificaciéon ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico a través de la dependencia coordinadora sectorial, de la meta de colocacién original
para el ejercicio 2020 del programa presupuestario, a partir de la tendencia de colocacion
que se pudiera estimar para el cierre del tercer trimestre, considerando también como
variable exdégena la tasa de variacion interanual del indice de Actividad Econémica General
(IGAE) en tres episodios de crisis de la economia mexicana: 1994-1996, 2001-2003 y 2008-
2009, y la colocacidon del Crédito Apoyo Diez Mil.
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4. Presentar en la préxima sesién del Organo de Gobierno un analisis de las acciones
realizadas por el Instituto FONACOT para atender la emergencia sanitaria generada
por el virus SARS-CoV-2 (COVID 19), a nivel cuantitativo y cualitativo.

Con el fin de poder ofrecer a las y los trabajadores los servicios del Instituto, durante abril y
mayo se continud brindando atencién a través de la pagina web oficial, aplicacidn mavil,
redes sociales y Centro de Atencion Telefénica: ofreciendo al trabajador realizar su cita,
consultar su informacion crediticia y resolver sus inquietudes.

Asimismo, el personal de las oficinas centrales, en cumplimiento a las medidas y
restricciones sanitarias acatas por el Instituto, operan los procesos a partir de la estrategia
de continuidad de los procesos via remota a través de la infraestructura tecnolégica de
informacién y comunicacién, o también denominada como “home office”, establecida en el
Plan de Continuidad de Negocio aprobado por el Organo de Gobierno.

También se cred el Plan de Alivio para apoyar a aquellos trabajadores y trabajadoras que no
pudieran cubrir sus mensualidades de abril y mayo, difiriendo al final del plazo del crédito el
saldo que no hubiera podido ser cubierto en su totalidad, sin cargo extra y sin afectacién en
su historial crediticio. Cabe mencionar que, a la fecha, se ha beneficiado a 436,852
acreditados y acreditadas, y el plan se amplié para los meses de junio y julio.

Cabe resaltar que, a partir del 1 de junio, se reanudaron las actividades en el 40% de las
sucursales a nivel nacional, y se instrumentd un nuevo producto denominado Crédito Apoyo
Diez Mil, con un bajo costo, sin comisidn por apertura y un amplio periodo de gracia para
beneficiar a 300 mil trabajadoras y trabajadores afectados por el impacto econémico de la
pandemia, a través del cual se han otorgado 32,460 créditos al cierre del mes de junio.

Para la atencidon al publico, se implementaron las siguientes medidas sanitarias en las
sucursales del Instituto:

a) Sana distancia.

b) Control de ingreso-egreso.

c) Medidas de prevencion de contagios.

d) Medidas de prevencidn de brotes.

e) Uso de equipo de protecciéon personal (EPP).

f) Vigilanciay Supervision.

g) ldentificar el nivel de riesgo epidemioldgico

h) Medidas de proteccidn para la poblacién vulnerable en centros de trabajo ubicados
en regiones designadas de alerta alta e intermedia.

Para la proteccién del personal del Instituto y de las y los trabajadores, en cada sucursal se
proporciond el siguiente material de proteccién:

1) Cubre bocas,

2) Caretas,
3) Termdmetros,
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4) Gel Antibacterial,

5) Tapetes Sanitizantes,

6) Barreras Fisicas,

7) Senalizaciones de Sana Distancia 1.5 metros, y
8) Filtro sanitario.

5. Informar periédicamente al Organo de Gobierno sobre las acciones implementadas
por el Instituto FONACOT para dar cumplimiento al Programa Nacional de Combate a
la Corrupcién y la Impunidad y de Mejora de la Gestidon, asi como los resultados
obtenidos.

En cumplimiento al Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Combate a la
Corrupciéony ala Impunidad,y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024, al primer trimestre
de 2020, se informa lo siguiente:

e En cuanto al Combate a la Corrupcidn, se llevé a cabo el registro preliminar de
observaciones y recomendaciones realizadas al Instituto, por las diversas instancias
fiscalizadoras.

e Asicomo también se cargaron los datos relevantes de las contrataciones realizadas
durante el mes al Sistema COMPRANET, tanto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionadas con las Mismas. De manera trimestral se carga la informacion
al Sistema de Portal de Obligaciones de Transparencia SIPOT, en la Fraccion XXVIII
de la LGTAIP, sobre las contrataciones realizadas por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionadas con las Mismas.

e Enatencién a los compromisos relacionados al tema de Combate a la Impunidad, el
Instituto realizd la difusién institucional relacionada con posibles faltas
administrativas que las personas servidoras publicas pueden cometer y las sanciones
a que se puedan hacerse acreedoras. También se concientizé al personal sobre la
importancia de realizar la declaracién patrimonial y adicionalmente se difundié uno
de los principios y directrices que rigen la actuacidén de los Servidores Publicos,
establecidos en la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Asi como
también se difundié ante el personal del Instituto el curso en linea "Cdédigo de
Conducta".

e En relacién a los compromisos para promover la Mejora de la Gestién Publica, el
Instituto reportd que, todos los procedimientos de licitacidn publica y de invitacidon a
cuando menos tres personas, se realizan de manera electrénica;y los procedimientos
de Adjudicacion Directa se realizan de manera mixta. También se registran a detalle
los contratos adjudicados en el sistema COMPRANET, asi como la carga de los
MisMos en sus versiones originales y publicas, y se atienden oportunamente las
incidencias e inconsistencias en el Sisterma CompraNet. Asimismo, el 31 de enero del
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presente se publicé en dicho sistema el Plan Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios, Obras PUblicas y Servicios relacionados.

e Actualmente el Instituto dispone de los servicios de video conferencias y telefonia IP
con la finalidad de ahorrar costos de traslado de servidores publicos.

o Por otra parte, y con el fin de elevar el nivel de digitalizacion de tramites y servicios,
se cuenta con un Micrositio de Afiliacion que al 30 de junio ha sido utilizado por 8,255
empresas, incrementando la afiliacién de centros de trabajo.

En relacion a los indicadores de desempenfo aplicables al Instituto, al primer trimestre de
Combate a la Corrupcion, Combate a la Impunidad se reportaron con un cumplimiento del
100%. El indicador relacionado al tema Profesionalizaciéon y gestion eficiente de Recursos
Humanos, se reportd con un avance del 20% de acciones realizadas por el CEPCI, respecto
al total de acciones que se establecieron en el Programa Anual de Trabajo.

6. Presentar al Organo de Gobierno un informe sobre el cumplimiento de las Circulares
FP/100/02//2020 y FP/100/03/2020, relativas a la instruccién presidencial de reducir al
menos 50% en el gasto asighado en servicios generales y gastos de operacion, a fin
de liberar recursos para atender la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19.

El Instituto en cumplimiento a las Circulares emitidas por la Secretaria de la Funcién Publica,
realizd la reduccién de los recursos solicitados, bajo los criterios que se establecen en el
Decreto publicado en el DOF el 23 de abril de 2020, por el que se establecen las medidas de
austeridad que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal.

Cabe mencionar que, las reducciones de recursos en el Instituto FONACOT Unicamente
mejoran el balance financiero, pues al ser una entidad de control indirecto, no apoyada con
recursos fiscales, estos no se pueden enviar al Ramo 23 Provisiones salariales y econédmicas
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Recomendaciones Especificas:

1. Una vez que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social presente el Programa
Sectorial, el Instituto FONACOT debera someter a la aprobacién del Consejo Directivo,
el Programa Institucional, el cual estara alineado a las directrices del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, y al mencionado Programa Sectorial.

El pasado 24 de junio del presente, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)
el Programa Sectorial de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, por lo cual, en atencién
a lo establecido en los “Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los
programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024" emitidos por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, dentro del plazo de tres meses a partir de la publicacién de
dicho programa sectorial, el Instituto como entidad agrupada en un sector administrativo,
deberd presentar para aprobaciéon del Organo de Gobierno, el programa institucional
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alineado correspondiente, y que toma como base la agenda estratégica que ya fue
presentada previamente en el seno del propio Consejo Directivo.

2. Establecer medidas para simplificar y agilizar la atencién en sucursales, mediante la
revision y ajuste de los procesos, asi como fortalecer el uso de los medios tecnolégicos
y digitales disponibles por el Instituto FONACOT.

Para poder ofrecer por otros canales de servicio y atencidén al cliente, el Instituto esta
mejorando y desarrollando proyectos digitales:

e Plataforma de Pre-registro de Nuevos Trabajadoras y Trabajadores mediante la
pagina web (en operacion): se incluyd la carga de documentos y revisidon en linea
(filtro) por parte de analistas para simplificar y agilizar la atencidén en sucursales.

e Aplicacion Moévil Fonacot: se estdn haciendo mejoras en imagen, seguridad,
experiencia y acceso a nueva informacién de consulta.

e Crédito Seguro Movil: se esta desarrollando el front de Crédito Seguro para uso
mediante dispositivo movil, a través del cual se podran otorgar nuevos créditos y
realizar renovaciones a clientes enrolados.

e Plataforma Crédito Diez Mil en linea: se esta desarrollando una plataforma responsiva
que permitira el otorgamiento del Crédito Apoyo Diez Mil en linea y de manera
expedita para clientes enrolados, sin tener que acudir a sucursal.

Respecto a los informes presentados en relacion con las recomendaciénes transversales 2 y
3 anteriores, es importante complementar que a través de la Subdireccién General de
Administracion, se dara continuidad al informe de las acciones realizadas y los resultados o
impactos obtenidos en cumplimiento de los decretos y acuerdos publicados, y que se
publiquen en el Diario Oficial de la Federacién, relacionados con las medidas de austeridad
gue deberan observar las dependencias y entidades, asi como las derivadas de la atencidn
de la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), y que en relacion
a esta Ultima cabe precisar, que el Instituto realizd en su momento las consultas
correspondentes tanto, a la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores como érganismo
regulador de la operacidn institucional, como a la Secretaria de Salud como dependencia
facultada en relacién con el establecimiento de las medidas preventivas derivadas de la
emergencia sanitaria, los dias 26 y 27 de marzo del presente, respectivamente; para
finalmente acatar las acciones instruidas por el Gobierno Federal debido a la pandemia
declarada, a través del comunicado de la Dra. Olga Maria del Carmen Sanchez Cordero,
Secretaria de Gobernacion, recibido el 30 de marzo del 2020.
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15. ANEXOS

Anexo 1

Afiliacion de Centros de Trabajo a Través de Micrositio

13419 2% rechazados por anigledad |
12,268 1.5% rechazados por buro

486,076

Numero
de Crédios

1,000,590 303,025 298,609 151,865 103,101 | 29,148

Universo di ili
Aﬁﬁa::"e: Ingreso a Micrositio M?cf:gz';?: Inicia Evaluacion Afiliados Activos Acreditados
Total de Centros de Centros de Trabajo que
i cumplieron los
requisitos y sus
trabajadores ya son
sujetos de crédito

397,469

16,883,879 5,906,580 5,719,924 397,469
Trabajadores Trabajadores Trabajadores Trabajadores

Fuente: Direcciéon de Analisis y Adminsitracion del Crédito

Tonacat fonacot fonacot

Informe de Autoevaluacién Institucional del Primer Semestre de 2020
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
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Anexo 2

Sector

Sector Gobierno

Integrantes del Consejo Directivo

fonacot

Nombre Dependencia Cargo Consejero
Mtra. Luisa M aria Alcalde Lujan
. Propietario y
Licenciatura en Derecho por la Universidad Nacional Auténoma de M éxico Y| Secretaria Presidente
Maestria en Politicas Publicas y Derecho Laboral en la Universidad de
California en Berkeley
Secretaria del
Trabajo y Prevision
Social
Presidente
Suplente
Vacante
Mtro. Arturo Herrera Gutiérrez
Licenciatura en Economia por la Universidad Auténoma Metropolitana, SHCP Secretario Propietario
M aestria en Economia por el Colegio de México, y cuenta con estudios de
Doctorado en Economia por la Universidad de Nueva York
Mtra. Sara Sandin Orea
Licenciatura en Derecho por la Universidad Nacional Auténoma de M éxico, Titular de la
Maesmg en Commermal _and Corporatg Layv’ por la London SchoE)I of SHCP Unidad de Banca Suplente
Economics and Political Science de la Universidad de Londres, Maestria en de Desarrollo
"Corporate Securities and Commercial Law" por la Universidad de Houstony
M aestria en Administracion de Empresas con Especialidad en Finanzas por el
Instituto Tecnolégico Auténomo de M éxico (ITAM)
Dra. Graciela M aquez Colin
Licenciatura en Economia por la Universidad Nacional Autdénoma de México, SE Secretaria Propietario
Maestria en Economia por el Colegio de México, Doctorado en Historia|
Econdémica por la Universidad de Harvard
Dr.Ricardo Miranda Burgos
Titular de la
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién Publica por la Universidad SE Unidad de Suplente
Nacional Auténoma de México, Diplomado en Finanzas Publicas por la| Administraciéony P
Universidad Iberoamericana y Doctorado en Ciencia Politica por la Universidad Finanzas
Nacional Auténoma de M éxico
Dr. Victor Manuel Villalobos Arambula
. . . . . SADER
Ingeneria Agrénoma por la Escuela Nacional de Agricultura en Chapingo, . -
o " L o : (ANTES Secretario Propietario
México, Master en Ciencias en Genética Vegetal por el Colegio de SAGARPA)
Postgraduados de Chapingo, México y Dr. En Morfogénesis Vegetal por la|
Universidad de Calgary, Alberta, Canada
Lic. Mario Julio Cérdova Motte Director General
SADER de Administracion
Licenciatura en Derecho, Diplomado en Derecho Laboral por la Universidad S/igl\:\-ll—?EPsA yD;sarroIIo de Suplente
Nacional Auténoma de M éxico ) ecursos
Humanos
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Sector Nombre Cargo Consejero
Mtra. Paola Patricia Cerda Sauvage
Licenciatura en Economia por la Universidad Nacional Auténoma de M éxico, Comisaria ) _
M aestria en Administracién y Politicas P Ublicas por el Centro de Investigacion SFP P ablica Propietaria
y Docencia Econémica, A.C.,cuenta con estudios en materia de Transparencia
y Combate a la Corrupcién, Desarrollo y Politica Sectorial, Género yPoliticas
Secretariade la | Publicas porel CIDE, FLACSO Yy la Universidad Nacional Auténoma de M éxiico
Funcién P lblica
Ing. René Sanchez Puls
Ingeniero Industrial y de Sistemas por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Comisario
Superiores de Monterrey, ITESM-CEM, cuenta con estudios de M aestria en SFP P Ublico Suplente
Tecnologias de la Informacién por la Universidad Interamericana para el
Desarrollo y Diplomados en Gestién Estratégica de las Finanzas PUblicas yen
Alta Direcciéon
C.Reyes Soberanis Moreno
Formacion Sindical en el Instituto Nacional de Solidaridad, en la Universidad de
T'rab_ajadores de_América _Latina -.CLAT, (Verjlezuela)’, In.stitutas de Capacitaci?n Vicepresidente del
Sindical de Brasil, /‘-\rggll'ntma,_chlle, Colombia, Republica Domlnlcar.\a, Espafia, cT Congreso del Propietario
Centro de Capacitacién Sindical Europeo (Bruselas, Bel). Diplomados: Trabajo
Principios y Fundamentos del Derecho Laboral en la Organizacién Internacional
del Trabajo — OIT (Ginebra, Suiza) y Actualizacién en M ateria Laboral en el llustre
y Nacional Colegio de Abogados de México y la Escuela Libre de Derecho.
Cuenta con estudios de Ingenieria M ecanica Industrial y en Derecho Laboral
Lic. Alejandra M ondragén Orozco
Miembro Activo
Licenciatura en Pedagogia por la Universidad Panamericana, cuenta con dela
estug!os fje Maestria en D»e'recho por la Unlver;ldad Tecn.oléglca de México, cT Confederacién de Suplente
Certificaciones en Evaluacién de la competencia de candidatos con base en Trabajadores y
Estandares de Competencia (CONOCER), Coaching Ontolégico (Coach Villa Campesinos
Spain), y en Imparticién de cursos de formacién del capital humano de manera
presencial grupal (CONOCER)
C.Mario Alberto Sanchez M ondragén Subsecretario de
Finanzas del
Comité Nacional
Cuenta con Estudios de Relaciones Internacionales en la Facultad de Ciencias CT™M dela Propietario
Politicas de la Universidad Nacional Auténoma de México, ytomé cursos de Confederacion de
actualizacié n sobre derecho internacional y capacitacion politica. Trabajadores de
M éxico
Sector Laboral C.Maria Concepcién Huerta Salgado
Subsecretaria de
Accién Femenil
dela
Cuenta con cursos de Capacitacion Sindical, impartidos en la Ciudad de CcT™ Confederacién de Suplente
M aryland, Washington, EUA,y en Bogotéa, Colombia. Trabajadores de
M éxico
Ing. Felipe Peredo Avalos Secretario de
Trabajo y
Conflictos de la
Federacién de
o - . L X . . CROM Agrupaciones Propietario
Ingenieria Técnica Industrial y M ecanica Automotriz, Diplomados en Seguridad
Social,D llo de Vivienda P I Crecimi Poblaci | Obreras y
ocial, Desarrollo de Vivienda Popular y Crecimiento Poblacional. Campesinas
CROM del
Estado de Jalisco
Lic. Ascencién M artinez Chaparro
CROM Asesor Juridico Suplente
Licenciatura en Derecho por la Universidad Nacional Auté noma de M éxico
Lic. Javier Freyre Rubio
CROC Oficial Mayor Propietario

Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién Publica y Maestria en
Administracién P ublica por la Universidad Nacional Auténoma de M éxico
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Sector Nombre ndencia Cargo Consejero
Lic. César Maillard Canudas Vicepresidente de
las Comisiones
Licenciatura en Derecho por la Universidad Iberoamericana, Ciudad de M éxico, ‘ de Trabajo y . .
L . N CONCAMIN o H Propietario
Especializado en Derecho Laboral en la Universidad Holly Names College ELS, Previsién Social y P !
Berkeley, California, y en Total Quality Management en la Tokio University| de Seguridad
(Kenshu Center) Social
Mtro.Carlos Bernardo Noriega Arias
Presidente de la
Ingenieria Industrial por la Universidad Anahuac, M aestria en Administracién de CONCAMIN Comisién de Suplente
Empresas y Especializacién en Finanzas por el Instituto Tecnolégico Auténomo Educacion
de M éxico (ITAM)
Dr.Jorge Davila Gir6n .
Consejero del H.
. - X Consejo Técnico
Contaduria Publica y Maestria en Administraci6n de Empresas con CONCANACO - y Coordinador
Especialidad en Finanzas por el Tecnolégico de Monterrey, Campus Estado de SERVYTUR General del Propietario
M éxico, Doctorado en Gestién Estratégica y Politicas Plblicas de Desarrollo Sector Patronal
por la Universidad Anahuac Mayab y Diplomado en Inteligencia Financiera por el ante el IMSS
Centro de Competitividad de M éxico, A.C.
Mtro.Belgio Amaya Rizo
Licenciatura en Psicologia Clinica y M aestria en Administracién de Empresas CONCANACO -
por la Universidad Villa Rica (UVM) Campus Veracruz, Diplomado en Alta SERVYTUR Director General Suplente
Direccién y Diplomado con doble certificacién en Coaching con Programacion
Neurolinglistica por el Tecnolégico de Monterrey, y estudios de Doctorado en
Neurociencias Forenses en el Instituto M exicano P enitenciario, A.C.
Sector
Empresarial Lic. Luis Miguel Pando Leyva
Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas, Universidad Anahuac,y CCE Director General Propietario
Licenciatura en Economia por la Escuela Nacional de Estudios Superiores de la
Universidad Nacional Auténoma de M éxico
Lic. Carlos Salazar Lomelin
Licenciatura en Economia y Posgrado en Administracién de Empresas por el CCE Presidente Suplente
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, Posgrado en
Desarrollo Econé mic, Programa de Direcic6n Administrativaen el IPADE
Dr. Guillermo Cruz Reyes
Contaduria Publica por la Escuela Superior de Comercio y Administraciéon del
IPN, International Business Management Certificate. NYU, Universidad de Miembro de la
Nueva York USA, Maestria en Administraci6n de Negocios del ITAM, COPARM EX Comisién de P ropietario
Doctorado en Administraciéon en la Universidad Andhuac del Sur, cuenta con Negociosy
Diplomado en Finanzas y en Alta Direccién por el ITAM, Certificado en Financiamiento
Auditoria Informatica por el Instituto Arturo Rosenblueth; y Certificaciones
Internacionales como Consejero de Administracién por la National
Association of Corporate Directors (NACD)
Mtro.Gustavo A.de Hoyos Walther
Licenciatura en Derecho por la Universidad Auténoma de Baja California Norte, COPARMEX Presidente Suplente
Licenciatura en Administraci6n de Empresas, Especialidad y Maestria en
Derecho Corporativo e Internacional por parte del Cetys-Universidad campus
M exicali
Mtro. Victor Ricardo Aguilar Solano
Licenciatura en Derecho por la Facultad de Derecho de la Universidad Director General
Veracruzana, M aestria en Derecho Constitucional y Amparo porla Facultad de STPsS de Asuntos Secretario

Secretariay
Prosecretaria

Derecho de la Barra Nacional de Abogados, A.C. Diplomados |
Actualizaciones en Derecho y en materias relacionadas con la Planeacién de
Politicas Publicas y Administracié n P ublica, cuenta con estudios de Doctorado
en Derecho Penal

Juridicos

Mtro. Ernesto Torres Martinez

Licenciatura en Economia por la Escuela Superior de Economia del Instituto
Politécnico Nacional, Maestria en Economia por la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico, y Estudios de Doctorado en Economia por la
Universidad Nacional Auténoma de M éxico

Instituto FONACOT

Subdirector
General de
Contraloria,
Planeaciony
Evaluacion

Prosecretario

Fuente: Prosecretariado del Consejo Directivo del Instituto FONACOT
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Anexo 3

Nombre

lonacot

Comités de Apoyo

Comité de

Organizacion

Crédito

Cargo dentro de la
Organizacion

Cargo dentro del
Comité

Presidente de la Comision de
Educacién de la Confederacion de

Rivera

y Finanzas.

Mtro. Carlos Noriega Arias CONCAMIN Camaras Industriales de los Estados Presidente

Unidos Mexicanos
. L . Director General de Banco

Dr. Gerardo Salazar Viezca Profesionista Independiente . Vocal

Interacciones.
. . . . . L Di | Adj
Lic. Francisco Eloy Gonzalez Secretaria de Hacienda y Crédito |rectgr Gghera Cfif‘”to deA
Shi Publico Coordinaciény Politica del Sistema Vocal
inagawa Financiero de Fomento “A"”, SHCP.

Presidente de la Comisién de Empleo

Lic. Fernando Rivas Aguilar Congreso del Trabajo y Fomento a la Productividad del Vocal
Congreso del Trabajo.

Mtro. Roberto Raymundo Barrera ) Director General Adjunto de Crédito

Instituto FONACOT Vocal

Fuente: Secretariado del Comité de Crédito del Instituto FONACOT

Comité de Operaciones

Organizacion

Cargo dentro de la

Organizacion

Cargo dentro del
Comité

Secretario del Trabajo y Conflictos

Comercial

Lic. Felipe Peredo Avalos CROM de la Federacién de Agrupaciones Presidente
Obrerasy Campesinas en Jalisco
Ing. Jaime Antonio Marquez Lépez ProfeS|or.1|sta Vocal
Independiente
Representante de la Jefe de la Unidad de

Lic. Ricardo Miranda Burgos Administracién Publica Administraciéon y Finanzas Vocal

Federal (Secretaria de Economia)

Especialista del Sector

Vacante Vacante Vocal

Patronal

. Directora General Adjunta

Mtra. Nancy Brenda Zayola Olvera Instituto FONACOT Vocal

Fuente: Secretariado del Comité de Operaciones del Instituto FONACOT
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 TRABAJO fonacot

Comité de Administracion Integral de Riesgos

Cargo dentrodela

Organizacion L. Cargo dentro del Comité
Organizacion
Subdirectora de Administracion de )
Dra. Laura Vargas Gahbler PEMEX - PMI ) Presidente
Riesgos
Lic. Javier Freyre Rubio CROC Oficial Mayor Vocal
Lic. Luis Miguel Pando Leyva CCE Director General Vocal
Secretaria de Hacienda i i
Mtra. Sara Sandin Orea cre de y Titular de la Unidad de Banca de Vocal
Crédito Publico Desarrollo
Dr. Alberto Ortiz Bolafios Instituto FONACOT Director General Vocal
Mtro. Agni Rodrigo Cerda . Subdirector General de Administracion
Instituto FONACOT ) Vocal
Mendoza de Riesgos.

Fuente: Secretariado del Comité de Administracion Integral de Riesgos del Instituto FONACOT

Comité de Auditoria, Control y Vigilancia

Cargo dentro del
Comité

Nombre Cargo en Institucién y/o Dependencia

C.P. Raul Robles Segura Profesionista Presidente

independiente

Consejero del sector patronal, representante de la

CONCANACO-
( Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Vocal

C.P.Jorge Davila Girén SERVYTUR MEXICO)

Servicios y Turismo

Representante de la

Vacante Organizacion de Vocal
Trabajadoras
Lic. Marco Antonio Hernandez STPS Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Vocal
oca
Martinez Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Mtro. Roberto Raymundo Barrera

Ri Instituto FONACOT Director General Adjunto de Crédito y Finanzas Vocal
ivera

Fuente: Secretariado del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT




& TRABAJO

acol

Comité de Recursos Humanos

Cargo dentro de la

Cargo dentro del

Niflo

Administracion

Organizacion ... L
Organizacion Comite
VACANTE Presidente
Lic. Francisco Javier Ramos Director General de Recursos
. STPS Vocal
Sanchez Humanos
. 3 . o Jefe de la Unidad de Politicay
Lic. Victor Manuel Mojica Vilchis SHCP ) Vocal
Control Presupuestario
. | Director General Adjunto Técnico
Ing. Marco Antonio Flores Garcia SHCP Vocal Suplente
de Presupuesto
Mtro. Francisco Javier Varela Titular de la Unidad de Politica de
SFP Vocal
Sandoval Recursos Humanos
Mtro. José Zé Gerardo Cornejo . Subdirector General de
Instituto FONACOT Vocal

Mtra. Rosa Angélica Tejeda

Cordero

Instituto FONACOT

Directora de Recursos Humanos

Secretaria Técnica
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