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1. Nombre y Clave del Proceso 

Proceso: Originacién de Crédito (Afiliacién de Centros de Trabajo) 

2. Objetivo de la Visita de Mejora 

Revisar el Proceso de Originacién de Crédito del Instituto FONACOT, en materia de 

Promocion de Crédito y Afiliaci6n de Centros de Trabajo a efecto de actualizarlo, 

simplificarlo y hacer mas eficaz el acceso al crédito. 

Lo anterior, de conformidad con el articulo 3, fracciédn XLIX, inciso c) del ACUERDO 

por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones 

Generales para la Realizaciédn del Proceso de Fiscalizacién. 

3. Alcances de la Revisi6én 

3.1 Alcance Temporal 

El Plan Anual de Trabajo 2023 del Organo Interno de Control (OIC) en el 

Instituto FONACOT, tiene considerada en la linea de acci6n 1.2.2 Practicar una 

Visita de Mejora del 27 de febrero al 30 de junio de 2023. 

3.2 Alcance Tematico 

Proceso de Originaci6n de Crédito, en particular, los procedimientos 

especificos “Promocién en Centros de Trabajo Afiliados, Ferias, Eventos o 

Exposiciones” y “Afiliacién de CT's y Sucursales del Sector Publico y Privado”, 

de conformidad con el Manual de Crédito y los Procedimientos Especificos de 

Promocion y Originacién de Crédito del Instituto FONACOT. 

4. Areas Revisadas 

Direcci6n General Adjunta Comercial y las Direcciones de Plaza Vallejo, 

Tlalnepantla y la Representaci6n de Pachuca del Instituto FONACOT. 

5. Antecedentes 

La normativa que da origen al Proceso de Originacién de Crédito del Instituto 

FONACOT es la siguiente: 

e Articulo 132, fraccién XXVI Bis, de la Ley Federal del Trabajo (LFT), ultima 

reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) el 27 de 

diciembre de 2022. 
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e Articulo 2, parrafo primero, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el 

Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), ultima reforma publicada 

en el DOF el 10 de enero de 2014. 

e Articulos 60, fracciones | y VIII, 64, fracciones II, Ill, IV, X y XV, y 72, fracciones II 

y Ill, del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo 

de los Trabajadores (ESTATUTO), publicado en el DOF el 15 de julio de 2022. 

e Numeral 6.1 “Politicas Especificas de Promocidén” tema “Afiliacidn de CT's y 

Sucursales” del Manual de Crédito del Instituto FONACOT, Clave MAO9.31, 
Vigencia 17/07/2022. 

e Manual de Organizacién Especifico de las Direcciones Estatales y de Plaza, 

Clave MO28.00, Vigencia 21/10/2018. 

e Procedimientos Especificos de Promoci6n de Crédito del Instituto FONACOT, 

Clave PR28.01, Vigencia 17/07/2022. 

e Procedimientos Especificos de Originacion de Crédito del Instituto FONACOT, 
Clave 25.06, Vigencia 17/07/2022. 

e Procedimiento Especifico de Afiliaci6n de CT's y Sucursales del Sector Publico 

y Privado. 

El objetivo del Instituto FONACOT es apoyar la economia del mayor nUmero de 

trabajadores del sector formal del pafs mediante el otorgamiento de créditos al 

consumo en las mejores condiciones del mercado, acorde con su capacidad y 

necesidades. Sin embargo, al 31 de diciembre de 2022, sdlo el 17.3% (184,532) del 

universo total (1,066,620) de los CT’s registrados en el Instituto Mexicano del 

Seguro Social (IMSS) estaba afiliado; el 15.5% era pre-afiliado; el 61.4% faltaba por 

afiliarse y el 5.8% restante se encontraba en aclaracién o en cobranza. Esta 

situacion limitd la posibilidad de que las personas trabajadoras tuvieran acceso a 

los servicios del Instituto FONACOT. 

Los montos autorizados en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para los 

ejercicios fiscales 2022 y 2023, para el “Otorgamiento de Crédito” del Instituto 

FONACOT, fueron de 28,054.4 y 32,733.7 millones de pesos, respectivamente. 

6. Universal Conceptual 

La Visita de Mejora se desarroll6 en 6 resultados que se encuentran agrupados 

en 2 ejes (hilos conductores), como se presenta a continuacién: 
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Ejes Requerimiento Procesos Revisados Resultados 

Articulo 132, fraccién XXVI Bis. de la LFT. Estrateci Resultado Num. 1 

Articulo 60, fraccién | del ESTATUTO. __ estrategias para Con 
incentivar la afiliacién b . 

Estrategia 21 del Programa de _ Trabajo de CT's. ° Seendecione 

Institucional 2022-2024 del Instituto FONACOT. Frecomendaciones 

Articulos 60, fraccidn | y 64, fracciédn XV del Canales de 
Promocién ESTATUTO. comunicacién con los | Resultado Num, 2 

para la —_ ms que cuenta el Con 
afiliacién de Regia 2, del Procedimiento Especifico de Instituto para observaciones y 

Centros de Afiliacion de CT's, y Sucursales del Sector | incentivar la afiliacion | recomendaciones 
Trabajo Publico y Privado, de CT's. 

Convenios de 

afiliacién, Resultado Num. 3 

Articulos 60, fraccién VIll, 64, fraccién X y 72 colaboracién y Con 

fraccién Ill del ESTATUTO. difusi6n celebrados observaciones y 
por parte del instituto | recomendaciones 

FONACOT. 

iliacié ’ Resultado Num. 4 
Regia 1, 2 y 3 del Procedimiento Especifico de Afiliacién de CTs, a 4 
wee : través del Sistema Con 

Afiliaci6n de CT's y Sucursales de! Sector ae . 
at : Institucional de observaciones y Publico y Privado. wee , 

Afiliacion. recomendaciones 

aes oO fraccién | y 64, fraccién Il del Metas de afiliacién de 

: CT's para las Resultado Num. 5 
Afiliacionde | Estrategia 21 del Programa de Trabajo Direcciones de Con 

los Centros de | institucional 2022-2024 del Instituto FONACOT. | Tlalnepantla, Vallejo y | observaciones y 
Trabajo la Representacién de | recomendaciones 

Actividad 33 del Procedimiento Especifico de 
Registro de la Persona Trabajadora. 

Pachuca. 

    Articulo 64, fracciones Il y lV del ESTATUTO.   Herramientas y 

mecanismos para 
validar y dar 

seguimiento a la 
afiliacién de CT's.   Resultado Num. 6 

con 

observaciones y 
recomendaciones 

  

7. Procedimientos Aplicados 

Mediante oficio No. OIC/14/120/2023/079 de fecha 15 de marzo de 2023, el OIC 
comunicé a la Direccié6n General Adjunta Comercial (DGAC) el inicio de la Visita 

de Mejora No. 03/2023, en la cual se verificé el Proceso de Originacién de Crédito 

del Instituto FONACOT, en materia de Promocion y Afiliacidm de Centros de 

Trabajo, a efecto de actualizarlo, simplificarlo y hacer mas eficaz el acceso al 

crédito, de acuerdo con las actividades siguientes: 

- Se requirid informacion a la DGAC por medio de los oficios No. 

AAIDMGP/017/2023 y AAIDMGP/041/2023 de fecha 15 de marzo y 17 de mayo 

de 2023, respectivamente. 

- Los dias 08, 09 y 16 de mayo de 2023 se realizaron visitas fisicas y entrevistas a 

las personas Titulares de las Direcciones de Vallejo, Tlalnepantila y de la 

Representacion de Pachuca, asi como a los Coordinadores Administrativos. 
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El OIC analizo y valoré la informacién y evidencia documental obtenida, 

conforme a los puntos siguientes: 

VY Revision de atribuciones y/o funciones. 

¥ Revisi6n del Procedimiento Especifico de Promocién en CT's Afiliados, 

Ferias, Eventos o Exposiciones. 

v Revisién del Procedimiento Especifico de Afiliacién de CT's y Sucursales 

del Sector Publico y Privado. 

vy Visitas a las Direcciones de Vallejo, Tlalnepantla y a la Representacién 

de Pachuca. 

De la revisi6n a las bases de datos de los CT's con estatus afiliados, pre- 

afiliados, activos, etc., de los ejercicios 2022 y 2023, proporcionadas por la 

Subdireccién General Comercial (SGCOM)}, se determin6 un universo de 9,406 

CT's, a los cuales el personal comisionado del OIC envié via correo electrénico 

un Cuestionario de 13 reactivos con el objetivo de conocer su opinidén del 

Proceso de Afiliacion al Instituto FONACOT y se obtuvo la participacién de 621 
CT’s. 

El 08 de junio de 2023 el OIC presenté a la DGAC del Instituto FONACOT, la 

Cédula de Resultados Preliminares de la Visita de Mejora No. 03/2023, con 6 

resultados y 10 recomendaciones preliminares. 

Asimismo, se le inform6 ala DGAC que disponia de un plazo maximo de cinco 

dias habiles contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la Cédula de 

Resultados Preliminares, para presentar las aclaraciones o justificaciones que 

considerara convenientes para la atencidn de los hallazgos y las 

recomendaciones preliminares, formalizandose el Acta correspondiente. 

Mediante oficio No. SGCOM/313/06/2023 de fecha 15 de junio de 2023, la 
SGCOM remiti6d al OIC un programa de trabajo para la atencién de las 10 

recomendaciones emitidas, el cual incluye actividades a realizar, unidades 

administrativas responsables y plazos de ejecucién durante el periodo de 
junio a agosto de 2023. 
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8. Resultados de la Visita de Mejora y Recomendaciones 

A continuacién, se presenta un resumen de los 6 resultados de la Visita de 

Mejora No. 03/2023 y sus 10 recomendaciones. Para mayor detalle, se adjunta 
al presente la Cédula de Resultados Finales firmada por los servidores publicos 
responsables de atender las acciones determinadas en la Visita de Mejora y el 
personal del OIC. 

Resultado Num.1 
Areas de oportunidad en las estrategias para incentivar la afiliacién de CT's. 
Con observaciones y recomendaciones. 

En materia de afiliaci6n de CT's, la revisi6n del OIC se fundamenté en el marco 

normativo siguiente: articulo 132, fracci6n XXVI Bis de fla LFT, Ultima reforma 

publicada en el DOF el 27 de diciembre de 2022; articulo 60, fraccién |, del 

ESTATUTO; y Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto del 

Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicado en el DOF el 28 

de junio de 2022, Objetivo Prioritario 2, estrategia prioritaria 2.1. 

Al respecto, el OIC verificé las herramientas y los mecanismos utilizados para 

incentivar la Afiliaci6n de los CT's e identificé que, por medio de la plataforma de 
SharePoint, la Direcci6n de Mercadotecnia remite una base de datos de los CT's 

agrupados por regidn, los cuales son contactados por las Direcciones Estatales, 

de Plaza y Representaciones (DEPyR) mediante correo electrénico y oficios, a fin 

de que concluyan su afiliacidn o participen en el Taller de Afiliacién. 

El OIC identificd que la informacién de contacto de los CT’s no esta actualizada 

en la base de datos que utilizan las DEPyR para buscar un acercamiento con los 

CT's a fin de que se afilien o concluyan este proceso. 

Por lo anterior, este OIC emitid la recomendacion siguiente: 

Recomendaci6n Num. 1 

Establecer mecanismos para actualizar las Bases de Datos con la informacién de 

contacto de los CT’s que se remite a las DEPyR, lo cual permitira un acercamiento 

con los CT's para atender sus dudas sobre el tramite de afiliaci6n y que un mayor 

numero de ellos la concluya. 

Lo anterior, a efecto de contribuir al interior del Instituto al seguimiento y 

optimizaci6n del proceso de afiliaci6n de los CT’s conforme al articulo 60, fraccién 

| del ESTATUTO y la accién puntual 2.1.1 del Programa de Trabajo Institucional 

2022-2024 del Instituto FONACOT. 
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Resultado Num. 2 

Deficiencias en los diferentes canales de comunicaci6én con los que cuenta el 
Instituto para incentivar la afiliaci6n de CT’s. Con observaciones y 
recomendaciones. 

Por lo que respecta a los canales de comunicacidn para incentivar la afiliaci6n de 

CT's, la revision del OIC se fundamenté en los articulos 60, fraccidon | y 64 fracci6n 

XV, del ESTATUTO. 

Derivado de las visitas realizadas por el personal del OIC a las Direcciones de 

Vallejo, Tlalnepantla y la Representacién de Pachuca, se observ6 lo siguiente: 

e No se identific6 material promocional que sefale los requisitos para la 

afiliaci6n de CT's, asi como las nuevas condiciones establecidas en el Manual 

de Crédito del Instituto FONACOT. 

'« En las redes sociales del Instituto FONACOT, en ocasiones no se le brinda al 

trabajador la informacion que pudiera incentivar la afiliacion de su CT, onoen 

todos los casos es la adecuada 0 suficiente para orientar al trabajador. 

e En la pagina web Institucional se tienen publicadas dos versiones diferentes 

del manual de usuario para el Micrositio de Afiliaci6n de CT's, las cuales no 

estan actualizadas. ; 

e El Taller Afiliacién tiene una duracién aproximada de 2 horas, debido a que se 

presenta todo el Manual de usuario del Micrositio de Afiliaci6n de CT's. 

Por lo anterior, este OIC emitid las recomendaciones siguientes: 

Recomendacién Num. 2 

Actualizar los requisitos para la afiliaci6n de los CT’s en todos los canales de 

comunicaci6n y promocién del Instituto FONACOT, a fin de incentivar y facilitar 

la afiliaci6n de los CT’s conforme al articulo 60, fraccién | del ESTATUTO. 

Recomendacién Num. 3 

Asegurar que en la pagina web Institucional exista una sola versi6n actualizada 

del “Manual de usuario del NUEVO MICROSITIO DE AFILIACION FONACOT: 

SOLICITUD DE AFILIACION DE CT'S DEL SECTOR PRIVADO”, conforme al articulo 

64, fracci6n XV del ESTATUTO. 

Recomendacién Num. 4 

Revisar el contenido del Taller de Afiliacidn dirigido a CT's y simplificar la 

informaci6n que se comparte, asi como su duracién; con el propdsito de que 

dicha herramienta provea de informacidn clave y util para facilitar el proceso de 

afiliaci6n, conforme al articulo 64, fracci6n XV del ESTATUTO. 
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Resultado Num. 3 

Areas de oportunidad en los Convenios de afiliacién, colaboracién y difusién 
celebrados por parte del Instituto FONACOT. Con observaciones y 
recomendaciones. 

En materia de Convenios de afiliacidn, colaboracién y difusiédn del Instituto 

FONACOT, la revisi6n del OIC se fundamenté en los articulos 60, fraccién VIII, 64, 

fraccion X y 72, fraccion II, del ESTATUTO. , 

Este OIC identificé6 acciones concretas por parte del Instituto FONACOT para 

suscribir Convenios de difusién; sin embargo, no tiene implementado un 

mecanismo o indicador que le permita evaluar los resultados y el impacto que 

generan. 

Durante las visitas realizadas por el personal comisionado del OIC, se verificaron 

dos Convenios de Afiliaci6n de fecha 20 y 25 de abril de 2023, los cuales fueron 

firmados a través del Sistema Institucional de Afiliaci6n, y se observé que en 

ambos documentos se mantiene la clausula VIGESIMA denominada 

AUTORIZACION PARA SOLICITAR REPORTES DE CREDITO DEL “CT”. 

Al respecto, el oficio circular conjunto con ntimeros SGCOM-CIR/13/07/2022 y 
SGC-CIR-06-07-2022 emitido por la Subdireccién General de Crédito y la SGCOM, 

mediante correo electronico de fecha 18 de julio de 2022, dio a conocer que la 

consulta a las Sociedades de Informacidén Crediticia se elimind con la entrada en 

vigor del Manual de Crédito del Instituto FONACOT, por lo que el Convenio de 

Afiliaci6n no est4 actualizado. 

Por lo anterior, este OIC emitidé las recomendaciones siguientes: 

Recomendacién Num. 5 

Analizar la implementaci6n de un mecanismo o un indicador que permita 

evaluar los resultados o el impacto que genera la suscripcién de los convenios en 

la afiliaci6n de CT's, conforme a los articulos 60, fraccién VIII, 64, fraccién X y 72, 

fraccion ill del ESTATUTO. 

Recomendacién Num. 6 

Actualizar el formato del Convenio de Afiliacidn, de acuerdo con las 

modificaciones de sus requisitos conforme al Manual de Crédito del Instituto 

FONACOT, los procedimientos especificos y las circulares emitidas. 

Pagina 9 de13  



2023, 
: Francisco 

03/2023 Afiliacién de Centros de Trabajo 

   ‘FUNCION PUBLICA 
  

Resultado Num. 4 

Sistema Institucional de Afiliacién con deficiencias en el proceso de Afiliacién 
de CT’s. Con observaciones y recomendaciones. 

En cuanto al proceso de Afillacién de CT’s, la revisidn del OIC se fundamento en 

el articulo 132, fraccién XXVI Bis de la LFT, ultima reforma publicada en el DOF el 

27 de diciembre de 2022; articulo 60, fraccién | del ESTATUTO y Procedimiento 

Especifico de Afiliaci6n de CT's y Sucursales del Sector Publico y Privado, de los 

Procedimientos Especificos de Originacién de Crédito del Instituto FONACOT, 

Clave PR25.06, Vigencia julio 2022. 

Al respecto, este OIC identificéd que en el Sistema Institucional de Afiliacion 

(Micrositio) se presentaron 700 incidencias durante 2022, de las cuales se 

resolvieron 691 con un promedio de atencidn de 12 dias naturales. En cuanto al 

ejercicio 2023, hasta el 17 de marzo se habian presentado 60 incidencias, de las 

cuales 50 se resolvieron, 8 se encontraban pendientes y 2 en proceso. De las 50 

resueltas, 5 tienen observaciones que indican que no se solucioné el problema, 

pero si se cerréd el ticket. 

Adicionalmente, en el caso de los CT's que no cuentan con dos afos de 

antiguedad al ingresar su solicitud por el Sistema Institucional de Afiliaciédn se 

genera un estatus 22,” por lo que no se puede continuar con el proceso y el CT 

tiene que acudir a la Direcci6n del Instituto FONACOT mas cercana. 

Asimismo, los campos: a) Representante Legal; b) Razén Social; c) RFC y d) 

Registro Patronal, no son editables en el sistema, por lo que, si hay un error en su 

captura, se detiene el proceso y el CT debe cargar nuevamente los datos una vez 

que se rechace la solicitud. 

Para los errores de captura y quitar el estatus 22, el personal de las DEPyR solicita 

por correo electrénico a la Direcci6dn de Gestidn Comercial la baja 

correspondiente en el Micrositio; sin embargo, el proceso interno para reanudar 

el tramite de afiliaci6n no es inmediato. 

Por lo anterior, este OIC emitid la recomendaci6n siguiente: 

Recomendacién Num. 7 

Evaluar las incidencias y las areas de oportunidad que presenta el Micrositio de 

Afiliaci6n de CT's, a efecto de establecer acciones para solventar las deficiencias 

detectadas en el registro de la informacién, en la carga de documentos y que 

considere la actualizacién de la normativa institucional aplicable, conforme al 

articulo 60, fracci6n | del ESTATUTO. 

  

v Eltramite del CT queda en estatus 22 por no cumplir conla antiguedad de 2 aos y en el Micrositio se registra 
como “Inicio de operaciones desfavorable’. 
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Resultado Num. 5 
Areas de oportunidad en las Metas de afiliacién de CT’s para las Direcciones 
de Tlalnepantla, Vallejo y la Representacién de Pachuca. Con observaciones 
y recomendaciones. 

Por lo que respecta a las metas de afiliacidn de CT's, la revisidn del OIC se 

fundament6é en el marco normativo siguiente: articulos 60, fraccién | y 64, 

fraccion Il, del ESTATUTO; Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del 

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicado en 

el DOF el 28 de junio de 2022, Objetivo Prioritario 2, estrategia prioritaria 2.1. 

Con el propdsito de identificar las causas por las que las Direcciones de 

Tlalnepantla y Vallejo no alcanzaron la meta en el ejercicio 2022 y en el primer 

bimestre de 2023, durante las visitas realizadas por el personal comisionado del 

OIC, se observé6 que los analistas buscan contactar a los CT’s con la informacién 

disponible en las bases de datos; sin embargo, como resultado de estas 

gestiones, detectan que la informacién no esta actualizada. 

Asimismo, el personal del OIC observé que existen mas de tres solicitudes de 

afillaci6n de CT’s en la bandeja de entrada del Micrositio, en el perfil de los 

analistas, correspondientes a los CT’s que no continuan su afiliacién, y también 

habia solicitudes de mas de 200 dias que hasta ese momento no atendian las 

indicaciones de los analistas para concluir su proceso de afiliacion. 

Por lo anterior, este OIC emitid la recomendacion siguiente: 

Recomendaci6n Num. 8 

Establecer una estrategia que permita depurar los registros de aquellos CT's pre- 

afillados con datos incorrectos 0 que cuentan con mas de 200 dias sin concluir 

su afiliaci6n, conforme a los articulos 60, fraccion | y 64, fraccién Il del ESTATUTO. 

Resultado Num. 6 

Deficiencias en las herramientas y mecanismos utilizados e implementados 
para validar y dar seguimiento a la afiliaci6n de CT’s. Con observaciones y 
recomendaciones. 

La revision del seguimiento a la afiliacidn de los CT’s se realiz6 con base en los 

articulos 64, fracciones III y IV y 72, fraccién | del ESTATUTO y el Procedimiento 

Especifico de Afiliacié6n de CT’s y Sucursales del Sector Publico y Privado, de los 

Procedimientos Especificos de Originacién de Crédito del Instituto FONACOT, 

Clave PR25.06, Vigencia julio 2022. 
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Durante las visitas realizadas por el personal comisionado del OIC, los analistas 

de afiliaci6n de CT's informaron que en el ejercicio 2021 recibieron capacitacién 

por parte del Abogado General para analizar las Acta Constitutivas y/o Poderes 

Notariales que presentan los CT's, debido a que, de manera recurrente, se 

presentaban documentos que no cumplian con el requisito establecido en la 

normatividad vigente. 

Este OIC verificéd las gestiones que realizan los analistas para que los CT's 

concluyan su afiliacidn mediante el envio de correos electrdnicos a los que se 

encuentran con estatus 30, el cual indica que el CT no concluy6 su afiliacién en el 

Micrositio anterior o que esta pre-afiliado. Se observd que algunos de los correos 

que envian las DEPyR son devueltos o rechazados por diferentes causas, tales 

como: las cuentas de correo electrénico ya no existen, el correo es detectado 

como spam, el Representante Legal ya no labora en la empresa, entre otras. 

Al respecto, el Instituto cuenta con un servicio de Canales de Atencion a Clientes 

FONACOT, en el que puede apoyarse a efecto de fortalecer el proceso de 

afiliaci6n de CT's. 

Por lo anterior, este OIC emitid las recomendaciones siguientes: 

Recomendaci6én Num. 9 

Gestionar con la Oficina del Abogado General los instrumentos necesarios para 

fortalecer las capacidades técnicas de los analistas a efecto de tener 

herramientas para resolver situaciones que obstaculicen el proceso de afiliacién 

del CT en cumplimiento del articulo 64, fraccion II, del ESTATUTO. 

Recomendacién Num. 10 

Fortalecer las estrategias implementadas en el proceso de afiliaci6n de CT’s, a fin 

de que un mayor numero se afilie o concluya este proceso y se consideren los 

servicios que incluye el contrato No. FNCOT/LPN/005/2022 “Servicio de Canales 
de Atencidén a Clientes FONACOT” en cumplimiento del articulo 64, fracci6n IV 

del ESTATUTO. 

Resumen 

Se emitieron 6 resultados de la Visita de Mejora con un total de 10 

recomendaciones, cuya atencién permitira actualizar, simplificar y hacer mas 

eficiente el Proceso de Originacién de Crédito en su etapa de Afiliaci6n de CT's. 
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9. Dictamen 

El objetivo de la Visita de Mejora No. 03/2023 consistié en revisar el Proceso de 
Originaci6n de Crédito del Instituto FONACOT, en su etapa de Promocidén de 

Crédito y Afiliacién de Centros de Trabajo, a efecto de actualizarlo, simplificarlo y 

hacer mas eficaz el acceso al crédito. 

La Visita de Mejora se practicé con base en la informacién proporcionada por la 

Direcci6n General Adjunta Comercial, mediante la Subdirecci6n General 

Comercial, asi como las Direcciones de Vallejo, Tlalnepantla y la Representacién 

de Pachuca, de cuya veracidad son responsablies dichas areas. Las técnicas y 
procedimientos de revisidn fueron planeados y desarrollados acorde con la 

metodologia establecida en la materia por la Secretaria de la Funcién Publica, 
con el fin de conocer el funcionamiento del “Proceso de Originacién de Crédito”, 

a efecto de anticipar riesgos en el cumplimiento de objetivos y metas 

institucionales, asf como posibles actos de corrupci6n. 

Con base en la evidencia revisada en el Proceso de Originaci6n de Crédito, en 

términos generales, se cumplid razonablemente con los procedimientos 

especificos de Promocion de Crédito y Afiliaci6n de Centros de Trabajo (CT's). No 

obstante, esta Instancia Fiscalizadora identificé diversas 4dreas de oportunidad en 

el tramite que realizan los Centros de Trabajo para afiliarse al Instituto FONACOT; 

por lo cual, se generaron 6 resultados con las 10 recomendaciones que se 

presentaron en este informe. 

Con la atenci6n de las recomendaciones, se contribuira a fortalecer el Proceso de 

Originaci6n de Crédito en su etapa de Afiliacidnm de Centros de Trabajo, al 

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, a la mejora de la calidad 

de los servicios en las DEPyR, asi como a la optimizacién de recursos del Instituto 

FONACOT. 

Ciudad de México a 30 de junio de 2023 

LA TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL 

EN EL INSTITUTO FONACOT 

a ra . * z 
4 eg 

LIC. MARIBEL GARCIA HERNANDEZ 

aed 
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