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Grgano Interno de Control en DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
, g . No. de Auditoria: 2025-02-0IC-14-P7R-AFC-001 | No. de Seguimiento: 08/2025
P ° el Instituto del Fondo
FAA Buen GOblerno Naci No. de Resultado: 10 | Saldo por aclarar: N/A
acional para el Consumo de . .
"7 secretaria Anticorrupcion y Buen Goblerno . Instancia fiscalizadora: OIC | Saldo por recuperar: N/A
s los Trabajadores ] g 4
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: N/A | Avance acumulado: 100%
. Monto por recuperar: N/A | Fecha de elaboracian: 30/09/2025
Tercer Trimestre de 2025 ;
Riesgo: M
Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Prevision Social Clave: 14120
Areas Auditadas: Clave de programa y descripcién de la auditoria:
Coordinacién General Comercial / Coordinacién General de Crédito y Finanzas 500 “Seguimiento”
Resultados Acciones realizadas Conclusién
INCONSISTENCIAS DETECTADAS EN LA VALIDACION
REALIZADA POR LA MESA DE CONTROL A LA
INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA ORIGINACION
DEL CREDITO RECOMENDACION PREVENTIVA RECOMENDACION PREVENTIVA
Elarticulo 19, fracciones 1yl de las Disposiciones de Caracter | El &rea auditada proporcioné nota | Del  andlisis de la  informacién
General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades | mediante oficio numero | proporcionada, se concluye que la
de Fomento, establece lo siguiente: DAAC/33/07/2025 indicando el conjunto | Coordinacién General de Crédito y
de  mecanismos disefiados para | Finanzas, realizé las aclaraciones vy

“El drea que desemperie la funcién de control descrita en el
articulo 18 de estas disposiciones tendrd, entre otras
responsabilidades, las siguientes:
L Verificar el cumplimiento de todos y cada uno de los
requerimientos establecidos en el manual de crédito, para
la celebracion de las operaciones de crédito.
II. Comprobar que los créditos a otorgar se documenten
en los términos y condiciones que al efecto hubieren sido
aprobados por los comités o funcionarios de los
Organismos de Fomento y Fntidades de Fomento
facultados.”

Durante 2024, aplicaron dos versiones de los Procedimientos
Especificos de Originacién de Crédito: la primera vélida de

fortalecer el control interno y asegurar
que la validacién de las solicitudes de
credito se realice conforme a los
requisitos establecidos en el Manual de
Crédito y  sus procedimientos
especificos.

CONTROLES

a) Modulo de Mesa de Control
Mecanismo automatizado que
garantizan la integridad y validez de las
evaluaciones

+ Check List Operativo.

* Calculadora Automatica.

—

presentd la documentacion que justifica la
atencion de las  recomendaciones
siguientes:

1. Establecer un mecanismo de control
para asegurar que.la revision que
realiza la Mesa de Control cumpla con
todos los requisitos indicados en los
Procedimientos  Especificos de
Originacion de Crédito y, en
consecuencia, se mejore /a calidad de
/as revisiones.
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusion

enero a noviembre (Vigencia: Noviembre, 2023) y la segunda
para diciembre (Vigencia: Diciembre, 2024). Las Reglas de
Negocio (RN) del Procedimiento Especifico de Mesa de
Control fueron las siguientes:

VERSION ENERO A
NOVIEMERE, 2024

VERSION DICIEMBRE, 2024

RN1 RN establecidas en el Procedimiento Especifico de Registro de
persona trabajadora del numeral 1 al 13

RN2 Casuisticas de asignacién de solicitudes a "Mesa de Control”

RN3 Solicitudes de crédito que presenten inconsistencias serdn enviadas
a Mesa de Control Junior o Senior

RN4 Situaciones

excepcionales

a) Presunta alteracion por
recibo de nomina.

b) Presunta inconsistencia
en documentos y
validaciones de monto b)
mayor.

c) Solicitudes de crédito
liberadas con
inconsistencia. c)

RN4 Situaciones excepcionales

a) Presunta alteracion de

documentos que se enlistan en la

RN1 (envio de Personas

Trabajadoras a Listas de

Prevencidn).

Presunta alteracién en

documentos para depdsito,

comprobante de domicilio o

identificacion.

Solicitudes de crédito liberadas

con inconsistencia.

d) Situaciones de Riesgo en el
Otorgamiento.

RN5 Mesa Senior realizara las validaciones siguientes.
e  Monto mayor
e Persona Empleada FONACOT
s Inconsistencia en antigiedad

RNG La firma en la identificacion de la persona trabajadora deberd ser
consistente y similar

RN7 Mesa de Control sera responsable de la validacion correcta de los
datos contra la documentacién digitalizada

RN8 Los recibos de ndémina que
contengan Folio Fiscal, cddigo QR o
UUID se deberd verificar el importe del
sueldo neto

RNS8 RN9
Todas aquellas particularidades serdn analizadas por la persona titular
de la SOC, la persona titular de la DAAC

RN9 | RN10
Documento sea "Heredado" no se validara la vigencia. Solicitud de
Registro y/o Modificacion de Datos y/o contrato

* Restricciones funcionales
(verificacion de documentacién) para
liberacién o rechazo.

b) Supervisién de Solicitudes en Mesa de

Control

Supervision de Solicitudes, normado en

el Procedimiento Especifico de Revisién

y Andlisis de la Informacién de

Solicitudes de Crédito.

* Asignacion diaria aleatoria.

* Revision estructurada por secciones:
Se validan los maddulos clave.

+ Calificacién del resultado.

* Retroalimentacién y aclaraciones.

* Vinculacién con productividad: Los
resultados forman parte del bono
mensual de productividad.

Retroalimentacion:

Permite ajustar los procedimientos

operativos con base en las incidencias

detectadas.

Capacitacién

Los hallazgos identificados durante los

procesos de supervisién, se imparten

capacitaciones mensuales al personal
analista de Mesa de Control, enfocadas
en la atencién de las incidencias mas
recurrentes. (Minutas de capacitaciones)

RECOMENDACION PREVENTIVA

Mediante oficio nidm. DAAC/08/09/2025
de fecha 4 de septiembre de 2025 y en
relacién al establecimiento de un
mecanismo de control para que se
identifique la cancelacién electrénica

Derivado que el drea auditada cuenta con
un mecanismo automatizado que le
permite verificar mediante un checklist,
una calculadora automatica y la verificacién
de documentacion, el cual es denominado
Supervision de Solicitudes, y que estd
normado en el Procedimiento Especifico de
Revision y Anadlisis de la Informacién de
Solicitudes de Crédito, asi como la
realizacion de capacitaciones focalizadas, la
Recomendacién Preventiva 1 se da por
atendida.

Asimismo, proporciond informacion para la
atencion de la recomendacién siguiente:

2. Establecer un mecanismo de controf
para que se identifique la cancelacion
electronica de los Contratos de
Crédito y de los Pagarés en los
expedientes de las solicitudes de
crédito rechazadas, con el propdsito
de transparentar la cancelacion y
proporcionar certidumbre juridica a
/as personas trabajadoras.

El &rea auditada indica que, dichos
documentos son firmados a través de un
proceso de certificacién digital, asi como
que en el contrato de crédito el cliente
autoriza al INSTITUTO FONACOT y da el
mas amplio que en derecho proceda para
destruir pagarés y demas documentos
incondicionales, la Recomendacién
Preventiva 2 se da por atendida.
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusidn

La RNZ, dltima vifieta del Procedimiento Especifico de
Integracidny Envio de Expedientes de Personas Acreditadas,
sefiala lo siguiente:

“En el caso de las Autorizaciones de Crédito que se envian
a Mesa de Control y quedan pendientes al final del dia,
deberdn darle sequimiento y en caso de rechazo (estatus
3), deberdn destruir o entregar el pagaré debidamente
cancelado (tachando las firmas) de la Persona
Trabajadora.”

Derivado del andlisis de la informacion, se identificé un
universo de 53,643,436 miles de pesos. De dicho universo se
selecciond una muestra de 4,573,834 miles de pesos,
determinada tomando en consideracién los meses donde se
otorgd la mayor cantidad de créditos en 2024 (julio, agosto,
octubre y noviembre) y en las sucursales de la zona centro
(Tlalnepantla, Mixcoac, Vallejo, San Antonio Abad y
Cuernavaca).

Con el fin de comprobar la validacién realizada por la Mesa
de Control, este érgano Interno de Control (OIC) revisd la
informacién de una muestra de 292 solicitudes de crédito
gestionadas durante 2024 y turnadas al area de control.

De la revisidn de la base de datos de los créditos, asi como
de la documentacién digitalizada de cada uno de estos, se
identificaron inconsistencias, las cuales se conjuntaron en
dos grupos: las detectadas a través de la base de datos y
aquellas identificadas en los documentos digitalizados
asociados.

Las inconsistencias detectadas a través de la base de datos
fueron las siguientes:

de los contratos y pagarés de crédito. Al
respecto, se presenta una Nota
Informativa que indica que dichos
documentos son firmados a través de
un proceso de certificacion digital y
que, por lo tanto, no es posible realizar
su cancelacién.

Adicionalmente, se identifico que la
cldusula VIGESIMA TERCERA del
contrato de crédito, que celebran los
solicitantes y el Instituto FONACOT,
indica que: .."EL CLIENTE autoriza al
INSTITUTO FONACOT y da el mas
amplio que en derecho proceda para
destruir pagarés, documentos
incondicionales de pago a la vista...”

%
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusidon

Concepto

Ntmero de
Inconsistencias

Tipo de inconsistencia: “Sin inconsistencia®,

independientemente al tipe de revisidn 46
(Obligatorio o Aleatorio)

Gafete de conclusién sin identificar al analista 32
que lo realizo ("AWSG")

Con tipo de inconsistencia: “Topado Junior” y el

rol de conclusién fue de un analista Senior 13

(base de datos)

Estos conceptos o situaciones no determinadas en la
normativa, podrian impedir la correcta interpretacion de la
informacion de la originacién del crédito.

Las inconsistencias detectadas en los documentos

digitalizados fueron las siguientes:

Ndmero Proced.
de Espec. de
SORCEp Inconsist. Mesa de
Control
Pag:-,?re 'con y sin firma deI‘ analista que Actividad
gestiond y cuenta con Convenio de Servicios 147 18
Electrénicos
Fecha de ingreso al Centro de Trabajo difiere
licitud i
entr.e la So IFI u de Reg|s§ro y_el lCFDI o} 94 Actividad 8
Recibo de Némina; o no se identificé en los
documentos presentados
Diferencias en el célculo de los ingresos de 37 Actividades
los acreditados 12a16
Ndmero de seguridad sacial difiere entre la
ici ist | CFDI i
So‘llqtud de Req|s r°_3f e% o Recibo de - Actividsd s
Néminga; ¢ no se identificd en los documentos
presentados
Domicilio del trabajador difiere entre la
Solicitud de Regi o
0 ICIl ud de eglstro.y"el Comprobante de 5 Actividad 6
Domicilio; o con antigliedad mayor a tres
meses
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusion

El tipo de sociedad del Centro de Trabajo
difiere entre |a Solicitud de Registro y el CFDI 1 Actividad 7
o Recibo de Némina

Asimismo, este OIC revisé una muestra de 96 expedientes
electrénicos de solicitudes de crédito rechazadas por la Mesa
de Control en 2024.

Como resultado se detectd lo siguiente:

e 91 pagarés en los cuales no se identifica que hayan
sido cancelados y, en los 5 casos restantes, no se
presento dicho pagaré.

* 94 casos presentaron el Contrato de Crédito y
tampoco se detectd su cancelacidn.

e Del total, 60 expedientes incluyeron el Convenio de
Servicios Electrénicos.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DEL AREA

Mediante oficio No. SGCR/03/07/2025 de fecha 02 de julio de
2025, la Direccion de Andlisis y Administracién de Crédito
(DAACQ) indicod y presentd informacién respecto de las
inconsistencias detectadas en la revision efectuada por Mesa
de Control.

De dicha informacién se justificé parte de las inconsistencias;
sin embargo, otras se mantienen y aunque esto no
constituyen evidencia suficiente para influir en la decision
final de la Mesa de Control de liberacién o rechazo de las
solicitudes de crédito, si constituyen un drea de oportunidad
para mejorar la calidad de las revisiones.

Por otra parte, no se presentdé informacion respecto a
establecer un mecanismo de control para que se identifique
la cancelacion electrénica de los Contratos de Crédito y de

SN
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusién

los Pagarés en los expedientes de las solicitudes de crédito
rechazadas.

Conclusiones

1. De acuerdo con la informacién proporcionada, la pre
recomendacién 1 se ratifica, en tanto se establezca el
mecanismo de control solicitado, debido a que se
identificaron deficiencias en el cumplimiento de las
actividades o requisitos de la revisién que llevo a cabo la
Mesa de Control, en términos del Procedimiento Especifico
de Mesa de Control. Si bien dichas deficiencias no
constituyen evidencia suficiente para influir en la decision
final de la Mesa de Control de liberacién o rechazo de las
solicitudes de crédito, si constituyen un d4rea de
oportunidad para mejorar la calidad de las revisiones y
cumplir con los requisitos que establece la normativa.

2. La informacién de la muestra de expedientes electrénicos
de las solicitudes de crédito rechazadas en 2024, carecié
de evidencia de que los Contratos de Crédito y los Pagarés
hayan sido cancelados, conforme al Procedimiento
Especifico de Integracién y Envio de Expedientes de
Personas Acreditadas, por lo que la recomendacién
preventiva se ratifica.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

La Coordinacién General de Crédito y Finanzas deberd
realizar las acciones siguientes y enviar al Organo Interno de
Control la evidencia documental de su atencién:

1. Establecer un mecanismo de control para asegurar que
la revision que realiza la Mesa de Control cumpla con
todos los requisitos indicados en los Procedimientos
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusién

Especificos de Originacién de Crédito y, en consecuencia,
se mejore [a calidad de las revisiones.

Establecer un mecanismo de control para que se
identifique la cancelacién electrénica de los Contratos de
Credito y de los Pagarés en los expedientes de las
solicitudes de crédito rechazadas, con el propésito de
transparentar la cancelacién y proporcionar certidumbre
juridica a las personas trabajadoras.

FECHA REAL DE IMPLANTACION O
REPROGRAMACICN:

Preventiva Implantada.

AVANCE ANTERIOR:

AVANCE DEL TRIMESTRE:

AVANCE ACUMULADO:

IMPORTE RECUPERADO:
RECUPERACION NO PROGRAMADA:

05-09-2025

CARACTERISTICAS DEL SEGUIMIENTO: Recomendacion

0%
100%
100%

N/A
N/A

{

Lic. Kaér."e?«{fzayana Soriano Hernandez

Gerente de AuditorizInterna, en “plencia por ausencia de la persona

Titular del Area de Auditoria dél Organc Interno de Control en el
Instituto de! Fendo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
con fundamento en e! articulo 84, Gltimo parrafo del Reglamento
Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, dltima
referma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el veintiuno de
marze de dos mil veinticinco.

Revisd y Superviso

. - . S —— 3
Mtra. Silvia Yadira Ferrer Gonzdlez
Titular del Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores

Autorizd

- i
A2 \\ |/
/ /7 2l AW
L.C.P. Carmen Sofia h%ra Villanueva ~ L.C.ROberto-Estrada Diaz del Castilts’ Lic. Ricard&'gml’nguez Medina
Coordinadora Admithistrativa de Coordinador Técnico Administrativo de Alta Coordinador Tétnico¥dministrativo de Alta

Alta Responsabilidad
Elabord

Responsabilidad

Elaboro

Responsabilidad
Elaboré







