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Clave de programa y descripcién de la auditoria:

Resultados

Acciones realizadas

Conclusién

AREAS DE OPORTUNIDAD EN EL MANUAL DE CREDITO
SOBRE EL PLAZO ESTABLECIDO EN EL OBJETIVO DEL
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE MESA DE CONTROL; ASf
COMO EN LAS DEDUCCIONES DE LA PERSONA
TRABAJADORA QUE NO SERAN MOTIVO DE RECHAZO

Objetivo del Procedimiento Especifico de Mesa de
Control

En los Procedimientos Especificos de Originacion de Crédito
del Instituto FONACOT, el objetivo del Procedimiento
Especifico de Mesa de Control indica lo siguiente:

“Revisar la documentacion digitalizada recibida de
Originacion, relacionada con /a solicitud del crédito
para la liberacion o rechazo dentro del plazo
establecido en el Manual de Crédito vigente.”

Con el proposito de verificar el citado plazo para revisar la
documentacion digitalizada recibida de Originacion, se
examing la normativa aplicable al periodo de revisién, asi
como las Ultimas modificaciones a esta.

RECOMENDACION PREVENTIVA

El area auditada presenté Circular SGCR-
CIR/09/04/2025 y SGCOM-CIR-011-04-
2025, donde se establece de manera
oficial el plazo maximo para la validaciéon
por parte de la Mesa de Control como se
indica: "La validacion de todos los
tramites en Mesa de Control se realizara
en un plazo de 24 horas hébiles...”

Este lineamiento aplica de forma general
a todo el personal operativo adscrito a
Mesa de Control, sin distincién del perfil
asignad o (Junior, Senior o Integral).

Ademas, presentd oficio
SGCR/15/06/2025 de fecha 10 de julio de
2025, donde se envid al Comité de Mejora
Regulatoria Interna el Manual de Crédito
y sus procedimientos especificos, con la
modificacion correspondiente y oficios de
aprobacion por parte de los integrantes
de dicho Comité.
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RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

Del analisis de la  informacion
proporcionada, se concluye que Ia
Coordinacién General de Crédito y Finanzas
realizé las aclaraciones y presentd la
documentacion que justifica la atencion de
la recomendacion siguiente:

1. Establecer un plazo que regule la
validacion de los tramites de los
distintos perfiles de Ja Mesa de Contro/
dentro del Manual de Crédito del
Instituto FONACOT, con el propdsito de
armonizar la normativa, debido a que el
plazo sélo estd establecido para la Mesa
de Control Senior.

La normativa establece el plazo de 24 horas
habiles para la validacion de todos los
en Mesa de Control con
aprobacién por parte del Comité de Mejora
Regulatoria Interna.
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Conclusion

En primer término, no se identificé en el Manual de Crédito
el plazo indicado en el Objetivo del Procedimiento
Especifico de Mesa de Control.

Posteriormente, mediante correo electrdnico de fecha 16
de abril de 2025, las subdirecciones generales de Crédito y
Recuperacidon y de Comercial comunicaron la modificacién
del Procedimiento Especifico de Mesa de Control, al
adicionar un plazo para la validacién de todos los trdmites
en Mesa de Control, dentro del numeral 22 de las
actividades de dicho Procedimiento.

Cabe sefialar que el plazo antes citado aplica para los
tramites de la Mesa de Control Senior, por lo que constituye
un area de oportunidad para normar los trémites de la
Mesa de Control Junior.

Asimismo, con fecha 16 de junio de 2025 se presenté
modificacién al Procedimiento Especifico de Mesa de
Control, donde se crea un nuevo perfil denominado “Mesa
de Control Integral”, el cual podra atender las diversas
casuisticas que ingresan al médulo de Mesa de Control
(Senior y Junior). Es de mencionar que esta modificacién
tampoco incluyd un plazo para los tramites de la Mesa de
Control.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DEL AREA

Mediante el oficio No SGCR/03/07/2025 de fecha 2 de julio
de 2025, la Subdireccion General de Crédito y Recuperacion
reiterd que con fecha 16 de abril de 2025, las subdirecciones
generales de Crédito y Recuperacion y de Comercial
comunicaron la modificacién del Procedimiento Especifico
de Mesa de Control, al adicionar un plazo para la validacién
de todos los tramites en Mesa de Control, dentro del
numeral 22 de las actividades de dicho Procedimiento.

RECOMENDACION PREVENTIVA

En relacion con la opcién de que las
deducciones capturadas pueden ser
mayores a las presentadas en el CFDI de
némina, el area fiscalizada presentd nota
indicando que se justifica como un
elemento para determinar un crédito
conservador; es decir, el criterio
operativo vigente responde a un
enfoque de servicio centrado en el
principio de crédito conservador y
asegurar que la persona trabajadora
solicitante cuente con la liquidez
necesaria para hacer frente a sus
compromisos crediticios, donde se busca
evitar rechazos innecesarios que
obliguen al solicitante a reiniciar su
tramite,

Asimismo, proporcioné informacién para la
atencién de la recomendacién siguiente:

2 De acuerdo con [z informacién
proporcionada, la pre recomendacion 2
se ratifica, toda vez que, si bien el drea
fiscalizada justifico el criterio observado
como un elemento para determinar un
crédito conservador, persiste el drea de

oportunidad de armonizar
normativamente las directrices
indicadas en la Novena Seccidn, “No
serdn motivo de rechazo” del

Procedimiento Fspecifico de Mesa de
Control y el Numeral 6. Politicas de
Crédito para la Originacion, Verificacidn
de liquidez, del Manual de Crédito.

El drea auditada indica que, es correcto el
concepto de que no es motivo de rechazo,
el criterio de las deducciones mayores a las
presentadas en el CFDI, ya que permite
asegurar que la persona trabajadora
solicitante cuente con la liquidez necesaria
para hacer frente a sus compromisos
crediticios.

Por lo anterior, se dan por atendidas las
Recomendaciones Preventivas 1y 2.
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Conclusién

Al respecto, también informé que se llevard a cabo la
actualizacion del Manual de Crédito y de sus
procedimientos  especificos, asimismo proporciond
cronograma de actividades para dicho proceso, en la cual
se consideran las fechas de presentacién a los diferentes
comités para su aprobacién.

Deducciones Mayores que No Serdn Motivo de Rechazo

En el Manual de Crédito del Instituto FONACOT, Numeral 6.
Politicas de Crédito para la Originacidn, Verificacién de
liquidez, se establece lo siguiente:

“La verificacion de la liquidez ajustard la capacidad
mdxima de descuento de la persona trabajadora, en
funcion de las percepciones y deducciones capturadas
del recibo de nomina [...]J”

Dentro de los Procedimientos Especificos de Originacién de
Crédito del Instituto FONACOT, el Procedimiento Especifico
de Registro de la Persona Trabajadora, en la Regla de
Negocio (RN) 9 Calculo de deducciones para percepciones
fijas, indica lo siguiente:

“Se consideraran los montos del dltimo CFDI de
noémina o recibo de némina presentado, dividir entre
el ndmero de dias del periodo de pago de némina
laboraos y multiplicar por 30{...]

En todas las solicitudes para el cdlculo de las
deducciones deberdn considerarse las plasmadas en
e/ dftimo CFDI de ndmina o recibo de nomina.”

Por su parte, en el Procedimiento Especifico de Mesa de
Control, en las directrices indicadas en [a Novena Seccion,
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Conclusién

“No_seran motivo de rechazo”, se identifica el motivo
siguiente:

“Cuando las deducciones capturadas por la persona
analista delegacional (de promocidn) sean mayores a
las que se reflejan en el CFDI de ndmina o recibo de
noémina.”

Al respecto, se analizaron los motivos por los cuales no se
serd motivo de rechazo una solicitud de crédito,
identificando que la normativa establece que no serd
rechazada una solicitud si el analista reporta un importe
mayor en las deducciones a las que se presentan en el CFDI
de némina o recibo de némina.

No obstante, esta posibilidad de considerar un importe
mayor en las deducciones a las que se presentan en el
recibo de ndmina, contraviene las directrices para la
originacién del crédito establecidas en el Manual de
Crédito, que sefialan que en las solicitudes para el célculo
de las deducciones se deberan considerarse las plasmadas
en el CFDI de némina o recibo de némina.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DEL AREA

Mediante el oficio No SGCR/03/07/2025 de fecha 2 de julio
de 2025, la Subdireccién General de Crédito y Recuperacién
informo que el concepto o motivo “deducciones capturadas
en el sistema pueden ser mayores a las presentadas en el
CFDIde némina o recibo de némina” contribuye a un crédito
conservador y se sustenta en los principios siguientes:

1. Enfoque preventivo y conservador en la validacién.
2. Reduccidn de reprocesos y mejora en la experiencia
de servicio.
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3. Compatibilidad con el principio de responsabilidad
crediticia.
4. Flexibilidad operativa controlada.

Asimismo, afiadié que, con el objetivo de mantener el
estandar de servicio institucional, se implementé una
medida de validacion operativa que permite dar continuidad
al tramite de crédito, siempre que las condiciones
registradas ofrezcan un mayor margen de seguridad.

Conclusiones

1. De acuerdo con la informacién proporcionada, la pre
recomendacién 1 se ratifica, toda vez que fue
parcialmente atendida y para su solventacién se requiere
evidencia documental de la autorizacién para llevar a
cabo las modificaciones indicadas en las que aparezca el
plazo en el Procedimiento Especifico de Mesa de Control,
Estas modificaciones deben incluir el plazo y considerar
los distintos perfiles: Junior, Senior e Integral.

2. De acuerdo con la informacién proporcionada, la pre
recomendacion 2 se ratifica, toda vez que, si bien el drea
fiscalizada justifico6 el criterio observado como un
elemento para determinar un crédito conservador,
persiste el area de oportunidad de armonizar
normativamente las directrices indicadas en la Novena
Seccidn, “No serdn motivo de rechazo”, del Procedimiento
Especifico de Mesa de Control y el Numeral 6. Politicas de
Credito para la Originacién, Verificacion de liquidez, del
Manual de Crédito.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS
La Coordinacion General de Crédito y Finanzas deberd

realizar las acciones siguientes y enviar al Organo Interno de
Control la evidencia documental de su atencién:
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Establecer un plazo que requle la validacién de los
tramites de los distintos perfiles de la Mesa de
Control dentro del Manual de Crédito del Instituto
FONACOT, con el propdsito de armonizar la
normativa, debido a que el plazo sélo estd
establecido para la Mesa de Control Senior.

Valorar la procedencia del motivo para no rechazar
un crédito: “Cuando las deducciones capturadas por
la persona analista delegacional (de promocién)
sean mayores a las que se reflejan en el CFDI de
némina o recibo de némina”, toda vez que
contraviene las politicas de crédito del propio
Manual de Crédito del Instituto FONACOT, de que
para las deducciones deberdn considerarse las
plasmadas en el CFDI de nédmina o recibo de némina.

Conclusion

CHA REAL DE IMPLANTACION O
REPROGRAMACION:

Preventiva Implantada.

AVANCE ANTERIOR:

AVANCE DEL TRIMESTRE:

AVANCE ACUMULADO:

IMPORTE RECUPERADO:
RECUPERACION NO PROGRAMADA:

05-09-2025

CARACTERISTICAS DEL SEGUIMIENTO: Recomendacidn

0%
100%
100%

N/A
NA
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