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SrasnoIntammo da Contral én DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
s 9 . No. de Auditoria: 2025-02-0IC-14-P7R-AFC-001 | No. de Sequimiento: 08/2025
A, o el Instituto del Fondo
“ “Buen OOU—@-..SO . No. de Resultado: 08 | Saldo por aclarar: N/A
42 Nacional para el Consumo de L
L3577 Secretaria Anticorrupcisny Buen Gobierno - Instancia fiscalizadora: OIC | Saldo por recuperar: N/A
los Trabajadores i . ;
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: N/A | Avance acumulado: 100%
. Monto por recuperar: N/A | Fecha de elaboracidn: 30/09/2025
Tercer Trimestre de 2025 -
Riesgo: M
Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Previsidn Social Clave: 14120

Areas Auditadas:
Coordinacién General Comercial / Coordinacion General de Crédito y Finanzas

500 “Seguimiento”

Clave de programa y descripcién de la auditoria:

Resultados

Acciones realizadas

Conclusion

CALCULO Y REVISION DE LAS PERCEPCIONES Y
DEDUCCIONES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Los articulos 13, fraccién II, inciso c), numeral 3, y 19,
fracciones I y II, de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento, establecen lo siguiente:

“13.- Los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento deberdn establecer diferentes métodos de
evaluacion para aprobar y otorgar distintos tipos de
crédito observando, en todo caso, lo siguiente:

L]

II. Tratdndose de créditos de Consumo e Hipotecarios
de Vivienda los Organismos de Fomento y Entidades
de Fomento podran utilizar métodos paramétricos
para la aprobacion, entendiéndose por tales aquellos
que permitan evaluar al acreditado cualitativa y
cuantitativamente [...]

¢) Considerar en /la evaluacion
cuantitativa, cuando menos:

L]

3. La capacidad de pago a través de los ingresos
estimados del probable acreditado, de la relacion

cualitativa y

OBSERVACION CORRECTIVA

Mediante nota informativa 8, de fecha 04
de septiembre de 2025, la Subdirecciéon
General de Crédito y Recuperacion
remitio la evidencia documental de las
acciones realizadas para las acciones
siguientes:

La SGCR informa lo siguiente:

“Se sefiala que la Coordinacion
General de Crédito y Finanzas [...]
y de acuerdo a las Disposiciones
de la CNBV en el articulo 19 [..]
en este sentido, los dos créditos
en comento no fueron revisados
por Mesa de Controf dentro de /a

muestra aleatoria antes
sefialada. Derivado de o
anterior, se aclara a esta

OBSERVACION CORRECTIVA

Del andlisis de la informacién
proporcionada, se concluye que la
Subdirecciéon General de Crédito vy
Recuperacion justificd con evidencia

documental que los créditos se estan
recuperando y no se identificé una
afectacion al Instituto y presentd la
documentacion que justifica la atencién de
la accién siguiente:

La Coordinacion General de Crédito
¥ Finanzas deberd proporcionar al
Organo Interno de Control (OIC) la
aclaracion y evidencia documental
de los créditos 62513y 76292,

Derivado que el drea auditada, presentd la
justificacion normativa, asi mismo adjunté

reportes de pagos y reembolsos, de _oﬁ

instancia fiscalizadora que, de mMﬁm\_n_:dm {62513 y 76292), de lo cual se

acuerdo con el Procedimiento

precia, gue a la fecha de este seguimiento

i
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Resultados Acciones realizadas Conclusién
e [.] 2025, la Direccibn de Andlisis y | Del punto 1, se identificdé que el &rea
o 7 o4 dftimos recibos de ndmina. o en su defecto Administracién de Crédito remiti® nota | auditada cuenta con un mecanismo

recibos de pago de némina que incluya claves de
percepciones y deducciones para el cdlculo de
ingresos (considerar percepciones fijas en
efectivo) y en caso de comisionistas en donde se
refleje el concepto de comision o equivalente
(cuando apligue).

RN6: Para determinar el cdlculo de la percepcion bruta
se considerard lo siguiente:

o« [}

o “Los dias del periodo de pago de némina
laborados se considerardan segdn o indique el
CFDI de nomina o recibo de ndmina y se podran
confirmar considerando unidades, unidades,
recibos anteriores, en el caso que no exista un
tipo de pago predominante se tomard en cuenta
el tipo de la némina mds reciente”.

Asi también, el Manual de Organizacién Especifico de la
Direccién de Continuidad y Supervision de Operaciones del
Instituto FONACOT (Clave: M0O26.02), apartado X. Objetivo y
Funciones, numeral 1.0.1.1.1.0, funciones 3 y 13, establecen
lo siguiente:

“3. Desarrollar propuestas de mejora, redisefio y
optimizacion de los procesos de operacién de las
Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de
Plaza y Representaciones, para su documentacion e
implementacion”,

“13. Evaluar las necesidades de capacitacion en las
Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de

informativa con numero de control 8,
donde se indicé lo siguiente:

“El Instituto cuenta con un marco
normativo robusto que regula el

cdlculo  del ingreso  neto,
establecido en Jlos siguientes
procedimientos

e Procedimiento
Especifico de Registro de
la Persona Trabafadora

s Procedimiento
Especifico de Mesa de
Control

Dichos procedimientos definen
con claridad las reglas de negocio
¥ la documentacion necesaria
para Ia validacion de
percepciones y deducciones,
tanto personal de front como
para Mesa de Control

Asimismo, se sefiala que el marco
normativo se actualiza
periddicarente en funcidn de las
necesidades operativas, y se
refuerza mediante la emision de
circulares institucionales cuando
se requiere una aplicacion
inmediata”

Cabe destacar que, como parte del
fortalecimiento al control interno y
supervision, se realizan emisiones de

automatizado que le permite verificar
mediante un checklist, una calculadora
automatica y la  verificacion de
documentacién, el cual es denominado
Supervisién de Solicitudes, y que estd
normado en el Procedimiento Especifico de
Revision y Analisis de la Informacién de
Solicitudes de Crédito. Por lo antes
descrito, se tiene por atendida |la
Recomendacién Preventiva 1.

Del punto 2, la Subdireccion General
Comercial, indicé que cuenta con un
control de capacitacion del personal de
nuevo ingreso y de reforzamiento a la
normatividad; y la Coordinacién General de
Crédito y Finanzas comprobé la realizacién
de capacitaciones focalizadas por lo que se
da por atendida la Recomendacién
Preventiva 2.

Plaza y Representaciones, y gestionar Ia
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusion

En especifico, se consideraron las RN y Actividades del
Procedimiento Especifico de Registro de la Persona
Trabajadora, en relacién con la determinacién de las
percepciones y deducciones del ingreso neto de la persona
trabajadora, asi como el Procedimiento Especifico de Mesa
de Control, en cuanto a la revisién de la percepcién bruta y
las deducciones respecto de lo registrado en el Sistema de
Crédito.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos para
el calculo y revisidn de las percepciones y deducciones en la
revisién de los ingresos netos, este Organo Interno de
Control (OIC), analizo la informacién de una muestra de 150
expedientes electrénicos de créditos aprobados por la
Persona Analista Delegacional (Front), en 2024; asi como de
una muestra de 292 expedientes electrénicos de solicitudes
de crédito turnadas a la Mesa de Control.

Como resultado de la revisién de la base de datos de créditos
aprobados en 2024 y la documentacion digitalizada
asociada, se identificaron inconsistencias en el célculo de los
ingresos netos de la persona trabajadora, las cuales se
agrupan de la manera siguiente:

t
Erou Mesa de Control

ncepto
Concep >=.__mxo Anexo 2
Diferencias en la integracién del sueldo 1 g
bruto
Diferencias en la integracicn de las 8 7

deducciones

Diferencias en la determinacian del
sueldo neto (ingresos brutos y 8 22
deducciones)

Diferentes situaciones en los recibos de
nomina (vigencia de mds de 3 meses de
antigliedad y no se localizé en el
expediente)

Total: 19 37

Mediante oficio ndmero
DCS0/107/09/2025, de fecha 04 de
septiembre de 2025, la Direccién de
Continuidad y Supervision de
Operaciones, indic6 lo siguiente:

“En la plataforma e-LEARNING
se ha realizado la carga de una
serie de videos de capacitacion
identificados con e/ nombre
“Proceso de Originacion y
Renovacidn de Crédito”

Asimismo, se proporciond evidencia de
pantallazos para ingresar a dicha
plataforma, los pasos a seguir y
finalmente como se obtiene la constancia
de capacitacion.

En otro contexto, en la actualidad, para
personal de nuevo ingreso adscritos a la
Subdireccion General Comercial, se
implemento que, dentro de los cursos de
induccion se solicitard la aplicacién del
curso “Proceso de Originacion y
renovacion de crédito”, aunado a lo
anterior se informé que, en 2025, la
Direccién de Continuidad y Supervision
de Operaciones registré la aplicacién de
90 cursos de capacitacion.

Por lo anterior, esta instancia
fiscalizadora verificé que el drea auditada
cuenta con un control de capacitacién del
personal de nuevo ingreso y de
reforzamiento a la normatividad, por lo

e

e

o/
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusidon

deducciones a efecto de que el sistema lleve a cabo el
calculo del crédito”.

De lo anterior, se menciona que dicho material esta
cargado en la plataforma llamada e-learning, sin embargo,
es importante mencionar que dicha informacién se le
solicita al personal de nuevo ingreso como material de
induccién, y no de manera permanente a los analistas
(front). Por lo anterior no se constaté que se lleve a cabo un
mecanismo de control interno para el célculo de los
ingresos netos, en términos de los requisitos establecidos
en los Procedimientos Especificos de Originacion de
Credito.

Asimismo, no se proporciond evidencia de las
capacitaciones que, en su caso, se hayan realizado en 2024,
en referencia a los Procedimientos Especificos de
Originacion de Crédito actualizados, en concreto del
Procedimiento Especifico de Registro de la Persona
Trabajadora, por lo que se ratifica la recomendacién
preventiva.

Por la Coordinacion General de Crédito y Finanzas

Mediante oficio No. SGRC/03/07/2025 de fecha 02 de julio
de 2025, la Subdireccién General de Crédito y Recuperacion
(SGCR) comentd y proporciond lo siguiente:

Se informa a la instancia fiscalizadora que no se puede
proporcionar el recibo de némina o CFDI del crédito 62513
perteneciente al cliente 7202490 en virtud de que el analista
de crédito en el proceso de registro del crédito no digitalizé
el recibo de némina o CFDI de la persona trabajadora.
También se informa que el recibo de ndmina utilizado para
el otorgamiento del crédito 76292 del cliente 6208592 se
encontraba fuera de vigencia”.

Por lo anterior no se proporciond la evidencia suficiente,
pertinente y competente, asi como la fundamentacién del

N
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Hoja N°: 9 de 10

Resultados

Acciones realizadas

Conclusion

1.- La observacién correctiva respecto al recibo de némina o
CFDI del crédito 62513 perteneciente al cliente 7202490 y del
recibo de némina utilizado para el otorgamiento del crédito
76292 del cliente 6208592 se encontraba fuera de vigencia,
se ratifica toda vez que no se proporciond evidencia
suficiente, competente y pertinente.

2.- La recomendacion preventiva se ratifica, respecto a las
inconsistencias en la determinacién y revisidn del sueldo
bruto y deducciones para la integracién del ingreso neto de
las personas trabajadoras, conforme a lo establecido en el
Procedimiento Especifico de Registro de la Persona
Trabajadora.

OBSERVACION CORRECTIVA

La Coordinacién General de Crédito y Finanzas debera
proporcionar al Organo Interno de Control (QIC) la
aclaracién y evidencia documental de lo siguiente:

ID. No. de

Trabajador | Crédito Concepto

CFDI de ndmina y/o Recibo(s) de
némina

Fundamentacién y motivacion
del recibo de némina que se
6208592 76292 | considerd para otorgar el
crédito, ya que presenta mas de
fres meses de antigiiedad.

7202490 62513

RECOMENDACION PREVENTIVA

Realizar acciones conjuntas entre la Coordinacién General
de Crédito y Finanzas y la Coordinacién General Comercial
dentro del &mbito de sus respectivas competencias y enviar
al OIC la evidencia documental de su atencién, de lo
siguiente:

NN
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