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O.qmm:o fiamdeteninl e . DATOS ORIGINALES D>._.ﬂm .Um_. SEGUIMIENTO
. : 3 No. de Auditorfa: 2025-02-01C-14-P7R-AFC-001 | No. de Seguimiento: 08/2025
S o el Instituto del Fondo Nacional
Ry w:m: oow—mmaso para el Consumo de los No. de Resultado: 06 | Saldo por aclarar: N/A
PSLEY secretaria Anticorrupcidn y Buen Gobierna Trabajadores Instancia fiscalizadora: OIC | Saldo por recuperar: N/A
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: N/A | Avance mnc:._c_mamm 100%
] Monto por recuperar: N/A | Fecha de elaboracion: 30/09/2025
Tercer Trimestre de 2025 .
Riesgo: M
Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 14120
Areas Auditadas: Clave de programa y descripcién de la auditoria:
Coordinacién General Comercial / Coordinacién General de Crédito y Finanzas 500 “Seguimiento”
Resultados Acciones realizadas Conclusién
SUPERVISION A LOS ANALISTAS CON ALTO fNDICE DE
SOLICITUDES DE CREDITO RECHAZADAS SIN PASAR POR | RECOMENDACION PREVENTIVA RECOMENDACION PREVENTIVA
MESA DE CONTROL
Mediante los correos electrénicos de | Del andlisis de |la informacién
La Disposicion General 9. Normas Generales, Principios y | fechas 28 de julio y 20 de agosto de 2025, | proporcionada, se concluye que la
Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. | la Direccién de Andlisis y Administracién | Subdireccién  General de Crédito y

Actividades de Control, principio 10. Disefiar Actividades de
Control, elemento de control 10.01. Respuesta a los
Objetivos y Riesgos, del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno establece lo siguiente:

“10.01 La Administracion debe disefiar las actividades de
control (politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos)
en respuesta a los riesgos asociados con los objetivos
institucionales, a fin de alcanzar un control interno eficaz y
apropiada”,

El Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Crédito del
Instituto FONACOT (Clave: M0O23.02), apartado X. Objetivo y
Funciones, numeral 1.1.1 Direccidén de Crédito, funcién 8, indica lo
siguiente:

“1.1.1 Direccion de Crédito

de Crédito (DAAC) remitid dos Notas
Informativas (oficios nimeros
DAAC/23/07/2025 y DAAC/18/08/2025) y
la evidencia documental de las acciones
realizadas, donde indicé lo siguiente:

“(...) Dicho reporte incluye el desglose
por persona analista y la descripcién de
los motivos de rechazo, con el objetivo
de que el drea comercial identifique
patrones o tendencias que faciliten la
toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, cada rechazo fue clasificado
conforme al motivo principal registrado
por la persona analista responsable de
la decisién.

Recuperacién y la Subdireccién General
Comercial realizaron las aclaraciones y
presentaron la documentacion que justifica
la atencién de la recomendacién siguiente:

En coordinacion con la Subdireccidn
General de Crédito y Recuperacién y la
Subdireccion General Comercial,
gestionar la implementacion de un
mecanismo de control para supervisar a
los Analistas con un afto indice de
rechazos de solicitudes de crédito sin
pasar por Mesa de Control, con el fin de
verificar la imparcialidad en su revisién
y contribuir a disminuir el nimero de

rechazos.
e
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusidén

“26. Parar los casos de rechazo de la solicitud de crédito, sin
pasar por Mesa de Control, Jos documentos solicitud, contrato y
pagaré, le serdn devuelitos a la persona trabajadora de forma
inmediata, cancelando la firma de la persona representante
legal del Instituto FONACOT.

[.1

La persona analista recibe la notificacién de la autorizacién o
rechazo de la solicitud de crédito, lo que serd informado a la
persona trabajadora,

L.I.

Asimismo, la Regla de Negocio (RN) 3 del Procedimiento
Especifico de Integracién y Envio de Expedientes de
Personas Acreditadas, de los Procedimientos Especificos de
Originacién de Crédito del Instituto FONACOT, establece lo
siguiente;

“RN3: La documentacion que debe contener el expediente fisico
por tipo de operacién es la siguiente:
L]
Rechazos:
e Contrato de crédito debidamente firmado sin invadir el lado
superior derecho en cada una de sus hojas en original (en
Su caso).
Solo se enviardn a resguardo del Archive Institucional, los
rechazos generados en Mesa de Control,

L.

Asi también, la RN3 del Procedimiento Especifico para la
Revision de Expedientes Generados a través de Dispositivos
Moviles (tablets) y Operaciones con Firma con Nimero de
Identificacién Personal (NIP), de los Procedimientos
Especificos de Originacion de Crédito del Instituto
FONACQOT, sefiala como sigue:

“RN3: La documentacién que debe contener el expediente por
tipo de operacion es la siguiente:

[..]

Rechazos:

» Desglose detallado de la informacién.

“Se incorpora como evidencia el reporte
enviado por la Direccién de Andlisis y
Administracion de Crédito a la Direccién
de Continuidad y Supervision de
Operaciones, el cual detalla las
solicitudes de crédito rechazadas. Este
reporte incluye un desglose por analista
Yy una descripcion de los motivos de
rechazo, con el objetivo de que el drea
comercial pueda identificar patrones o
tendencias que faciliten lo toma de
decisiones estratégicas.

Cabe destacar que dicho reporte ya se
enviaba previamente e incluia el motivo
de rechazo; sin @3@&69 recientemnente
se ha afladido un campo adicional con
la descripcién especifica del rechazo
para enriquecer el andlisis”.

Adicionalmente, en la Nota Informativa
de fecha 20 de agosto de 2025, la DAACy
la Subdireccién de Analisis de Crédito,
sefialaron lo siguiente:

Al respecto, la DAAC proporciond en el
Anexo 1 la evidencia documental que se
detalla a continuacién:

e Reportes enviados por la DAAC a la

Direccion de Continuidad

y

Supervision de Operaciones (meses
de abril, mayo, junio y julio de 2025),
los cuales detallan las solicitudes de

Por lo anterior, se da por atendida la
Recomendacién Preventiva.
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusién

En la pregunta 8 (describa lo que realiza con la solicitud de
crédito, contrato y pagaré, cuando un crédito es rechazado sin
pasar por Mesa de Control) de estos mismos cuestionarios
dieron respuesta como sigue:

s 3 de 10 (30%) - que los documentos solicitud, contrato
y pagaré, cuando un crédito es rechazado sin pasar por
Mesa de Control, se guardan y se origina un
expediente.

o 4 de 10 (40%) - que se devuelven los documentos
solicitud, contrato y pagaré a la Persona Trabajadora,
cancelando la firma de la persona representante legal
del instituto FONACOT.

o 3de 10 (30%) - que ya no se imprimen los documentos
solicitud, contrato y pagaré.

Asi también, en las visitas realizadas por esta instancia
fiscalizadora a las Direcciones de Plaza de Tlalnepantla,
Mixcoac, Vallejo y San Antonio Abad, los dias 13, 14, 19y 20
de mayo de 2025, no se identificé ni se obtuvo evidencia
documental que, para los casos de rechazo de la solicitud de
crédito sin pasar por Mesa de Control, se realizara una
supervision al analista para verificar que sea imparcial en su
revision ni que se integrara un expediente para dichos
casos. Lo anterior, para verificar la imparcialidad en su
revisién y contribuir a disminuir el nimero de rechazos.

Asimismo, en la normativa interna no se detectd
fundamento legal que establezca lo antes expuesto, a
excepciéon de los casos sefialados en la RN3 del
Procedimiento Especifico para la Revisién de Expedientes
Generados a través de Dispositivos Méviles (tablets) y
Operaciones con Firma con Numero de Identificacion
Personal (NIP). Sin embargo, en la pregunta 15 (para los
casos de rechazo de la solicitud de crédito, sin pasar por Mesa

Subdirector General Comercial y a los
Directores Comerciales Regionales con
el propésito de que por medio de éstos
ultimos se dé puntual seguimiento y de
esta forma disminuir la cantidad de
solicitudes rechazadas (Anexo R6.2)".

Al respecto, en los Anexos R6.1 y R6.2 la
DCSO remitié lo siguiente:

sAnexo R6.1: Minuta de trabajo
debidamente formalizada, respecto de
las Aclaraciones de la Auditoria, donde
se acordo el envio de forma mensual
por la DAAC a la DCSO, del listado de
créditos rechazados en los cuales se
encuentran los rechazos en originacion.

eAnexo R6.2: Reportes (mayo y junio
2025) de las solicitudes rechazadas por
Mesa de Control y Reporte (julio 2025)
de los rechazos en originacion que
elaboré la DCSO para dar puntual
seguimiento  a las  solicitudes
rechazadas y de esta manera se puedan
disminuir al identificar a los Analistas
recurrentes con mayor indice de
rechazo.

Asimismo, en alcance al oficio ndmero
DCS0O/104/09/2025 de fecha 01 de
septiembre de 2025, la DCSO remitid el
oficio numero DCS0/107/09/2025 de
fecha 04 de septiembre de 2025, como
complemento de la informacién enviada,
donde indicé lo siguiente:
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Resultados

Acciones realizadas Conclusion

Lo anterior, mediante el monitoreo y anélisis de los indices y
los motivos de rechazo por Analista para identificar patrones
o tendencias que puedan indicar problemas en el proceso
de revision.

Al respecto, deberd proporcionar a este OIC evidencia
documental del mecanismo de control establecido (reporte
de rechazos con el listado de los Analistas, informes, anélisis
realizados, circulares, etc), asi como ejemplos de su
implementacion, y, en su caso, Minutas de trabajo realizadas
con los acuerdos establecidos.

FECHA REAL DE IMPLANTACION O
REPROGRAMACION: 05-09-2025

CARACTERISTICAS DEL SEGUIMIENTO: Recomendacion Preventiva

Implantada.

AVANCE ANTERIOR: 0%
AVANCE DEL TRIMESTRE: 100%
AVANCE ACUMULADO: 100%
IMPORTE RECUPERADO: N/A
RECUPERACION NO PROGRAMADA: N/A
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Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz L.C. José Antonio Hernandez Ardstico Lic. @Aﬂmﬁ: Soriano Hernandez Mtra. Silvia Yadira Ferrer Gonzélez
Coordinadora Administrativa de Alta Coordinador Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna, en suplencia por Titular del Organo Interno de Control en el
Responsabilidad Responsabilidad ausencia de la persona Titular del Area de  [nstituto del Fondo Nacional para el Consumo de
Elaboré Elaboré Auditorfa del Organo Interno de Control en el los Trabajadores
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de Anboeizs

los Trabajadores, con fundamento en el articulo
84, dltimo parrafo del Reglamento Interior de la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el veintiuno de marzo de dos mil
veinticinco.

Revisd y Supervisé







