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Organo Interno de Control en DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
s 9 : - No. de Auditoria: 2025-02-01C-14-P7R-AFC-001 | No. de Seguimiento: 08/2025
Fyerid o el Instituto del Fondo Nacional

m:m: ooc—mﬂ.:o No. de Resultado: 05 | Saldo por aclarar: N/A

Lol s para el Consumo de los o .
" Secratarla Anticarrupcidn y Buen Gobierna . Instancia fiscalizadora: OIC | Saldo por recuperar: N/A

Trabajadores i . o
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: N/A | Avance acumulado; 100%
: Monto por recuperar: N/A | Fecha de elaboracion: 30/09/2025
Tercer Trimestre de 2025 :
Riesgo: M
Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Previsidn Social Clave: 14120

Areas Auditadas:

Coordinacidn General Comercial / Coordinacién General de Crédito y Finanzas

500 “Seguimiento”

Clave de programa y descripcion de la auditoria:

Resultados

Acciones realizadas

Conclusion

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL
PORTAL DE INTRANET DEL INSTITUTO FONACOT,
RESPECTO A LOS COMUNICADOS DE CREDITO
(INSTRUCCIONES DE TRABAJO)

La Disposicién General 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno, Norma General Tercera.
Actividades de Control, principio 10. Disefiar Actividades de
Control, elemento de control 10.02. Disefio de Actividades de
Control Apropiadas, del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno establece lo siguiente:

“10.02 La Administracién debe disefiar las actividodes de

control  apropiodas para asegurar el correcto

funcionamiento del control interno, [...]. A continuacién, se

presentan de manera enunciativa, mas no limitativa, las

actividades de control que pueden ser dtiles para la

institucion;

o [.]

e Documentacién y formalizacion apropiada de las
transacciones y el control interno”,

El apartado 1.5  "OBSERVANCIA, PUBLICACION E
INTERPRETACION", del Manual de Crédito, parrafos 4y 5, indican lo
siguiente:

RECOMENDACION PREVENTIVA

Mediante el oficio namero
DAAC/08/09/2025, de fecha 04 de
septiembre de 2025, la Direccién de
Analisis y Administracion de Crédito
(DAAC) remitié Nota Informativa firmada
por la Subdireccion General de Crédito y
Recuperacion y la Direccién de Crédito,
asi como la evidencia documental de las
acciones realizadas, donde indicé lo
siguiente:

“(...) mediante el oficio DCRED-15-08-
2025 de fecha 25 de agosto de 2025
(ANEXO 1), se solicité a la Direccion de
Planeacion y Evaluacién generar un
agpartado  denominado  "Circulares
Normativas" dentro de la Normatecg
institucional, a fin de que se puedan
cargar las circulares normativas
emitidas.

RECOMENDACION PREVENTIVA

Del andlisis de la informacién
proporcionada, se concluye que la
Subdireccién General de Crédito vy
Recuperacion en coordinaciéon con la
Direccion de Crédito realizaron las
aclaraciones y presentaron la

documentacion que justifica la atencién de
la recomendacidn siguiente:

En coordinacion con la Subdireccién
General de Crédito y Recuperacion,
establecer un mecanismo de consulta
para fos Comunicados de Crédito
(Instrucciones de Trabajo), de forma
oportuna, efectiva y periédica, que sirva
como herramienta de consulta para los
Analistas de Front, en donde puedan
aclarar dudas del proceso de originacién
de crédito, asimismo sirva de
conocimiento y acceso para todo el
personal del Instituto FONACOT.

—
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusién

Al respecto, en las visitas realizadas a las Direcciones de
Plaza de Tlalnepantla, Vallejo, Mixcoac y San Antonio Abad,
de la revision al proceso de otorgamiento de crédito se
identificd que los analistas de Front no cuentan con una
herramienta de consulta que les permita validar y/o
corroborar cuando lo requieran las instrucciones de trabajo
que aplican para el proceso de originacién del crédito, lo que
puede ocasionar retrasos en el proceso, ya que en ocasiones
tienen que estar consultando la informacién con sus
companieros analistas cercanos o con los Coordinadores
para confirmar la aplicacién de una instruccion de trabajo o
en algunos casos tienen una carpeta digital para su consulta.

Al momento de la revisién, se identificé que en la Intranet
del Instituto FONACOT, se encuentra un apartado
denominado “Comunicados de Crédito”, mismo que esta
desactualizado ya que el Gltimo comunicado cargado es de
fecha 14 de diciembre de 2018.

Asimismo, para verificar la emisién de instrucciones de
trabajo (circulares de crédito) esta instancia fiscalizadora
requirio las correspondientes al afio 2024 para el proceso de
evaluacién y aprobacion de créditos. En respuesta, mediante
el oficio nimero DAAC/32/02/2025, de fecha 14 de febrero
de 2025, |a Direccion de Analisis y Administracién de Crédito
(DAAC) proporciond en el numeral 4, un listado de 43
Instrucciones de trabajo dirigidas a las Direcciones
Regionales, Estatales o de Plaza en materia de crédito.
Mediante el Cuestionario de Control Interno aplicado a la
Subdireccion de Normatividad, en la pregunta 3 (indique
cudntas propuestas de mejora se actualizaron respecto al
otorgamiento del crédito a personas trabajadoras durante
2024, incorpore evidencia documental), remitié en el Anexo 1
el soporte documental de 22 mejoras para el otorgamiento
de crédito, las cuales fueron emitidas a través de circulares
de crédito.

Planeacién y Evaluacién comunicd la
adicion en la pantalla principal de la
Normateca interna el enlace denominado
“Circulares del Manual de Crédito y de sus
Procedimientos Especificos” que conduce a
la direccion electrénica del repositorio
donde se encuentran las circulares.

Al respecto, con fecha 17 de septiembre
de 2025, mediante correo electrdnico de
Comunicacién Institucional FONACOT,
denominado “Circulares del Manual de
Crédito y de sus Procedimientos Especificos”,
la Direccion de Crédito informd a todo el
personal del Instituto FONACOT, Ilo
siguiente:

“(..) se ha agregado en la pantalla
principal de la Normateca interna, el
enlace denominado “Circulares del
Manual de Crédito y de sus
Procedimientos Especificos”  que
conduce a la direccién electrénica del
repositorio donde se encuentran las
circulares vigentes, emitidas
conjuntamente por la Subdireccion
General de Crédito y Recuperacién y la
Subdireccion General Comercial, (...)".

Esta Instancia Fiscalizadora comprobé
que la Subdireccién General de Crédito y
Recuperacidon realizé las gestiones
necesarias para generar una ruta de
acceso rapido al sitio de Intranet en la
Normateca interna donde se ubica un
enlace denominado “Circufares del Manual
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusioén

Adicionalmente, para asegurar que se cuente con una ruta
de acceso rapido que permita su difusion y verificacién de la
informacién enviada por correo institucional, para la
correcta aplicacion de las instrucciones de trabajo, donde se
identifique entre otros: ndmero y fecha de oficio, vigencia,
tema y Procedimiento Especifico.

FECHA REAL DE IMPLANTACION O
REPROGRAMACION:

AVANCE ANTERIOR:

AVANCE DEL TRIMESTRE:

AVANCE ACUMULADO:

IMPORTE RECUPERADO:
RECUPERACION NO PROGRAMADA:

05-09-2025

CARACTERISTICAS DEL SEGUIMIENTO: Recomendacidn Preventiva
Implantada.

0%
100%
100%

N/A
N/A

=

¥

X

Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz
Coordinadora Administrativa de Alta
Responsabilidad
Elaboré

L.C. ._omm Antonio Hernandez Ardstico
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad
Elaboré

Lic. Kare ﬁmu\m a Soriano Herndndez
mmﬁm:ﬁ e >_._n_no a Interna, en m_.ﬁ_m:n_m por
ausencia de la persona Titular del Area de
Auditoria del Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores, con fundamente en el articulo
84, dltimo parrafo del Reglamento Intericr de la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
dltima reforma publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el veintiuno de marzo de dos mil
veinticinco.

Revisd y Supervisé

Mtra. Silvia Yadira Ferrer Gonzélez

Titular del Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de

los Trabajadores
Autorizo
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