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- Buen Gobierno

Secretarfa Anticorrupcidn y Buen Gobierno

Trabajadores

Organo Interno de Control en
el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los

Cédula de Seguimiento
Tercer Trimestre de 2025

DATOS ORIGINALES

No. de Resultado:
Instancia fiscalizadora:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:
Riesgo:

No. de Auditoria: 2025-02-01C-14-P7R-AFC-001

DATOS DEL SEGUIMIENTO
No. de Seguimiento: 08/2025
04 | Saldo por aclarar: N/A
OIC | Saldo por recuperar: N/A
N/A | Avance acumulado: 100%
N/A | Fecha de elaboracidn: 30/09/2025
M

Ente: Instituto FONACOT

_ Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Areas Auditadas:

Coordinacion General Comercial / Coordinacion General de Crédito y Finanzas

500 “Seguimiento”

Clave de programa y descripcidn de la auditoria:

Resultados

Acciones realizadas

Conclusion

BASE DE DATOS DE CREDITOS OTORGADOS EN EL ANO 2024

El Articulo 59, numeral IV, del ESTATUTO Organico del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
indica lo siguiente:

“Articulo 59.- La persona Titular de la COORDINACION GENERAL DE
CREDITO Y FINANZAS tendrd las siguientes atribuciones y facultades:
L.

IV. Procurar la generacién de informacidn financiera y operativa en
tiempo y forma parg su entrega a los instancias requirentes, de
conformidad con las disposiciones normativas”.,

La Disposicion General 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno, Norma General Tercera.
Actividades de Control, principio 10. Disefiar Actividades de
Control, elementos de control 10.01. Respuesta a los Objetivos
y Riesgos y 10.05. Disefio de Actividades de Control Apropiadas,
del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
que establecen lo siguiente:

“10.071 La Administracion debe disefiar las actividades de
control (politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos) en
respuesta a los riesgos asociados con los objetivos
institucionales, a fin de aglcanzar un control interno eficaz v
apropiado.

RECOMENDACION PREVENTIVA

Mediante los correos

remitic  dos

(oficios

Crédito (DAAQ)
Informativas

documental de
donde indicé lo siguiente:
(..) se hace constar que dicha
confiabilidad se sustenta en g
implementacion de mecanismos de
control que permiten verificar, dar
seguimiento y administrar
adecuadamente la informacion.

Estos mecanismos incluyen conciliaciones
digrias y mensuales, asi como la
generacion de reportes especificos, como
el reporte de ejercimiento por direccion y

electrénicos de
fechas 28 de julio y 20 de agosto de 2025,
la Direccion de Analisis y Administracién de

Notas
nameros
DAAC/24/07/2025 y DAAC/17/08/2025)
firmadas por la DAAC y la Subdireccién de
Analisis de Crédito, asi como la evidencia
las acciones realizadas,

RECOMENDACION PREVENTIVA

Del analisis de la informacién
proporcionada, se concluye que la
Subdireccién General de Crédito vy
Recuperacion y sus Direcciones
adscritas (Direccion de Credito y
Direccion de Analisis y Administracion
de Crédito) realizaron las aclaraciones
y presentaron la documentacién que
justifica la atencion de |Ila
recomendacion siguiente:

En coordinacién con la Subdireccion
General de Crédito y Recuperacion y
sus Direcciones adscritas (Direccién
de Crédito y Direccién de Andlisis y
Administracion de Crédito) establecer
un mecanismo de control, de
verificacién y supervision a la
informacion generadg y
administrada por las dreas a su
digno cargo, con la finalidad de que
la _informacién y documentagign
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusion

“1.1.2.2.0.0 Direccién de Andlisis y Administracién de Crédito
9. Coordinar el seguimiento de los requerimientos de auditorias,
acciones de mejora y observaciones que emitan las instancias

iscalizadoras, en el dmbito de su competencia, para su atencién.

1.1.2.2.1.0 Subdireccién de Andlisis de Crédito

10. Supervisar el sequimiento de los requerimientos de auditorias,
acciones de mejora y observaciones gue emitan las instancias
fiscalizadoras, del proceso de originacién de crédito en el dmbito
de competencia para su atencién”,

De la revision al proceso de originacion de crédito en la etapa
de evaluacién y aprobacién, mediante oficio numero
SABG/QIC14/A1/004//2025 de fecha 31 de enero de 2025, se
solicité a la Direccidn de Andlisis y Administracién del Crédito
(DAACQ) y Enlace de la Auditoria, en el numeral 1, la base de
datos de los créditos otorgados durante el ejercicio de 2024; en
respuesta, mediante el oficio nimero DAAC/32/02/2025 de
fecha 14 de febrero de 2025, la DAAC proporcioné la base de
datos de los créditos otorgados en 2024,

Al respecto, de dicha base de datos se determiné una muestra
de 216 expedientes de crédito a revisar, misma que fue
solicitada con oficio nimero SABG/OIC14P7R/AI/014/2025 de
fecha 08 de abril de 2025, asimismo, en respuesta con oficio
numero DAAC/23/04/2025 de fecha 24 de abril de 2025, la DAAC
mediante una liga de OneDrive remitié en la carpeta electrénica
numero 15, los expedientes de crédito solicitados.

Al verificar la informacién proporcionada por la DAAC, esta
instancia fiscalizadora identificd que de 216 expedientes de
crédito (Numeral 15, Anexo 2) Unicamente se proporcionaron
117, faltando un total de 99 expedientes. Lo anterior, se notificé
ala DAACYy en alcance mediante correo electrénico de fecha 06
de mayo de 2025 (carpeta compartida denominada
“complemento anexo 2", numeral 15), se remitieron 97
expedientes de los 99 faltantes y de los 2 expedientes que no
se remitieron a este OIC, la DAAC proporciond el correo

*Correos electrénicos mediante los cuales
se envid el Resumen Diario de Colocacién
de Créditos.

Asi también, mediante oficio ndmero
DAAC/08/09/2025, de fecha 04 de
septiembre de 2025, la DAAC remitié una
Nota Informativa del Resultado 4, en la cual
se indicé lo siguiente:

“(...) la Direccién de Crédito establecerd
como mecanismo de control para que la
informacion generada y administrada
sea confiable, preciso y oportuna:

1. Se solicitard todas las solicitudes de
informacion por parte de las instancias
fiscalizadoras remitan en archivo en
Excel el listado de los expedientes que
requieren con la finalidad de evitar
errores de captura por parte del
personal de la Direccién de Crédito.

2. Se revisard por parte de la Subdireccién
de Normatividad que el numero de total
de expedientes solicitados, sean el
numero de los expedientes remitidos a
la instancia fiscalizadora en cuestion.

3. Se revisard de forma aleatoria por parte
de la Subdireccién de Normatividad un
porcentaje de los expedientes a remitir,
para confirmar que sean los solicitados
por la instancia fiscalizadora.

==
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Resultados

Acciones realizadas

Conclusién

Por lo anterior, faltaron 4 expedientes en ser proporcionados,
contando los dos casos que no se remitieron por captura
errénea del nimero de cliente en el Sistema CREDERE, los
cuales se indican como sigue:

No. Cliente No. Crédito
1 7304095 52001
2 5742103 77264
3 2806397 38241
4 5842602 24832

Fuente: Oficio nimero SABG/OIC14P7R/AI/014/2025 de fecha
08 de abril de 2025, numeral 15, Anexo I

En este sentido, se observd que se carece de un adecuado
control y supervision en la informacién a cargo de la
Coordinacion General de Crédito y Finanzas, derivado de la
documentacion que fue proporcionada a esta instancia
fiscalizadora por motivo de la auditoria practicada, lo que
puede ocasionar imprecision en la documentacién
suministrada a las dreas requirentes, toda vez que |a base de
datos de los créditos otorgados durante el ejercicio 2024, es
imprecisa y carece de confiabilidad y veracidad respecto de la
identificacion de los créditos otorgados.
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