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1. Nombre del programa
EOO09 “Crédito a trabajadores”

2. Objetivo de la intervencién de control

Identificar los mecanismos de control implementados en el proceso de
originacion y otorgamiento de crédito, a efecto de promover su fortalecimiento,
a efecto de reducir la posibilidad de materializacién de los riesgos de actos de
corrupcion.

3. Alcance

El alcance temporal de la intervencién de control corresponde al periodo del 1°.
de enero al 31 de agosto de 2027; el alcance tematico comprende la revisiéon de
los mecanismos de control establecidos en los procesos de originacion y
otorgamiento de crédito de la sucursal Mixcoac de la Direccion de Plaza
Mixcoac, Regidn Centro del Instituto FONACOT. De conformidad con el Manual
de Crédito vigente del Instituto FONACOT, se realizé una evaluacién a las etapas
de Promocidn, Evaluacién y Aprobacion, especificamente los procesos de
originacién y otorgamiento del crédito, establecidos en el Manual de
Procedimientos Especificos y en cumplimiento a las Disposiciones de Caréacter
General Aplicables a los Organismos Fomento y Entidades de Fomento,
emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y Valores.

4. Unidad Administrativa responsable

La intervencidén incluye a la Direccion General Adjunta de Créditoy Finanzasy la
Direccién General Adjunta Comercial, especificamente a la Direccidn de Plaza
Mixcoac, al ser esta Ultima, la unidad administrativa que se encarga de la
aplicacién del proceso de originacién y otorgamiento de crédito y, por tanto,
brindar la atencién a los Centros de Trabajo que realizan su afiliacion al
INFONACOT y a los trabajadores que solicitan un crédito.

5. Antecedentes

Como consecuencia de la demanda de los trabajadores para acceder al
consumo de bienes y servicios indispensables para una vida digna, en especial
los trabajadores que percibian menos de tres salarios minimos no tenian acceso
al crédito, , en 1974 el Gobierno Federal credé el Fondo de Fomento y Garantia
para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT) dentro de un contexto de
proteccidn al salario, asi como del resultado de |la colaboracidn entre los sectores
productivos del pais, ante la pérdida del poder adquisitivo del salario por la
inflacién el sector obrero promovié la adopcién de una politica gubernamental
de proteccién al salario, lo que impulsd al gobierno Federal para la creacién del
FONACOT, como unainstitucién que nacié con el respaldo de las organizaciones
agrupadas en el Congreso del Trabajo.
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Por lo anterior, el FONACOT surgié como una respuesta a las demandas de los
trabajadores para proteger su capacidad adquisitiva con relacion al incremento
de precios y su incidencia en la satisfacciéon de sus necesidades bdsicas,
atendiendo también a la ausencia de instituciones y medidas eficaces de
proteccién en las operaciones comerciales y crediticias de los propios
trabajadores, lo que propiciaba practicas que vulneraban su economia.

En ese sentido, el 2 de mayo de 1974, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Decreto a través del cual el FONACOT inici6 operaciones, teniendo
como fiduciario a Nacional Financiera (NAFIN), con los objetivos siguientes:

e Ordenar el establecimiento de un fondo con el fin de garantizar créditos
institucionales baratos y oportunos para la adquisicion de bienes de
consumo duradero y pago de servicios.

e Permitir los descuentos por némina al salario minimo y superiores a éste,
para el pago de créditos FONACOT libremente consentidos.

e Establecer, como obligacién de los patrones, el entero, en su caso, a la
institucidn bancaria acreedora o al FONACOT directamente, los descuentos
efectuados al salario del trabajador para el pago de los créditos obtenidos a
través del Fondo.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT) en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril de 2006, ha
mantenido el objetivo de “promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles
financiamiento y garantizar su acceso a créditos para adquisicion de bienes y
pago de servicios".

El articulo 1 de la Ley del Instituto FONACOT establece, que el Instituto es un
organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal. En ese orden, el
gasto corriente del Instituto se ejerce con recursos propios que provienen de los
Ingresos por Operacion (intereses y comisiones cobradas), asociados con el
otorgamiento de crédito, sin emplear recursos fiscales en su flujo de efectivo; es
decir, sus ingresos no estan comprendidos dentro de la Ley de Ingresos y sus
egresos no forman parte del gasto neto total de la Federacién.

Es asi como el Instituto FONACOT cuenta con disponibilidad de recursos para
atender, de forma directa, a los trabajadores formales de México, quienes
integran su poblacién objetivo, garantizandoles el acceso al crédito durante su
ciclo de vida productiva, a fin de contribuir a mejorar la economia familiar, sin
que esto implique el uso de recursos publicos federales.

Por otro lado, el articulo 2 del mismo ordenamiento, establece que el objetivo
del Instituto FONACOT consiste en promover el ahorro de los trabajadores,
otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos, para la adquisicion
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de bienesy pago de servicios. Asimismo, el articulo 9 establece que, para cumplir
su objetivo podra realizar, entre otras, las operaciones siguientes:

l. Garantizar los créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para la
operaciéon de los almacenes y tiendas a que se refiere el articulo 103 de
la Ley Federal del Trabajo.

Il. Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes
y pago de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos.

En ese sentido, el programa E009 “Crédito a Trabajadores”, se encuentra
alineado con la planeacién de mediano plazo.

Por otro lado, atendiendo al proceso administrativo, el programa Créditos a
‘Trabajadores EOQ09, se encuentra identificado en la etapa de ejecucién y su
subproceso “originacién del crédito, contempla tres fases:

e Planeacion,
e Ejecucidony
e Control

Universal conceptual

La intervencién de control se desarrollé en la perspectiva de 8 resultados
agrupados en 2 hilos conductores, como se presenta a continuacion:

Hilos Resultados
1. Planes de Promocion Comercial. Metas de colocaciéon de
Planeacion Sredito. = : ——
2.Planes de Promocién Comercial. Metas de Afiliacion de Centros
de Trabajo.

3. Afiliacion de Centros de Trabajo.

4, Atencioén a Trabajadores con Cita.

5. Registro del Trabajador.

Becucen” = Cédigo de Etica.

7. Verificacion de documentos.

8. Integracion y Envié de Expediente.
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Procedimientos aplicados

El Organo Interno de Control (OIC) en el Instituto FONACOT realizd una
intervencién de control, con fecha 13 de julio de 2021, en la que se analizaron las
etapas iniciales de los procesos prioritarios del programa y se recibio
informacion sobre su operacion.

Mediante el oficio nimero OIC/14/120/2021/274, de fecha 12 de julio de 202], el
OIC hizo del conocimiento de la Direccion General Adjunta de Créditoy Finanzas
a la Direccion General Adjunta Comercial del Instituto FONACOT la intervencion
de control interno.

Se realizd una reuniéon virtual el 21 de julio del 2021 con la Directora de Plaza
Mixcoac y el Coordinador Administrativo, con la finalidad de asesorar en el
llenado del Cuestionario de Control.

Mediante correo electronico, de fecha 6 de agosto de 2021 el personal de la
Direccidén de Plaza Mixcoac del Instituto FONACOT entregd las respuestas al
cuestionario de control, asi como la evidencia documental y archivos de soporte.

Mediante reunion virtual realizada el 11 de noviembre de 2021, convocada por el
OIC, para presentar el Informe de Resultados Preliminares a los enlaces
designados por la Direccidon General Adjunta de Créditoy Finanzasy la Direccion
General Adjunta_.Comercial del Instituto FONACOT, asi.como.con_la Direccién de

Plaza Mixcoac, derivado de la revision de dicho documento, se acordd que los
enlaces remitieran informacion complementaria que aclarar algunas de las pre-
sugerencias.

En ese sentido, la Direccion General Adjunta Comercial del Instituto FONACOT a
través de la Direcciéon de Supervisiéon de Operaciones, mediante oficio No.
DS0O/155/11/2021 de fecha 19 de noviembre del 2021, presentd informacion
complementaria a las pre-sugerencias presentadas por este OIC.

Como resultado del analisis a la informacidén proporcionada por la Direccion
Supervision de Operaciones del Instituto FONACOT, se aclararon las pre-
sugerencias de los resultados No. 2, 4y 5 del Informe de Resultados Preliminares.

6. Resultados de la intervencién y sugerencias

Resultado 1. Planes de Promociéon Comercial, Metas de colocacién de crédito.
Con observaciones y sugerencias.

En el numeral 55.- Facultades y Funciones de los Directores Comerciales
Regionales, Estatales y de Plaza, del Manual de Crédito del Instituto FONACOT,
se establece: Implementar los planes de promocion que permitan el
cumplimiento de las metas de dfiliacion de (..) colocacion de crédito {..)
regional, estatal y de plaza {(...).
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Para la intervencion, el OIC solicité a la Direcciéon de Plaza Mixcoac las evidencias
del mecanismo de control y seguimiento que aplica para elaborar e
implementar los planes de promocidn comercial, que permitan el cumplimiento
de las metas de colocacion de crédito, asi como la normativa aplicable.

En respuesta, la Direccién de Plaza Mixcoac informdé que, en esa unidad
administrativa, se aplica un conjunto de actividades enfocadas al control y
seguimiento de las metas y objetivos del plan de promocion comercial para el
otorgamiento de crédito a los trabajadores. Las actividades analizadas y
revisadas fueron las siguientes: :

a) Andlisis del reporte de colocacién vs. metas comerciales acumuladas.

b) Elaboracién de Indicadores de Evaluacién.

c) Medicién de indicadores de productividad de los Analistas ubicados en el
Front (Area de Atencién a los Trabajadores que solicita un crédito)

d) Andlisis de “Base de Datos de Promocién”.

a) Para verificar el mecanismo de control y seguimiento de las metas de
colocacion de crédito que realiza la Direccién de Plaza Mixcoac, se revisé el
Reporte de “Colocacion vs. metas comerciales acumuladas” enero — agosto
2021, el cual se muestra a continuacion:

REPORTE DE COLOCACION VS. METAS COMERCIALES ACUMULADAS
ENERO - AGOSTO 2021’

(Cifras en millones de pesos)

Meta Créditos Colocacién % de
Comercial Acumulados Acumulada Cumplimiento
$ 85137 21,061 $ 520.21 61.10
X
De acuerdo con lo anterior, el porcentaje de cumplimiento acumulado al mesde >&'

agosto de 2021, en las metas de colocacién de crédito del plan de promocion \
comercial de la Direccién de Plaza Mixcoac, es 61.10%. \

b) Con relacién a los Indicadores de Evaluacion, la Direccién de Plaza Mixcoac,
se apoya en la Direccidon de Gestiéon Comercial, quien se encarga de integrar el
Comparativo de Metas Anuales de Colocacion de Crédito, donde se muestran
las metas de colocacion de los ejercicios 2019, 2020 y el proyectado a 2021, como
se presenta a continuacion:

' Resumen de colocacion de créditos, Direccion de Gestion Comercial 2021. ‘
=
7
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Como se puede observar, para el 2021, las metas de colocacién proyectadas estan
por arriba de la colocacion de 2019 y 2020, también se identifica que los efectos
de la pandemia del COVID-19 (cierre de centros de trabajo, reduccién de horarios,
etc.) en 2020, dio como resultado la caida de |la colocacién de crédito en abril y
mayo de 2020.

c)-De conformidad con la informacién proporcionada por la Direccién de Plaza

$102

Mixcoac, se identificd que, como parte del mecanismo de control y seguimiento,
la Subdireccion General Comercial establecié el estandar de productividad para
cada Analista del Front, asignando 14 créditos diarios por Analista, sin embargo,
dados los resultados presentados en el Plan de Trabajo de mayo de 2021 de dicha
unidad administrativa, el OIC identificé que el cumplimiento de dicho estandar
se encuentra entre 7 y 6 créditos diarios por Analista, lo que representa un 50%
de cumplimiento del estandar de productividad.

En este sentido, el incumplimiento del estandar de productividad mantiene la
misma tendencia con respecto a los datos sefalados en el Reporte de
“colocacion vs. metas comerciales acumuladas” enero — agosto 2021, donde se
sefiala un 61.10% de cumplimiento.

La Direccion de Plaza Mixcoac sefialé como causas que han repercutido en el
cumplimiento de las metas de colocacién de crédito, como de los Analistas del
Front, las siguientes:

e Cierre de Centros de Trabajo por la pandemia, reduciendo la afluencia de
trabajadores que solicitan un crédito.

e Reduccioén de horarios laborales en los Centros de Trabajo, derivado de la
pandemia del Virus SARS-CoV2 (COVID-19).

e Suspensidn de permisos para Colocacion de Mdédulos para realizar
Campahas de Promocion del INFONACOT en los Centros de Trabajo.

2 Primera Reunion Nacional 2021 Direccion de Plaza Mixcoac. Enero 2021.
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e Suspension de la atencién en dias sdbados de la Direccién de Plaza
Mixcoac durante el semaforo rojo.

e En la Direccion de Plaza Mixcoac se confirmaron 8 casos de servidores
publicos contagiados del COVID-19 ‘“incrementando las incidencias”,
cantidad que representd el 20% de los 40 servidores publicos adscritos a
la misma.

e Fallas e intermitencias en el Sistema de Crédito Seguro, lo que limité el
otorgamiento de créditos.

e Intermitencias frecuentes para validar las llamadas de las “referencias”
mediante el CAT (Centro de Atencién Telefénica).

e Sin campana de promocidén institucional, por recorte presupuestal.

¢ Sin presencia de la marca en medios electrénicos y publicitarios.

No obstante, lo anterior, la Direccién de Plaza Mixcoac, indicé que, para reducir
los efectos de la pandemia y lograr que se incremente el porcentaje de
cumplimiento total de las metas mensuales de colocacién para los préximos
meses, ha reforzado las siguientes actividades del plan de promocién comercial:

» Envio de correos electronicos, conforme a las bases de datos
“Trabajadores” y “Centros de Trabajo".

» Contacto personalizado para trabajadores que han tenido un historial
crediticio favorable y que han solicitado un crédito de manera recurrente.

» Dar a conocer a todo el equipo las metas planteadas de manera mensual
para 2021 asi como los resultados logrados.

» Brindar la informacién a todo el equipo, del Plan de Trabajo 2021, para el
logro de objetivos y metas en cada &rea, asi como las estrategias
planteadas para su implementacion.

d) En lo que se refiere a las “Base de Datos de Promocion”, la Direccién de Plaza
Mixcoac dispone de informacion de trabajadores ubicados en el ambito
territorial que tiene asignado, misma que es utilizada para hacer campanas de
promocion del crédito orientadas al cumplimiento de las metas de colocacidn.

A continuacion, se muestra un ejemplo del tipo de informacidén (Banners) que se
remite via correo electrénico a los trabajadores que Iaboran en los Centros de
Trabajo recién afiliados al Instituto FONACOT:
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Por lo antes expuesto, al cierre de agosto de 2021 la Direccidn de Plaza Mixcoac
tiene un avance del 61.1% en la meta de colocacién de crédito mensual
acumulada, es decir, se observé que las metas mensuales que se propusieron
alcanzar, no se han logrado; una situacién similar se presenta en el estandar de
productividad del personal Front con un 50% de cumplimiento. sin embargo,
como parte del mecanismo de control, la Direccion de Plaza Mixcoac ha
implementado acciones para el cumplimiento de las metas de colocacién de
crédito.

Se concluye que la Direccidon de Plaza Mixcoac, al cierre de agosto de 2021, tuvo

un avance del 61.1% en la meta de colocacidn de crédito, por lo que se evidencia
un riesgo en el cumplimiento de la meta, en términos del numeral 5.5.- De los
Directores Comerciales Regionales, Estatales y de Plaza, contenido en el Manual
de Crédito del Instituto FONACOT, el cual sefala: Implementar los planes de
promocion que permitan el cumplimiento de las metas de dfiliacion de (...)
colocacion de crédito (..) regional, estatal y de plaza, y de la Norma Tercera.
Actividades de Control del ACUERDO por el que se emiten las Disposicionesy el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de noviembre de 2016, Ultima
reforma del O5 de septiembre de 2018.

Derivado de la presentacion del Informe de Resultados Preliminares el 11 de
noviembre de 2021, la Direccién de Supervision de Operaciones, mediante oficio
No. DSO/155/11/2021 de fecha 19 de noviembre de 2021, informé lo siguiente:

“La Direccion Adjunta Comercial en conjunto con la Subdireccién
General Comercial, establecieron el programa de Trabajo para las
DEPyR, para el gjercicio 2021 se adjunta plan de trabajo asi mismo se
adjunta el programa de trabajo de la Direccion de Plaza Mixcoac, el
cual detalla las acciones a realizar tendientes a revertir la baja
colocacién de crédito.”
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Finalmente, como resultado del andlisis a la informacién complementaria
proporcionada por la Direccién de Supervision de Operaciones, se observé que
ésta no precisa cuando se llevara a cabo la reversiéon de la baja en la meta de
colocacion de crédito, asi como la evidencia documental que acredite la
autorizacion de dicha accién.

Sugerencia num. 1

Para que el INFONACOT, por conducto de la Direccion Adjunta Comercial y de la
Direccion de Plaza Mixcoac, documente las acciones y autorizaciones
correspondientes que realizard para revertir la baja en las metas de colocacién
de créditos al cierre del ejercicio 2021, asi mismo, deberd presentar a este OIC el
plan de trabajo para el ejercicio 2022, donde estén especificados las fechas
estimadas para revertir la baja de colocacién, asi como estén definidas las
acciones correctivas, de mejora y preventivas que se consideren pertinentes, asi
como los entregables, los responsables de su cumplimiento y las fechas
programadas de inicio y conclusiéon (dia, mes y afo) de cada una de las
actividades, relativas al cumplimiento de metas de colocacién de créditos, en
términos del numeral 5.5 del Manual de Crédito del Instituto FONACOT y la
Norma Tercera Norma de Control. Actividades de Control del ACUERDO por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de noviembre de 2016, Ultima reforma del 05 de septiembre de
2018.

Resultado Num. 2. Planes de Promocién Comercial, Metas de Afiliacion de
Centros de Trabajo. Sin observaciones y sin sugerencia.

En el numeral 55.- Facultades y Funciones de los Directores Comerciales
Regionales, Estatales y de Plaza del Manual de Crédito del Instituto FONACOT se
establece: Implementar los planes de promocién que permitan el cumplimiento
de las metas de afiliacién de Centros de Trabajo (...) regional, estatal y de plaza.

En la Intervencion de Control se solicitd, a la Direccion de Plaza Mixcoac, las
evidencias del procedimiento de control y el seguimiento para verificar la
correcta integracion de los planes de promocién comercial, para lograr la
afiliacion de Centros de Trabajo del Sector Publico y Privado.

Con su anélisis se identificé que dicha unidad administrativa, realiza un conjunto
de actividades enfocadas a la planeacién de la promocién de la afiliacion de
- Centros de Trabajo. Las actividades analizadas y revisadas fueron las siguientes:

a) Elaboracién del Reporte de Metas de Afiliacién de Centro de Trabajo.?
b) Analisis de Indicadores de Evaluacion.
c) Base de Datos de Centros de Trabajo Afiliados.

3 Reporte de Afiliacion de Centros de Trabajo al mes de junio 2021 Direccion de Gestion Comercial

n
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d) Envio de Mails de apoyo al area de afiliaciones de Centros de Trabajo.
e) Reunién de Evaluacion.

a) En cuanto al cumplimiento de la meta de afiliacién, la Direccidon de Plaza
Mixcoac, con el apoyo de la Direccién de Gestion Comercial, integra el Reporte
de Afiliacion de Centros de Trabajo, donde se reporta el avance al mes de junio
2021 de 69.0%, como se muestra a continuacion:

REPORTE DE METAS DE AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO (CT) 2021

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN ACUMULADO
META (No. de CT) 25 42 56 52 48 45 268
RESULTADO (No. de
CT afliados) 34 17 25 25 24 60 185
% DE CUMPLIMIENTO 136% 40.50% | 44.60% 48.10% 50.00% 133.30% 69%

En ese sentido, la Direccién de Plaza Mixcoac senalé como causas que han
repercutido en el incumplimiento de las metas de dfiliacion de Centros de
Trabajo, las siguientes:

e Cierre de Centros de Trabajo por la pandemia, reduciendo la afluencia de
trabajadores que solicitan un crédito

e Reduccidn de horarios laborables en los Centros de Trabajo, derivado de
la pandemia del Virus SARS-CoV2 (COVID-19).

e Sin permiso para Colocacién de Mddulos para realizar Campanas de

¥

\\ :
\\‘
\ \‘
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Promocidén-deHNFONACOT-en-los-Centros-de-Trabajo:

e Suspension de la atencién en dias sdbados de la Direccién de Plaza
Mixcoac durante el semaforo rojo.

e en la Direccidon de Plaza Mixcoac se confirmaron 8 casos de servidores
publicos contagiados del COVID-19 “incrementando las incidencias del
personal”

e Sin campafa de promocidn institucional, por recorte presupuestal.

e Sin presencia de la marca en medios electrénicos y publicitarios.

b) En cuanto a los Indicadores de Evaluacion, la Direccién de Plaza Mixcoac se
apoya en la Direccion de Gestién Comercial, quien genera los indicadores del
Reporte de Metas de Afiliacion, donde se observé un cumplimiento de la meta
del 69.0%, dato acumulado al mes de junio del 2021.

c) En lo que se refiere a las Base de Datos, la Direccion de Plaza Mixcoac, se
sefald que utiliza la informacién que se va integrando paulatinamente como
resultado de la firma del Convenio de Afiliacion con cada uno de los Centros de
Trabajo, donde se capturan los datos siguientes:

Numero de Centro de Trabajo asighado.
Nombre de la empresa o institucion publica.
Cantidad de trabajadores.

Contacto directo.

Teléfono.

GIENINENE
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6. Correo electrénico.
7. Sucursal del INFONACOT que lo atiende.
8. Estatus del CREDERE (Activo, Sin Actividad).

Cabe sefalar que la informacién con la que se integra la Base de Datos de los
diferentes Centros de Trabajo, permite realizar un seguimiento y evaluacién del
cumplimiento de los requisitos de afiliacion. Al mes de junio hay 185 registros
capturados de los Centros de Trabajo afiliados por la Direcciéon de Plaza Mixcoac.

d) En lo que se refiere al Envio de correos electronicos de apoyo al drea de
afiliaciones de Centros de Trabajo, se utiliza la informacién de las Bases de Datos,
para apoyar las campafas de promocién que realiza la Direccién de Plaza
Mixcoac, como ejemplo, se muestra el siguiente banner:

— EONACOT BIEMPRE CONTIGO

e) En lo que se refiere a la Reuniodn de Evaluacion, la Direccidon de Plaza Mixcoac,
se celebra una reunién mensual para revisar los resultados logrados en la
afiliacion de Centros de Trabajo.

De conformidad con la informacién proporcionada por la Direccién de Plaza
Mixcoac, los aspectos que son revisados en la Reunién de Evaluacion son los
siguientes:

1. Metas de colocacién del mes (Millones de pesos).

2. Metas del nUmero de crédito a trabajadores (cantidad de créditos a
ser otorgados).

3. Ticket promedio (importe diario en pesos por la colocacién de

créditos).

Porcentaje de cumplimiento esperado.

Resultados esperados de la cobranza, desglosando en: “Total de

Cedulas de Pago” (que enteran los Centros de Trabajo), Importe en

Millones de Pesos, porcentaje de Recuperacion Esperado, Metas de

Cobranza y el porcentaje real del mes anterior.

6. Desglose de actividades a realizar en el mes, distribuyéndolas entre las
diferentes dareas que integran la Direccidbn de Plaza Mixcoac:
Promocién, Atencidn de Trabajadores (Front), Cobranza, Afiliacion y
Crédito.

ok
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El mecanismo de control implementado en la Direccion de Plaza Mixcoac, le
permite verificar y dar seguimiento a los planes de promocion que coadyuvan al
cumplimiento de las metas de afiliacién de Centros de Trabajo, asi como hacer
una evaluacién de los resultados logrados.

Al respecto, la Direccién de Plaza Mixcoac sefialé como causas que han
repercutido en un cumplimiento del 69.0%, en las metas de afiliacion de Centros
de Trabajo las siguientes:

Cierre de Centros de Trabajo, por la pandemia, reduciendo la afluencia de
trabajadores que solicitan un crédito.

Reduccién de horarios laborales en los Centros de Trabajo, derivado de la
pandemia del Virus SARS-CoV2 (COVID-19). .
Suspension de permisos para Colocacién de Mdédulos y realizar Campanas
de Promocidon del INFONACOT en los Centros de Trabajo.

Suspensidon de la atencién en dias. sdbados de la Direcciéon de Plaza
Mixcoac (durante semaforo rojo).

En la Direccidon de Plaza Mixcoac se confirmaron 8 casos de servidores
pUblicos contagiados del COVID-19 ‘“incrementando las incidencias”,
cantidad que representdé el 20% de los 40 servidores publicos adscritos a
la misma.

Fallas e intermitencias en el Sistema de Crédito Seguro, lo que limitd el
otorgamiento de creditos.

T

Intermitencias frecuentes para validarlas llamadasdetas “referencias’de
los trabajadores que solicitan un crédito, mediante el CAT (Centro de
Atencién Telefoénica).

Sin campana de promocidén institucional, por recorte presupuestal.

Sin presencia de la marca en medios electrénicos y publicitarios.

Para contrarrestar los efectos adversos antes sehalados e incrementar la

\ afiliacion de Centros de Trabajo, la Direccién de Plaza Mixcoac implemento varias

medidas, entre las que destacan las siguientes:

Contacto personalizado con Centros de Trabajo para apoyo de su
afiliacion.

Visita de |la Directora de plaza a los Centros de Trabajo para mejorar la
comunicacién y brindar apoyo en la afiliacion, promocion y otorgamiento
del crédito, se proporcioné evidencia de dos reportes en Excel, de las
visitas realizadas a 20 Centros de Trabajo en los meses de julio y agosto de
2021, a fin de buscar la afiliacion de los mismos al INFONACOT.
Supervision permanente al equipo de Afiliacion para verificar la atencion
de Centros de Trabajo.

Conocimiento oportuno de la normativa en materia de afiliacion de
Centros de Trabajo, asi como. impulso a la capacitacién en cambios
normativos y en los procesos.

Incrementar el trabajo en equipo, mediante la motivacion, el apoyo y el
enfoque a los resultados.
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Con base en las evidencias proporcionadas, la Direccion de Plaza Mixcoac
acredité la aplicacion del mecanismo de seguimiento y control del
cumplimiento de las metas para la afiliacion de Centros de Trabajo, al utilizar
diferentes herramientas, como el reporte de afiliacion de Centros de Trabajo, el
uso de indicadores del cumplimiento de metas, el empleo de la base de datos
de Centros de Trabajo que firmaron convenio de afiliacién, el envio de correos
electrénicos a los Centros de Trabajo, en apoyo a la promocion de créditos y la
Reunidn de Evaluacién mensual que realiza con su personal.

No obstante, lo anterior, al mes de junio 2021 se logré un cumplimiento
acumulado del 69.0% en las metas de afiliacion de la Direccién de Plaza Mixcoac,
situacion que sirvié de base para implementar una serie de medidas para
contrarrestar el bajo cumplimiento de las metas de afiliacion de Centros de
Trabajo.

Con motivo de la presentacién del Informe de Resultados Preliminares el 11 de
noviembre de 2021, la Direccién de Plaza Mixcoac, mediante correo electrénico,
remitié informacion relativa al Reporte de Afiliacién de Centros de Trabajo -
septiembre 2021, dicha informacién incluye el archivo denominado “Reporte de
Afiliacion_Cierre septiembre 2021".

Como resultado del analisis de la informacion complementaria proporcionada
por la Direccién de Plaza Mixcoac, se verificé que la dicha unidad administrativa
tiene un avance del 160.5%, en el cumplimiento de la meta de afiliacion de
centros de trabajo como se muestra en el cuadro siguiente:

CT’S Afiliados
; 7 Meta %
Direcciéon acumulada a
acumulada : Avance
septiembre
Mixcoac 380 610 160.5%

En este sentido, se concluye que, la Direccidén de Plaza Mixcoac cumple con el
numeral 5.5.- Facultades y Funciones de los Directores Comerciales Regionales,
Estatalesy de Plaza del Manual de Crédito del Instituto FONACOT que establece:
Implementar los planes de promocién que permitan el cumplimiento de las
metas de dfiliacion de Centros de Trabajo (...) regional, estatal y de plaza, ya que
al mes de septiembre 2021 se tuvo un resultado acumulado del 160.5 %, en la
meta en comento.

Resultado No. 3 Cumplimiento de los requisitos de afiliacion de los Centros
de Trabajo. Sin observacién y sin sugerencias.

En el numeral 4 Reglas Generales de Operacion, apartado Afiliacion de Centros
de Trabajo (Patrén) y Sucursales, articulo 1, del Manual de Crédito del Instituto
FONACOT se establece lo siguiente: (...), todos los Centros de Trabajo (Personas
Fisicas y Morales), para afiliarse al Instituto FONACOT, deben cumplir con los
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requisitos y documentos establecidos en el Procedimiento Especifico de
Afiliacién de CT y Sucursales del Sector Publico y en el Procedimiento Especifico
de Afiliacion de CT y Sucursales del Sector Privado, y demds normatividad
aplicable.

De conformidad con el Procedimiento Especifico de Afiliacion de CT y Sucursales
del Sector Publico de los Procedimientos Especificos de Originacion de Crédito
del Instituto FONACOT, en |la Regla de Negocio RN 2, se establece que el CT
deberd presentar, entre otra, la documentacion siguiente:

RN2: E| CT debera presentar la siguiente documentacion:

e Original de Convenio de Afiliacion debidamente requisitado, firmado y
rubricado y/o firmado en cada una de sus hojas por la persona facultada.

e Copia de identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para
votar o pasaporte) y firma de la persona facultada para suscribir el
Convenio de Afiliaciéon por parte del CT.

e Copia del comprobante de domicilio no mayor a tres meses a nombre del
CT, se aceptaran comprobantes de teléfono, internet, agua, luz o estado
de cuenta bancario, pago del SUA. También podrd aceptarse en su caso,
un contrato de arrendamiento vigente a nombre del CT.

De conformidad con el Procedimiento Especifico de Afiliacion de CTy Sucursales
del Sector Privado, de los Procedimientos Especificos de Originacién de Crédito
del-nstituto-FONACOT-en-la-Regla-de-Negocio-RN-2-se-establece-que-el-CT

deberé presentar entre otra la documentacioén siguiente:
RN2: E| CT deberd presentar la documentacidn siguiente:

Para Personas Morales

e Acta Constitutiva del CT.

e Comprobante de domicilio no mayor a tres meses a nombre del CT como
teléfono, internet, agua, luz o estado de cuenta bancario y/o contrato de
arrendamiento vigente a nombre del CT o pago del Sistema Unico de
Autodeterminacion del IMSS. (SUA).

e eFirmadelCT.

e eFirma del Propietario o Representante Legal.

Durante la revision se solicité a la Direccién de Plaza Mixcoac, las evidencias del
procedimiento de control que aplica para verificar el correcto cumplimiento de
los requisitos y documentos establecidos en el Procedimiento Especifico de
Afiliacién de CT y Sucursales del Sector Publico y en el Procedimiento Especifico
de Afiliacion de CT y Sucursales del Sector Privado, especificamente lo
relacionado con los Convenios de Afiliacion.

Considerando los resultados de las metas de afiliacion acumuladas al mes de
Jjunio, en la Direccién de Plaza Mixcoac se tiene un universo de 185 Convenios de
Afiliacién firmados entre los Centros de Trabajo y el INFONACOT, como se indica
a continuacion:
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REPORTE DE METAS DE AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO (CT) 2021
MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN ACUMULADO
META (No. CT) 25 42 56 52 | 48 45 268
RESULTADO (No. CT) 34 17 25 25 24 60 185
% DE CUMPLIMIENTO |  136% | 40.50% | 44.60% | 48.10% | 50.00% | 133.30% 69%

Para verificar el cumplimiento de |la aplicacién de los Procedimientos Especificos
de Afiliacién de CT y Sucursales de los Sector Publico y Privado, especificamente
de la Regla de Negocio RN 2, donde se seflalan los requisitos que deben cumplir
los Centros de Trabajo para su afiliacién, el OIC, con base en una muestra
aleatoria de 8 de los 128 Convenios de Afiliacidén, correspondiente al 4% del
universo, revisé el cumplimiento de los requisitos siguientes:

Lista de documentos que integran el expediente del Centro de Trabajo.
Declaraciones asignadas al INFONACOT.

Declaraciones asignadas al Organismo o Centro de Trabajo.

Reglas de Operacion.

Vigenciay Terminacion.

Jurisdicciéon y Competencia.

Firmantes por parte de la Direccién de Plaza Mixcoac y por parte del
Centro de Trabajo.

8. Integracion del Expediente.

NOUTAWN -

Como resultado de la revision de la muestra aleatoria de los 8 expedientes, se
verificé que acreditan el cumplimiento de los requisitos de afiliaciéon de los
centros de trabajo, en observancia del numeral 4, Reglas Generales de
Operacioén, apartado Afiliaciéon de Centros de Trabajo (Patrén) y Sucursales,
Articulo 1, del Manual de Crédito del Instituto FONACOT.

Por lo anterior, se concluye que con base en la muestra revisada de 8
expedientes de afiliacion de centros de trabajo, la Direccidon de Plaza Mixcoac
acredité el cumplimiento del numeral 4 Reglas Generales de Operacion,
apartado Afiliacién de Centros de Trabajo (Patrén) y Sucursales, articulo 1, del
Manual de Crédito del Instituto FONACOT; los 8 expedientes de afiliacion de
Centros de Trabajo revisados, disponen de un Convenio de Afiliacion y con ello
sus trabajadores pueden solicitar un crédito FONACOT y, con ello coadyuvan al
cumplimiento de las metas de colocacidon de créditos del Instituto FONACOT.

Resultado NUm. 4. Atencién a Trabajadores con Cita. Con observaciones y
sugerencias.

En las Reglas de Negocios RN7, RN8 y RN9 del Procedimiento Especifico de
Atencidon a Trabajadores con Cita, de los Procedimientos Especificos de
Originacién de Crédito del Instituto FONACOT, se establecen los criterios para la
Atencién a Trabajadores con cita:
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RN7: Cada DEPyR serd responsable de ingresar en la pdgina de Intranet en el
banner de “Sistema de Citas” con su usuario y contrasefna personalizados y
revisar la relacion de citas.

RN8: Cada DEPyR serd responsable asignar personal para la atencion de
trabajadores con base en la demanda de solicitudes y tipo de servicio.

RN9: Cada DEPyR serd responsable de configurar en el sistema de citas los
tramites, horarios y frecuencia, en las oficinas a su cargo, de acuerdo a los
servicios y capacidad en personal que asigne para la atencion de trabajadores
con cita.

En las actividades 2 y 3 el Trabajador(a) o Asesor(a) del Centro de Atencidn
Telefénica (CAT) del Procedimiento Especifico de Atencién a Trabajadores con
Cita, se indica lo siguiente:

2. Ingresa en el sistema de citas y captura numero de cliente y fecha de
nacimiento o registra datos de cliente nuevo (fecha de nacimiento, nombre
completo, correo electronico, teléfonos de casa, mavil y oficina), después elige
estado, DEPyR tradmite, dia y horario disponible.

Para cliente nuevo, deberd registrar el nombre y teléfono de sus referencias.
3. El sistema de citas emite numero de folio y envia notificacién por correo
electrénico al cliente.

En la Intervencidon de Control se solicitaron las evidencias del mecanismo de
control y seguimiento que se aplica en la asignacion de citas y su validacién, a
efecto de dar cumplimiento a las Reglas de Negocios RN7, RN8 y RN9 del
Procedimiento Especifico de Atencién a Trabajadores con cita de los
Procedimientos Especificos de Originacién de Crédito del Instituto FONACOT y
a las actividades 1y 2, del Trabajador (a) o Asesor (a) del CAT del Procedimiento
Especifico de Atenciéon a Trabajadores con Cita de los Procedimientos
Especificos de Originaciéon de Crédito del Instituto FONACOT, en respuesta,
dicha unidad administrativa proporciond evidencias de las actividades
siguientes:

1. Reporte diario del Sistema de Citas.
2. Registro del Trabajador en la Puerta de Acceso.
3. Registro para Verificar el Numero de Folio.

1. En la Intervencion de Control, la Direccion de Plaza Mixcoac proporciond, como
parte del mecanismo de control y seguimiento que aplica en la asignacién de
citas, el “Reporte Diario del Sistema de Citas", aplicando el método de
ponderacién de promedios de los dias 26 al 28 de julio de 2021.

De larevision del “Reporte Diario del Sistema de Citas” se verificd que este indica
el tipo de tramite que pretende realiza el trabajador, asi como el horario de
atencién en el que puede ser atendido, como se muestra a continuacion:
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REPORTE DEL SISTEMA DE CITAS PARA LA DIRECCION DE PLAZA MIXCOAC
CREDITO REEMBOLSO AFILIACION TOTAL
HORARIO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD TOTAL %
8:00 a 9:00 8 2 1 9 7.26
9:00 a 10:00 10 3 2 15 12.10
10:00 a 11:00 8 3 4 15 12.10
11:00 a 12:00 12 4 16 12.90
12:00 a 13:00 6 16 12.90
13:00 a 14.00 1 11 8.87
14:00a 15:00 - - 86 4.84
15:00 a 16:00 21 = S 21 16.94
16:00 a 16:30 15 < - 15 12.10
TOTAL 98 8 18 124 100.00
79.03% 6.45 % 14.52% 100.00%

En este caso, conforme a la informacién proporcionada por |la Direccién de Plaza
Mixcoac, se observo que en el periodo revisado (del 26 al 28 de julio de 2021), se
verificé que el horario con mayor afluencia de trabajadores al que se le asigné
una cita fue de las 9:00 a las 13:00 horas, es decir en este periodo, se concentrd
un poco mas del 50% de trabajadores (62) que acudieron a la Direccién de Plaza
Mixcoac para realizar su tramite, de ellos, el 79.03% para solicitar su crédito, 8
trabajadores 6.45% para aclaracién o solicitar reembolsosy en 14.52% de los casos
(18), acudié un Representante Legal de los Centros de Trabajo para realizar la
afiliacion del Centro de Trabajo.

También se identificé que hay horarios con escasa afluencia de trabajadores,
como por ejemplo el de las 8:00 a las 9:00 horas, que representa el 7.6%, seguido
del horario de las 14:00 a 15:00 con el 4.8% sin embargo, en el horario de las 15:00
a 16:00 horas se identificd 16.94% de trabajadores y en el horario de la 16:00 a la
16:30 con el 12.10% de trabajadores tramitaron una cita en la Direccion de Plaza
Mixcoac.

De conformidad con la informaciéon proporcionada por la Direccion de Plaza
Mixcoac, un Analista del Front, dispone de un tiempo de atencién de 30 minutos
por cada trabajador, es decir, que en una hora los 5 analistas pueden atender a
10 trabajadores, lo que significa que en el periodo de las 9:00 a las 15:00 horas se
podréan atender 40 trabajadores con los 5 analistas asignados.

Si consideramos los datos del Reporte Diario del Sistema de Citas del 26 de julio
de 2021, donde se observa que en el periodo de 9:00 a 13:00 horas se atendieron
en promedio 62 trabajadores, esto significa que habra 22 trabajadores sin
atencion.
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La Direccion de Plaza Mixcoac, expuso que existe una problemdtica que
enfrenta el trabajador, al quedar inconforme y a disgusto con el “Sistema de
Citas” independientemente de que se realice de manera telefonica o mediante
el portal del INFONACOT, destacando como problema mdads frecuente el
siguiente:

= La asighacién de citas que realiza el Centro de Atencidn Telefénica (CAT),
se concentra en horarios especificos, como se pudo observarse en el
Reporte Diario del Sistema de Citas, pudiendo provocar un “cuello de
botella” en el horario entre las 9.00 y las 13:00 horas, donde fueron
asighadas 62 citas y que representan un poco mas del 50% de la afluencia
habitual de trabajadores, situacion que origina que cerca de la mitad de
trabajadores tengan que esperar de una a dos horas para ser atendidos
en el Front, lo que causa una insatisfaccién con el servicio. '

2. De conformidad con la informacion proporcionada por la Direccion de Plaza
Mixcoac, se identificd que en la entrada de |la Direccidén de Plaza se cuenta con
Registro del Trabajador en la Puerta de Acceso, que registra la hora de llegada
del trabajador y sirve para asignar un turno para recibir la atencidn por parte de
los Analistas del Front; al respecto, en la Intervencién de Control aplicando el
método de ponderacion de promedios se reviso el registro del 26 al 28 de julio.

Con lo anterior se verificod el horario de llegada a la Sucursal, el tipo de tramite

solicitado, para posteriormente asignarle un turno para ser atendido, ademds
permite identificar a los trabajadores sin cita y que requieren del servicio, como
se muestra a continuacion:

REGISTRO DEL TRABAJADOR EN LA PUESTA DE ACCESO
DE LA DIRECCION DE PLAZA MIXCOAC

) REEMBOLSO )
CREDITO (o] AFILIACION TOTAL TRABAJADORES SIN CITA
ACLARACION
HORARIO CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD TOTAL % CANTIDAD %
8:00 a2 9:00 8 1 - 9 7.3 1
9:00 a 10:00 10 2 3 15 12.1 1
10:00 a 11:00 8 4 3 15 12.1 1
11:00 a 12:00 12 4 1 16 12.9 3
12:00 a 13:00 6 - 16 12.9 1
13:00 a 14.00 1 1 11 89 2
14:00 a 15:00 - = 6 4.8 2
15:00 a 16:00 21 - - 21 16.9 2
16:00 a 16:30 15 - - 15 12.1 -
TOTAL 98 18 8 124 100.00 13 10.48
79.03% 14.52% 6.45%
— — —_—
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En este caso, conforme a la informacidn proporcionada por la Direccion de Plaza
Mixcoac, se observé que el periodo de mayor afluencia de trabajadores a los que
se |le asignhd un turno, fue de las 9:00 a las 13:00 horas, es decir, en este periodo se
presentaron 62 trabajadores, que representan el 50% de los que acudieron a la
Direccion de Plaza Mixcoac para realizar un tramite: 79.03% para solicitar su
crédito 18 casos 14.52% para solicitar un reembolso o hacer alguna aclaracién de
su crédito, 6.45% para el trdmite de afiliacion, donde se presentaron 8
Representantes Legales de Centros de Trabajo.

En el turno de las 15:00 a las 16:30 se presentaron en la Sucursal 36 trabajadores
que corresponden al 30% del total que asistieron a solicitar a la Direccién de
Plaza algun tramite, es decir, hay preferencia de los trabajadores para asistir a la
Sucursal en el turno vespertino.

Cabe sefalar que el “Registro del Trabajador en la Puerta de Acceso” permite
identificar la cantidad de trabajadores que se encuentran en la sucursal en dicho
horario, con o sin cita.

3. De conformidad con la informacién proporcionada por la Direccion de Plaza
Mixcoac, se identificé que, como parte del procedimiento de control y
seguimiento de la asignacién de citas, se aplica el Registro para Verificar el
Numero de Folio, donde se verifica el numero de folio que fue asighado al
obtener la cita, asi como los trabajadores que realmente se presentaron a su cita,
ademas de la hora de atencién y el tramite solicitado, como se muestra a
continuacion:

VERIFICACION DE FOLIO DE ASIGNACION DE CITAS
aREn | e | LR TOTAL e
REEMBOLSO
HORARIO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD | TOTAL | % | CANTIDAD %

8:00 a 9:00 15 3 = 18 14.29 1" 19.30
9:00 a 10:00 26 4 . 30 2381 9 15.79
10:00 a 11:00 15 3 - 3 18 14.29 10 17.54
11:00 a 12:00 6 3 - 9 7.14 6 1053
12:00 a 13:00 8 3 - 11 8.73 6 10,53

13:00 a 14.00 3 3 - 6 476 4 7.02

14:00 a 15:00 7 3 - 10 7.94 4 7.02

15:00 a 16:00 12 - . 12 9.52 3 5.6

16:00 a 16:30 12 . . 12 9.52 4 702
TOTAL 104 2 ) 126 | 100.00 57 100.00

82.54% 17.46 % 100.00% 45.24 %
_— — -
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Se observé que del 26 al 28 de julio de 2021y mediante la aplicacién del método
de ponderacion de promedios, la mayor afluencia de trabajadores que asistieron
con citay que se les asignd un turno, fue en el horario de las 8:00 a las 13:00 horas
y se presentaron 86 trabajadores 68% de los 126 que se registraron para realizar
un tramite la Direccién de Plaza Mixcoac, sin embargo, conforme a este Registro
de Verificacion de Folio de Asignacién de Citas, realmente acudieron 57
trabajadores lo que representa el 45.24% del total de trabajadores que solicitaron
una cita.

De la revision a los 3 reportes presentados por |la Direccion de Plaza Mixcoac del
26 al 28 de julio de 2021, se obtuvieron los siguientes: datos;

Citas Agendadas

Citas Programadas
en el Sistema

Conforme al Registro
en la puerta de
Acceso

Citas Atendidas
Conforme a la
Verificacion de Folio

Porcentaje de Citas
Atendidas

124

124

57

45%

En este sentido, de conformidad con el andlisis de |la informacién proporcionada,
por la Direccidn de Plaza Mixcoac, considerando el periodo del 26, 27 y 28 de julio
de 2021, el problema relacionado con la capacidad de respuesta de los Analistas
y con el tiempo de espera para realizar un tramite, no se identific, debido a que
de los 124 trabajadores que hicieron cita, solo llego el 45%, es decir 57
trabajadores, sin embargo, esta situaciéon no se puede generalizar, ya que habra

ocasiones en que llegue la mayoria de trabajadores que hicieron citay es cuando
se presenta la problematica sefialada por la Direccién de Plaza Mixcoac.

Al respeto, los resultados obtenidos a través de los reportes que se utilizan en la
Direccién de Plaza Mixcoac, como son el Reporte diario en el Sistema de Citas, y
el Registro para Verificacion del Numero de Folio, le permiten a esta unidad
administrativa, prever la cantidad de analistas en el Front;-asimismo, se cuenta
con un control de acceso que asegura que el trabajador tenga un turno
conforme a su hora de llegada y finalmente, se puede determinar la cantidad de
trabajadores que realmente acudieron a su cita. En este sentido, el OIC considera
gue se cuenta con un mecanismo de control y supervisiéon que le permite
cumplir con las Reglas de Negocios RN7, RN8 y RN9 del Procedimiento
Especifico de Atencidon a Trabajadores con cita, de los Procedimientos
Especificos de Originacion de Crédito del Instituto FONACOT.

Sin embargo, se concluye que la Direccién de Plaza Mixcoac presenta
debilidades en el Sistema de Citas, ya que a través del Registro del Trabajador
en la Puerta de Acceso y con base en el analisis realizado por el OIC, se verificd
que en el horario de las 9:00 a las 13:00 horas, se concentra el 50% de trabajadores
que acuden a la Direccidn de Plaza Mixcoac a realizar algun tramite relacionado
con la obtencién de crédito o afiliacion de Centros de Trabajo, situacién que
confirma lo expuesto por la Direccidon de Plaza Mixcoac, en el sentido de que
existe una problemdtica que enfrenta el trabajador, al quedar inconforme y a
disgusto con el “Sistema de Citas”, independientemente de que se realice de
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manera telefénica o mediante el portal del INFONACOT, lo que eventualmente
no estaria atendiendo las actividades 1y 2, del Trabajador (a) o Asesor (a) del CAT
del Procedimiento Especifico de Atencién a Trabajadores con Cita y repercutiria
en el cumplimiento de metas de colocaciéon de Crédito y de Afiliacion de Centros
de Trabajo y la Tercera Norma de Control Interno. Actividades de Control del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 03 de noviembre de 2016, ultima reforma del 05 de
septiembre de 2018.

Derivado de la presentaciéh del Informe de Resultados Preliminares el 11 de
noviembre de 2021, la Direccién de Supervisién de Operaciones, mediante oficio
No. DSO/155/11/2021 de fecha 19 de noviembre de 2021, aclaré lo siguiente:

1. La sucursal es quien realiza la configuraciéon de sus citas por hora y
dia. Son los unicos que pueden realizar esta configuracion.

2. De acuerdo a la configuracion de las citas de la sucursal, los
trabajadores, la sucursal y el call center pueden generar las citas con
base en la disponibilidad que presenta la sucursal, es decir, si a las 9
am, la sucursal configuré que puede aceptar 5 citas, el sistema de
citas solo va a permitir generar o programar esas 5 citas, no importa
si acceden desde el portal de internet www.fonacot.gob.mx, desde la
App o que la cita la generé la sucursal o el call center. Si alguien
(trabajador, sucursal o call center) quiere una sexta cita a las 9 am, el
sistema ya no le permite programarla y tendrd que indicar al
trabajador que elija otro dia u otro horario.

No obstante, lo anterior esta Direccidn solicité a la Direccion de Plaza
Mixcoac administrar el sistema programando las citas de manera
escalonada evitando la concentracion de usuarios en un solo horario.

En ese sentido, del andlisis a esta aclaracién realizada por la Direcciéon de
Supervisidn de Operaciones, el OIC planted en la pre-sugerencia, la necesidad de
revisar el sistema de citas, ya que, de conformidad con los resultados del analisis
a los siguientes reportes:

1. Reporte diario del Sistema de Citas.
2. Registro del Trabajador en la Puerta de Acceso.
3. Registro para Verificar el Niumero de Folio.

Se identific6 que la asignacién de citas se realiza de manera general
concentrando a un mayor nimero de trabajadores en el horario de las 9:00 a las
13:00 horas con el 50% de trabajadores y dejando al horario de atencidn restante
de las 8:00 a las 9:00 y de 13:00 a las 16:30 horas con una atencién mas espaciada.
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Situacién gque provoca, retraso en la atencion puntal de la hora agendada al
trabajador, lo cual, deriva en que el tiempo que se invierte se prolonga sumando
el tiempo del retraso, generando molestias y una mala imagen institucional.

Es, por tanto, que el OIC coincide con la Direccion de Supervision de
Operaciones, al solicitar a la Direccion de Plaza Mixcoac administrar el sistema
programando las citas evitando la concentracion de usuarios en un solo horario.

Se concluye que la Direccién de Plaza Mixcoac, debe implementar el mecanismo
que ya fue instruido por la Direccidon de Supervision de Operaciones, enfocado a
administrar de manera mas eficiente el Sistema de Citas, evitando la
concentracion, a fin de dar cumplimiento a las actividades 1y 2, del Trabajador
(a) o Asesor (a) del CAT del Procedimiento Especifico de Atencién a Trabajadores
con Cita y la Norma Tercera de Control Interno. Actividades de Control del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 03 de noviembre de 2016, ultima reforma del 05 de
septiembre de 2018.

Sugerencia num. 2

Para que el INFONACOT, mediante la Direccién Adjunta Comercial y la Direccidn
de Plaza Mixcoac, instrumente un mecanismo mas eficiente de citas, para que la

programacion permita un aumento de coberturay, con ello, que todo trabajador
tenga la oportunidad de ser atendido de manera agil y recibir el servicio para el
otorgamiento de un crédito; asi mismo, establezca un mecanismo para medir la
calidad del servicio que recibe el trabajador que permita coadyuvar al
cumplimiento de metas de colocacidon de Crédito y de afiliacion de Centros de
Trabajo en las Direcciones Estatales, Direcciones de Plaza, y Representaciones,
especificamente, en la Direccidon de Plaza Mixcoac, atendiendo de esa manera a
la Norma Tercera de Control Interno. Actividades de Control del ACUERDO por
el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn
General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la
Federaciéon el 03 de noviembre de 2016, ultima reforma del 05 de septiembre de
2018.

Resultado Num. 5. Registro del Trabajador. Sin observaciones y sin
sugerencias.

En el Procedimiento Especifico de Registro de Trabajador de los Procedimientos
Especificos de Originacion de Crédito del Instituto FONACOT, en la Regla de
Negocio RN2, se establecen los documentos que debera presentar el trabajador
para solicitar el Crédito FONACOT:

e RNZ2: Documentos.
e Solicitud de Registro y/o Modificacion de Datos debidamente firmada.
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e Contrato de crédito debidamente firmado y rubricado y/o firmado en
cada una de sus fojas.

e Identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar
y/o pasaporte).

e Comprobante de domicilio.

e ] 0 4 dltimos recibos de pago de némina que incluya claves de
percepciones y deducciones para el cdlculo de ingresos (considerar
percepciones fijas en efectivo y en caso de comisionistas en donde se
refleje el concepto de comision o equivalente.

e Constancia de antiguedad por parte del CT (cuando aplique).

e Carta u Oficio por parte del CT donde confirme percepciones fijas
permanentes (cuando aplique).

e Carta u oficio donde indique las claves y el concepto de percepciones y/o
deducciones (cuando aplique).

e Pagaré debidamente firmado.

e Estado de cuenta para depdsito o listado o resumen de movimientos o
equivalente.

En las actividades 1, 2, 4, 7, 9 y 10 del Procedimiento Especifico de Registro de
Trabajador de los Procedimientos Especificos de Originacién de Crédito del
Instituto FONACOT, se indican las actividades del Analista Delegacional (de
Promocion) para la revision de los documentos que debera presentar el
trabajador para solicitar el Crédito FONACOT, como se muestra a continuacion:

1. Ingresa al Front /Crédito Seguro (Servicio integral de Originacién de crédito)
via internet a la siguiente liga: http://128.100.200.107:60.

2. Ingresa clave de usuario y contrasena.

4. Ingresa a la plataforma Front/Crédito Seguro (Servicio integral de Originacidn
de crédito).

7. Revisa documentacion e inicia el trdmite requerido por el Trabajador.

9. Inicia el proceso de Originacién de Crédito:

d. Verificar los datos del trabajador y realizar la captura de su informacion, el
RFC y CURP se calculan automdticamente dando click en el botéon RFC y CURP,
solo se debe capturar Homoclave en RFC y digito verificador en CURP, da click
en el botén Continuar o la tecla Intro.

10. Revisa la informacion capturada y si todo estd correcto dar clic en el botén
Continuar. En caso contrario deberd regresar y corregir la informacion
necesaria para poder continuar.

En la Intervenciéon de Control se solicitaron los mecanismos de control
implementados, a efecto de verificar que los Analistas Delegacionales (de
Promocién) cumplen con las reglas y las actividades del Procedimiento de
Registro de Trabajador de los Procedimientos Especificos de Originacién de
Crédito del Instituto FONACQOT, relativas a la revisién de la documentacion que
presenta un trabajador que solicita un crédito.

De conformidad con la informacién proporcionada, se verificé que la revisidén de
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los documentos de los trabajadores se realiza directamente en el Sistema de
Crédito Seguro por parte de los Analistas Delegacionales; sin embargo, derivado
de la revisidon que realizan, se han identificado casos en los que el trabajador ha
presentado documentacidon presuntamente alterada, en ese sentido, la
Direccion de Plaza Mixcoac proporciond como evidencia lo siguiente:

e Evidencia de cuatro recibos de ndmina presuntamente alterados de
supuestos trabajadores de una tienda departamental.

Al respecto, la Direcciéon de Plaza Mixcoac, presenté evidencia del mecanismo de
control relativa a: “la accion de emitir un comunicado a las Direcciones de Plaza
de la region, via correo electrénico, para informarles que hay una solicitud de
un supuesto trabajador que presenté documentacion irregular, anexando
dicha documentacién al correo electrénico, con el fin de evitar que otra
Direccién de Plaza reciba la documentacion, le dé tramite y se le autorice el

crédito del trabajador.

Considerando las evidencias proporcionadas, este OIC, identifica el mecanismo
de control, que le permiten minimizar las posibilidades de que se puedan
cometer actos de corrupcién por trabajadores que presenten documentacién
alterada y por los Analista Delegacional (de Promocién) que revisan la
documentacion.

electrénico de fecha 05 de marzo de 2021 referente al comunicado a las
Direcciones de Plaza de la regidn, para informarles que hay una solicitud de un
supuesto trabajador que presentd cuatro recibos de ndmina presuntamente
alterados, con el fin de evitar que otra Direccion de Plaza reciba la
documentacién, le dé tradmite y se le autorice el crédito del trabajador, en ese
sentido cumple con la Regla de Negocio RN2 y las actividades 1, 2, 4, 7,9 y 10
establecidas en el Procedimiento de Registro de Trabajador de los
Procedimientos Especificos de Originacion de Crédito del Instituto FONACOT.

Resultado Num. 6. Cédigo de Etica, Sin observaciones y sin sugerencias.

En el articulo 150, fraccidn Il de las Disposiciones de Caracter General Aplicables
a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento emitidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, se hace referencia al Cédigo de Etica:

I11.- Aprobar, en su caso, el Cédigo de Etica del Organismo de Fornento o Entidad
de Fomento correspondiente, asicomo promover su divulgacion y aplicacion en
coordinacién con el Titular.

El Cédigo de Etica deberd contener normas acordes con la legislacién vigente
y demds disposiciones legales aplicables, asi como con las sanas prdcticas y
Usos.
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Articulo T1.- Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, en lo que
respecta al personal que desemperie funciones relacionadas con la originacion
o la administracion de la Actividad Crediticia, deberan contemplar como
minimo, mecanismos que:

I. Acrediten la solvencia moral y el desemperio ético del personal involucrado y
desarrollen programas permanentes de comunicacion, que definan los
estandares de los referidos Organismos de Fomento y Entidades de Fomento
en este tema.

En la Intervencion de Control Interno se verificé que la Direccién de Plaza
Mixcoac contara con mecanismos que le permitan Acreditar la solvencia moral
y el desempefio ético de los Analistas Comercial o Front, que laboran en dicha
unidad administrativa, a efecto de evitar que éstos puedan modificar los datos
del trabajador en el registro de la solicitud de crédito en el Sistema Crédito
Seguro, con la finalidad de que el trabajador pueda obtener mayores beneficios
en el crédito solicitado. ;

En respuesta y, con base en las evidencias proporcionadas por la Direcciéon de
Plaza Mixcoac que a continuacién se indican.

En lo que se refiere a la Difusién del Cédigo de Etica entre el personal de la
Direccion de Plaza Mixcoac, se constatd que dicha unidad administrativa se
apoya en la Direccién de Recursos Humanos, dependiente de la Subdireccién
General de Administracion, quien se encarga mediante “eticdpsulas” y foros
virtuales de invitar al personal para que aplique en su quehacer cotidiano los
valores y principios establecidos en el Cédigo de Etica, asi como los mensajes
para el cumplimiento de las diferentes disposiciones normativas del dmbito
gubernamental por parte de la Direccién de Comunicacién Institucional del
FONACOT. '

En cuanto al desarrollo de acciones de comunicacion para apoyar el desempefio
ético del personal, el OIC constaté que la Direccién de Plaza Mixcoac realiza
reuniones de evaluacion con el personal, para que cumplan con el Cédigo de
Etica, accién complementaria a las medidas que toma la Direccién de Recursos
Humanos y Comunicacién Institucional, al difundir las “eticapsulas”, la
participaciéon en los foros virtuales sobre el Cédigo de Etica asi como los
mensajes que envia la Direccién de Comunicacién Institucional, para cumplir
con el marco que regula las actividades de los servidores publicos, dando
cumplimiento al articulo 11 de las Disposiciones de Caracter General, Aplicables
a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, emitidas por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores.

En conclusidn, la Direccidn de Plaza Mixcoac presenté evidencia de implementar
mecanismos para acreditar la solvencia moral y el desempefo ético de los
Analistas Comercial o Front, en sus actividades de originacién de crédito, bajo los
principios y valores del Cédigo de Etica y de Conducta del Instituto FONACOT.
Dichos mecanismos fueron promovidos y difundidos permanentemente por la
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Direccién de Recursos Humanos, de conformidad con los articulos 11 y 150,
fraccion Il de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos
de Fomento y Entidades de Fomento emitidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores.

Resultado Num. 7. Verificacion de documentos. sin observaciones y sin
sugerencias.

En la Regla de Negocios RNI1 del Procedimiento Especifico de Envio de
Trabajadores a Listas de Prevencién en Direcciones Estatales, de Plaza y
Representaciones (DEPyYR) de los Procedimientos Especificos de Originacién de
Crédito del Instituto FONACOT, se enlistan los documentos que pudieran ser
alterados:

RN1: Documentos presuntamente alterados:
e Identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar

y/o pasaporte).

Comprobante de domicilio.

10 los 4 recibos de pago de némina.

Constancia de antigliedad por parte del CT (cuando aplique).

Carta u oficio del CT donde confirme percepciones fijas permanentes.

e Carta u oficio del CT, por el cual indique las claves y el concepto de
percepciones y/o deducciones.

e FEstado de cuenta para depdsito o listado o resumen de movimientos o

equivalente, hoja del contrato de apertura de cuenta o equivalente,
presentado por el trabajador.
e Acta de nacimiento.

En las actividades 7, 8,9,10 y 11, del Analista de Delegacional (de Promocién) del
Procedimiento Especifico de Envio de Trabajadores a Listas de Prevencion en
Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones (DEPyR) de los

" Procedimientos Especificos de Originacion de Crédito del Instituto FONACOT, se

indica lo siguiente:

7. Revisa documentacion e inicia el tramite requerido por el trabajador.

8. Detecta que la documentacion se encuentra presumiblemente alterada.
Lleva a cabo los pasos del 9 al 18 del Procedimiento Especifico de Registro de
Trabajador.

9. Concluye con la captura de datos del trabajador en el aplicativo Crédito
Seguroy si presume la existencia de documentacion alterada, remite el tramite
a Listas de Prevencion, mediante el icono de Listas de prevenciéon que aparece
en el dngulo superior derecho de la pantalla.

10. Escribe un comentario explicando la causa por la que ha decidido enviar al
trabajador a listas de prevencion, autenticandose colocando su huella digital,
dejando al trabajador en un estatus provisional de Listas de Prevencion.

71. Notifica al/la Director/a y/o Coordinador/a Administrativo/a que ha enviado
a un trabajador a listas de prevencion para que inicie las gestiones
correspondientes.
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Las actividades 12,13 y 15 del Director(a) Comercial Regional, Estatal o de Plaza o
Coordinador(a) Administrativo(a) del Procedimiento Especifico de Envio de
Trabajadores a Listas de Prevencién en Direcciones Estatales, de Plaza y
Representaciones (DEPyR) de los Procedimientos Especificos de Originacién de
Crédito del Instituto FONACOT, sefialan lo siguiente:

12. Realiza investigacion correspondiente con el CT, para lo cual dispondrd de
20 dias, para y/o con la instancia.

13. Notifica todos los casos a la Direccion de Supervision de Operaciones,
adjuntando la evidencia correspondiente.

15. Envia de manera permanente a Listas de Prevencion en el aplicativo de
Crédito Seguro, en caso de que el resultado de la investigacion sea que el
trabajador alteré la documentacién, de no proceder lo liberard del estatus
preventivo de listas de prevencion y podrd continuar con el proceso de
originacion.

En la Intervencién de Control se le solicité a la Direcciéon de Plaza Mixcoac
proporcionar evidencia de los mecanismos para el cumplimiento de la Regla de
Negocios RN1y las actividades 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 del Procedimiento Especifico
de Envio de Trabajadores a Listas de Prevencion en Direcciones Estatales, de
Plaza y Representaciones (DEPyR) de los Procedimientos Especificos de
Originacién de Crédito del Instituto FONACOT.

Al respecto, para la verificacion de los documentos que presenta un supuesto
trabajador y que se presume que estdn alterados o que son apédcrifos, la
Direccion de Plaza Mixcoac sefalé la realizacion de las siguientes actividades:

e Validaciéon de recibos de nédmina en el portal del SAT.

e Solicitar los documentos legibles y originales.

e Enviar de manera inmediata a las demas direcciones el documento
alterado por medio de correo electrénico para alertar y evitar que se
presenten a tramite en otra sucursal.

En este sentido y considerando 2 casos de trabajadores que en el mes de julio se
incorporaron a la Lista de Verificacién, por presentar documentacion
presuntamente alterada, se proporciond como evidencia, la accion de emitir un
comunicado a las Direcciones de Plaza de la regidn, via correo electronico, para
informarles que hay una solicitud de un supuesto trabajador que presento
documentacion irregular,. anexando dicha documentacion al correo
electrdnico, a fin de evitar que se le autorice la solicitud de crédito, en alguna de
estas Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones.

Por otro lado, se solicité a la Direccidon de Plaza Mixcoac presentar evidencias del
mecanismo sobre el cumplimiento de la actividad 15 del Procedimiento
Especifico de Envio de Trabajadores a Listas de Prevencién en Direcciones
Estatales, de Plaza y Representaciones (DEPyR) de los Procedimientos
Especificos de Originacion de Crédito del Instituto FONACOT.
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Al respecto, la Direccién de Plaza Mixcoac presentd evidencia de 2 casos del
cumplimiento de la actividad 15 del Procedimiento Especifico de Envio de
Trabajadores a Listas de Prevencidn en Direcciones Estatales, de Plaza y
Representaciones (DEPyYR) de los Procedimientos Especificos de Originacion de
Crédito del Instituto FONACQOT, en ese sentido, se verifico lo relativo al control
que se aplica para notificar el resultado de las investigaciones realizadas en los
casos en gue un supuesto trabajador presente documentacién alterada y se
confirme dicha situacién con el Centro de Trabajo, procediendo a aplicar el
procedimiento de “envia al trabajador a lista de prevencion”, que es el
mecanismo que permite bloquear que el supuesto trabajador reciba un crédito,
asi como informar a la Direccién de Supervision de Operaciones; sin embargo, se

identificaron las siguientes situaciones:

« Elevada dificultad para aplicar el procedimiento de incorporacion al
supuesto trabajador a la lista de prevencidén, al ser considerado, por los
Analistas, como engorroso y complejo, al requerir mucho tiempo para su
aplicacion.

o La prioridad del Analista Delegacional es atender a los trabajadores que
requieren un crédito, mas que hacer un tramite que repercute en su nivel
de desempeno y bono de productividad, situacién que genera que dicho
procedimiento no sea aplicado.

o Altaprobabilidad de que no se cuente con la documentacidn soporte para
poder hacer |a validacién con el Centro de Trabajo.

o Alta probabilidad de que no se tenga contacto ni respuesta, por parte del
Centro de Trabajo, para validar la informacién del supuesto trabajador.

« No se informa oportunamente a la Direccién de Supervision de
Operaciones.

La Direccién de Plaza Mixcoac presentd evidencia del mecanismo de control
para minimizar las posibilidades de actos de corrupcién de los trabajadores, al
presentar documentacion alterada en la Direccién de Plaza Mixcoac o en alguna
otra Direccion de Plaza o representacion de Instituto FONACOT, evitando que se
reciba la documentacién alterada y se le dé tramite y autorice el crédito del
trabajador. '

Asimismo, se constatd la aplicacion de las actividades 7, 8, 9, 10, 11, a cargo del
Analista de Delegacional (de Promocidn) del Procedimiento Especifico de Envio
de Trabajadores a Listas de Prevencién en Direcciones Estatales, de Plaza y
Representaciones (DEPyR) de los Procedimientos Especificos de Originacion de
Crédito del Instituto FONACOT.

Adicionalmente, como resultado de la presentacién del Informe de Resultados
Preliminares llevada a cabo el 11 de noviembre de 2021, la Direccién de
Supervision de Operaciones, mediante oficio No. DSO/155/11/2021 de fecha 19 de
noviembre de 2021, aclaré lo siguiente:
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“En el sistema se asigna el estatus 26 Trabajador en Listas de Prevencion
impidiendo otorgar un crédito a este usuario en cualquier otra Direccion”.

El Procedimiento Especifico de Envio de Trabajadores a Listas de
Prevencion en Direcciones Estatales, de Plaza y Representaciones
establece:

Analista
9. Concluye con la captura de datos del trabajador en el aplicativo
Crédito Seguro y si presume la existencia de documentacion alterada,
remite el tramite a Listas de Prevencion, mediante el icono de Listas
de prevencion que aparece en el dngulo superior derecho de la
pantalla.

10. Escribe un comentario explicando la causa por la que ha decidido
enviar al trabajador a listas de prevencién, autenticdndose colocando
su huella digital, dejando al trabajador en un estatus provisional de
Listas de Prevencion.

7. Notifica al/la Director/a y/o Coordinador/a Administrativo/a que ha
enviado a un trabajador a listas de prevencion para que inicie las
gestiones correspondientes.

En razdn de lo anterior, la Direcciéon de Supervisiéon de Operaciones, proporciond
el flujo de actividades que se realiza para ingresar a un Trabajador a Listas de
Prevencion. :

Asimismo, con base en el andlisis realizado por el OIC al flujo de actividades, |a
pre-sugerencia enfocada a la actualizaciéon del procedimiento que se aplica para
enviar al trabajador a Lista de Verificacidon por haber presentado documentacion
alterada, fue aclarada, ya que en el flujo de actividades, establece que el Analista
de la Direccidon Estatal, de Plaza y Representacién, cuando detecta un
documento presumiblemente alterado, captura los datos en el Sistema de
Crédito Institucional e inmediatamente el sistema asigna el estatus 26
“Trabajador en Listas de Prevencion” y con.ello se impide otorgar un crédito al
trabajador que presente documentacién presuntamente alterada en cualquier
otra Direccién del Instituto FONACOT.

En este sentido, se concluye que la Direccidn de Plaza Mixcoac presentd
evidencias, que muestran la aplicacion de la actividad 15 del Procedimiento
Especifico de Envio de Trabajadores a Listas de Prevencién en Direcciones
Estatales, de Plaza y Representaciones (DEPyR) de los Procedimientos
Especificos de Originacion de Crédito del Instituto FONACOT.

Resultado NUm. 8. Integraciéon y envié de Expediente. Sin observaciéon ni
sugerencias.
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En las Reglas de Negocios RN2, RN6, RN7 y RN8 del Procedimiento Especifico de
Integracion y envio de Expedientes de Acreditados, de los Procedimientos
Especificos de Originacidn de Crédito del Instituto FONACOT, establece:

RN2: Es responsabilidad del Analista Delegacional (de Promocion) que lleva a
cabo el tramite la integridad e integracion de los expedientes de crédito para
cada uno de sus tipos de operaciones.

RN6: El/la Coordinador/a de Crédito serd responsable del resguardo de los
expedientes en un lugar seguro, restringido a toda persona ajena al Instituto
FONACOT y bajo llave (lugar asignado por el/la Director/a Estatal y/o de Plaza
dentro de las instalaciones de las DEPyR), asi como las medidas de seguridad
que establezca con el propdsito de que los expedientes no se danen o extravien
antes de su envio al archivo. ' '

RN7: Los/las Coordinadores/as y Analistas de Crédito deberdn llevar el control
de los envios de expedientes al Archivo Institucional mediante el registro de las
guias proporcionadas por la mensajeria, el nimero de bolsa y periodo de
operacion del envio.

RNS8: Los documentos deberdn enviarse de manera semanal, una vez que haya
sido recibido el acuse electrénico, siendo responsabilidad del/la Coordinador/a
v Analista Delegacional (de Crédito) su envio en tiempo y forma, por ningdn
motivo deberdn juntarse dos periodos en un envio.

P
=

En la Intervencién de Control se solicité a la Direccidn de Plaza Mixcoac,
proporcionar evidencia de los controles implementados por el Analista
Delegacional (de Promocién) y el Coordinador de Crédito, encargados de realizar
las actividades de integracidn y envio de Expedientes de Acreditados.

Al respecto, la Direccidn de Plaza Mixcoac, proporciond el Reporte de
Expedientes del periodo comprendido del 5 al 19 de junio de 2021, en ese sentido,
se verificé que el control semanal a cargo del Coordinador de Crédito, permite el
envio de expedientes al Archivo Institucional con base en las Reglas de Negocios
RN2, RN6, RN7 y RN8 del Procedimiento Especifico de Integracion y envio de
Expedientes de Acreditados, de los Procedimientos Especificos de Originacion
de Crédito del Instituto FONACOT.

En conclusién, la Direcciéon de Plaza Mixcoac presentd evidencias, que
demuestre la integracion oportuna y la aplicacion de un control adecuado de los
expedientes de los Acreditados, situacidon que permite cumplir con las Reglas de
Negocios RN2, RN6, RN7 y RN8 del Procedimiento Especifico de Integracién y
Envio de Expedientes de Acreditados, de los Procedimientos Especificos de
Originacion de Crédito del Instituto FONACOT.
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7. Dictamen

El presente se emite el 10 de diciembre de 2021, fecha en la que se presenta el
Informe de Resultados Finales de la Intervencién de Control Interno. Esta se
practico sobre la informacién proporcionada por la Direccion de Supervision de
Operaciones y la Direccién de Plaza Mixcoac del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de cuya veracidad son responsables; fueron
planeadas y desarrolladas con el fin de conocer el estado que guarda el control
interno del Programa EOO09 “Créditos a Trabajadores”, a efecto de anticipar
riesgos en el cumplimiento de objetivos y metas, asi como posibles actos de
corrupcidon. Se analizaron y revisaron las evidencias, validadas con las pruebas
gue se estimaron necesarias para verificar el cumplimiento de objetivos y metas
del programa en la Direccién de Plaza Mixcoac; en consecuencia, existe una base
razonable para sustentar el presente pre-dictamen:

En opinién del Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, el programa EO09 “Crédito a trabajadores”’, a
cargo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, y
especificamente en la Direccién de Plaza Mixcoac, se identificaron deficiencias
de control interno:

v' Limitaciones en el cumplimiento de las metas de colocacién de crédito.

v" Debilidades de control en el Sistema de Citas.
Por lo anterior, se emitieron 2 sugerencias, cuya atencién contribuird a que en la
Direcciéon de Plaza Mixcoac coadyuven al cumplimiento de las metas de
colocacién de crédito, asi como al mejoramiento del mecanismo de asignacion

de citas, lo que permitira fortalecer el estado que guarda el control interno en el
proceso de originacién de crédito de Instituto FONACOT.
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