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FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar: N/A
RGO Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A

Fecha de Elaboracién:  24/09/2021

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsiéon Social

Clave: 800 “Al Desempeio”

Area Auditada: Direccién de Comunicacién Institucional.

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 “Al Desempeio”

Con Hallazgos Si( X ) No( )

Procedimientos: Normativa Interna desactualizada de la Direcciéon de Comunicacioén Institucional.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

Vertiente revisada: Efectividad.

INSTRUMENTOS NORMATIVOS INTERNOS DESACTUALIZADOS QUE PUEDEN AFECTAR
LA EFECTIVIDAD DE LAS FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE DIFUSION

Del andlisis a la informacién respecto a comprobar que las estrategias contribuyan al
posicionamiento del Instituto FONACOT, proporcionada por la Subdireccién de Difusion
(SD), mediante oficio No. SDD/013/2021, de fecha 23 de julio de 2021y Cuestionario de Control
Interno aplicado a dicha Subdireccién, se identificd lo siguiente:

Al verificar las funciones que tiene a cargo la SD relacionadas a contribuir con las estrategias
de difusién del Instituto, contenidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién
de Comunicacién Institucional (MO04.01), con vigencia del 25 de octubre de 2018 a la fecha
y, la Actividad 12 del Procedimiento Numero 3. Difusién de Campanas, especificada en el
Manual de Politicas y Procedimientos de la Direcciéon de Comunicacién Institucional
(MPP04.01), con vigencia del 27 de abril de 2018 a la fecha, se constaté que, la Estructura
Orgénica de la Direccién de Comunicacion Institucional (DCl), que se describe en los citados
instrumentos normativos internos, no corresponde a la ultima Estructura Organica de la
DCI, autorizada mediante oficio No. SSFP/408/DGOR/114/2019, del 23 de agosto de 2019,
como a continuacioén se presenta:

OBSERVACION CORRECTIVA:

No se determind observacidn correctiva.
RECOMENDACIONES

AL DESEMPENO:

La Direccion de Comunicacién Institucional
en conjunto con la Subdireccién de Difusidn,
deben establecer un programa de trabajo,
para actualizar sus Manuales, que contenga
como minimo la siguiente informacién: areas
involucradas, actividades, fechas de inicio y
término de las actividades, personal

responsable de la actividad, grado de avance
o cumplimiento, fecha de seguimiento, el
nombre y la firma de quienes intervinieron en
la elaboracion, supervision y autorizacidon de
dicho programa de trabajo, a efecto de que, la
Estructura Orgdanica sea coincidente y esté
alineada con las areas y funciones que se
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Estructura Organica del Manual
de Organizacion Especifico
(25-10-2018)

Direccion de Comunicacion
Institucional (MO04.01)

Estructura Organica
autorizada por la SFP
(23-08-2019)

Direccion de Comunicacién
Institucional

- Subdireccion de Difusion - Subdireccién de Difusion

- Departamento de Difusion

Institucional No existe

Lo anterior descrito, al identificar en la Estructura Orgdnica la eliminacion del
Departamento de Difusidon Institucional, adscrita a la SD, pero aun considerada en el
MO04.01y el MPP0O4.01.

Es importante mencionar que, han trascurrido dos afios sin actualizar los instrumentos
normativos internos, desde el 23 de agosto de 2019 que se autorizd la Estructura Organica
vigente.

La desactualizacion de los instrumentos normativos internos, puede insidiar en la
efectividad de las funciones de coordinacion y supervisiéon de las estrategias de difusion,
para contribuir al logro de los objetivos del Instituto FONACOT, toda vez que, las
atribuciones establecidas en los Manuales de la DCI, no se encuentran actualizados con la
nueva estructura aprobada, ya que no contemplan los ajustes realizados, presentdndose
una incongruencia entre la situacién que opera actualmente y el contenido de dichos
documentos normativos, incumpliendo lo sefalado en el Apartado |. Introduccién y
Apartado Xlll. Disposiciones Transitorias del MO04.01, que a la letra establecen lo siguiente:

“Los Manuales de Organizacion Especificos del Instituto FONACOT tienen como
propdsito ser herramientas administrativas que contengan informacion ordenada
sobre la organizacion y funcionamiento de cada una de las unidades administrativas
que conforman a la institucion, precisando el objetivo y las funciones asignadas a las
mismas.”

la Subdirecciéon de Difusion realizar con
efectividad sus funciones relacionadas con las
estrategias de comunicacion y difusién, para
contribuir al logro de los objetivos del Instituto
FONACOT.

Se debera proporcionar a este Organo Interno
de Control, el soporte documental que
acredite las acciones realizadas.

PREVENTIVA:

La Direccion de Comunicaciéon Institucional
en conjunto con las Subdirecciones a su cargo
(Subdireccion de Medios de Comunicacion y
Subdireccién de Difusién), deben establecer e
informar a esta Instancia Fiscalizadora, el
mecanismo de control, para que sus areas
adscritas, se coordinen y gestionen la
actualizaciéon de su Manual de Organizacion
Especifico, dentro de los 60 dias siguientes a
partir de que suceda alguno de los supuestos
siguientes:

- Cambio de denominacién de las
unidades-puesto  que integran la
estructura.

- Distinta distribucion de funciones entre
las areas que integran la oficina o la
unidad administrativa de que se trate.

- Modificacion del Estatuto Orgéanico o de
disposiciones juridicas o administrativas
que afecten la organizacién del Instituto
FONACOT.
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“.los Manuales de Organizacion Especificos son documentos susceptibles de |- Reduccién, creacién o adicién de
permanente actualizacion por la evolucion y adecuacion de la estructura orgdnica del unidades-puesto dentro de la
Instituto FONACOT, por lo que la unidad administrativa responsable deberd realizar organizacion.

revisiones periédicas procurando mantenerlo actualizado.

“Corresponde a cada una de las Unidades Administrativas del Instituto FONACOT,
mantener permanentemente actualizado su Manual de Organizacion Especifico, |
particularmente en los casos siguientes:

- Cambio de denominacion de las unidades-puesto que integran la estructura.

- Distinta distribucién de funciones entre las dreas que integran la oficina o la unidad
administrativa de que se trate.

- Modificacién del Estatuto Orgdnico o de disposiciones juridicas o administrativas que
afecten la organizacion del Instituto FONACOT.

- Reduccion, creacion o adicion de unidades-puesto dentro de la organizacion.” €. Emijio Vazquez Pérez
_ Subdirector de Difusién y Enlace
Pruebas aplicadas designado para la Auditoria No. 7/202],
de acuerdo al Oficio No. DG/08/09-2021,
Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis e investigacion, se por ausencia del Director de
identificé que, los instrumentos normativos internos con los que actualmente opera la Comunicacioén Institucional

Direccién de Comunicacion Institucional se encuentran desactualizados.
Conclusiones

Por lo tanto, es necesario que la Direcciéon de Comunicacion Institucional realice las|
gestiones necesarias para contar con sus Manuales actualizados a efecto de que Ia
Estructura Organica sea coincidente y esté alineada con las areas y funciones que se
describen en los Manuales.

Fecha de firma: 30 de septiembre 2021.

Fecha compromiso: 6 de diciembre 2021.

Disposiciones juridicas presuntamente incumplidas

» Articulo 31 Bis, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacion
y el Manual del Servicio Profesional de Carrera. Publicado en el D.O.F. el 12 de julio de
2010 y su reforma el 27 de noviembre de 2018.
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reforma el 5 de septiembre de 2018.

vigencia del 25 de octubre de 2018 a la fecha.

» Numerales 3.03, 3.04 y 3.05 del Principio ndmero 3. Establecer l|la estructura,
responsabilidad y autoridad, Norma Primera, numeral 9, articulo Segundo del Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno. Publicado en el D.O.F. el 3 de noviembre de 2016 y su

» Apartado I. Introduccion y Apartado Xlll. Disposiciones Transitorias, del Manual de
Organizacion Especifico de la Direccion de Comunicacién Institucional (MO04.01), con

e

Mtra. Inés Carcia Martinez Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz
Coordinador Técnico Coordinador Administrativo de
Administrativo de Alta Alta Responsabilidad
Responsabilidad Auditora comisionada

Auditora comisionada

Lic. Ernesto'%fs'l]s Pedroza de la Llave
Titular del Area de-Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestidn
Publica y Coordinador del Acto de
Fiscalizacién
Supervisoé

v o, Leopoldo Garduno Villarreal

Titular del Organo Interno de Control en
el Instituto FONACOT
Autorizé
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Fecha de Elaboracion:  24/09/202]

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social
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Area Auditada: Direccidn de Comunicacion institucional.

Clave de programa y descripcién de la auditoria;
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Procedimientos: Coordinacién y supervision de las estrategias de difusion, para cada uno de los productos crediticios del instituto

FONACOT.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

Vertiente revisada: Efectividad.

INEFECTIVIDAD EN LA COORDINACION Y SUPERVISION DE LAS ESTRATEGIAS DE
DIFUSION, PARA CADA UNO DE LOS PRODUCTOS CREDITICIOS DEL INSTITUTO

FONACOT

Del analisis a la informacién proporcionada por la Subdireccion de Difusidn {SD), mediante
oficio No. SDD/013/2021 de fecha 23 de julio de 2021, para comprobar ef cumplimiento de sus
funciones nimeros 8 y 13, descritas en el Manual de Organizacidn Especifico de la Direccidon
de Comunicacién Institucional (MO04.07), respecto a la coordinacidén y supervision de
estrategias de imagen grafica, proyectos y propuestas creativas, para cada uno de |os
productos crediticios del Instituto FONACOT, con las distintas dreas del Instituto, se
identifico lo siguiente:

1. Con relacién a la coordinacidn, Unicamente proporciond evidencia documental
relacionada con los productos crediticios: Apoyo Diez Mil y Crédito en Efectivo {carpeta
electronica con videos e imagenes); sin identificar evidencia documental de la coordinacion
con otras areas del Instituto, para los productos crediticios correspondientes a:
Damnificados, Efective Mujer y Viajemos Todos por México, asi mismo, no se tiene certeza
de gue, fa campafia publicitaria de éstos productos crediticios estén contenidas en la

Campafia del Programa Anual de Promocion y Publicidad, para el Ejercicio Fiscal 2020,
porgue solo indica la version: *Remodelacion/Deuda”, al no identificar, alguna version que’

OBSERVACION CORRECTIVA:

No se determind observacion correctiva.
RECOMENDACIONES

AL DESEMPENO:

La Direccién de Comunicacion Institucional,
en conjunto con la Subdireccion de Difusion,
deben presentar la informacidn siguiente:

1. Proporcionar la evidencia documental con
relacién a la coordinacidn que realizd durante
el ejercicio 2020, con las distintas areas del
fnstituto FONACOT (oficios, comunicados,
correos electrénicos, minutas de las reuniones
de trabajo, acuerdos de los drganos
colegiados, reuniones de trabajo, etc), de los
proyectos o propuestas creativas de los
productes credmcu;)s del Instituto FONACOT

Kéé ,4
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mencione {os productos crediticios correspondientes a: Damnificados, Efectivo Mujer v
Viajemos Tedos por México.

El no considerar y poder medir las estrategias de difusion realizadas por productos
crediticios del Instituto FONACOT, puede afectar el grado de impacto sobre el publico
objetivo y, tener como resultado la baja presencia de los diversos productos crediticios
ofertados en mercado y en particular al publico objetivo para el sector al que fueron
disefiados, al no ser considerados diversos productos crediticios en la Campafa del
Programa Anual de Promocion y Publicidad, para el Ejercicio Fiscal 2020,

Por o anterior, cabe sefialar que, de acuerdo a la informacion presentada en la LI Sesion
Crdinaria del Comité de Crédito, celebrada por medios electrénicos, con fecha del 21 de
enero de 202}, la colocacidn de los productos crediticios, no descritos en el Programa Anual
de Promocidn y Publicidad, para el Ejercicio Fiscal 2020, alcanzaron menos del 2% de
colocacion en el aflo 2020, como a continuacion se muestra;

o Crédito Damnificados-Colocacion: 1.4%
» Crédito Efectivo Mujer FONACOT-Colocacion: 0.3%
» Crédito Viajemos Todos por México-Colocacidn: 1.4%

2. Respecto a la supervision de proyectos y propuestas creativas para cada uno de los
productos crediticios, la meta a alcanzar en el Programa Anual de Promocion y Publicidad,
para el Ejercicio Fiscal 2020, fue del 10% de recordacién, la SD proporciond como evidencia
un documento digital en formato PDF, del Resumen Ejecutivo de Evaluacion de Pertinencia
vy Efectividad, el cual informa que: "el nivel de recordacion total de la campafia corresponde
al 33% entre el pablico objetivo, dicho nivel de recordacién supera en 300% la meta
establecida de {a campana, por o que, en términos generales, se considera una campafa
exitosa; sin embargo, este documento refiere el resultado de la campafia de forma general
respecto a los beneficios de créditos de ndmina FONACOT, sin especificar lo
correspondiente a cada uno de los productos crediticios del Instituto FONACQOT, lo que
dificulta conocer y evaluar de manera adecuada, el impacto de las campanas, o cual deje
en evidencia una posible falta de supervision y seguimiento de las campafas comerciales
realizadas, proyectosy propuestas creativas de cada uno de los productos, al no poder medir
su efectividad e impacto sobre el publico objetivo.

También se identificd que, la supervision respecto a la modificacion del Programa Anual de
Promocidny Publicidad, para el Ejercicio Fiscal 2020, no fue efectiva al ne medificar la meta
a alcanzar establecida del 10% de recordacion, aun y cuando los recursos destinados a

correspondientes a: Damnificados, Efectivo
Mujer y Viajemos Todos por México,

2. Respecto a la supervision, proporcionar la
evidencia documental gque especifique: los
proyectos y propuestas creativas para los
productos crediticios correspondientes a:
Dammnificados, Efective Mujer vy Viajemos
Todos por México, que fueron considerados
en el Programa Anual de Promocion y
Publicidad, para el Ejercicio Fiscal 2020y, cual
fue el resultado por cada uno de los productos
crediticios, con relacidn a la meta a alcanzar
sobre el publico objetivo en el ejercicio 2020.

Asi mismo, explicar, el motivo por el que no se
modificd la meta a alcanzar del 0% de
recordacion, en funcién del incremento de los
recursos destinados en el Programa Anual de
Promocién y Publicidad para el Ejercicio
Fiscal 2020 y en ese sentido, sefialar que cada
uno de los productos cumplidé con la meta
alcanzar del 10% de recordacién sobre el
plblico objetivo.

Se debera proporcionar a este Organo Interno
de Control, el soporte documental que
acredite las acciones realizadas.

PREVENTIVA:

La Direccion de Comunicacién Institucional,
enn coordinacidn con la Subdireccidn de
Difusion, deben establecer e informar a esta
instancia fiscalizadora, el mecanismo de
control  implementado, para que la
coordinacion y supervision que lleva a cabo
con las distintas dreas dei instituto FONACOT,

respecto a los proyectos y propuesas
TN i Y
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promocion y publicidad, autorizados el 28 de agosto de 2020, mediante el oficio No.
UNMC/DGNC/0726/2020, por un importe de $69,000,000.00 M.N, incrementaron a un
monto de $237,002,970.00 M.N., modificado con el oficio No. UNMC/DGNC/0898/2020, de
fecha 26 de octubre de 2020.

En este sentido, a mayor recurso destinado para promocion y publicidad, la meta a alcanzar
también debid incrementarse, ya que se espera lograr un mayor impacto sobre el publico
objetivo,

Pruebas aplicadas

{.as pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis e investigacion, se
identificé que, no se dio total cumplimiento a las funciones 8 y 13 de la SD, descritas en el
MQ04.01, al identificar que la coordinacién y supervisidon, con las distintas areas del Instituto
FONACOT, relacionadas con las estrategias del Programa Anual de Promocidn y Publicidad,
para el Ejercicio Fiscal 2020, para cada uno de ios productos crediticios del Instituto
FONACOT, no fue efectiva,

Conclusiones

Por lo tanto, es necesario gue la Direccidon de Comunicacion Institucional, realice los
controles necesarios, a fin de coordinar y supervisar de forma efectiva, los proyectos y
propuestas creativas, para cada uno de {os productos crediticios del instituto FONACOCT, en
conjunto con las distintas areas del Institute, para contribuir con las estrategias del
Programa Anual de Promocidn y Publicidad del Instituto FONACOT.

Disposiciones juridicas presuntamente incumplidas

» Numeral 12.03 del Principic ndmero 12. Implementar Actividades de Control, Norma
Tercera, numeral 9, articulo Segundo, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
Publicado en el D.O.F. el 3 de noviembre de 2016 y su reforma el 5 de septiembre de 2018.

Apartado X Objetivo y Funcicnes, funciones 8 y 13, del numeral 1.0.01.1.0,, del Manual de
Organizacion Especifico de la Direccidn de Comunicacion Institucional (MO04.01), con
vigencia del 25 de octubre de 2018 a la fecha.

creativas para cada uno de los productos
crediticios del Instituto FONACOT, sea
eficiente y, gue le permita dejar la evidencia
documental de las acciones de coordinacién y
supervision realizadas, para cumplir con las
funciones B y 13, de la Subdireccion de
Difusidn, descritas en e Manual de
Organizacion Especifico de la Direccidn de
Comunicacion Institucional (MO04.01).

C. Emilio Vazquez Pérez
Subdirector/de Difusion y Enlace
designado para la Auditoria No. 7/202]1,
de acuerdo al Oficio No. DG/08/09-202],
por ausencia del Director de
Comunicacién Institucional

Fecha de firma: 30 de septiembre 2021.

Fecha compromiso: 6 de diciembre 2021.
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Apartado [ll. Procedimiento, Numeral 2.

de 2018 a la fecha.

implementacion de la Estrategia Anual de
Promocion y Publicidad, actividad ndmero 3, del Manual de Politicas vy Procedimientos

de la Direccidn de Comunicacion institucional (MPP04.01), con vigencia del 27 de abril

Qi

Mtra. Inés Garcia Martinez
Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad
Auditora comisionada

Mtra. Ana Karen Mendiofa Quiroz
Coordinador Administrativo de
Ala Responsabilidad
Auditora comisionada

Lic. Ernestf%{?edmza}ﬂe fa Llave
Titular delAFEade Auditoria Interna,
de Desarrolio y Mejora de la Gestion
Fublica y Coordinador dei Acto de
Fiscalizacion
Supervisé

Titular ’e/l_,. rgano tnterno de Control en
8l Instituto FONACOT
Autorizd
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:FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracion: 24{09/2021

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: BOO "Al Desempefio”

Area Auditada: Direccidn de Comunicacién Institucional.

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 "Al Desempefio”

Con Hallazgos Si{ X ) No{ )

Procedimientos: Verificar la adecuada realizacion de las justificaciones y en su caso los dictdmenes técnicos para la contratacidn de los
medios y/o productos que se requeriran para las campafas y estrategias de comunicacion institucional. Verificar que existan la autorizacion

1 de las instancias gubernamentales respecto a las contrataciones con proveedores.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucion de
los hechos observados

Vertiente revisada: Legalidad.

DIFERENCIAS EN CIFRAS REPORTADAS EN 10S DOCUMENTOS: LISTA DE
PROVEEDORES, JUSTIFICACIONES, REPORTE COMSOC Y PRESUPUESTO EJERCIDO EN
2020 Y FALTA DE DOCUMENTO DE APROBACION SEGOB No. 095/20-2001-TC23-14120

Del analisis a los documentos proporcionados por el area auditada, tales como listado de
proveedores contratados para la Camparfia Publicitaria, Justificacidn, detalle del
presupuesto ejercido al mes de Diciembre (COMSOC)} y el presupuesto ejercido en 2020 del
capitulo 3000 de la Direccion de Comunicacion Institucional, se identificaron diferencias en
las cantidades reportadas como se muestra en la siguiente tabla:

1 |listado de proveedores contratados para la Campaiia Publicitaria | $208,789,212.50
2 |Justficacion $203,807,796.02
3 {Detalie del presupuesto ejercido al mes de Dicierrbre (COMSOC) | $203,307,641.60
4 iPresupuesto ejercido en 2020 del capftulo 3000 $208,286,569.00

OBSERVACION CORRECTIVA:

La Direccion de Comunicaciéon Institucional,
debe realizar las acciones siguientes e
inforrnar al Organo Interno de Control {OIC),
remitiendo  la  evidencia  documental
siguiente;

T.- Documento. oficial de ia cifra real ejercida
en 2020, para la Campafa Publicitaria, asi
como la justificacidn de las diferencias en
cifras de los documentos: listade de
proveedores contratados para la Campana
Publicitaria,  Justificacién, detalle del
presupuesto ejercido al mes de Diciembre
({COMSOC) y el presupuesto ejercido en 2020
del capitulo 3000. /m
N 77
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De lo anterior, se observd gue no existe congruencia entre las cifras reportadas en los
documentos mencionados, lo que pone en evidencia ia posible falta de veracidad de la
informacion gue se difunde en el instituto FONACOT, y de la informacion de las autoridades
externas.

Asimismo, del documento lamado JUSTIFICACION, para las contrataciones de la prestacion
de servicios de espacios de difusién, para la Campafia Publicitaria lamada "Beneficios del
Crédito Fonacot 2020, Versién: Remodelacion/Deudas, se observé gue no contiene la firma
del Director de Comunicacion Institucional, lo que denota que, no se tienen actualizados los
documentos de informacion oficial.

Por otra parte, mediante correo institucional de fecha 12 de agosto de 2021, este CIC, solicitd
el oficio de aprobacion de SEGOB: No. 095/20-2001-TC23-14120, para la Difusion de la
Campafa Publicitaria “Beneficios del Crédito Fonacot  2020", Version:
Remodelacion/Deudas, el cual no fue proporcionado, lo que imposibilita tener
transparencia en las actividades que realiza la Direccidén de Comunicacion Institucional, de
acuerdo a las funciones establecidas en su normativa.

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para ta revision fueron estudio general, analisis e investigacion:

> Verificar gue exista la autorizacion de |as instancias gubernamentales respecto
de las contrataciones con proveedores.

» Verificar la adecuada realizacion de justificaciones y en su caso de los dictdmenes
técnicos para la contratacién de los medios de y/o productos que se requieran
para las campahas y estrategias de comunicacidn institucional.

Conclusiones

De lo anterior, se concluye gue la Direccion de Comunicacién institucional cumple
parcialmente con las actividades de contratacion a proveedores, toda vez que, se observo
cpue existen acciones pendientes de atencion, ademas, de que en el inciso J), del articulo 5
de la Ley General de Comunicacion Social, dice que se debera observar el principio rector y
en especifico la veracidad de la informacién que se difunde.

2.- Documento JUSTIFICACION, para las
contrataciones de la prestacién de servicios
de espacios de difusion, para la Campaha
Pubilicitaria "Beneficios del Creédito Fonacot
2020", Version: Remodelacién/Deudas,
debidamente firmado por el servidor publico
gue ostentaba el cargo de Director de
Comunicacién Institucionat al tiempo de la
contratacion.

3.- Oficio de aprebacion de SEGOB: No.
095/20-2001-TC23-14120, para la Difusion de la |
Campana Publicitaria "Beneficios del Crédito
Fonacot 20207,
Remodelacion/Deudas.

Versidn:

RECOMENDACION
PREVENTIVA:

{a Direccion de Comunicacién institucional,
debe realizar las acciones siguientes e
informar al Organo Interno de Control {QIC),
remitiendo  la  evidencia  documental
siguiente:

L- Para los documentos: listado de
proveedores contratados para la Campana
Publicitaria, Justificacion, detalie del
presupuesto ejercido al mes de Diciembre
(COMSCQ) vy el presupuesto ejercido en 2020
del capitulo 3000, deberd implementar un
mecanismo, para gue se identifigue el control
y seguimiento de ias cifras plasmnadas en cada
uno de los doct{ﬂ\wentos mencionados.

P
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Disposiciones juridicas presuntamente incumplidas

»

Inciso j}, articulo 5 de la Ley General de Comunicacion Social, publicada en el D.O.F.
el 11 de mayo de 2018.

Articulo 71, Fraccién Vi, del Estatuto Crganico del Instituto FONACOT, publicado en
el D.O.F. el 16 de octubre de 20717,

Numeratl 6, del Manual de Organizacion General del Instituto FONACCT (MGOO01.01,
X. OBIETIVO Y FUNCIONES, 1.0.0.1.0.0. Direccién de Comunicacién Institucional, con
vigencia del 25 de octubre de 2018 a la fecha.

Funcién 9, del Manual de Organizacion Especifice de fa Direccién de Comunicacion
institucional (MO04.01}, X Objetivc y Funciones, 1.0.0.1.0.0. Direccién de
Comunicacion {nstitucional, con vigencia 25 de octubre de 2018 a la fecha.

CUARTA. INFCRMAR Y COMUNICAR, numeral 25 del ACUERDQ por el gue se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, publicado en el D.O.F. el 3 de noviembre de 2016 y su reforma el 5 de
septiembre de 2018

De lo anterior, deberd proporcionar a este OIC,
evidencia documental del mecanismo de
seguimiento y control implementado, asi
come el soporte documental de las acciones
realizadas.

2,- Deberd establecer un mecanismo de
control interno donde se identifique entre
otras cosas, la coordinacién, supervisién y
seguimiento de los documentos e
informacidén generada en la Direccidn de
Comunhicacion Institucional, apegandose a fas
funciones atribuibles para tal efecto. Para lo
cual, debera proporcionar a este OIC, soporte
documental que atredite las acciones
realizadas. A

.~ C. Emilio Vazquez Pérez
Subdirector de Difusion y Enlace
designado para la Auditoria No. 7/2021,
de acuerdo al Oficio No. DG/08/09-2021,
por ausencia del Director de
Comunicacion Institucional

Fecha de firma: 30 de septiembre 2021,
Fecha compromiso: 6 de diciembre 2021,
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L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz Lic. Ernestd, é’____ﬂ_gl?,\gd[&a de la Llave Dvﬁ/"(ed gldo Garduna Villarreal
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Administrativo de Titutar del Afda.de Auditoria Interna, itulgr del Organo Interno de

Alta Responsabilidad

Responsabilidad
Auditora comisionada

Auditor corisionado

de Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica y Coordinador del Acto de

Control en el instituto FONACOT
Autorizé

Fiscalizacion
Supervisé
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. . . Narnero de Auditoria: 7/2021
. . Organo Interno de Control en el Instituto del Fondoe Nacionhal | Nomero de resultado: 4
.FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resuitados Monto por recuperar: N/A

Fecha de Elaboracién:  24/09/2021

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 800 "Al Desempefio”

Area Auditada: Direccién de Comunicacion Institucional.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 “Al Desempenfio”

Con Hallazgos Si{ X ) No( )

Procedimientos: Comprobar la existencia de controles de supervision para verificar que la informacion que difunde el Instituto sea
confiable, oportuna y relevante. Informacion difundida en el portal de Intranet del Instituto FONACOT desactualizada.

Resultados

Acciones para contribuir a la sclucién de
los hechos observados

Vertiente revisada: Efectividad.

COORDINACION Y SUPERVISION NO EFECTIVA, RESPECTO A LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL PORTAL DE INTRANET DEL INSTITUTO FONACOT

Del analisis a la informacion proporcionada por la Subdireccion de Difusion (SD), mediante
oficio No, SDD/013/2021 de fecha 23 de julic de 2021, para comprobar el cumplimiento de sus
funciones 4 y 5, descritas en el Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de
Comunicacion Institucional (MO04.01}, respecto a coordinar y supervisar las acciones de
difusién, a través del portal de intranet para generar informacion relevante y de interés entre
tas unidades administrativas del Instituto, a fin de establecer canales de comunicacién y
coordinacion efectivas entre éstas, se identifico lo siguiente:

1. Con relacién a la coordinacion, no se identificé la evidencia documental (oficios,
comunicados, correos electréonicos, minutas de las reuniones de trabajo, acuerdos de los
Organos Colegiados, notas de trabajo etc), que compruebe la coordinacion con las
unidades administrativas del tnstituto FONACOT, de las acciones de difusion de la
informacién contenida en los portales de Intranet e internet del Instituto FONACOT, de la
informacioén gue cada unidad administrativa, requirid difundir en éstos portales, de acuerdo
a sus actividades, durante el gjercicio 2020.

2. Respecto a la supervision, se identificd que, no son efectivos los mecanismos
implementados, para supervisar que la informacion que se difunde en el portal de Intranet

4

OBSERVACION CORRECTIVA:

No se determind observacion correctiva.
RECOMENDACIONES

AL DESEMPENO:

La Direccidon de Comunicacidon Institucional
en coordinacidon con la Subdireccion de
Difusion v la Subdireccidn de Medics de
Comunicacion, deben presentar la
informacién siguiente:

1. Proporcionar la evidencia documental que
compruebe la coordinacion con las distintas
unidades administrativas del . Instituto
FONACOT, de las acciones de difusion de la
informacion contenida en los portales de
Intranet e Internet del [nstitute FONACOT,
que realizé durante el gjercicio 2020 (oficios,
comuhicados, correos electrénicos, minutas
de las reuniones de trabajo, acuerdos de los|..

Organas Colegiados, notas de trabajo etc.). A

\E}\
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del Instituto FONACOT, sea confiable, oportuna y relevante, al observar en el contenido del
portal de Intranet que, la informacion no es coherente al no estar vigente v/o desactualizada,
por lo tanto, no es confiable y oportuna, para consufta de los usuarios internos det Instituto
FONACOT (personai directive o de mando y trabajadores operativos).

Lo anterior, se constatd al realizar una revisidn aleatoria y/o en algunos casos dirigida del
portal de Intranet del Instituto FONACOT, identificando gue, la informacion se encuentra
desactualizada, como a continuacion se describe:

En la seccién del Organo Interno de Controf, |la referencia normativa respecto al
Reglamento Interior de {a Secretaria de la Funcidon Publica se encuentra desactualizada,
toda vez que, se hace referencia al Reglamento publicado en el Diario Oficial de ia
Federacion {D.0O.F.) el 15 de abril 2009; sin embargo, a partir del mes de mayo de 2020 el
Reglamento vigente corresponde al publicado en el D.O.F. el dia 16 de abril de 2020.

En 1a seccidn de Blindaje Electoral, 1a informacion se encuentra desactualizada, ya que
hace referencia al Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion 2008-2012 (PNRCTCC).

En la seccidn de ;sabias qué..?, aln se encuentra la informacién respecto a la tarieta
INFONACOT: sin embargo, la normativa en reiacion a fa tarjeta INFONACOT, actualmente
es obsoleta.

En la seccidn de Clasificados FONACQOT, aun se presenta un anuncio del afio 2018,
respecto a la venta de un vehiculo.

Por la situacion de la emergencia sanitaria, relacionada con la enfermedad SAR-CoVZ2
{COVID-19), en la gue se encuentra el pais, no se identificaron avisos relativos a la
operacidn del servicio de comedor y el servicio médico, por medio de los cuales, los
trabajadores del Instituto FONACOT que asisten a sus labores de forma presencial en las
oficinas del Instituto, puedan identificar lo siguiente:

v Para la seccion de Servicio de Comedor la indicacion de suspension del servicio hasta
nUevo aviso.

v Para la seccion de Servicio Meédico, el horario de atencidon en época de emergencia
sahitaria, tanto en la Sede en Plaza de la Republica, como del Edificio en Insurgentes,
asi como las medidas sanitarias que el trabajador debe seguir en casc de necesitar
una consuita presencial. '

2. Respecto a la supervision, proporcionar la
evidencia documental, de la actualizacion de
la informacion de las secciones descritas en la
columna de resultados de esta cédula
{Organo  Interno de Control, Blindagje
Electoral, (sabias qué.?,  Clasificados
FONACOT, Servicio de Cornedor y Servicio de
Medico).

3. Remitir la evidencia documental de las
solicitudes de  designacitn de los
“Responsables de lo] Informacion”,
para la actualizacién de la informacion en el
portal de Intranet y pagina de internet del
Instituto  FONACOT, correspondientes al
ejercicio 2020.

4. Proporcionar la evidencia documental
{correo electrénico, oficio yfo acuerdo del
Consejo Directivo, etc), mediante el cual se
autorizé que, la informaciéon del Instituto
FONACOT se diera de manera vertical ante la
crisis sanitaria.

Se debera proporcionar a este Organo Interno
de Control, el soporte documental que
acredite tas acciones realizadas.

PREVENTIVA:

La Direccion de Comunicacion institucional
en coordinacion con las Subdirecciones a su
cargo  (Subdireccion de Medios de
Comunicacion y Subdireccion de Difusidn),
deben establecer e informar a esta Instancia
Fiscalizadora, el mecanismo de control, para
que sus areas adscritas, se coordinen, /’}
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3. Se identifico que, la coordinacidn y. superyisién de la difusion de informacion relevante y | supervisen, wvaliden vy actualicen la
de interés entre las unidades administrativas del Instituto FONACOT, en el portal de|informacion contenida en el portal de

intranet, no la realiza fa SD, como lo establecen sus funciones 4 y 5 del Manual de
QOrganizacion Especifico de la Direccidn de Comunicacion Institucional (MOQ4.01), al
informar que, "sélo proporciond los materiales audiovisuales”, y al solicitar a la SD que
proporcionara las Soficitudes de Designacion de los "Responsables de la Informacion”,
menciond que, “la Subdireccién de Medios de Comunicacion (SMC) es la responsable de la
actualizacion de la informacion en los portales de intranet e Internet”.

De acuerdo al numeral 4, Administracién de Intranet e Internet, apartado de la Direccion de
Comunicacién Institucional, de las “Politicas para Actualizacién de la Informacidn en los
Portales de intranet e Internet del Instituto FONACOT" {PO02.00}, la Direccidén de
Comunicacion Institucional es la Direccidon encargada de definir el disefio de la pagina de
inicio de los portales de Intranet e Internet, asi comeo coordinar con los responsables de la
publicacidn de informacidn, la inclusidn de nuevas secciones y proponer mejoras para su
buen funcionamiento, por o gue establecera y aplicara periddicamente mecanismos para
evaluar {a calidad de la informacién, asi como su disposicion y utilidad para los usuarios en
coordinacion con el area de Reingenieria y Estudios Especiales y el drea de Infraestructura
informatica y vigilarad la coherencia de la informacion publicada y notificard a las areas
responsables las anomalias detectadas.

En este sentido la SD, tiene en sus funciones 4 y 5, la coordinacion y supervision de las
acciones de difusion, a través del portal de Intranet, genere informacion relevante y de
interés entre las unidades administrativas del Instituto FONACOT vy, dentro de su Objetivo
General se encuentra el coordinar la difusion de informacién institucional supervisando que
sea confiable, oportunay relevante.

Por lo tanto, es importante que, la SD conozca las solicitudes de designacidon de los
“Responsables de la Informacidn”, para coordinar y supervisar las acciones de difusion, a
través de los portales de Intranet e Internet, y contribuir a la difusién de informacién
relevante y de interés entre las unidades administrativas del Instituto, a fin de establecer
canales de comunicacion y coordinacion efectiva entre estas,

Cabe sefialar que, la Subdireccién de Medios de Comunicacién (SMC), tiene en sus
funciones Gnicamente la validacidon y solicitud de actualizacién de la informacion de la
pagina de Internet y el portal de intranet, mas no la coordinacidén y supervisidn de las
acciones de difusién, a través del portal de Intranet, respecto a la generacion de informacion
relevante y de interés entre las unidades administrativas.

intranet y la pagina de Internet del Instituto
FONACQOT, de forma efectiva y que le permita
deiar la evidencia documental de las acciones
de coordinacion y supervision realizadas, para
cumplir con las funciones 4 y 5 de la
Subdireccién de Difusion, la funcién 8 del
Departamento de Informacidn y la funcion 15
del Departamento de Medios Y
Comunicacion, ambos Departamentos
adscritos a la Subdireccion de Medios de
Comunicacién.

;'
€~ Emftio Vazquez Pérez
Subdirector de Difusién y Enlace
designado para la Auditoria No. 7/2021,
de acuerdo al Oficio No. DG/08/09-2021,
por ausencia del Director de
Comunicacién Institucional
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La validaciéon de ta informacion publicada en la pagina de Internet y el portal de Intranet,
esta a cargo del Departamento de Informacion de [a SMC, en la funcidon 8, del numerai
1.0.0122. del MO04.01 v las solicitudes de actualizacién de la informacion en la pagina de
Internet y el portal de Intranet, estan a cargo del Departamento de Medios y Comunicacidn
de la SMC, en |a funcidn 15, del numeral 1.0.01.21. del MC04.01,

4. No se identificé evidencia documental {correo electrénico, oficio v/o acuerdo del Consejo
Directivo), mediante el cual se autorizéd que, la comunicacion de la informacién se diera de
manera vertical ante la crisis sanitaria, ya gque en cumplimiento a lo establecido en el
numeral 14.02 del Principio ndmero 14, Comunicar Internamente, Norma Cuarta, numeral
9, articulo Segundo, del Acuerdo por el que se emiten tas Disposiciones y el Manual
Administrativo de Apilicacion General en Materia de Control Interno, la cual sefala que, la
comunicacién sera hacia abajo y lateralmente, como a continuacion se menciona:

"14.02 La Administracion debe comunicar informacién de calidad hacia obajo v
lateraimente o troves de las lineas de reporte y autoridad para permitir que el
personal desempene funciones clave en la consecucion de objetivos, enfrentamiento
de riesgos, prevencion de la corrupcion y apoyo al control interno.”

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fuerorn: estudio general, analisis, observacion e
investigacion, se identificd que, no se dio total cumplimiento al Objetivo Genera vy a las
funciones 4 y 5 de la SD, establecidas en el MOQ4.01, al no identificar la evidencia
documental de la coordinacion de la difusion de informacion institucional supervisando que
sea confiable, oportuna y relevante, a través de los portales de Intranet e Internet, a fin de
establecer canales de comunicacion y coordinacién efectiva entre las unidades
administrativas del Instituto FONACOT.

Conclusiones

Por lo tanto, es necesario que la Direccién de Comunicacidn Institucional, en coniunto con
las Subdirecciones a su cargo {SD y SMC), elaboren los mecanismos de control necesarios
para coordinar, supervisar, validar y autorizar la informacion contenida en el portal de
Intranet y la pagina de Internet del Instituto FONACOT, de forma efectiva y peridédica.

: e &)
ol Tt £

C.Karla #ajardo Castellanos
Subdirectora de Medios de
Cemunicacion

Fecha de firma: 30 de septiembre 2021.

Fecha compromise: 6 de diciembre 2021,
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Disposiciones juridicas presuntamente incumplidas

Principio nimero 6. Definir Metas y Objetivos Institucionales, Norma Segunda, numeral
9, articulo Segundo del Acuerdo por el gue se emiten lags Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el
D.OF. el 3de noviembre de 2016 y su reforma el 5 de septiembre de 2018.

Qb

L.C.P. José Antonio
Hernandez Ardstico
Coordinadgor
Administrativo de Alta
Responsabilidad
Auditor comisionado

7
L.C.P. Carmen Sofia
Rivera Villanueva
Coordinadaor
Administrativo de
Alta Responsabilidad
Auditora
comisionada

Mtra. Irffés Garcia
Martinez
Coordinador Técnhico
Administrativo de
Alta Responsabilidad
Auditora
comisionada

Mtra. Ana Karen
Mendiola Quiroz
Coordinador
Administrativo de
Alta Responsabilidad
Auditora
comisionada

Lic. Er estjs Pedroza de
Llave
Titular del Area de Auditoria
tnterna, de Desarrollo y Megjora
de la Gestidn Publica y
Cocrdinador del Acto de
Fiscalizacion
Supervisd

Eﬁr. copoldo Gardufio
/ Villarrea!

Titular del Organo Internc de

Control en el Instituto
FONACOT
Autorizo
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< ] . NUmero de Auditoria: 7/2021
. . Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional | Numero de resultado: 5
FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Monte por recuperar; N/A
Fecha de Elaboracién:  24/09/202]

Ente: Instituto FONACOT ] Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 800 “Al Desempefio”

Area Auditada: Direccién de Comunicacién Institucional.

Clave de programa y descripciéon de la auditoria:
800 "Al Desempefio”

Con Hallazgos Si{ X ) No{ )

Procedimientos: Verificar que la Direccidn de Comunicacidn Institucional, asi como la Subdireccidn de Medios de Comunicacion y la
Subdireccion de Bifusion, hayan contado con un Programa Anual de Trabajo, en el que se hayan establecide metas y objetivos, asi como
las estrategias para alcanzar dichas metas y objetivos. Analizar si el Programa Anual de Trabajo se relaciona directamente con la mision, las

metas y los objetivos del Instituto FONACOT.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucion de
fos hechos observados

Veartiente revisada: Eficiencia.

FALTA DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL, DE LA SUBDIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION Y DE LA
SUBDIRECCION DE DIFUSION ORIENTADOS A LAS FUNCIONES PROPIAS DE LAS AREAS
Y DEBIDAMENTE FORMALIZADOS

Con Oficios No. SMC/001/2021 y SDD/013/2021, de fecha 23 de julio de 2021, se proporciond
informacién referente a los Programas Anuales de Trabajo del ejercicio 2020, como a
continuacion se presenta;

DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL {DCI}

Se proporciond documento denominade “Plan de Trabajo 2020", donde se plasmaron entre
otras situaciones, los objetivos gue es difundir la informacion necesaria y precisa, para
facilitar el proceso de afiliacion de Centros de Trabajo y el Posicionamiento de marca,
presencia y recordacion entre el pdblico abjetivo {target), indicando {as siguientes metas:

1. Mejorar el nivel de conocimiento de los créditos del instituto FONACOT.

OBSERVACION CORRECTIVA:

No se determind observacién correctiva.
RECOMENDACION

PREVENTIVA:

La Direccién de Comunicacion Institucional,
en coordinaciéon con la Subdireccion de
Medios de Comunicacidon y [a Subdireccion de
Difusion, deben establecer su respectivo
Programa Anual de Trabajo, debidamente

‘alineados a los aspectos estratégicos de la

Direccion de Comunicacion Institucional,
contermnpiando la definicidn de objetivos y
metas, alineados al cumplémjﬁnto de Ja vision,
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2. Difundir los beneficios de los créditos del FONACOT, en comparacion con productos
similares.

3. Posicionar a los productos FONACOT como la mejor opcion del marcado.

4. Difundir a través de los medios masivos de comunicacion, los logros alcanzados por el
FONACOT, y un cronograma de actividades.

Por lo anterior, se abservo que, la Direccion de Comunicacion institucional, no contd con un
Programa Anual de Trabajo del ejercicio 2020, orientado a las funciones propias del area y
como responsable de la operacién de Comunicacion Institucional del Instituto, situacion
gue no permitié verificar su grado de alineacién y vinculacidon con el cumplimiento de la
vision, mision y objetivos estratégicos det INFONACOT.

Asimismo, no se encuentra debidamente formalizado por el personal encargado de realizar
las actividades, en cuanto a la elaboracidn, supervision, revisidén y en su caso visto bueng;
asimismmo, no se especifica quienes son los responsables de ejecutar cada actividad y/o
funcion, asi como el establecimiento de metas de desempefio, lo que demerita su validez y
confiabilidad, por fo que se incumple con lo establecido en la normativa aplicada en la
materia.

SUBDIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION (SMC)

Se proporciond documento correspondiente al Pian Anual de Trabajo de la Direccion de
Comunicacién Institucional, donde se observd que, se enfocd en difundir la informacidn
confiable, cportuna y relevante, gque se genere de las actividades del Director General y las
propias del Instituto FONACOT, a fin de fortalecer la imagen institucional y dar a conocer
con mayor alcance los logros del Organismo.

Cabe destacar que, el cumplimiento total del Plan Anual de Trabajo, se vio afectado por la
situacidn de la pandemia por COVID-19, lo gue obligd a reajustar algunas estrategias,
conforme a las necesidades informativas del Instituto FONACOT.

mision y objetivos del INFONACOT, a fin de
mejorar la eficiencia y el control interno vy
tener constancia de ias acciones realizadas,
gue contenga lo siguiente:

a) Fecha de elaboracion.

b} Nombres y firmas de quien elabora,
supervisa y autoriza.

c) Responsablesy desglose de las actividades
gue realizaran alineadas a sus funciones,

d) Periodicidad de
funcion.

realizacion de cada

e} Las estrategias, objetivos y metas,

f) Fechas de supervision, que permitan dar
seguimiento puntual a cada actividad-
funcion.

g} En su caso los parametros o indicadores
que permitan evaluar el desempefio y
eficiencia, en funcién del cumplimiento de
sus actividades y funciones.

Dichos Programas deberan ser
proporcionados al OIC, asf como el soporte
documentai de las gestiones gue se vayan
realizando.
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Por lo anterior, se identificd que, la Subdireccién de Medios de Comunicacién, no contd con
un Programa Anual de Trabajo del ejercicio 2020, debidamente formalizado, estructuradoy
autorizado, asi mismo, se identificaron entre otras situaciones, el desglose de las
actividades-funciones que se realizaron, se indigue en sus Departamentos y/o personal
responsable de ejecutar cada actividad, situacidon que no permitidé a la SMC, contar con
mecanismos de control, para medir que las funciones se encuentren alineadas con los
objetivos y metas Institucionales, por 1o que se incumple con lo establecido en la normativa
aplicada en la materia.

SUBDIRECCION DE DIFUSION (SD)

Se proporciond documentacion de las acciones necesarias para dar cumplimiento, por o
que la Estrategia Anual de Promocion y Publicidad, para el gjercicio fiscal 2020, es ef Plan
Anual de Trabajo de la Subdireccion de Difusidn, del cual se desprende la operaciéon y
acciones a realizar, para la difusidén de campanas publicitarias. En dicho documento se
indicd, el objetivo de la estrategia de comunicacion para el gjercicio 2020, asi como las
metas generales con el dato numérico de recordacidn a alcanzar {10%), de campana e
tragen institucional.

Por otro lado, considerando gque 2020 fue un afo dificil por causa de la pandemia del virus
de Covid-19 y que se tuvieron gue generar nuevos procesos de trabajo y adaptarse a ellos,
como lo es el de trabajo en casa, al que se sometid la SD y gue esta situacion la vivieron
todas las dependencias e instituciones de gobierno, entre ellas las que por normatividad
estan involucradas en los procesos de aprobacidon o supervision de las campanas, se
tuvieron gue reponer en varias ocasiones los procesos de desarrollo de las campafias de
publicidad del instituto FONACOT, lo gue impidid contar con un documento de
seguimiento que hubiese guedado rebasado desde el primer momento.

Asimismo, se observd gue, su mecanismo de control es deficiente, toda vez que, no sefiala
al menos la siguiente informacion: no desglosa todas las actividades-funciones que realizd
durante el ejercicio 2020, por ejemplo; o relacionado con la funcién 3. Difundir entre el
personal del Instituto la informacion; ta funcion 4. Coordinar las acciones de difusion, a
través del portal de Intranet; la funcién 5. Supervisar que las acciones de difusion, a traves

_-“Subdirector de Difusién y Enlace

‘designado para la Auditoria No. 7/2021,

de acuerdo al Oficio No. DG/08/09-2021,
por ausencia del Director de
Comunicacién Institucional
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Subdirectora de Medios
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del portal de Intranet; la funcion 8. Coordinar con las distintas dreas del Instituto, la imagen
grafica, proyectos y propuestas creativas para cada uno de los productos crediticios del
Instituto FONACQOT y, la funcidn 13. Supervisar el desarrollo, en coordinacion con fas distintas
areas del Instituto, de la imagen grafica, proyectos y propuestas creativas para cada uno de
los productos crediticios del instituto.

Por lo anterior, se identificd que, no se contd con un Programa Anual de Trabajo para el
ejercicio 2020, debidamente formalizado, estructurado y autorizado, situacion que no le
permitié a la S$D, contar con mecanismaos de controf, para medir gue las funciones se
encuentren alineadas con los objetivos y metas Institucionales, per lo que se incumple con
lo establecido en ta normativa aplicada en la materia.

Pruebas aplicadas
Las pruebas aplicadas para la revision fueron estudio general, analisis e investigacion:

> Verificar que la Direccion de Comunicacién Institucional y sus dos Subdirecciones de area
adscritas, que son la Subdireccién de Difusidn y la Subdireccidon de Medios de
Comunicacion a su cargo, hayan contado con un Programa Anual de Trabajo, en el que
se hayan establecido metas y objetivos, asi como las estrategias para alcanzar dichas
metas y objetivos.

» Analizar si el Programa Anual de Trabajo se relaciona directamente con la mision, las
metas vy los objetivos del Instituto FONACOT.

Conclusiones

Se concluye que, la Direccién de Comunicacion institucional, la Subdireccion de Medios de
Comunicacion y la Subdireccidn de Difusién, no cuentan con Programas Anuales de Trabajo
del ejercicio 2020 debidamente formalizados, orientados a las funciones propias de las
areas, que les permita contar con un mecanismo de control para medir el desemperio de
sus actividades, por lo anterior, se observan debilidades de control interno para verificar que
sus funciones se encuentren alineadas con los objetivos y metas Institucionales, asi como,
et cumplimiento de cada una de sus funciones descritas en el Manual de Organizacion
Especifico de la Direccidn de Comunicacion Institucional (MO04.01}.
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Disposiciones juridicas presuntamente incumplidas

¥ Principio nGmero 6. Definir Metas y Objetivos Institucionales, Norma Segunda, numeral
9, articulo Segundo del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el
D.O.F. el 3 de noviembre de 2016 y su reforma el 5 de septiembre de 2018
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FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracion:  24/09/2023

Ente: Instituto FONACOT }Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 800 “Al Desempefio”

Area Auditada: Direccidn de Comunicacién institucional.

Clave de programa y descripcion de fa auditoria:
800 “Al Desermperio”

Con Hallazgos Si{ X ) No( )

Procedimientos: Verificar como se evalla los resultados de fas camparias de mercadotecnia, servicios y programas. Verificar la existencia
de directrices para evaluar los resultados de compras de mercadotecniz, servicios y programas.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

Vertiente revisada: Efectividad.

FALTA DE INFORMACION REFERENTE A LA EVALUACION DE PERTINENCIA Y
EFECTIVIDAD DE LA CAMPARNA “BENEFICIOS DEL CREDITO FONACOT 2020", VERSION

“REMODELACION/DEUDAS"

Del andlisis a la documentacidn proporcionada por la Direccidn de Comunicacion
Institucional, en referencia al documento Evaluacion de Pertinencia y Efectividad de la
Camparfa (EPEC), denominada "Beneficios del crédito FONACOT 2020", Versidn
"Remodelacién/Deudas”, se observé lo siguiente:

1.- No sé cuenta con evidencia del por qué sélo se realizd la cobertura geografica de las
cuatro entidades federativas siguientes: Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledny
Jalisco, es decir, las DIRECTRICES a seguir para determinar dicha cobertura,

2.- No se identificd con base a gue, se determind el 10% de la meta de recordacion
establecida de la campafa, ya que mencionan que el nivel de recordacién total fue del 33%,
observandose 23 puntos porcentuales superior respecto a la meta establecida.

De lo anterior, se observan deficiencias de control, al no proporcionar la informacidn descrita |

en los puntos 1y 2, referentes a la Evaluacidon de Pertinencia y Efectividad de la Campafia
"Beneficios del crédito FONACOT 2020", Version "Remodelacion/Deudas”.

OBSERVACION CORRECTIVA:

La Direccién de Comunicacién Institucional,
debe realizar las acciones siguientes e
informar al Organo Interno de Control (OIC),
mediante evidencia documental, lo siguiente:

1.~ Justificacién y/o evidencia de la cobertura

‘de las cuatro entidades federativas y las

directrices que se siguieron para tal efecto.

2.- Justificacion yfo evidencia de Ia
determinacién del 10% de la meta de
recordacidon establecida para la Campana
“Beneficios del crédito FONACOT 2020"
version “Remodelacion/Deudas”.
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Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron estudio general, analisis e investigacion:

> Verificar como se evaluaron los resultados de las campaiias de mercadotecnia,
Servicios y programas.
» Verificar la existencia de directrices para evaluar los resultados de campanas de

mercadotecnia, servicios ¥ programas.

Conclusiones

De lo anterior, se concluye gue, la Direccidn de Comunicacion Institucional cumple
parcialmente con las actividades realizadas, respecto a la Evaluacion de Pertinencia y
Efectividad de la Campafa “Beneficios del crédito FONACOT 2020", version
"Remodelacion/Deudas”, toda vez gue, se observé la falta de una justificacién del por qué
solo se tomaron en cuenta las cuatro entidades federativas, para cobertura geografica, las
directrices que se tomaron en cuenta y, por otra parte, con base en que se determind la
meta de recordacion del 10%, va gue se menciona que se superd dicha meta en el 300%, lo
gue incumple a lo establecido en el articulo 71, fraccion I, del Estatute Organico del
Instituto  FONACOT, apartado Xll. Funciones Genéricas, funcidn 3 del Manual de
Qrganizacion General del instituto FONACOT.

Disposiciones juridicas presuntamente incumplidas

¥ Articulo 71, fraccion Hl, del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, publicado en el
D.C.F. el {6 de octubre de 2017.

» Apartado Xll. Funciones Genéricas, numeral 1.0.0.1.0.0, funcion 3, del Manual de
Organizacion General del Instituto FONACOT, {MGCO1.01), con vigencia del 25 de
octubre de 2018 a la fecha.

RECOMENDACION
PREVENTIVA:

La Direccién de Comunicacion Institucional,
debe realizar las acciones siguientes e
informar al Organo Interno de Control (OIC),
junto con evidencia documental que acredite
lo siguiente:

1.- Establecer un mecanismo de control y
seguimiento, donde se identifique entre otras
cosas, la coordinacidn, supervisidon vy
seguimiento puntual de las metas, directrices
y cobertura de las Campafias de
Mercadotecnia, Servicios y  Programas,
apegandose a fas funciones atribuibles de Ia
Direccién de Comunicacidn  Institucional,
para tal efecto.
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. ) . Nurnero de Auditoria: 7/2021
. . Organo Interno de Controi en el Instituto del Fondo Nacional | Numero de resultado: 7
FUNCION PURBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar. N/A
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Area Auditada: Direccion de Comunicacién Institucional. Clav:a de programa y descripcion de la auditoria:
800 “Al Desempefio

Con Hallazgos Si(X) No{ )

Procedimiento: Verificar la supervision de ia elaboracion del directorio de los representantes de los medios de comunicacion,

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

Resultados

Vertiente revisada: Eficiencia.

FALTA DE MECANISMOS DE CONTROL EN LA ELABORACION Y ACTUALIZACION DEL | RECOMENDACION
DIRECTORIO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

A efecto de verificar que la Subdireccion de Medios de Comunicacion, haya dado| PREVENTIVA:
cumplimiento a la funcion ndmero 14, del Manual de Organizacién Especifico de la
Direccién de Comunicacién Institucional, se solicité al drea auditada, se proporcionara |La Direccion de Comunicacion institucional,
evidencia documental de la supervisién que realiza para la elaboracién y actualizacién del |debe  implementar  mecanismos  de
directorio de los representantes de los medios de comunicacion, en el ejercicio 2020, en | supervision y control, en coordinacion con la

materia de responsabilidad de la Subdireccién de Medios de Comunicacion, Subdireccion de Medios de Comunicacion,
. . . . . L . .. |con respecto a la elaboracion y actualizacion
Mediante el Cuestionario de Control Interno, aplicado a la Direccidn de Comunicacion det directorio de los representantes de los

Insti';ucional, en Ias_ resp’uestas a las preguntas 2Q y 2%, se‘seﬁalév gue: la Subdire?cci_ép de medios de comunicacién tanto nacional
Medios de Comunicacion se encarga de actua.ifzar_ el directorio con una penod:_cadad como estatal, fijando plazos establecidos,
mensual, o antes en caso de que'ios medios mformen scbre _algun cambsq ‘c'!e tanto para su realizacién, como para su
represgntantes o responsables de cubrir las notas del Enstitgto. Y se fealazg uq53 supervisién actualizacién, indicando los responsables de
aleatoria sobre los contactos con los que se cuenta de medios de comunicacion. la supervisién y del control de los mismos.

En el Cuestionario de Control interno, aplicade a la Subdireccion de Medios de
Comunicacidn, en las preguntas 16 y 17, se menciona que, en cuanto a los controles para
supervisar la elaboracion del directoric de los representantes de los medios de
comunicacion indica gue, se realiza una supervision aleatoria sobre los contactos con los{POT

Lo anterior, con la finalidad de contribuir a la
optimizacidn permanente del control interno,
lo gue debera proporcionar a esta

que se cuenta de los medios de comunicacién, para verificar que conserven los datos | Instancia Fiscalizadora, el soporte
recabados. documental de los mecanismos de| .
Jsupervisién y control implementados. /{ i

s
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Del analisis a 1a documentacidn proporcionada del Archivo de Comunicados e informacion
oficial del Instituto FONACOT, se observd que, no se tiene un adecuado control en la
elaboracion y actualizacion del directorio de los representantes de los medios de
comunicacidon, ya gue no se tiene establecido un plazo determinado, para realizar dichas
acciones.

Lo anterior, con fundamento en el Numeral X Objetivo y Funciones, apartado 1.0.0.1.2.0.
Subdireccion de Medios de Comunicacion, Funcion ndmero 14, del Manual de Organizacién
Especifico de la Direccién de Comunicacién Institucional, que a la letra establece o
siguiente:

“14. Supervisar la elaboracion y actualizacion del directorio de los representantes de
los medios de comunicacion (electrénica, digital, impresa y complementaria) tanto
nacional como estatal para el envio de informacion sobre los logros y actividades
institucionales.”

Pruebas aplicadas
Las pruebas aplicadas para |a revision fueron estudio general, analisis e investigacion:

¥ Verificar la supervision de la elaboracidn del directerio de los representantes de los
medios de comunicacion.

Conclusiones

Se conciuye que, la Subdireccion de Medios de Comunicacion, no tiene establecido un plazo
determinado para realizar la actualizacidn del directorio de los representantes de los medios
de comunicacion.

Disposiciones juridicas presuntamente incumplidas

»  Numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Quinta
Norma. Supervision y Mejora Continua, Punto 16, del Acuerdo por &f gue se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control interno, publicado en el D.OF. el 3 de noviembre de 2016 y su reforma el 5 de
septiembre de 2018.
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Funcién 14, del Apartado X. Objetivo y Funciones, numeral 1.0.0.1.2.0. Subdireccién de |
Medios de Comunicacion, del Manual de Organizacion Especifico de la Direccidn de
Comunicacidn Institucional (MO04.01), con vigencia del 25 de octubre de 2018 a |a

v

fecha.
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