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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

HojasNo._1_de __4_
Nudmero de auditoria: 07 /2020
Numero de observacién: 1

Monto fiscalizable: $171,132.65 Miles
Monto fiscalizado: $171,132,65 Miles
Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Direccién General Adjunta Comercial

Clave de programa y descripcion de la auditoria;: 800 "Al
Desempernio”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente Revisada: Eficiencia

DEFICIENCIA EN EL CONTENIDO DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA
DIRECCION GENERAL ADJUNTA COMERCIAL Y LOS PLANES DE TRABAJO DE
LAS SUBDIRECCIONES GENERALES A SU CARGO.

Del andlisis a la informacién respecto al Programa Anual de Trabajo durante el
ejercicio 2019, proporcionada mediante oficio No. DGAC/101/112020 de fecha 10 de
noviembre de 2020 por la Direccién General Adjunta Comercial (DGAC), se
identificd lo siguiente:

a) Los Planes de Trabajo 2019 proporcionados por la DGAC, la Subdirecciéon
General de Productos Digitales (SCPD) y la Subdireccion General Comercial
(SGC), no contienen los requisitos minimos que establece el numeral 9 de la
Norma Segunda del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, como se
sefialan a continuacion:

» Lafecha de elaboracién, el nombre, firma y cargo de los responsables de su
elaboracidn, revision, visto bueno o autorizacion.

e Las estrategias, objetivos y metas especificas de |la Subdirecciéon General,
alineadas a las estrategias, objetivos y metas de |la DGAC.

* Eldesglose de sus actividades/funciones descritas en el Estatuto Orgéanico
del Instituto FONACOT, Manual de Organizacién General y los Manuales de
Organizacion Especificos de las Direcciones a su cargo.

CORRECTIVAS:

a), b) y ¢) No se determind recomendacién correctiva.

PREVENTIVAS:

La Direccién General Adjunta Comercial en conjunto
con las Subdirecciones Generales a su cargo, deben
proporcionar a este Organo Interno de Control la
informacidn y evidencia documental siguiente:

a)y b):

1. El Programa Anual de Trabajo de la Direccién
General Adjunta Comercial y los Planes de Trabajo de
la Subdireccién General de Productos Digitales y la
Subdirecciéon General Comercial correspondientes a
los gjercicios subsecuentes, debidamente
formalizados, gue cumplan con los requisitos
sefalados en las normas de control interno y que
contenga la informaciéon minima que permita
supervisar y evaluar el desempeno de sus funciones, a
fin de mejorar la eficacia del control interno y tener
constancia de las acciones realizadas.
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rdinador Administrativo de Alta
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Gerente de Auditoria Interna
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» El sefialamiento de la Direccion responsable de coadyuvar a la realizacion
de cada actividad/funcién de las Subdirecciones Generales.

¢ La periodicidad de realizacién de cada actividad/funcion.
* Lasfechasy mecanismos de supervisién para cada actividad/funcién.

» |os parametros o indicadores que permitan evaluar el desempefio vy
eficiencia de las Subdirecciones Generales, Direcciones y Subdirecciones,
respecto al cumplir en tiempo y forma de sus actividades-
responsabilidades.

Lo anterior no permite medir el desempefo de sus actividades, observdndose
deficiencia de control interno para verificar y soportar documentalmente gue
durante el ejercicio 2019 sus funciones se encontraban alineadas con los objetivos
y metas Institucionales, asi como, el cumplimiento de cada una de sus funciones
descritas en el Estatuto Organico del Instituto FONACOT, el Manual de
Organizacién General del Instituto FONACOT (MGQOO0.01) y los Manuales de
Organizacion Especificos de cada Direccidn.

b) Los Planes de Trabajo de 2019, proporcionados no cuentan con un formato
homogéneo o estandarizado de elaboracién y contenido, como se sefala a
continuacion:

« SGPD: formato Presentacién PowerPoint con cronograma mensual y no
sefala los primeros cuatro meses del afo 2019, los conceptos que contiene
son: Proyectos Digitales, Fecha de inicio y estatus y en el Formato Excel que
contiene: Proyectos Digitales, fecha inicio, fecha fin y porcentaje de avance.

» SGC: formato Excel, los conceptos que contiene son: el ndmero y
descripcién de la funcién-actividad, el porcentaje de avance y los 12 meses
del afio 2018,

Mtra. Nancy Brenda Zayola Olvera
Directora General Adjunta Comercial

C. Ruth Graciela Bravo Martinez
Subdirectora General Comercial
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C. Javier Ulloa Hernandez
Subdirector de Productos Digitales

Fecha de Firma: 15 de diciembre de 2021.

Fecha compromiso: 12 de febrero de 2021.
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» Direccidon de Investigacidén de Mercados (DIM): formato Presentaciéon
PowerPoint, su contenido es narrativo y los conceptos que describe son:
objetivo, estrategias, acciones, metas y graficas.

e« Direccidon de Mercadotecnia (DM): formato PDF de una Nota Informativa,
los conceptos que contiene son: plan de trabajo, Objetivo, Periodo,
porcentaje de cumplimiento de metas y Evidencia documental.

e Direccion de Desarrollo de Negocios y Productos (DDNP): formato
Presentacion PowerPoint, contenido narrativo y los conceptos que
contiene son: objetivo, estrategias, acciones y metas y gréficas.

s« Direccion de Gestidon Comercial (DGC): formato Presentacion PowerPoint
su contenido es narrativo y los conceptos que contiene son: estrategias,
reportes, monitoreo de indicadores, graficas y fotografias. En Formato Excel
contiene: actividad, periodicidad y sefala el drea gque autoriza.

¢ Direcciones Regionales Comerciales (DRC) y Direcciones Estatales y de
Plaza (DEP): formato Presentacion PowerPoint, que contiene el desarrollo
de los temas expuestos en las Reuniones Nacionales.

Durante el periodo de confronta mediante oficio Num. DGAC/17/122020 de fecha
10 de diciembre de 2020 la DGAC proporciond a este Organo Interno de Control
archivo electrénico en formato Excel de los planes de trabajo de 2019 homologados
de la SCGC y de la SGPD, alineados a los aspectos estratégicos de la DGAC y archivo
electrénico en formato Excel del proyecto de un formato para el Plan de Trabajo
Anual 2021 de la DGAC a instrumentar.

CAUSA:

e Como resultado de los cambios realizados en la estructura
organizacional, no se supervisé que el Programa Anual de Trabajo de la

Direccién General Adjunta Comercial y los Planes de Trabajo de sus areas
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cumplieran con los requisitos minimos establecidos en materia de
control Interno.

¢ Falta de definiciéon de eventos de sucesidén en puestos clave.

EFECTO:

e Deficiente evaluacién de la eficacia en términos de identificar el
cumplimiento de los objetivos y metas de trabajo, asi como de la
implementacién de las estrategias que se ejecutaron.

¢ Debilidades en l|a supervision para prevenir deficiencias en el
cumplimiento de las funciones de los servidores pdblicos para el logro de
los objetivos institucionales.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Principio nimero 6. Definir Metas y Objetivos institucionales, Norma
Segunda, numeral 9, articulo Segundo del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno. Publicado en el D.O.F. el 3 de noviembre de 2016 y su
reforma el 5 de septiembre de 2018.

+ Articulo 60, fracciones | y I, articulo 64, fracciones | y I, articulo 65, fracciones
|y Il del Estatuto Orgéanico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores. Publicado en el D.O.F. el 16 de octubre de 2017.

e Funciones 1y 2, Apartado Xll. Objetivo y Funciones, numerales 1.2.0.0.0.0,
121.0.0.0 y 1220.00 del Manual de Organizacién General del Instituto
FONACOT (MGOO0.01). Vigente desde el 25 de octubre de 2018
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