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Cédula de Obsarvaciones

QOrgano Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hojas No. ﬂ de ___E;!‘

Numero de auditoria; 07/2018

Nimero de abservacion; 1

Monto fiscalizable: $ 206,164 miles de pasos
Monto fiscalizado: $ 206,164 miles de pesos
Monto por aclarar: $ 206,164 miles de pesos
Monlto por recuperar; N/A

Riesgo: Mediano Rlesgo

[ Ente: Instituto FONACOT [ Sector: Secretaria

del Trabajo y Previsidn Social

Unidad Auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direcclén
General Adjunta Comercial y Subdireccién General Comercial.

Clave del pl‘ogramaf 700 “Actividades Especificas Institucionales”,

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

CARTERA VENCIDA DE TRABAJADORES INMOVILIZADA, EN LA OFICINA DE CHIHUAHUA.

Se analizo |a cartera vencida de la Oficina de Chihuahua de créditos por asignar a los Prestadores
de Servicios de Externos de Cobranza, determinande que al mes de diclembre de 2017, dicha
cartera asclende a 35,494 créditos por un monto de $206'164,412.99,

Al respecto, esla cartera se considera inmovilizada sin gestiones de cobro, ya que la Oficina de
Chihuahua no cuenta con Prestadores de Servicios de Externos de Cobranza, para que sjecuten el
proceso de cobranza exirajudicial a trabajadores, contraviniendo lo establecido en sl numeral 8.2.3,
inciso E politicas 38 y 37 del Manual de Crédito del Instituto FONACOT, que 3 la lefra sefiala:

| E, Asignacldn y Gestién de Cobranza Extrajudicial a Acreditados:;
a. ldentificacion de Cartera ‘
36. Se realizard la recuperacion Extrajudiclal para acreditados de acuerdo
procedimientos establecidos y/o autorizadas por los Comités.
b. Asignacion de Carlera
37. La Direccidn de Cobranza asignara la carlera en proceso de recuperacién antes
mencionada a los PSEC Ex{rajudiclal’.
Asl como los "Procedimlentos Especificos de Administracién de Crédito:

PR26.01 (Vigencia: Del 16/mayo al 21/dic/2017).
PR26.01 (Vigencia: Del 22/dic/2017 a la fecha)

e T

CORRECTIVAS:
El-Subdirector General de Recuperacion y Carera debe;

Reallzar a la brevedad |a contratacidn de despachos externos
de cobranza que satisfaga las necesidades de la Oficina en
Chihuahua y garanticen la gestion del total de las cuentas
susceptibles de ceder y su integracion al Sistema Integral de
Cobranza (SIC).

PREVENTIVAS:

El Subdirector General de Recuperacién y Cartera, deba
elaborar un programa de trabajo que contemple las
aclividades de blsqueda de nuevos prospectos de
Presiadores de Servicios de Externos de Cobranza en las
Oficinas Estatales y de Plaza, a fin de que la cartera vencida
no s& deje de gestionar, conforme a lo establecldo en |as
normas y procedimientos, en maleria de cobranza
extrajudicial, :
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Cédula de Observaciones
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Hojas Na. _[]_8_ de

Organo Interno de Control en el Instituto del Fonda Nacional | Numero de auditoria: 07/2018
para el Consumo de los Trabajadores

Numero de observaclén: 1
Moanto fiscalizable: § 206,164 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 208,184 miles de pesos
Monto por aclarar: § 206,164 miles de pesos
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano Riesgo

Nembre del Procedimiento: Requisitos y procedimisntos para seleccidn, contratacion,
supervision y baja de prestadores de servicios extamos de cobranza.

Areas involucradas en el Procedimiento: Direccién de Cobranza, Direccion de
Credito y Direcclén de Tacnologlas de la Informacion,

CONTRATACION DE DESPACHOS EXTERNOS DE COBRANZA
RN1. La contratacidn de los Prestadores de Serviclos Extemas de Cobranza, se Hevars
a cebo a través de la Direccién de Cobranza qulen seré el Administrador, mediante Ia
firma del Centrato de Prestacion de Servicios Profésionales y la enirega de la fianza o
pagare, y se apoyard con los Direclores Comerciales Regionales, Estatalas y de Flaza
del Instituto FONACOT para |a supervision y formalizacion de documentos
administrativos".
CAUSA
¥ Le Direccién de Informacidn y Control de Carera, no ha realizado la contratacion de

Prestadores de Servicio de Cobranza Exterra, para la atencién de la carlera vencida de
trabajadores adscritos a la Oficina en Chihuahua, cuyo retraso data de febrero de 2017.

EFECTO

» Se corre el riesgo de que no se recupere el importe de los créditos, por parmanacer por
periodos prolongados de tiempao sin gestiones de cobra.

FUNDAMENTO LEGAL.

Manual de Crédite del Instituto FONACOT MA0S.26 numeral 8.2.3, Inciso E politicas 368 y 37.

- i

Nnun;%p:’ﬁ'l_tru. Carlos Arturo Salinas Loza.
Cargo: § rector General de Recuparacian y Cartera.

-

Nombra Lic, Laura Addana Marlinez Garcia,
Cargo: DImct&ra de Informacién y Control de Cartera.

Fecha de firma: 27 de junio de 2018.

Fecha compromiso: 29 de agosto de 2018.
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L _[:; Lic—Jost-AlBarg Batlisia Lorrabaguio ~._C,P=Mario Villalobos Rosas
Coordinador Administrativo de Alta Responsabllidad CE‘E#!fnadnr-A mnistrative de Alfa
et -4 Rasponsabllidad
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C.P. Victor rrama
e Audita dministrativa v de Conlrol




Hojas No. E de _:d_l

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional | Numero de auditoria: 07/2018

araelC umo de los T dores Numero de observacion: 1 ‘
para el Lons rabaladare Monto fiscalizable: § 206,164 miles de pesos

Monto fiscalizado: $ 208,164 miles de pesos
Cédula de Observaclones Monto por aclarar; $ 208,164 miles de pesos
Monto por recuperar; N/A
Riesgo: Mediano Riesgo

Sie 1aRiA 1)
B TN PUREIR

Procedimientos Ezpecificos de Administracisn de Crédito:
PR26.01 (Vigencla: Dsl 16/mayo al 21/dic/2017).
PR26.01 (Vigencia: Del 22/dic/2017 a la fecha).

CONTRATACION DE DESPACHOS EXTERNOS DE COBRANZA RN1.

OP Marlo-Villalobos-Rosas CP.VI nandez Guadarrama
Coordinador Administrativo de Alta Gerenle de Audilaria Administrativa y de Control
y Responsabllidad
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Naclonal

Hojas No. _ﬂ de_?‘_l

Numero de auditoria; 7/2018

Nimero de observacion: 2

Monto fiscalizable: $ 4,575 miles de pesos
Monta fiscalizado: § 4,473 miles de pesos
Monto por aclarar: § 4,473 miles de pescs
Manto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano Riesgo

Ente: Instituto FONACOT

| Sector: Secretaria del Trabajo y Pravisién Social

Unidad Auditada: Direccidn General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direcclén
General Adjunta Comerclal y Subdireceién General Comercial.

Clave del programa: 700 "Actlvidades Especifieas Institucionales",

OBSERVACION

'RECOMENDACIONES

CREDITOS QUE PRESENTAN PAGOS DE MENOS Y MENSUALIDADES VENCIDAS EN SU
RECUPERACION EN LA OFICINA CHIHUAHUA.

Se verificd la recuperacién de los créditos que presentan pagos de menos y mensualidades
vencidas, tomandose una muestra de 104 crédites por un importe de $4'575,422.71, otorgados
durante &l periodo del 2 de enero al 29 de diclembre de 2017, de los cuales 99 créditos por un
importe de $4'473,166.42, presentan las sigulentes situaciones:

a) Se observo que 84 créditos por un importe de $3'778,569.55, los trabajadores estan activos
en los cenfros de trabajo, sin que estos hayan efectuado las retenciones de las
mensualidades correspondientes o bien se datecté que hubo pagos parciaies por un importe
menor al de las mensualidades pragramadas, Anexo N° 1

En algunos casos los centros de trabajo reportaron hasta en orce meses consecutivos
pagos de menos; es decir, sin retener un solo peso por los créditos de los trabajadores,

Lo anterjor infringié lo establecida en el numeral 8.2.3, politica 5 del Manual de Crédito del Instituto
FONACOT MA09.26, que a |a letra Indica: :

"€l Coordinador de Cobranza adscrito a las Direcciones Estalales de Flaza y
Representaciones del Inslitute FONACOT, dard seguimiento del comportamiento de
pagos hasta su regularizacion, respecto de todos aquellos Centros de Trabaja (pairon)

que presenten un comportaimiento irregular de pagos, de acuerdo a lo definido en los
procedimientos que para tal efacto autoricen Jos Comités commespondientes”

b) Adicionalmenle, se observd que en 16 créditos por un imporle de $694,506.87. los
trabajadores causaron baja del centro de trabajo y la Direccidn de Informacian y Control de
Cartera del Institulo FONACOT, no ha cedido a los Prestadores de Servicios Externos de

CORRECTIVAS:
El Subdirectar General de Recuperacion y Cartera debe:

a) Verificar que |a Coordinadora de Cobranza de la Oficina
de Chihuahua, realice las gestiones necasarias a fin de
aclarar por qué ne se estan pagando los 84 créditos de
trabajadores por un Importe de $3'778,589.55, que estan
activos en los centros de trabajo observados,

Asignar los 15 créditos por $694,596 87, a los Daspachos
Externos de Cobranza mediante el Sistema Integral de
Cobranza (SIC), de acuerdo a las normas y politicas
institucionales.

b)

PREVENTIVAS:

El Subdirector General de Recuperacidn y Cartera debe de
requerir a la Directora de Informacidn y Control de Cartera
realizar una supervision mas esirecha a los Coordinadores da
Cobranza para gue apliguen el seguimienio oporuno del
Manual de Creédlto del Instltuto FONACOT, referente a;

a) Dar seguimiento del comportamiento de pagos hasta su
regularizacion, respecto de todos aguellos Centros de
Trabajo (patron) que presenten un comportamiento
irregular de pagos.

Cobranza. Anexo N° 2 —

Mario-VillalobesRosas
Cogfdinador Administrativo de Alta
Responsabllidad
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Cédula de Observaclones

Organo Interno de Cantrol en el Instituto del Fondo Nacional

Hojas Nu.__]ideﬂ

Nimero de auditoria; 7/2018

Nimero de observacion: 2

Mento fiscalizable: § 4,575 miles de pesos
Monto fiscalizado; $ 4,473 miles de pesos
Monto por aclarar: $ 4,473 miles de pesos
Monto por recuperar; N/A

Riesgo: Medlane Riesgo

CAUSA

* Falta de seguimiento de la Coordinadora de Cobranza a los pagos de menos presentados por los
centros de trabajo. ‘

= Insuficiente supervizién de la Coordinadora de Cobranza, en la recuperacién de los créditos, a
traves de los centros de trabaje,

= La Direccion de Informacién y Control de Cartera del Institute FONACOT, no ha realizado las
cesiones a los Prestadores de Servicies Externos de Cobranza, de los créditos de trabajadores
que causaron baja del centro de trabajo.

EFECTO

= Deficiente recuperacion del crédito FONACOT a través de cenfros de trabajo,
= [ncremento en la cartera vencida del Instituta FONACOT.
» Falta de acciones oportunas de recuperacién de créditos.

FUNDAMENTO LEGAL.

Manual de Credito del Instituto FONACOT — MA09.26 (Vigencia: Dal 18/mays al 21/dic/201 7).
Numeral 8.2.3, politica 6, que a la letra indica;

*El Caordinador de Cobranza adscrito a la DEPyR dard saguimiento del comportamienta de
pagos hasta su regularizacidn, respecto de todos aquelios Centros de Trabajo (patrdn) que
presanten un comportamiento irregular de pagos, de acuerdo a lo definldo en los procedimientos
que para tal efecto autoricen los Comnités cormespondientes”

b) Gestién de aquellos casos identificados por la Direccion

de Informacién y Centrol de Cartera, en los qua el
acreditade mantiene la relacién laboral y sl Centra de
Trabajo (patron) no le haya efectuado el descuento
correspondiente, para lo cual realizard acciones de
recuperacién a ftravés de los Coordinadores de
Cobranza,

La Direccion de Informacién y Control de Cartera debe,
realizar en tiempo y forma la asignacion de los creditas
de |os trabajadores qus causaron baja, a los despachos
externos de cobranza mediante el SIC v de acuerdo a
las normas y politicas institucionalas,

Nombré: Mtro. Carlos Arturo Salinas Loza,
Cargo: Subdirector General de Recuperacidn y Cartera,

=7 =

Lic. José Allsrto Baullsta Lorrabaguio : i
Coordinad ministrativo de Ala Responsabilidad el ministralivo de Alla
£ Responsabllidad
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

i

14 P
Hojas No. de
Numero de auditorla: 7/2018
Numero de obsarvacién: 2
Monto fiscalizable: § 4,575 miles de pesos
Monto fiscalizado: § 4,473 miles de pesos
Monto por aclarar: $§ 4,473 miles de pesos
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano Rlesgo

Procedimlentos Especificos de Administracién de Crédito

Procedimiento Especifico Seguimienta a |a Emisién
(Pago de menos).

“RN3: E| Coordinador de Cobranza, consultara el Reporte: Pago de Menos MMM-AAAA * (MMM =
mes, AAAA = afio), ubicado en |a siguiente ruta:

Intranet/Crédito y Sistemas / Subdireccién General de Crédito y Sistemas (Mas Informacion) /
Cobranza / Share Point Pago de Menos / afio / mes / y hara gestiones necesarias.

Coordinador de Cobranza en Sucursal,

3. Realiza las gestiones pertinenles de aclaracién con el CT,
Aplica RN3,

4. Enviar STATUS de acciones realizadas a la Subdireccién de Administracion de cartera Vigente”,

Nnmb;F: Lic. Laura {Adrlana Martinez Garcia.

Cargo: Directora de Infosmacién y Control de Cartera.

Focha de firma: 27 de Junio de 2018.

Fecha compromiso; 29 de agosto de 2018.

—

C.P. Mario_Villalobos Rosi

Coordinader Administrative da Alta
{ Responsabilidad

—losé AlEETIo Bautlsta Lorrabaquio
Coordinador Adminisiralivo de Alla Responsabilidad

i)

/

= &z Guadarrama
~Geronle de Audilorfa Administrativa y de Control
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Cédula de Observaclones

Maonto fiscalizada: N/A
Monte por aclarar: N/A
Monto por recuperar; N/IA

Ente: Instituto FONACOT

| Sector: Secretaria del Trabajo y Previsian Social

Unidad Auditada: Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccion

General Adjunta Comercial y Subdireccion General Comercial.

Clave de programa:
700 Actividades Especificas Institucionales,

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DISCREPANCIAS EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE A LA COBRANZA.

No se asignd usuario y contrasefia de acceso al Sistema Integral de Cobranza (SIC) a los
Directores Estatales y de Plaza, sin embargo en sus atribuciones contempla la supervision de los
procesos de recuperacion de los créditos, lo anterior contraviniendo lo establecido en el artleulo
73 del Estatuto Organico y numeral 8.5 del Manual de Crédito vigentes que a la letra sefialan;

Estatuto Orgénico del Instituto FONACOT

“Articula 73.- Los Direclorag Estalales o de Plaze, adscrilos a la Direccidn Comercial Raglonal
comespandiants, deniro del 8mbilo de su circunsoripeidn, lendran lps slgulentes salribuciones y
facultades:

[.] ; :

V. Supervisar que los procesos de recuperacion de los erddilos olorgados se realicen da
conformidad con la normaltividad establecida,”

Manual de Crédlto del Institute FONACOT

"6.5 De los Direclores Comerciales Reglonales, Estatalas y de Flazs

Ademds de las facultadas conferidas en e) Estalufo, tendrén las siguientes:

Ld :

*  Brindar seguimiento y apoyo de las acciones de cobranza exlrajudiclal y judicial con
les despachos externos y con las dreas sustantivas del Inslitute FONACOT para la
recuperacion de los crédilos olorgados.”

CORRECTIVA:
No aplica.

PREVENTIVA:

El Subdirector General de Recuperacién y Cartera debe realizar las
gestiones necesarlas para armonizar lo establecido en el Estatute
Orgénico y en el Manual de Crédito, referente a las atrlbuciones de |a
recuperacion de los credilos asignadas a los Direclores Estatales y
de Plaza y las actividades realizadas en la practica diaria de Ia
recuperacion.

Nombrs: Lic. Carlos Arturo Salinas Loza.
Cargo: Subitlirector General de Recuperacién y Gartera,

/P
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ario Vilialobos Fosds,
Coordinador Administrativo de
Alla Responsabilidad.

: 6 Bautista Lorrabaquio,
Coordifiador Administrative de
Alta Responsabilidad,
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SioE Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional Ntmero de auditoria: 7/2018
SFP | é;&ﬁﬁ,ﬁ% para el Consumo de los Trabajadores Nimero de observacion: 3
N P "’M.‘,.,.*' Monto fiscalizable: N/A
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
A o
CAUSA:

Falta de coordinacién de las actividades realizadas en |a praclica con las disposiciones
establecidas en la normatividad interna, aplicable a la recuperacién de los créditos oforgadaos,
EFECTO:

Se realicen actividades sin sustento normativo,

Riesgo de omisidn de atribuciones.

FUNDAMENTO LEGAL.

Estatuto Orgénico del Instituto FONACOT, vigente del 17 de octubre de 2017 ala fecha.
Articulo 73.

Manual de Crédita del Instituto FONACOT.,, clave MADS.27 vigente del 22/12/2017 a |a fecha.

Numeral 8.5,

-
Nombre: Lic. Laura Adrigna Martinez Garcia,
Cargo: Director acjon y Control de Cartera,

Fecha de firma: 27 de Junio de 2018.

Fecha compromise: 29 de agosto de 2018,

;nréllnadnr Administrativo de

g
Alta Responsabilidad. a Responsabilidad.

C.P. VIcterN@é Hernandez
Guadarrama.
Gerente de Auditorfa Adminisirativa

y de Contral,
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,; e Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional NUmero de auditoria: 7/2018
S FP } %.%L para el Consumo de los Traba]adnl‘es Namero de observacion: 4
T R Monto fiscalizable: N/A
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente; Instituto FONACOT | Sector: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Unidad Auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccion | Clave de programa:

General Adjunta Comercial y Subdireccion General Comercial. 700 Actividades Especificas Institucionales.
OBSERVACION RECOMENDACIONES

REZAGO EN EL PROCESO DE AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO EN LA OFICINA | CORRECTIVA:
CHIHUAHUA.
La Directora de la Oficina Chihuahua debe elaborar un programa de
De la visita realizada a la oficina en Chihuahua, se observé la existencia de 32 cajas de archive | trabajo para abatir en el menor plazo posible el rezagao de la afiliacion
con aproximadamente 1,710 expedientes de afiliacion de centros de trabajo que corresponden a | de los 1,710 centros de trabajo que iniciaron su tramite desde 2013 y
los afios de 2013 a 2017, y que esta pendiente la conclusion del proceso de afiliacion al Instituto | hasta 2017.

FONACOT.
PREVENTIVA:

CAUSA: Fuerza de trabajo insuficiente para atender oportunamente el rezago en la afiliacién de | El Director de Supervision de Operaciones debe:
los centros de trabaijo.
« Supervisar que la oficina en Chihuahua realice en tiempo vy

forma los tramites necesarios para la afiliacion de centros de
EFECTO: Los trabajadores de estos centros de trabajo no tienen acceso al crédito FONACOT. trabajo, para evitar rezagos.

FUNDAMENTO LEGAL.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT,

Clave MAQ09.25 vigente del 03/11/2016 al 15/05/2017.

Clave MAQ0S.26 vigente del 16/05/2017 al 21/12/2017.

- Afiliacion de Centros de Trabajo (patron) y Sucursales del numeral 8,1.1.

Procedimientos Especificos de Originacion de Crédito. Nombre: Ing. I{ﬂarcn Antonio Iribe Murrieta.
Clave PR25.00 vigente del 03/11/2016 al 15/05/2017, Cargo: Subdirector General Comercial.
Clave PR25.01 vigente del 16/05/2017 al 21/12/2017.
- Procedimiento Especiﬂcu de Afiliacion de CT y sucursales del Sector Privado. =

75PN Fr” <

o0& Hernandez Guadarrama
itm' d inistrativa y de Control,

\%’_@Manu Villalobos.Rosas, ¢ Jos qUliste-torrabaquio.
CDUFd,InB or Administrafivo de Alta Responsabilidad, CoordifadorAdministialive de Alta Responsabilidad.
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Cédula da Observaciones

l) 1

3 d
Hojas No. ]- g de
Numero de auditoria; 7/2018
Namero de observacion; 4
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A

/

Fecha de firma:

Nombre: I:Ié‘mgue'l’Santlago Martinez Monroy.
Cargo: Directar e Supervision de Operaciones.

27 de junio de 2018.

Fecha compromiso: 29 de agosto de 2018.

LI

CR_Mario Villalobos Rosas.
Coardlnadnfr Administrativo de Alta Responsabilidad.

s .
‘-Hcé—dﬂs’&fﬁaﬁo Bautista Lorrabaguio.

Coordinador Adriinistrativo de Alta Respansabilidad.

e

C.P. Victor Noé Hernandez Guadarrama.
Gerente de Auditoria Administrativa y de Control.
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Cédula de Observaciones
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Hojas No. "‘U -

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional | Nimero de auditoria: 7/2018

Numero de observacién: 5
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano Riesgo

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Unidad Auditada: Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccidn Clave de programa; 700 “"Actividades Especificas Institucionales"

General Adjunta Comercial y Subdireccién General Comercial.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

CLIMA LABORAL DE LA OFICINA EN CHIHUAHUA.

Para evaluar el ambiente laboral en la Oficina de Chihuahua, asi como conocer la percepcion del
personal, sobre aquellos aspectos que contribuyen a mejorar el desempefio, de un total de 25
analistas delegacionales, este Organo Interno de Control practicé 16 cuestionarios al personal. A
continuacion se presentan los resultados:

o

11 Entrevistados aseguraron que no recibieron un trato digno y decente.

9 Sefalaron que no los motiva a cumplir con su trabajo.

% 8 Manifestaron que no es posible hablar sobre cuestiones relacionadas con horarios,
{7 Considera que las instrucciones y tareas no se transmiten de manera clara y precisa.

Al respecto, cabe destacar que las conductas mencionadas no estan apegadas a lo dispuesto en el
“Codigo de Conducta del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”, el
codigo establece en cuanto al Respeto e Integridad lo que a continuacion se transcribe.

2. Respeto.- Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacion, y
otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus comparieros de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que
propician el didlogo cortés y la aplicacion armonica de instrumentos que conduzecan al
entendimiento, a través de la eficacia y el interés ptiblico.

7. Integridad.- Los servidores publicos actian siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comigién o

funcion, convencidos en el compromiso de sjustar su conducta para que-impere-en. su

CORRECTIVAS:

No Aplica.

PREVENTIVAS:

El Subdirector General Comercial, debe solicitar al Director de
Recursos Humanos programé capacitacion en el tercer
trimestre de 2018, en aspectos de integracion de equipos de
trabajo y superacién, asi como de derechos humanos
laborables y relaciones humanas, a fin de que asista todo el
personal de la Oficina en Chihuahua y mejore el ambiente
labaral.

Nombre: Ing. Marco Antonio Iribe Murrieta.
Cargo: Subdirector General Comercial.
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a-Lofrabatuio C. E‘M“i‘lﬁ"’cfﬂlalﬂbﬂﬁ‘ﬁosas
dministrativo de Alta Cmy’ﬂmador Administrativo da Alta
esponsabilidad Responsabilidad

C.P. Victor Noé Hernandez Guadarrama
Gerente de Audiloria Administrativa y de
Control
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional | Numero de auditoria: 7/2018

Numero de observacién: 5
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano Riesgo

desempefio una ética que responda al interés piblico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vincule u observen su actuar.

CAUSA:
¥ Al personal de |la Oficina en Chihuahua no se le da un trato digno y cordial, conforme a lao

establecido en el "Codigo de Conducta del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores”.

EFECTO:

# Posibilidad de demandas en contra del Institutoe FONACOT, por parte de los servidores publicos
que perciban transgredidos sus derechos humanos laborables.

* Bajo rendimiento del personal, ya que no existe un trato justo y equilibrado, aunado a que no

tiene su labor ningln reconocimiento por sus esfuerzos y aportaciones al logro de los objetivos vy
metas de la Institucion.

FUNDAMENTO LEGAL.
“Cédigo de Conducta del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores”

Capitulo V. Principios y valores del Cadigo de Etica de los Servidores publicos de la Administracion
Publica Federal.

2. Respeto.

7. Integridad.

Nombre: Lic. Miguel Santiago Martinez Monroy.
Cargo: Director de Supervisién de Operaciones.

Fecha de firma: 27 de junio de 2018.

Fecha compromiso: 29 de agosto de 2018.
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{'_‘__l_ic;.l' &-Alberto Bautista Lorrabaguio
ordinador Administrativo de Alta

Responsabilidad “ Responsabilidad

C.P. Victor No ndez Guadarrama
Gerente de Auditoria Administrativa y de
Control




