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I. Antecedentes del Acto de Fiscalizacion

En cumplimiento del Plan Anual de Fiscalizacion 2022 del Organo Interno de Control (OIC) en el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), se llevd a cabo el Acto de Fiscalizacion No. 6/2022 a la Subdireccion General
de Administracion, al amparo de la Orden del Acto de Fiscalizacion contenida en el Oficic No. OIC/14/120/2022/121 del 8 de abril de
2022, signada por la Lic. Maribel Garcia Hernandez, Titular del OIC en el Instituto FONACOT, y notificada a la Lic. Erika Helena Psihas
Valdés, servidora publica Encargada y responsable de la Subdireccion General de Administracion del Instituto FONACOT conforme
al Oficio No. DG/21/03-2022, quien firmo de recibido seglin consta en la citacda Orden.

Para la realizacion del Acto de Fiscalizacion, se comisiono al C. Ernesto Jesus Pedroza de la Llave, con cargo de Titular del Area de
Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica en el OIC, quien fungié como Coordinador del Acto de Fiscalizacion,
y a los auditores publicos siguientes: CC. Ana Karen Mendiola Quiroz, Carmen Sofia Rivera Villanueva, Elia Maldonado Serrano y José
Antonio Hernandez Arostico, los cuatro con cargo de Coordinadores Administrativos de Alta Responsabilidad, y a la C. Marina Fabiola
Meéndez Lopez, con cargo de Coordinador Técnico Administrativo de Alta Responsabilidad, todos adscritos al OIC en el Instituto
FONACOT. 4

Mediante el Oficio No. OIC/14/120/2022/161 del 2 de junio de 2022, se notifico a la Lic. Erika Helena Psihas Valdés, servidora publica
Encargada y responsable de la Subdireccion General de Administracion del Instituto FONACOT, la baja del Lic. Ernesto Jesus
Pedroza de la Llave como Coordinador del Acto de Fiscalizacion a partir del 27 de mayo del ano en curso.

Asimismo, se notificé el alta de la Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrolloy Mejora
de la Gestion Publica en el OIC, como Coordinadora del Acto de Fiscalizacion; la Mtra, Margarita Rodriguez Ruiz, Gerente de Auditoria
Interna; la Lic. Flor del Rocio Bautista Ramirez, Subdirectora de Auditoria Interna, y el Lic. Ricardo Dominguez Medina, Coordinador
Administrativo de Alta Responsabilidad, como Personal Comisionado del Acto de Fiscalizacion No. 6/2022, a partir del 30 de mayo
del presente ano.

El 21 de junio de 2022, con base en el numeral 24 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion
del Proceso de Fiscalizacion, se formalizé con la Encargada y responsable de la Subdireccion General de Administracion del Instituto
FONACOT, el Acta de Presentacion de Resultados Preliminares, mediante la cual se comunicaron los siete hallazgos preliminares
determinados y se le otorgd un plazo de cinco dias habiles contados a partir de esa fecha, para que aportara informacion y

documentacién para aclarar los hallazgos.
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Al respecto, mediante el correo electronico del 27 de junio de 2022, la Subdireccion General de Administracion remitio a este OIC la
informacion y evidencia documental para dar atencion a los siete hallazgos preliminares. Una vez analizada la documentacion por
esta Instancia Fiscalizadora, se determino que permanecen los hallazgos y se elaboraron las cédulas de resultados finales con las
respectivas recomendaciones, mismas que se suscribieron por los servidores publices encargados de su atencion.

Il. Objetivo

El Acto de Fiscalizaciéon No, 6/2022 tuvo por objetivo "Evaluar que las contrataciones pUblicas realizadas por el Instituto FONACOT
se hayan efectuado en estricto cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento y demas normativa aplicable en la materia”.

Il. Alcance
El Acto de Fiscalizacion No, 6/2022 comprendié el periodo del 4 de enero al 31 de diciembre de 2021.

La Auditoria se practico del 8 de abril al 30 de junio de 2022, para lo cual, se llevaron a cabo diversas actividades que consistieron
principalmente en reuniones de trabajo con el personal, seguimiento y control de los resultados y revision de los expedientes de
contrataciones publicas del ejercicio fiscal 2021.

El Instituto FONACOT efectué durante 2021, 519 procedimientos de contrataciones publicas por un monto de $398,483,016.24, sin
IV.A. [Trescientos noventa y ocho millones, cuatrocientos ochenta y tres mil, dieciséis pesos 24/100 M.N.).

De ese universo, este OIC determind una muestra de 12 contrates por un importe de $164,945,281.03 (Ciento sesenta y cuatro
millones, novecientos cuarenta y cinco mil, doscientos ochenta y un pesos 67/100 M.N}, lo que representa el 41.39%, del monto
contratado, como se presenta a continuacion:
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Adjudicacion Directa 8 $ 91,423,619.03

Licitacién Pubica (Consclidada

SHCP) 3 $ 69,321,662.00

Licitacion Publica 1 $ 4,200,000.00

Total Muestra determinada: 12 $164,945,281.03

Cabe hacer mencion que 10 contratos por un monto de $52,739,280.36 (Cincuenta y dos millones, setecientos treinta y nueve mil,
doscientos ochenta pesos 36/100 M.N.), fueron analizados por el despacho Castillo Miranda y Compania, S.C. (Auditores Externos).,
por lo que no fueron revisados por este OIC con la finalidad de evitar duplicidad.

El Acto de Fiscalizacion No. 6/2022 se desarrollé de conformidad con los procedimientos y las técnicas de auditoria que se
consideraron necesarios, los cuales consistieron principalmente en el estudio general, la inspeccion, la investigacion, el analisis y el
calculo para comprobar que las contrataciones publicas realizadas por el Instituto FONACOT se hayan efectuado en estricto
cumplimiento a la normativa aplicable en la materia.

IV. Areas Fiscalizadas

« Subdireccion General de Administracion
* Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Las cuales tienen como objetivo:

Subdireccién General de Administracion

Coordinar, ejecutar, controlar y evaluar las acciones que permitan garantizar la eficiencia, la eficacia, la economia, la optimizacion y
el uso racional de los recursos humanos, materiales y presupuestales del Instituto FONACQOT, de conformidad con |la normatividad
aplicable, asi como el establecimiento de politicas, criterios, controles y directrices que contribuyan a eficientar la realizacion de las
tareas vinculadas con la operacion sustantiva, en apego a los principios éticos de lealtad, honradez, legalidad, imparcialidad,
eficiencia y los valores de cooperacion, liderazgo, transparencia, respeto a los derechos humanes, igualdad, no discriminacion,
equidad de género y rendicion de cuentas.
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Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Dirigir la administracion de recursos materiales, los servicios generales, bienes muebles e inmuebles, mantenimiento y obra publica,
para el cumplimiento y desarrollo de las actividades del Instituto FONACOT, de acuerdo con la normatividad aplicable y con base
en los principios éticos de lealtad, honradez, legalidad, imparcialidad, eficiencia y los valores de cooperacion, liderazgo,
transparencia, respeto a los derechos humanaos, igualdad, no discriminacion, equidad de género vy rendicion de cuentas.

V. Antecedentes de las Areas Fiscalizadas

Durante el ejercicio fiscal 2021 se realizé el Acto de Fiscalizacion No. 4/2021 al rubro de “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”,
cuyo objetive fue “Evaluar que las contrataciones pablicas realizadas por el Instituto FONACOT se hayan efectuado en estricto
cumplimientc de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento y demas normatividad
aplicable en la materia”.

Las Areas Fiscalizadas fueron la Subdireccion General de Administracién y la Direccién de Comunicacion Institucional del Instituto
FONACOT, por el periodo comprendide del 3 de enero al 31 de diciembre de 2020, determinandose la ohservacidn siguiente:

Deficiencia en el pago de los servicios del proveedor SERVISEG, S.A. de CV. del Contrato No. FNCOT/LPN/CON/009/2020.

VI. Resultados

Para cumplir el objetivo v el alcance del Acto de Fiscalizacion y de canformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica; las
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion; el ACUERDO por el gue se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacion; el Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de Control
Interno en el Ambito de la Administracion Publica Federal; asi como la normativa legal y administrativa en materia de adquisiciones,
arrendamientaos y servicios, se aplicaron los procedimientos y ias pruebas selectivas que se considero necesario, de acuerdo con las
circunstancias ¥ caracteristicas de las operaciones sujetas a revisian.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Comprobar que las contrataciones publicas realizadas se hayan adquirido y entregado de acuerdo con el contrato celebrado y
SUS respectivos anexos.

2. Revisar gue se aplicaron, de forma precisa, las penalizaciones correspondientes en caso de incumplimiento de los contratos.
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3. Verificar que los contratos suscritos con proveedores vy prestadores de servicios cumplieron con la narmativa aplicable.
De los procedimientos anteriores, se determinaron los resuitados siguientes:

1. Falta del Acta que avale la entrega de los bienes del Contrato consolidado No. FNCOT/LPN/CON/012/2021, “Medallas y
rosetas para la entrega del Premio Nacional de Antigliedad en el Servicio Publico 2021"

De la revision al Contrato No, FNCOT/LPN/CON/012/202], celebrado con el proveedor "Grupo Comercial Joyeros Emblematicos, S.A.
de CV.", mediante el procedimiento de contratacion consalidada para la adguisicion de "Medallas y Rosetas para la Entrega del
Premioc Macional de Antiguedad en el Servicio Publico 2021"; con vigencia del 24 de septiembre al 31 de diciernbre de 2021, por un
importe minimo de $157,392.00 y un maximo de $303.312.00, antes de L.V.A, se identifico lo siguiente:

Entregables
En la revisidn del expediente de los entregables, este OIC no localizo el Acta gue avalaba la entrega de los bienes, de acuerdo con lo
establecido en el Contrato FNCOT/LPN/CON/012/2021, Clausula Quinta. Forma de Pago, Inciso b).

En respuesta a la presentacion de los resultados preliminares, la Subdireccion General de Administracion, en su calidad de
Administradora del Contrato, proporciond el Acta que avalaba la entrega de los "Bienes (Medallas y Rosetas)”.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OIC emitio la Recomendacion Preventiva siguiente:

La Subdireccién General de Administracion, en su calidad de Administradora del Contrato, deberad establecer en lo subsecuente,
respecto de los Contratos y/o Pedidos que administre, un mecanismo que asegure que el expediente contenga los entregables
establecidos en los instrurmentos juridicos.

Se debe proporcionar al QIC el soporte docurmental correspondiente para la atencién de esta recomendacion preventiva,

2. Determinacion errénea de penas convencionales del Pedido No. 4500001631, del proveedor Victor Hugo Arzola Lépez

De la revision del Pedido No. 4500001631, suscrito por el proveedor Victor Hugoe Arzola Lopez, por el servicio de mantenimiento
preventivo, correctivo ¥ gestién para la verificacion de emisiones contaminantes del parque vehicular del Instituto FONACOT, que

opera en la zona metropolitana, por un importe minimo de $140,000.00 y un importe maximo de $350,000.00, antes de IV.A,, por el
periode comprendido del 30 de marzo al 31 de diciembre de 2021 y del analisis de sus entregables, se determind lo siguiente:
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2.1. Errores en la cédula de mantenimiento de vehiculos del mes de noviembre de 2021, proporcionada por el Area Auditada

Se observé una inconsistencia en la determinacion de los dias de atraso de regreso de un vehiculo, como se muestra en el calculo
de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y en la tabla elaborada por este OIC, presentada en el Anexo 1 de la
Cédula de Resultados correspondiente, conforme a la Clausula Novena del Pedido No. 4500001631 y su Anexo Técnico.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucidn de los hechos observados, este OIC emitio la Recomendacion Preventiva siguiente;

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en lo subsecuente, debe considerar en los Contratos y/o Pedidos gue
administre, establecer un mecanismo que asegure gque el calculo de |os dias de atrasa en el regreso de los vehiculos sujetos a
mantenimiento preventivo y correctivo al Instituto FONACOT, se lleve a cabo conforme a la Clausula aplicable del Pedido yo
Contrato.

Se debe proporcionar al OIC el soporte documental que acredite la atencion de esta recomendacion preventiva.

3. Falta del estudio de ingenieria y realizacion de pago extemporaneo, correspondientes al Pedido No. 4500001657 suscrito
con Elevadores y Construcciones, 5.A. de C.V.

De la revision del Pedido No. 4500001657, suscrito con el proveedor Elevadores y Construcciones, 5.A de CV, por el servicio de
rmantenimiento preventivo y correctivo a los elevadores de pasajeros en el Edificio Sede del Instituto FONACOT, por un importe
minima de $110,000.00 y un maximo de $275,000.00, antes de |V A, por el periodo comprendido del 28 de mayo al 31 de diciembre
de 2021, y del anilisis de sus entregables, se detectd lo siguiente:

3.1. Falta del estudio de ingenieria

Referente a los avances tecnoldgicos, el aparnado "Mantenimiento Preventive” del Pedido Mo. 4500001857 establece la entrega del
estudio de ingenieria por parte del proveedor. Al respecto, en la revision del expediente del Pedide No. 4500001657 no se localizé el
estudio de ingenieria, ni el costa de los cambios tecnolégicos. Lo anterior adqguiere relevancia, debide a que el Institute FONACOT
esta requiriendo un mayer nimero de visitas de mantenimiento correctivo para los elevadores.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informa a este OIC, mediante el Cficio sin ndmero del 27 de junio de 2022,

que el 21 de febrero de este ano realizé una reunién de trabajo para atender las fallas frecuentes de los elevadores, en la cual se
determind solicitar una propuesta de medernizacion de los mismos. El proveedor entregé dicha propuesta el 2 de marzo de 2022,
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3.2. Control de pagos por los servicios prestados

Al comparar la fecha del CFDI con la Solicitud de pago y el acuse de verificacién, se observé que en la factura No. 1250 se excedio el
plazo de 20 dias naturales que establece la Clausula Tercera del Pedido No. 4500001657 para el pago. La Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales indicé que la factura No. 1250 corresponde al mantenimiento realizado en mayo de 2027; sin
embargo, por causas imputables al proveedor, ésta fue remitida al Instituto FONACOT y pagada posteriormente.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucion de los hechos observados, este OIC emitio la Recomendacién Preventiva siguiente:
La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales debe realizar las acciones siguientes:

1. En los Pedidos y/o Contratos subsecuentes del servicio de mantenimiento a los elevadores, detallar las condiciones para la
entrega del estudio de ingenieria y el costo de los cambios tecnoldgicos.

2. Fortalecer los mecanismos de control, a fin de que se establezca un sistema de alertas que asegure el pago de los servicios en
tiempo y forma.

Asimismo, debe proporcionar al OIC el soporte documental que acredite la atencion de los dos puntos de esta recomendacion
preventiva.

4, Falta de evidencia de entregables del Contrato No. FNCOT/CAAS/001/2021, celebrado con Servicios Toka Internacional
S.A.P.l.de C.V.

De la revision del Contrato No. FNCOT/CAAS/001/2021, celebrado con el prestador de Servicios Toka Internacional S.AP.. de C.V,
mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, el cual tiene como objeto el "Servicio de suministro de vales de despensa a
través de tarjetas electrénicas para trabajadores del INSTITUTO FONACOT a nivel nacional" y del analisis de sus entregables, se
identifico lo siguiente:

Entregables

En la revision, el Area Auditada no contd con la evidencia documental de los entregables 1y 2, como se establece en el apartado 11.3
del Anexo | (Anexo Técnico) del Contrato. Posteriormente, en atencion a los resultados preliminares, la Direccion de Recursos
Humanos proporcioné la documentacion de los entregables antes mencionados. Al respecto, este OIC determind que existen
deficiencias de Control Interno en la Administraciéon del Contrato No. FNCOT/CAAS/001/2021.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OIC emitié la Recomendacion Preventiva siguiente:

o~
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La Subdirecciéon General de Administracion, en conjunto con la Direccion de Recursos Humanos, en los Contratos y/o Pedidos que
administren, en lo subsecuente, deberan establecer un mecanismo para asegurar la recepciéon y entrega satisfactoria de los bienes,
arrendamientos o prestacion de servicios, y reforzar la supervision en el seguimiento de las obligaciones contractuales.

Se debe proporcionar al OIC el soporte documental que acredite la atencion de esta recomendacion preventiva.

5. Falta de evidencia de los entregables del Contrato No. FNCOT/LPN/015/2021, celebrado con Servicios Toka Internacional
S.A.P.l.de C. V.

De la revision al Contrato No. FNCOT/LPN/015/2021, celebrado con el prestador de Servicios Toka Internacional SA.P.l. de C. V.
mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica, el cual tiene como objeto el "Servicio de suministro de vales
electronicos de despensa, para el otorgamiento de la Medida de Fin de Aho del ejercicio 2021", y del analisis de sus entregables, se
identifico lo siguiente:

Entregables
La Clausula Primera del Contrato establece el objeto del Contrato; asimismo, los apartados 9 y 10 del Anexo | Especificaciones

Técnicas y Alcances del Contrato establecen los Entregables y el lugar, fecha y condiciones de entrega, respectivamente.

En la revisién, el Area Auditada no conté con la evidencia documental de los entregables 2 y 4 sefalados en el Anexo |
"Especificaciones Técnicas y Alcances"; y de los entregables 3 y 6 no se localizaron los acuses de recibo enviados mediante correo
electrénico. Posteriormente, en atencion a los resultados preliminares, la Direccion de Recursos Humanos praporciono la evidencia
documental de los entregables antes mencionados; por lo que este OIC determina gue existen deficiencias de Control Interno en
la Administraciéon del Contrato No. FNCOT/LPN/015/2021.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucion de los hechos observados este OIC emitié la Recomendacion Preventiva siguiente:
La Subdireccion General de Administracion, en conjunto con la Direccién de Recursos Humanos, en lo subsecuente, en los Contratos
y/o Pedidos que administren, deberéan establecer un mecanismo de verificacién para asegurar la recepcion y entrega satisfactoria

de los bienes, arrendamientos o prestacion de servicios, y reforzar la supervision en el seguimiento de las obligaciones contractuales.

Se debe proporcionar al OIC el soporte documental que acredite la atencion de esta recomendacion preventiva.
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6. Falta de evidencia de los entregables del Contrato No. FNCOT/LPN/CON/002/2021

De la revision del Contrato No. FNCOT/LPN/CON/002/202], celebrado con el Prestador de Servicios Toka Internacional SAP.l.de CV,
mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica, el cual tiene como objeto el “Suministro de vales de
despensa, electrénicos y/o impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de Unica ocasion, para el ejercicio 2021" y del
andlisis de sus entregables, se identificé lo siguiente:

Entregables

La Clausula Primera del Contrato establece el objeto del Contrato; asimismo, los apartados Il y IV del Anexo | Especificaciones
Técnicas y Alcances del Servicio del Contrato No. FNCOT/LPN/CON/002/2021 establecen los Entregables y el lugar, fecha y
condiciones de entrega, respectivamente.

En la revision, el Area Auditada no conto con la evidencia documental de los entregables 1, 2, 3y 6, y del entregable 4 no se localizaron
los acuses de recibo enviados mediante correo electronico al Administrador del Contrato. Posteriormente, en atencién a los
resultados preliminares, la Direccion de Recursos Humanos proporcioné la documentacion de los entregables antes mencionados.
En consecuencia, este OIC determind que existen deficiencias de Control Interno en la Administraciéon del Contrato No.
FNCOT/LPN/CON/002/2021.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucion de los hechos observados este OIC emitié la Recomendacion Preventiva siguiente:

La Subdireccion General de Administracién, en conjunto con la Direcciéon de Recursos Humanos, en los Contratos y/o Pedidos que
administren, en lo subsecuente, deberan establecer un mecanismo para asegurar la recepcion y entrega satisfactoria de los bienes,
arrendamientos o prestacion de servicios, y reforzar la supervision en el seguimiento de las obligaciones contractuales.

Se debe proporcionar al OIC el soporte documental que acredite la atencion de esta recomendacion preventiva. \ '.

7. Imprecisiones en la vigencia del Contrato No. FNCOT/AD/002/2021, suscrito con Grupo Cynthus S.A. de C.V., Software /N
Caseware Idea

De la revision del Contrato No. FNCOT/AD/002/2021, suscrito por el proveedor Grupo Cynthus, S.A. de C.V., por el servicio de uso de
tres licencias monousuario del software CaseWare IDEA para analisis de datos, servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones,
por un importe minimo de $11,691.00 USD y un importe en pesos de $259,423.29, antes de |.V.A,, por el periodo comprendido del 11
de junio de 2021 al 31 de diciembre de 2023 y del analisis de sus entregables, se observo lo siguiente:
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Imprecisiéon de la vigencia

El Apartado VI Bases y Lineamientos, numeral 2, Lineamiento c), fraccion iv, de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, establece que el Anexo | (Anexo Técnico) debe contener, entre otros elementos, la
vigencia del contrato. Al respecto, de la revision de la Clausula Séptima del Contrato No. FNCOT/AD/002/2021, del Apartado V.Il Plazo

de su Anexo | (Anexo Técnico) y del Oficio No. DRMYSG/0592/202], se identificd que no se establece en forma consistente la fecha
de inicio de la vigencia del contrato.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucion de los hechos observados, este OIC emitié la Recomendacién Preventiva siguiente:

La Subdireccién General de Administracion, por medio de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, debe
establecer, en lo subsecuente:

1. Un mecanismo para asegurar que las fechas de inicio v conclusiéon de los Contratos coincidan con las senaladas en su Anexo
Técnico.

Se debe proporcionar al OIC el soporte documental correspondiente a la atencion de esta recomendacion preventiva.

VIl. Monto por justificar, aclarar o recuperar

No se determinaron montos por justificar, aclarar o recuperar,

VIIl. Resumen (numero de recomendaciones y acciones)

De la revision y analisis de la informacién y documentacién proporcionada por la Subdireccion General de Administracion, en
relacion con las contrataciones publicas realizadas por el Instituto FONACOT, para evaluar que se hayan efectuado en estricto

cumplimiento de la normativa aplicable en la materia, se generaron 7 Cédulas de Resultados Finales, mismas gue contienen las
observaciones que ya se describieron y que se resumen en el cuadro siguiente:
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Observacién o REEGIe d i
= Denominacion recomendaciones
NG Correctivas Preventivas
1 Falta del Acta que avale la entrega de los bienes del Contrato consoclidado No. - X
FNCOT/LPN/CON/012/2021, "Medallas y rosetas para la entrega del Premio Nacional de
Antiguedad en el Servicio Publico 2021"
2 Determinacion erronea de penas convencionales del Pedido No. 4500001631, del - X
proveedor Victor Hugo Arzola Lopez
3 Falta del estudio de ingenieria y realizacion de pago extemporaneo, correspondientes - X
al Pedido No. 4500001657 suscrito con Elevadores y Construcciones, S.A. de C.V.
4 Falta de evidencia de entregables del Contrato No. FNCOT/CAAS/001/202]1, celebrado - X
con Servicios Toka Internacional SA.P.l. de CV.
5 Falta de evidencia de los entregables del Contrato No. FNCOT/LPN/015/2021, - X
celebrado con Servicios Toka Internacional S.AP.l.de C. V.
6 Falta de evidencia de los entregables del Contrato No. FNCOT/LPN/CON/002/2021 - X
T Imprecisiones en la vigencia del Contrato No. FNCOT/AD/002/202], suscrito con Grupo . %
Cynthus S.A. de C.V,, Software Caseware |dea
Totales: - 7

IX. Opinién y conclusion

La presente opinion se emitié el 13 de julio de 2022, con base en la informacion proporcionada por el Area Auditada, de cuya
veracidad es responsable; no obstante, esta Instancia Fiscalizadora evaluara la evidencia documental que remita la Subdireccion
General de Administracion en el seguimiento de las recomendaciones determinadas.

En el Acto de Fiscalizacion No. 6/2022 a las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, se aplicaron los procedimientos para
comprobar que las contrataciones publicas realizadas por el Instituto FONACOT, la aplicacion de las penalizaciones
correspondientes en caso de incumplimiento y los contratos suscritos con proveedores y prestadores de servicios, fueron realizados

de acuerdo con la normativa aplicable.
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Derivado de los resultados del Acto de Fiscalizacion No. 6/2022, se concluyé que la Subdireccion General de Administracién, en el
ejercicio de sus atribuciones, en términos generales, cumplié razonablemente con sus funciones y actividades de supervision en la
administracién de los Contratos y/o Pedidos del Instituto FONACOT, exceptuando las situaciones o circunstancias que se indican
en las cédulas de resultados del presente informe.

Una vez expuesto lo anterior, la Subdireccion General de Administracion deberd instrumentar las acciones para atender las
recomendaciones preventivas sefaladas en las siete cédulas de resultados del Acto de Fiscalizacion No. 6/2022, a fin de que se
mejore y fortalezca la supervision e implementacién de controles internos, a efecto de que se apliquen de manera efectiva los
procedimientos para la administracion de los Contratos y/o Pedidos del Instituto FONACOT, en cumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables y de esta manera se evite la recurrencia de las inconsistencias detectadas.

En cuanto a los avances en la atencion de las Recomendaciones Preventivas planteadas en las cédulas de resultados, se debera
informar al Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT y remitir la evidencia documental de las acciones realizadas dentro
del plazo de 45 dias habiles contados a partir del dia siguiente en que fueron suscritas, de conformidad con los articulos 311, fraccion
VI, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 30 del ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion.

ATENTAMENTE
LA TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO FONACOT

~ - - it
/o /'-

LIC. MARIBEL GARCIA HERNANDEZ
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I. Antecedentes del Acto de Fiscalizacion

En cumplimiento del Plan Anual de Fiscalizacién 2022 del Organo Interno de Control (OIC) en el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), se llevé a cabo el Acto de Fiscalizacién No. 6/2022 a la Subdireccion General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, al amparo de la Orden del Acto de Fiscalizacién contenida en el Oficio No.
OICN4/120/2022/122 del 8 de abril de 2022, signada por la Lic. Maribel Garcia Hernandez, Titular del OIC en el Instituto FONACOT, y
notificada al Mtro. Horacio Sanchez Tinoco, Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del Instituto
FONACOT, quien firmo de recibido segln consta en la citada Orden.

Para la realizacion del Acto de Fiscalizacién, se comisioné al C. Ernesto Jesus Pedroza de la Llave, con cargo de Titular del Area de
Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica en el OIC, quien fungié como Coordinador del Acto de Fiscalizacion,
y a los auditores publicos siguientes: CC. Ana Karen Mendiola Quiroz, Carmen Sofia Rivera Villanueva, Elia Maldonado Serrano y José
Antonio Hernandez Ardstico, los cuatro con cargo de Coordinadores Administrativos de Alta Responsabilidad, y a la C. Marina Fabiola
Méndez Lopez, con cargo de Coordinador Técnico Administrativo de Alta Responsabilidad, todos adscritos al OIC en el Instituto
FONACOT.

Mediante el Oficio No. OIC/14/120/2022/162 del 2 de junio de 2022, se notificé al Mtro. Horacio Sanchez Tinoco, Subdirector General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del Instituto FONACOT, la baja del Lic. Ernesto Jesus Pedroza de la Llave como
Coordinador del Acto de Fiscalizacién a partir del 27 de mayo del afio en curso.

Asimismo, se notificé el alta de la Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestiéon Publica en el OIC, como Coordinadora del Acto de Fiscalizacién; la Mtra. Margarita Rodriguez Ruiz, Gerente de Auditoria
Interna; la Lic. Flor del Rocio Bautista Ramirez, Subdirectora de Auditoria Interna, y el Lic. Ricardo Dominguez Medina, Coordinador
Administrativo de Alta Responsabilidad, como Personal Comisionado del Acto de Fiscalizacién No. 6/2022, a partir del 30 de mayo
del presente afo.

El 23 de junio de 2022, con base en el numeral 24 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, se formalizé con el Titular de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién del Instituto FONACOT, el Acta de Presentacion de Resultados Preliminares, mediante la cual se comunicé gue no
existen resultados pendientes de aclarar ni justificar.
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1l. Objetivo

El Acto de Fiscalizacién No. 6/2022 tuvo por objetivo “Evaluar que las contrataciones publicas realizadas por el Instituto FONACOT
se hayan efectuado en estricto cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento y demas normativa aplicable en la materia".

I1l. Alcance
El Acto de Fiscalizaciéon No. 6/2022 comprendié el periodo del 4 de enero al 31 de diciembre de 2021.

La Auditoria se practico del 8 de abril al 30 de junio de 2022, para lo cual, se llevaron a cabo diversas actividades que consistieron
principalmente en reuniones de trabajo con el personal, segquimiento y control de los resultados y revisién de los expedientes de
contrataciones publicas del ejercicio fiscal 2021.

El Instituto FONACOT efectud durante 2021, 519 procedimientos de contrataciones publicas por un monto de $398,483,016.24, sin
IV.A. (Trescientos noventa y ocho millones, cuatrocientos ochenta y tres mil, dieciséis pesos 24/100 M.N.).

De ese universo, este OIC determind una muestra de 12 contratos por un importe de $164,945,281.03 (Ciento sesenta y cuatro
millones, novecientos cuarenta y cinco mil, doscientos ochenta y un pesos 67/100 M.N.), lo que representa el 41.39%, del monto
contratado, como se presenta a continuacion:

Tipo de procedimiento conhtl::tos Monto sin LLV.A.
Adjudicacion Directa 8 $ 91,423,619.03
;Egla:l:;ion Pubica (Consolidada 4 $ 69,321,662.00
Licitacion Publica 1 $ 4,200,000.00
Total Muestra determinada: 12 $164,945,281.03

Cabe hacer mencion que 10 contratos por un monto de $52,739,280.36 (Cincuenta y dos millones, setecientos treinta y nueve mil,
doscientos ochenta pesos 36/100 M.N.), fueron analizados por el despacho Castillo Miranda y Compahia, S.C. (Auditores Externos).,
por lo que no fueron revisados por este OIC con la finalidad de evitar duplicidad.

>

o
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El Acto de Fiscalizacién No. 6/2022 se desarrollé de conformidad con los procedimientos y las técnicas de auditoria que se
consideraron necesarios, los cuales consistieron principalmente en el estudio general, |a inspeccion, la investigacion, el analisis y el
calculo para comprobar que las contrataciones publicas realizadas por el Instituto FONACOT se hayan efectuado en estricto
cumplimiento a la normativa aplicable en la materia.

IV.Area Fiscalizada
e Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
LLa cual tiene como objetivo:

Desarrollar y dirigir los servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicacién para que el Instituto FONACOT cuente
oportunamente con herramientas e infraestructura necesaria, que permita lograr la eficiencia operativa y se constituya como el
soporte a la operacién de acuerdo a la normatividad aplicable en materia de politica digital vigente y en apego a los principios éticos
de lealtad, honradez, legalidad, imparcialidad, eficiencia y los valores de integridad, cooperacién, liderazgo, interés publico,
transparencia, respeto a los derechos humanos, igualdad, no discriminacion, equidad de género y rendiciéon de cuentas.

V. Antecedentes del Area Fiscalizada

Durante el ejercicio fiscal 2021 se realizé el Acto de Fiscalizaciéon No. 5/2021 al rubro de “"Al Desempeio”, cuyo objetivo fue “Evaluar
el desempeno de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, al verificar su eficiencia, eficacia,
economia y efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos”.

El Area Fiscalizada fue la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Instituto FONACOT, por el
periodo comprendido del 3 de enero al 31 de diciembre de 2020, y se determinaron las observaciones siguientes:

1. Manuales de Organizacion Especificos, Manuales de Politicas y Procedimientos de la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién desactualizados.

2. Incorrecciones de la normativa del Instituto FONACOT en materia de seguridad de la informacion, respecto del Manual
Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la
Informacion.

3. Falta de Programas Anuales de Trabajo de la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica y de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion orientados a las funciones propias de las areas y debidamente formalizados.

P
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4. Falta de soporte documental que demuestre la Metodologia empleada para su diseno y para los resultados obtenidos derivado
de la aplicacion de Indicadores de rendimiento en la Subdirecciéon de Infraestructura,

5. Falta de actualizacion del Inventario de Procesos que Integran el Plan de Continuidad de Negocios, al Inventario Global de
Procesos del Instituto y Métricas fuera de los Niveles de Tolerancia establecidos para los Riesgos Tecnolégicos.

VI. Resultado

Para cumplir el objetivo y el alcance del Acto de Fiscalizacion y de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica; las
Normas Profesionales de Auditoria del Sisterma Nacional de Fiscalizacion, el ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion; el Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de Control
Interno en el Ambito de la Administracién Publica Federal; asi como la normativa legal y administrativa en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, se aplicaron los procedimientos y las pruebas selectivas que se considerd necesario, de acuerdo con las
circunstancias y caracteristicas de las operaciones sujetas a revision.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Comprobar que las contrataciones publicas realizadas se hayan adquirido y entregado de acuerdo con el contrato celebrado y
sus respectivos anexos.

2. Revisar que se aplicaron, de forma precisa, las penalizaciones correspondientes en caso de incumplimiento de los contratos.
3. Verificar que los contratos suscritos con proveedores y prestadores de servicios cumplieron con la normativa aplicable.
De los procedimientos anteriores, se determino el resultado siguiente:

1. Integraciény Administracion del Contrato No. FNCOT/AD/CAAS/002/2021 suscrito con Digital Data, S.A. de C.V. en conjunto
con FINASIST, S.A. de C.V. y Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

En la revisidon del Contrato No. FNCOT/AD/CAAS/002/2021, suscrito con el proveedor Digital Data, S.A. de C.V,, en conjunto con
Finasist, S.A. de C.\V. y Biometria Aplicada, S.A. de C.V,, por el servicio integral para la operacion, mantenimiento y actualizacion del
Sistema de Crédito Institucional, por un importe minimo de $30,800,000.00 y un maximo de $77,000,000.00, antes de L.V.A,, por el
periodo comprendido del 1° de abril al 31 de diciembre de 2021, administrado por la Subdireccion General de Crédito, la Subdireccion
General Comercial y la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Instituto FONACOT, se concluyo

lo siguiente:

i
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1- El expediente se integré conforme a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

2.- Los Entregables fueron provistos en los términos establecidos en la Cldusula Tercera del Contrato No. FNCOT/AD/CAAS/002/2021
y el numeral 8 del Anexo | (Anexo Técnico).

3.- No se registraron atrasos en las entregas, por lo que no fueron aplicadas penas convencionales.
Adicionalmente, las deductivas aplicadas por el Area Auditada en los meses de septiembre a diciembre de 2021, se realizaron

conforme a la Clausula Vigésima Tercera del Contrato No. FNCOT/AD/CAAS/002/2021 y el numeral 14 Pena convencional y
Deductivas del Anexo | (Anexo Técnico).

VIl. Monto por justificar, aclarar o recuperar

No se determinaron montos por justificar, aclarar o recuperar.

VIill. Resumen (ndmero de recomendaciones y acciones)

De la revision y analisis de la informacién y documentacién proporcionada por la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, en relaciéon con las contrataciones publicas realizadas por el Instituto FONACOT, para evaluar que se

hayan efectuado en estricto cumplimiento de la normativa aplicable en la materia, se determind que no existen resultados
pendientes de aclarar ni justificar.

IX. Opinién y conclusién

La presente opinién se emitié el 13 de julio de 2022, con base en la informacién proporcionada por el Area Auditada, de cuya
veracidad es responsable.

En el Acto de Fiscalizacién No. 6/2022 a las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, se aplicaron los procedimientos para
comprobar que las contrataciones publicas realizadas por el Instituto FONACOT, la aplicacion de las penalizaciones X
correspondientes en caso de incumplimiento y los contratos suscritos con proveedores y prestadores de servicios, fueron realizados
de acuerdo con la normativa aplicable.
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Hoja No: 7 de 7
Acto de Fiscalizacion: 6/2022

Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Unidad Fiscalizada: Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Clave de programa: 210

"Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios"

Derivado de los resultados del Acto de Fiscalizacion No. 6/2022, se concluyd que la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, en el ejercicio de sus atribuciones, en términos generales, cumplié razonablemente con sus funciones
y actividades de supervision en la administracién de los Contratos y/o Pedidos del Instituto FONACOT revisados por esta Instancia

Fiscalizadora.

Una vez expuesto |lo anterior, se sugiere que la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion continte
fortaleciendo la supervision e implementacion de controles internos, a efecto de gue se apliquen de manera efectiva los
procedimientos para la administracion de los Contratos y/o Pedidos del Instituto FONACOT, en cumplimiento de las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 28 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion

del Proceso de Fiscalizacion.

ATENTAMENTE
LA TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO FONACOT
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