FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. 1 _de._ B .
Numero de auditoria; 5 /2020
Numero de observacion: 1
Monto fiscalizable: $87,118.8 Miles.

$87,102.9 Miles.
$23,601.7 Miles.
N/A.

Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General Administracion

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 " Al Desempeno "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia y Legalidad

DEFICIENTE SUPERVISION EN EL CALCULO Y PAGO DE PRIMA VACACIONAL,
AGUINALDO Y PRESTACION ECONOMICA

Como resultado del analisis a la informacion proporcionada por la Dirgccidn de Recursos Humanos
y en referencia a los pagos realizados por concepto de Prima Vacacional, Aguinaldo y Prestacion
Econdmica al personal del Instituto FONACOT, durante el ejercicio 2019, de un universo de 1,595
trabajadores, por un importe total de $87 "118,826.20 (Ochenta y Siete Millones Ciento Dieciocho
Mil Ochocientos Veintiséis pesos 20/00 M.N, se determinaron inconsistencias conforme al detalle
que a continuaciéon se muestra:

1. PRIMA VACACIONAL

Se analizd el fundamento legal, calculo, determinacion y pago por concepto de prima vacacional por
un importe de $327598,716.82 en el ejercicio 2019, como se describe a continuacidn:

1.1. Personal Operativo

Del analisis al calculo que sustentan el pago de Prima Vacacional en el ejercicio 2019, por un importe
de $317964,292.52, de un universo de 1,377 trabajadores, al respecto, en 1,370 trabajadores (99.5%),
se observaron inconsistencias por un importe de $10°730,442.05 (33.6%), como se indica a
continuacion:

CORRECTIVA:

La Subdireccion GCeneral de Administracion, en
coordinacién con la Direccién de Recursos Humanos,
deben aclarar, justificar, documentar y fundamentar
la diferencia total por un importe de $23 “601,698.43,
integrada como sigue;

e Pagos de mas por $157727,022.51 (Quince
Millones Setecientos Veintisiete Mil Veintidds
Pesos 51/100 M.N.)

e Pagos de menos, incluyendo aquellos casos en
gue no se pagd la prestacion por $7 “874,675.92
(Siete Millones Ochocientos Setenta y Cuatro Mil
Seiscientos Setenta y Cinco Pesos 92/100 M.N))

diferencias (Anexo 1

Anexo integracién de

correctiva).

Lo anterior, derivado de los calculos determinados
por este Organo Interno de Control, a las prestaciones
observadas en los numerales 1, 2 y 3, asimismo,
remitir a esta instancia fiscalizadora el soporte
documental de las acciones realizadas para tal
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C.P. Guadalupe Suarez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

L.C.P. José Antonio Hernandez Aréstico.
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

C.P. Victor-No& Herndndéz Guadarrama.
Gerente de Auditoria Interna

Lic. Er edroza de la Llave.
Titular del de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica




FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. _2 de__86
Numero de auditoria: 5 /2020
Numero de observacidn: 1

$87,118.8 Miles.
$87,102.9 Miles.
$23,601.7 Miles.

N/A.

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Prog. Concepto No.Casos| Importe | Anexos
1 |Se pagd de mas 1089 7,186,071.56 1.1.1
2 |Se pagd de méas en los tres meses del contrato 37 123,363.56 1.1.2
3 |Se pago de mas, ya que se incluyo en el célculo la compensacion garantizada 67| 1,228,543.34 1.1.3
4 |Se pagé de menos 66 565,233.07 1.1.4
5 |Se pagé de menos en los tres meses del contrato 1 78.78) 1.1.5
6 |No se pago la prestacion 110] 1,627,151.74 1.1.6
TOTAL 1370 10,730,442,05|

Lo anterior, contraviene lo dispuesto en la Clausula 42 del Contrato Colectivo de Trabajo 2017-2019
y al B.5.2. Numeral 1del Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos
del Instituto FONACOT.

Por otro lado, se observé que para el cédlculo de la prima vacacional del personal operativo, se
considerd la "piramidacion” del ISR, sin que esta situacion se indique en la normativa aplicable para
el célculo de la prima vacacional, como lo informé la Directora de Recursos Humanos, mediante
oficio No. DRH/710/2020 (Clausula 42 y 54 del Contrato Colectivo de Trabajo del Instituto FONACOT),
sin comentar lo relacionado con el Manual de Politicas y Procedimientos de |a Direccion de Recursos
Humanos. Vigencia 27-abr-2018, punto 1del numeral B.5.2. Prestaciones, el cual regula este célculo.

Adicionalmente, se observéd que para el célculo de la prima vacacional del personal operativo con
nivel PB3, se considerd el sueldo tabular mas la compensacion garantizada, situacion que esta
situacion se indigue en la normativa referida en el parrafo anterior.

1.2. Trabajadores de Mando

Respecto al calculo de prima vacacional de este segmento, de un universo de 218 trabajadores que
en el gjercicio 2019 estuvieron activos y se les pagd el concepto de prima vacacional por un importe
total de $634,424.30; al respecto, en 97 trabajadores (44.5%) se observaron inconsistencias por un
importe de $245,541.15 (38.7%), como se indica a continua ;

PREVENTIVA:

La Subdireccién General de Administracion debe
establecer los mecanismos de control necesarios a
efecto de dejar constancia de que se supervisé al
personal que realiza los calculos, determinacién y
pago de las prestaciones (Prima Vacacional,
Aguinaldo y Prestacion Econdmica) y que se efectle,
conforme a lo previsto por la normativa aplicable en
la materia, para asegurarse de no incurrir en errores
gue puedan afectar al patrimonio del Instituto
FONACOT, asimismo, debe remitir a esta instancia
fiscalizadora el soporte documental de las

acciones realizadas para tal fin.

Mtro Jos‘;é Z Gerar_do"Corneio Nifo.
Subdirector General'de Administracion del
Instituto FONACOT
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L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico. C.P. Guadatupe-Suarez Curiel
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de
Responsabilidad Alta Responsabilidad

CMM&.&:%%}adarrama,
Gerente de ¥ Interna

Lic. Erp Jesus.Pedroza de la Llave.
Titular de

}sa{:Auditorfa Interna, de
\)esarrollo y Mejord de la Cestion Publica




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo

FUNCI()N pf]BLIC A Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No. _3_de__6

Numero de auditoria: 5 /2020
NuUmero de observacion: 1
Monto fiscalizable: $87,118.8 Miles.
Monto fiscalizado: $87,102.9 Miles.
Monto por aclarar: $23,601.7 Miles.
Monto por recuperar: N/A.

W’rog. Concepto No. Casos Importe Anexos
1 |Se pagd de mas 31 163,257.42 121
2 |No se debio pagar 1 3,586.92 1.2.2
3 |[Se pagd de menos 8 3,924.25 1.2.3
4 |No se pagd la prestacion 57 74,772.56 1.2.4
TOTAL 97| 245,541.15

Lo anterior, contraviene con lo dispuesto al numeral B.5.2. Numeral 1 del Manual de Politicas y
Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos del Instituto FONACOT.

.

Mtra. R6sa Angélica Tejeaa Cordero

2. AGUINALDO. Directora de Recursos Humanos del Instituto

Se analizé fundamento legal, calculo y determinacion por concepto de aguinaldo en el ejercicio 2019,
por un importe de $53 “444,722.06, como se describe a continuacion:

2.1. Personal Operativo

Del analisis al calculo que sustentan el pago de aguinaldo en el gjercicio 2019, por un importe de
$47 °674,999.30, de un universo de 1,377 trabajadores, al respecto, en los 1,377 trabajadores (100.0%),
se observaron inconsistencias por un importe de $107121,021.45 (21.2%), como se indica a
continuacion:

Lo anterior, contraviene con lo dispuesto a la Clausula 30 del Contrato Colectivo de Trabajo 2017-
2019 y al apartado B.5.2. Numeral 2 del Manual de Politicagy Procedimientos de la Direccién de

FONACOT

Prog. Concepto No. Casos|| Importe Anexos
1 |Se pagé de mas 242| 6,024,655.74 249 . .
cha 2 e noviembr :
2 |Se pagd de menos 1123| 4,042,030.42 2.1.2 Fe de firma: 17 de no e de 2020
3 No se pagd la prestacion 12 54,335.29 2.1.3 4
TOTAL 1377[[10,121,021.45 Fecha compromiso: 21 de enero de 2021.

o

Recursos Humanos del Instituto FONACOT. e

L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico. C.P. GD‘ad.alz{g,e.scF%rez Curiel C.P. Victor Noé He
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Téchico Administrativo de Gerente de Auditoria Interna

Responsabilidad Alta Responsabilidad

M
Lic. Ernesto/ Jetu roza de la Llave.
Titular ea de Auditoria Interna, de
Desarrollo y M&j de la Gestion Publica




FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. =4 a6
Numero de auditoria:
Numero de observacion:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

5 /2020

$87,118.8 Miles.
$87,102.9 Miles.
$23,601.7 Miles.

N/A.

2.2. Trabajadores de Mandos

Respecto al calculo de aguinaldo de este segmento, de un universo de 218 trabajadores que en el
ejercicio 2019 estuvieron activos y se les pagd el concepto de aguinaldo por un importe total de
$5 °769,722.76; al respecto, en los 218 trabajadores (100.0%) se observaron inconsistencias por un
importe de $1°812,245.49 (31.4%), como se indica a continuacion:

Prog. Concepto No. Casos|| Importe Anexos
1 |[Se pagd de mas 143 905,207.27 2.2.1
2 |No se pago la prestacion 75| 907,038.22 222
TOTAL 218(1,812,245.49

Lo anterior contraviene con lo dispuesto al B.S52. Numeral 2 del Manual de Politicas y
Procedimientos de la Direccion de Recursos Humanos del Instituto FONACOT.

3. PRESTACION ECONOMICA.

Se analizé el fundamento legal, calculo, determinacion y pago por concepto de prestacion
econdémica por un importe de $1°059,473.22 en el ejercicio 2019, de un universo de 218 trabajadores
de mando, al respecto, en 143 trabajadores (65.6%), se observaron inconsistencias por un importe

de $692,448.29 (65.3%), como se indica a continuacion:

[Prog. Concepto No. Casos| Importe Anexos
1 |Se pagd de mas 22 92,336.70 3.1
2 |Se pagd de menos 50 268,092.46 3.2
3 [No se pagd la prestacion 71 332,019.13 3.3
TOTAL 143 692,448.29

Lo anterior contraviene con lo dispuesto al apartado B.5.2. Numeral 3 del Manual de Politicas y
Procedimientos de la Direccién de Recursos Human;dejllins uto FONACOT.
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L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico. C.P. Gua&l@&%ﬂxﬁéz Curiel
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Responsabilidad
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Hojas No. _5 de__6
Numero de auditoria: 5 /2020
Numero de observacion: 1

Monto fiscalizable: $87,118.8 Miles.
Monto fiscalizado: $87,102.9 Miles.
Monto por aclarar: $23,601.7 Miles,

Monto por recuperar: N/A.

CAUSA:

Deficiente supervision, control y seguimiento a lo establecido en el Manual de Politicas y
Procedimientos de la Direccion de Recursos Humanos y a las Clausulas del Contrato Colectivo
de Trabajo y en los Contratos de Trabajo Individuales del personal del Instituto FONACOT.

Deficiente coordinacién entre la Direccién de Recursos Humanos, la Direccién de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion y el Proveedor North American Software SAP.I de CV,
respecto a la autorizacién de los cambios en el sistema que afecten la ejecucion de los servicios
Prima Vacacional, Aguinaldo y Prestacién Econdmica.

EFECTO:

",
Lx

Pagos de manera improcedente, sin apegarse a lo establecido en la normativa aplicable en la
materia, lo que repercute en dario al patrimonio del Instituto FONACOT.

Pagos de manera improcente en detrimento al patrimonioc de los trabajadores del Instituto
FONACOT, derivado de pagos de menos,

FUNDAMENTO LEGAL.

Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Recursos Humanos. Vigencia
25/oct/2018, Numeral X Objetivo y Funciones, puntos 5, 6 y 15.

Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos. Vigencia 27-abr-
2018, Numeral B.5.2. Prestaciones al Personal, 1 Prima Vacacional.

Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidon de Recursos Humanos. Vigencia 27-abr-

. |

2018, Numeral B.5.2. Prestaciones al Personal, 2 Aguinaldo.
: k (s

e

L.C.P. José Antonio Hernandez Arostico. CP. Guad&kﬂ-ﬁ—sﬁérez Curiel CMOLN__S adaframa. Lic. Ernestiidesis Pedroza de la Llave.
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Gerente H"thtmor Titular d de Auditoria Interna, de
Responsabilidad Alta Responsabilidad \\ Desarrollo y Mejorarde la Gestion Publica



FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.

NuUmero de auditoria:
Numero de observacion:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

_6__de__6_
5 /2020

$87,118.8 Miles.
$87,102.9 Miles.
$23,601.7 Miles.

N/A.

Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos. Vigencia 27-abr-
2018, Numeral B.5.2. Prestaciones al Personal, 3 Prestacion Econdmica.

Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos. Vigencia 27-abr-
2018, apartado B.5.3. Prestaciones al Personal, i Prestaciones, numerales 85y 86.

Contratos de trabajo individuales al personal del Instituto FONACOT Vigencia 2019.
Clausula 42 del Contrato Colectivo de Trabajo 2017-2019. Vigencia 2017-2019.

Clausula 30 del Contrato Colectivo de Trabajo 2017-2019. Vigencia 2017-2019.
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L.C.P. José Antonio Herndandez Aréstico.
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

C.P. Gu Sudrez Curiel
Coordlnador Técnigo Administrativo de
Alta Responsabilidad

—""C;‘-FL—Wetor..N idez Ghadarrama.

Gerente de Audmow

Lic. Ern estis Pedroza de la Llave.
Titular del e Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora'de la Gestién Pdblica




FUNC_I()NPI‘JBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

No.lde &
NUmero de auditorfa; 5 /2020
Numero de observacion: 2
Monto fiscalizable: 373,018 miiles
Monto fiscalizado: 2,527 miles
Monto por aclarar: 2,527 miles
Monto por recuperar: N/A

Hojas

Ente; Instituto FONACOT

| Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administracién

Clave de programa y descripcion de la auditoria;
800 " Al Desempeio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia.

DEFICI

ENTE CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE MOBILIARIO EN

NOVIEMBRE DE 2018.

Parael

arrendamiento de mobiliario, durante noviembre de 2019 |la Direccion de Recursos

Materiales y Servicios Generales hizo dos contrataciones por este concepto, el detalle es

el sigui

a)

b)

c)

ente:

Una contratacion fue mediante adjudicacién directa al amparo del pedido No.
4500001466, la otra fue a través de una Invitacion a cuando menos tres personas
que se formalizd con el contrato No. |-5D-2019-018. E| Lic. Bernardo
Netzahualcdyot| Alcantara Garcia, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales es el area requirente y administrador del pedido y del contrato antes
citados.

La fecha del pedido No. 4500001466 fue 19 de noviembre de 2019 y la fecha del
contrato No. |-SD-2019-018 fue el 28 de noviembre de 2019, La diferencia entre
ambos documentos son solo siete dias habiles.

En ambos documentos el prestador del servicio es |la empresa Selta Muebles Para
Oficina, S.A. de CV,, primero se le adjudlco de anera directa el pedido y luego

CORRECTIVA.

La Subdireccion General de Administracion
debe proporcionar lo siguiente:

Un escrito firmado por el Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, donde explique
a detalle el motivo por que se realizaron durante
el mes de noviembre de 2019 el pedido No.
4500001466 v el contrato No, I-5D-2019-018, para
el arrendamiento de mobiliario, asi como la
aclaracidn de las situaciones observadas en los
incisos a) al e), adjuntando en su caso los
soportes documentales pertinentes al caso.

PREVENTIVA.

La Subdireccién General de Administracién|’
debe implementar los mecanismos de control,
que permitan asegurar que los titulares de sus
areas adscritas, no fraccionen las operaciones
para caer en caso de adjudicacién directa.

A;,LQ@AQ \

o

@P, Marig Villalobos Rosas

rdinador Administrativo de Alta

c.p. Guadalu Uarez Curiel
Coordinador Téenico Administrativo de

Responsabilidad Alta Responsabilidad

C.P, Victor Noé Hernardez-Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna

Lie. Ernesto %za de la Llave
Titular del Area uditorfa Interna, de
Desarrollo y Mejora de |a Gestion Pablica




FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.2de 4
Numero de auditoria: 5 /2020
Numero de observacion: 2
Monta fiscalizable: 373,018 miles

Cédula de Observaciones Monto fiscalizade: 2,527 miles

Manto por aclarar, 2,527 miles
Manto por recuperar: N/A

gand el procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas cotizando

$262,389.60 por debajo de la segunda propuesta mas baja.

d) El monto del pedido fue de $373276.80, por mobiliario para tres sucursales e 2 .

(Cordoba, Tapachula y Tehuacén), en tanto, el monto del contrato fue de f/f W

$2"154,636.00, por mobiliario para siete sucursales (Zaragoza, Texcoco, Morelia,| . / ) ) __

Zamora, Lézaro Cardenas, Monclova y Ecatepec). SN / & /

En el contrato el mobiliario requerido se integrd en 12 partidas, por lo que cada una
de ellas tiene un precio unitario, mientras que, en el pedido se integrd una sola
partida, por lo que no hay precios unitarios, pero tampoco hay un anexo
econdmico gque sea parte del pedido que muestre la forma en que se determing
el importe total a pagar.

El arrendamiento de mobiliario se tiene que coordinar con los trabajos de
reubicacién y cambios de imagen de |las sucursales, que requiere la Subdireccion
General Comercial y que ejecuta la Subdireccion de Infraestructura, al respecto,
esta Subdireccién comunicaé formalmente a la Direccién de Recursos Materiales v
Servicios Generales el 12 y 13 de septiembre de 2019, gque las sucursales de Cardoba
y de Tehuacan iban a estar disponibles para el periodo del 15 al 17 de noviembre
de 2019 v la sucursal de Tapachula para el periodo del 18 al 20 de octubre de 2019,
respectivamente.

Las cotizaciones para el mobiliario de estas tres sucursales se solicitaron el 1 de
noviembre de 2019, o sea siete semanas después de que la Subdireccion de
Infraestructura comunico las fechas de disponibilidad de los inmuebles.

Mtro. José-Zé Gerardo Cornejo Nifio.
Subdirector General de Administracién del
Instituto FONACOT.

yr

Lic. Bernardu Nezahualcoyutl Alcantara
- Garcia
Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales del Instituto FONACOT.

7

Fecha de firma: 17 de noviembre de 2020.

Fecha compromiso: 21 de enero de 2021.
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Cmﬁ(ﬁ dor Administrativo de Alta
-~ Responsabilidad
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B.fario Villalobos Bosas

Alta Responsabilidad

def{fuadarrama

C.R Guadﬁﬁﬁejéuér@z Curiel @mmm“
Coordinador Técnico Administrativa de Gerente de erna

Lic. Ernesto Teat Pedroza de la Llave
Titular del Area de-Auditeria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

FUNCI()N pﬂBLIC A para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No. 3 de 4
NUmero de auditorfa;: 5 /2020

Numero de observacién:

2

Monto fiscalizable: 373,018 miles
Monto fiscalizado: 2,527 miles
Meonto por aclarar: 2,527 miles

Monto por recuperar:

N/A

Asimismo, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales sefala que el
mobiliario requerido para las sucursales incluidas en el Programa de Apertura,
Reubicacién, Cierre y Cambio de Imagen de las Direcciones Comerciales Estatales,
de Plaza y Representaciones del Instituto FONACOT, se define mediante los
proyectos elaborados en el area de la Subdireccién de |Infraestructura vy
autorizados por la Subdirecciéon General Comercial, siendo cantidades fijas y/o
definitivas.

Por tanto, si desde un inicio se conocian las cantidades definitivas de maobiliario
para cada sucursal, no habria inconveniente para planear con tiempo un
procedimiento de contratacidon para incluir todo el arrendamiento necesario para
las diez sucursales de 2019, en vez de realizar dos contrataciones casi simultaneas
en el mes de noviembre de 2019,

CAUSA:

Deficiente planeacién de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, para
la contratacion del arrendamiento de mobiliario.

EFECTO:

Se fracciond el arrendamiento de tres sucursales para hacerlo por adjudicacion directa y

no incluirlo en el procedimiento de contratacién de invitacion a cuando menos tres
personas.

-

C.P:Mario Villalobos Rosas C.P, Guadalube Sudrez Curiel grmandez Guadarrama Lic. Ernes 1 ade la Llave
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrative de Cerente de Auditoria interna Titular del Ar, Auditorfa Interna, de

Responsabilidad Alta Respansabilidad Desarrollo y Mejora deé la Gestion Publica




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

FUNCI()N pﬁBLIC A para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No. 4 de 4
NUrmero de auditoria: 5 /2020
NUmero de observacion: 2
Monto fiscalizable: 373,018 miles
Monto fiscalizado: 2,527 miles
Monto por aclarar; 2,527 miles
Monto por recuperar; N/A

FUNDAMENTO LEGAL.

Fraccion VI, del Articulo 45, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Articulo 45, E| contrato o pedido contendra, en lo aplicable, lo siguiente:

VL. El precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamientos o
servicios, o bien, la forma en que se determinara el importe total;

d
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= MaTEVIITEos Rosas C.P. Guadalu & Suaraz Curiel c.hp. memmﬁgouadarrama Lic. Ernestcgﬁlze&bza de la Llave
Coordinador Adrministrativo de Alta Coordinador Téenico Administrativo de Gerente de Auditoria Interna Titular del Ar Asiditoria Interna, de

Responsabilidad Alta Responsabilidad Desarrollo y Mejora de |la Gestidn Publica




' FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.1de 8
Numero de auditorfa: 5 /2020
NuUmero de observacion: 3
Monto fiscalizable: 373,018 miles

Monto fiscalizado: 1,862 miles
Monto por aclarar; 1,862 miles
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administracién

Clave de programa y descripcién de |a auditoria:
800 " Al Desempefio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Economia.

CONTRATACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS QUE SE DUPLICAN CON LAS
FUNCIONES QUE REALIZAN AREAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Y SERVICIOS GENERALES.

De la contratacion que realizé el Instituto FONACOT con la empresa Business to
Government Solutions, S. de RL de CV., mediante el pedido No. 4500001413 para
"Servicios especializados en revision, andlisis e integracion de expedientes de
procedimientos de contratacién conforme a la normatividad en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asicomo la captura, vinculacion, elaboracion
de las versiones publicas y carga al SIPOT de la informacidn de los contratos celebrados
por el instituto FONACOT en el periodo comprendido de enero a diciembre de 2019, por
un monto de $1,862,000.00 y una vigencia del 4 de abril al 31 de diciembre de 2019, se
detectaron las observaciones siguientes:

La parte del servicio denominado "Servicios Especializados en revision, andlisis e
integracion de expedientes de procedimientos de contratacion conforme a la
normatividad en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,...", no debid
ser contratado por el entonces Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, Lic. Jacinto Polanco Monterrubio y el entonces Subdirector de
Adquisiciones, Lic. José Rodolfo Cruz Rodrigu que actuaron como &areas
requirentes_y_contratantes, porque el ser/jcig, tratado se identifica con las

a)

CORRECTIVA.

El Subdirector General de Administraciéon debe
proporcionar lo siguiente:

Un escrito firmado por el Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, donde explique
a detalle el motivo por que se contraté el servicio
del pedido No. 4500001413 del ejercicio 2019, asi
como la aclaracion de las situaciones observadas
en los incisos a) al f).

PREVENTIVA.

El Subdirector General de Administracidn, debe
implementar los mecanismos de control, que
permitan asegurar que los titulares de sus areas
adscritas, no podran contratar servicios que se
dupliquen con las responsabilidades y funciones
que tienen asignadas en la normativa externa e
interna aplicable al &mbito de sus atribuciones.

Asimismo, deberd remitir a este OIC el soporte
documental de |las acciones realizadas para tal fin.

CSo ey 2 %
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“Po¥tario Villalobos Rosas cp. Gua & uéffz Curiel

oar I’ﬁador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Admmlstratlvo de
Responsabilidad Alta Responsabilidad

C.P, Victo

Gerente de Auditoria Interna

Guadarrama Lie. Erneﬁs:: Pedroza de la Llave
Titular del Ar Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica




FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

No.2de 8
NUmero de auditoria; 5 /2020
Numero de observaciéon: 3
Monto fiscalizable: 373,018 miles

Hojas

Monto fiscalizado: 1,862 miles
Monto por aclarar; 1,862 miles
Monto por recuperar: N/A

funciones que tienen asignadas el Departamento de Licitaciones Publicas e ITP y el
Departamento de Seguimiento de Contratos, en sus funciones 12 y 7,
respectivamente, en el Manual de Organizacidn Especifico de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, clave MO16.01, que se encuentra vigente
en la normateca de la Intranet del Instituto FONACOT.

El Departamento de Licitaciones Publicas e ITP adscrito a la Subdireccion de
Adquisiciones, en su funcion numero 12, del Manual clave MO16.01, estipula
textualmente ‘“Integrar y custodiar la documentacion que respalda los
procedimientos de contratacion de conformidad con la normativa aplicable”, |a
cual, para el caso es la establecida en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y

Servicios.

En el caso del Departamento de Seguimiento de Contratos también adscrito a la
Subdireccion de Adguisiciones, en su funcién ndmero 7, del citado Manual, estipula
textualmente "Integrar y custodiar los expedientes de la documentacion generada
en los procedimientos de adquisiciones, drrendamientos y contratacion de
servicios".

Asimismo, estas actividades de los dos departamentos mencionados las coordina el
Subdirector de Adquisiciones, que en su funcién numero 10, del Manual en
comento, tiene establecido textualmente “Coordinar la integracion y custodia de
la documentacion que respalda los procedimientos de contratacidn de
conformidad con la normativa aplicable", que para el caso es la establecida en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

=

Mtro. José Zé&Gerardo Cornejo Nifio.
Subdirector General de Administracion del
Instituto FONACOT.

: _/-/, /‘/_,./

Lic. Bernardo Nezahualcéyotl Alcantara Garcia
Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales del Instituto FONACOT.

Fecha de firma: 17 de noviembre de 2020.

Fecha compromiso: 21 de enero de 2021.
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C.P. Guadalupg Suarez Curlel
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

CP-Marlo Villaio6es Rosas
Cogbd nador Administrativo de Alta
# Responsabilidad

c.p.v?t-m.ug_i?t €
Gerente de AuditoflaInterma— -

Lic. Ernestoiatys Pedrbza de |a Liave
Titular del Area de Auditorfa Interna, de
Desarrollo y Mejora de |a Gestion Publica
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |Hojas ; No.3de8
Numero de auditorfa: 5 /2020

e - -
FUNCIONPUBLIC A para el Consumo de los Trabajadores i Folioda sl sioodke S MR

, ) i Monto fiscalizable: 373,018 miles

Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: 1,862 miles

Monto por aclarar: 1,862 miles

Monto por recuperar: N/A

b) La otra parte del servicio que dice "..Asi como la captura, vinculacién, elaboracién
de las versiones publicas y carga al SIPOT de la informacién de los contratos
celebrados por el instituto FONACOT en el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2019", no debid ser contratado porque tales actividades son una
obligacién que tiene asignada el Instituto FONACOT como sujeto obligado segun lo
establece la fraccian X|, del articulo 24, de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Plblica vigente, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 4
de mayo de 2015.

En el articulo 61, de la Ley citada se indica que se emitiran lo lineamientos técnicos,
los cuales se denominan "Lineamientos Técnicos Generales para la publicacidn,
homologacién y estandarizacién de la informacién de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV, del articulo 31, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicad, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia”, que estan vigentes a partir de 2018.

Al respecto, en el numeral IV, de la Disposicion General Décima, de las Politicas para
la distribuciéon de competencias y responsabilidades para la carga de la informacion
prescrita en el Titule Quinto, de la Ley General, en la Plataforma Nacional de
Transparencia, del Capitulo ||, De las Politicas Generales que orientaran la publicidad
y actualizacion de |la informacion que generen los sujetos obligados, de los
Lineamientos Técnicos Generales mencionados, se establece textualmente lo
siguiente:

“IV. Serd responsabilidad del titular de cadaq drea del sujeto obligado
establecer los procedimientos necesarigs\para identificar, organizar,

7~
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C.P Mario Villalebos-Rosas C.P. Guadaltife Suarsz Curiel C.P. Victor Noé Hern ZzGuadarrama Lic. Ernesto I _eajmza de la Llave
Coordimador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Gerente de Auditor(a Interna Titular del Afea de Auditoria Interna, de
S Responsabilidad Alta Responsabilidad Desarrello y Mejora de la Gestién Publica
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |Hojas . No.4de8
Numero de auditoria: 5 /2020

» A o
FUNCIONPUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Niitriar de hasriasian: - 3
. Monto fiscalizable: 373,018 miles
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: 1,862 miles
Monto por aclarar: 1,862 miles
Monto por recuperar: N/A

publicar, actualizar y validar la informacién que generan y/o poseen
en el gjercicio de sus facultades, competencias y funciones, y que es
requerida por |as obligaciones de transparencia descritas en el Titulo
Quinto de la Ley General, de conformidad con las politicas establecidas
por el Comiteé de Transparencia,”

Con lo detallado en los referidos Lineamientos Técnicos Generales, se precisa que la
responsabilidad de publicar y actualizar la informacién que generan y poseen en el
ejercicio de sus facultades, competencias y funciones, y que es requerida por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, es de los titulares de
cada area, del sujeto cbligado, que para este caso es el Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT, adscrito a la Subdireccion
General de Administracion.

Asimismo, en los citados Lineamientos Técnicos Generales, se establece la
informacién particular y los formatos que se deberén utilizar para la carga en la
Plataforma Nacional de Transparencia que contiene al Sistema de portales de
obligaciones de transparencia (SIPOT), la informacién es la referente a los
procedimientos de licitacién publica, invitacidn restringida y adjudicacion directa,
los contratos y pedidos celebrados, incluyendo la Versién Publica, padrén de
proveedores y contratistas, los inventarios, las altas y las bajas de los bienes muebles
e inmuebles, del Instituto FONACOT.

Por lo anterior, el servicio para la captura, vinculacién, elaboracién de |as versiones
publicas y carga al SIPOT de |a informacién de los contratos celebrados por el
instituto FONACOT no debid ser contratado por e enmnces Director de Recursos

Materiales y Servicios Generales, Lic. Jacinto Pola Monterrubio y el entonces
—_— -
N ﬁv Qe
4ario Villalobos Rosas c.p, Guéﬁs?&é Sudtez Curiel C.P, Victor No€ Hernandez Guadarraria — Lic, Ernesto J)(sﬁ??oza de |a Llave
CoordmadorAdmlnlstratsvo de Alta CoordlnadorTécnlc Administrativo de Cerente de Auditoria Interna Titular del Area déAuditoria Interna, de

=~ Responsabilidad Alta Responsabilidad Desarrolio y Mejora de la Gestion Publica
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FUNCION pﬂBLIC A para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |Hojas No.5d
Numero de auditorfa: 5 /2020

NUmero de observacién: 3

Monto fiscalizable: 373,018 miles
Monto fiscalizado: 1,862 miles
Monto por aclarar: 1,862 miles

Monto por recuperar:

e8

N/A

c)

Subdirector de Adquisiciones, Lic, José Rodolfo Cruz Rodriguez, que actuaron como
dreas requirentes y contratantes segln consta con sus firmas en el pedido No.
4500001413, de fecha 3 de abril de 2019.

El entonces Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, Lic. Jacinto
Polanco Monterrubio elaboré el 2 de abril de 2019 la Justificaciéon para la
autorizacion del procedimiento de adjudicacion directa, por parte del Subdirector
General de Administracién, para la contratacion de los Servicios Especializados en
revisién, analisis e integracion de expedientes de procedimientos de contratacion
conforme a la normatividad en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, asl como, la captura, vinculacién, elaboracién de las versiones publicas y
carga al SIPOT de la informacién de los contratos celebrados por el Instituto
FONACOT en el periodo comprendido de enero a diciembre de 2019,

En tal documento se argumenta a favor de contratar a un prestador de servicio
profesional, que la conformacion de los recursos humanos de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, resulta insuficiente ante la carga de
trabajo en matetria de procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y servicios,
ya que sus expedientes siguen acumulando documentos una vez adjudicado el
bien o servicio, lo que hace practicamente dificultoso cerrar un expediente.
También se dice que, de igual forma falta personal en el drea de adquisiciones para
realizar los trabajos de elaboracion de |as versiones publicas de los contratos.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales cuenta con una plantilla
mas grande que las otras dos Direcciones de la Subdireccién General de
Administracion, las cuales con menor nimero de plazas cargan su informacion de
acuerdo a sus competencias y funciones, en gl $|POT, para el caso ninguna ha

/D
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C.P, Mario Villalobos Rosas C.P. GuadalupeSuarez Curiel C.P. VicTorheé-Hermande? Guadarramsa
Coordimador Administrativo de Alta Coardinadoar Técnica Administrativo de Gerente de Auditoria nterna——

Responsabilidad Alta Responsabilidad

Lic. Ernesta Jesis Petiroza de la Llave
Titular del Area itoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestién Pudblica




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

FUNCI@NP{]BLIC A para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.6de 8
NUmero de auditoria: 5 /2020
NUmero de observacién: 3
Monto fiscalizable; 373,018 miles
Monto fiscalizado: 1,862 miles
Monto por aclarar: 1,862 miles

Monto por recuperar:

N/A

d)

contratado a un prestador de servicio, para cumplir con las obligaciones
establecidas en la Ley General y los Lineamientos Técnicos Generales, antes
mencionados. El detalle por Direccién es el siguiente:

¢ Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, con 81 plazas captura
informacian en 13 formatos.

e Direccién de Recursos Humanos, con 32 plazas capturan informacién en 19
formatos.

* Direccion de Integracién y Control Presupuestal, con 17 plazas capturan
informacién en 15 formatos.

El servicio se contratd con recursos de la partida presupuestal 33104 Otras Asesorlas
para la Operacion de Programas, al respecto en el numeral VI, del Acuerdo Octavo,
en Materia de Recursos Materiales y Servicios, de los Lineamientos de Racionalidad
y Austeridad Presupuestaria 2019, publicado en el Diario Oficial el 27 de febrero de
2019, se establece aplicar las siguientes reglas:

"VI. Las contrataciones de asesorias, consultorias, estudios e
investigaciones para fines administrativos deberdn reducirse al
minimo indispensable y sujetarse a la disponibilidad presupuestal y
normatividad aplicable en la materia.”

Por lo gue, contratar un servicio profesional para que cumpla con las obligaciones
gue por normativa externa e interna se le asignan a la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales y sus areas adscritas, es una medida que
contraviene los Lineamientos de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2019, ya
que el servicio costo $1,862,000.00. f:ﬁi\‘(
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C.P. Cuadalupe Suarez Curiel C.P. Victor Noé Hernandez Guadarrama Lic. Ernest ! Gs-Pedroza de la Llave

Coordirador Administrativo de Alta Coordinadar Técnieo Administrativo de Gerente de Auditoria Interna Titular del Aréa diteria Interna, de

Responsabilidad

Alta Responsabilidad Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

FUNCI()N Pﬂ'BLIC A para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.7de 8
NUmero de auditoria:  5/2020

Numero de observacion:

3

Monto fiscalizable: 373,018 miles
Monto fiscalizado: 1,862 miles
Monto por aclarar: 1,862 miles

Monto por recuperar:

N/A

e)

CAUSA:

Al actuar como area requirente y compradora la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales y la Subdireccion de Adquisiciones, tuvieron las condiciones a favor
para contratar un servicio gue se duplicé con las responsabilidades y funciones gue
tienen asignadas en la normativa externa e interna.

Se observé que, en el presupuesto modificado y ejercido durante 2019 por la
Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales, en la partida presupuestal
33104 Otras Asesorias para la Operacion de Programas, que fue la gue se utilizé para
dar suficiencia presupuestal al pedido No. 4500001413, no hay asignacion de
recursos presupuestales, ni monto erogado, por lo que se desconoce en qué partida
presupuestal se registrd la erogacion del pedido. Cabe mencionar que el archivo
con el presupuesto 2019 fue entregado por la Direccidon de Recursos Materiales y
Servicios Generales a este OIC, como parte de un requerimiento de informacién.

Resulta contradictorio, pues a la empresa Business to Government Solutions, S. de
R.L. de C.V.,, mediante el pedido No. 4500001413, esta Direccién le tramitd durante
2019, nueve pagos por un monto total de $1,862,000.00.

También se observa una contradiccion en el pedido No. 4500001413, ya gue, en la
descripcion del servicio, se dice que el periodo comprendido sera de enero a
diciembre de 2019, un total de 12 meses y en la vigencia del servicio se dice que sera
del 4 de abril al 31 de diciembre de 2019, un total de casi @ meses.

_—
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C.P. Guadalupé Suarez Curiel C.P, Victor Noé Hernandez Guadarrama Lic. Ernesta:
Coordinador Técnico Administrativo de Gerente de Auditoria Interna Titular de| Area

&drozadela Llave
ditoria Interna, de

Responsabilidad Alta Responsabilidad Deszarrollo y Mejora de |la Gestidn Publica




' FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |Hojas
para el Consumo de los Trabajadores

NUumero de observacion: 3

EFECTO:

Se causd un presunto dafo patrimonial para el Instituto FONACOT.
FUNDAMENTO LEGAL.

Articulos 24, fraccion X|,y 61 de |la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Numeral IV, de la Disposicion General Décima, de las Politicas para la distribucién de
competencias y responsabilidades para la carga de |la informacién prescrita en el Titulo
Quinto, de la Ley General, en la Plataforma Nacional de Transparencia, del Capitulo I, De
las Politicas Generales que orientaran la publicidad y actualizacién de la informacién que
generen los sujetos obligados, de los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacién de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién |V, del articulo 31, de la Ley Ceneral de
Transparencia y Accesc a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Numeral VI, del Acuerdo Octavo, en materia de Recursos Materiales y Servicios, de los
Lineamientos de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2019,

Funcién nimero 12, del Departamento de Licitaciones Pdblicas e ITP, funcién ndmero 7,
del Departamento de Seguimiento de Contratos y funcién nimero 10, de la Subdireccién
de Adquisiciones, del Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, clave MO16.01.

C.P. Mario Villalobes Ro
Coordipador Administrativa de Alta Coordinador Técnigo Administrativo de

/ Responsabilidad Alta Responsabilidad

C.P. Guaé%ﬁp “SUarez Curiel C.P, Victor Noé Hernandez Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna

Lic. Emestmoza de |a Llave
Titular del Area itoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestian Publica

No.8de8
Numero de auditoria; 5 /2020

Monto fiscalizable: 373,018 miles
Monto fiscalizado: 1,862 miles
Monto por aclarar: 1,862 miles
Meonto por recuperar: N/A




FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.lde5s
Numero de auditoria; 5 /2020
Numero de observacion; 4
Monto fiscalizable: $263 Miles
Monto fiscalizado; $263 Miles
Monto por aclarar: $263 Miles
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General Administracién

Clave de programa y descripcién de la auditoria;
800 " Al Desempefio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia y Legalidad

INCONSISTENCIAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION, SEGUIMIENTO DE
ACTIVIDADES, ENTREGABLES Y PAGOS EN CINCO CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES POR HONORARIOS EJERCIDOS EN EL CAPITULO 1000

Como resultado del andlisis a la informacién proporcionada por la Direccién de Recursos
Humanos, respecto a cinco contratos de Prestacion de Servicios Profesionales por Honorarios
durante el ejercicio fiscal 2019, por un importe total de $263,308.32 (Doscientos Sesenta y Tres Mil
Trescientos Ocho pesos 32/00 M.N), que a continuacién se detallan;

Prog. Nembre Contrato l::::;’
1 Mancy Brenda Zayola Olvera 1-H-2019-01 | $137,157.02
2  |irma Alicia Matsui Valles 1-H-2019-02 | $22,864.47
3 |Luis Arturo Ramirez Reynoso 1-H-2019-03 | $23,453.94
4 |Hussein Priego Martinez 1-H-2019-04 | $48,947 36
5 |Cabriela Palacios Gomez 1-H-2019-05 | $31,085.53
TOTAL |$26z30832

Al respecto se observaron las siguientes situaciones:
1) Incumplimientos en el proceso de contratacion

Con relacion al proceso de contratacién del personal por honorarios asimilados a salarios, la
Direccién de Recursos Humanos mediante oficioc No. DRH/710/2020, informd a este Organo
Interno de Control que no cuenta con evidencia documentat}que acredite |o siguiente:

CORRECTIVA:

La subdireccion General de Administracién, a través
de la Direccién de Recursos Humanos, debe aclarar
las situaciones observadas en los incisos 1) al 4);
asimismo, debe remitir, a este Organo Interno de
Control, el soporte documental que compruebe las
acciones realizadas.

PREVENTIVA:

El Subdirector General de Administracion, a través de
la Direccién de Recursos Humanos, debe establecer
un mecanismo de control donde se identifique y de
seguimiento puntual a sus funciones que tiene
asignadas en sus Manuales de Organizacion
Especifico del Instituto FONACOT, asi como en el
ACUERDO por el que se emiten |as Disposiciones en
las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursas Humanos y Organizacion y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera,, publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon (DOF) el 12 de julio de 2010,
Ultima reforma publicada en el DOF el & de abril de
2017, respecto a contrataciones por servicios
Profesionales por Honorarigs con cargo al capitulo

\ e

L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico.
Coordinador Administrative de Alta
Responsabilidad

Coordinador Técrico Administrativo de
Alta Responsabilidad

C P. Gu a%;eﬁuérez Curiel

C.P. Victor Noé Hernandezr Guadarrama.
Gerente de Auditoria Interna

Lic. Ern SuUs ndroza de la Llave.
Titular deIArea Auditorfa Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica



FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.2de5
Numero de auditoria: 5 /2020
NUmero de observacion: 4
Monto fiscalizable: $263 Miles
Monto fiscalizado: $263 Miles
Monto por aclarar; $263 Miles
Monto por recuperar: N/A

a) No existe evidencia documental que acredite que |os servicios contratados no fueron
iguales o equivalentes a las actividades o funciones conferidas a los servidores pdblicos
con plaza presupuestaria del Instituto FONACOT.

b) No existe evidencia documental que acredite que en |a estructura organica y funcional o,
en su caso, plantilla de personal del Instituto FONACOT, no se contdé con servidores
publicos que prestaran los servicios contratados.

c) Informo que no cuenta con el Acuerdo del Consejo Directive del Instituto FONACOT de la
aprobacion, tante en numero y proposito de los contratos de prestacion de servicios
profesionales por honorarios que programaron celebrar durante el ejercicio fiscal 2019,
aclarando que a pesar de que el contrato de la C. Nancy Brenda Zayola Olvera fue un nivel
menor al del Director General (Directora General Adjunta, nivel K.

Lo anterior incumple el Titulo Cuarto, numeral 102, fraccion I, lll, pendltimo péarrafo del ACUERDO
por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera,, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 12 de julio de 2010, dltima refoerma publicada en el DOF
el 6 de abril de 2017.

2. Inconsistencias en los contratos de honorarios

a) Respecto al registro de los contratos de honorarios en el sistema informatico de |la
Direccion General de Organizacién y Remuneraciones de la Administracién Puablica
Federal de la SFP, la Direccidn de Recursos Humanaos informé que en el ejercicio fiscal
2019, no cuenta con la evidencia del registro senalado.

Lo anterior incumple el Titulo Cuarto, numeral 113 del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera,
asi como el Manual Administrativo de Aplicaciéd eneral en materia de Recursos
Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio P r&g ional de Carrera,, publicado en el

1000, de lo cual deberd dejar constancia de las
acciones realizadas para futuras revisiones,

Mtro. José ie @do Cornejo Nifio
Subdireccién General de Administracién del
Instituto FONACOT

(s
o ‘ 7 S

Mtra. Rosa Angélica Tejeda Coréero
Directora de Recursos Humanos del Instituto
FONACO
-

Fecha de firma: 17 de noviembre de 2020.

Fecha compromiso: 21 de enero de 2021.

i j = JW‘)S = C_ffn_/g% :

L.C.P, José Antonio Herndndez Arastico. C.P.Cladalup Suér;{(:urlel
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnito-Administrativo de
Responsabilidad Alta Responsabilidad

C.P. Victor Mot-Herrandez-Guadarrama.
Gerente de Auditoria Interna

Titular del Area de-Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de |a Gestion Publica
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Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 12 de julio de 2010, altima reforma publicada en
el DOF el 6 de abril de 2017,

b) Con relacién a la elaboracién de los cinco contratos de prestacién de servicios
profesionales por honorarios, se observd que éstos no contienen la firma de supervision
por el drea de Asuntos Laborales del Instituto FONACOT,

Cabe destacar que mediante oficio No. DG/AOB/03/09-2020, de fecha 9 de septiembre de
2020, el Director General del Instituto FONACOT, informé a la Direccién de Recursos
Humanos que era la primera vez gue se la informaba y tomaba conocimiento del
contenido del contrate No. |-H-2019-01 de la C. Nancy Brenda Zayola Olvera, el cual, no
incluia el anexo 1 del contrato, y no contaba con la firma del Lic. Mario Eugenio Sanchez
Zarazla del area de Asuntos Laborales del Instituto FONACOT.

3. Falta de seguimiento a las actividades de los prestadores de servicios
profesionales por honorarios por parte de los servidores publicos del Instituto
FONACOT que fueron designados para recibir los servicios

a) Con relacion al seguimiento de las actividades de los servicios de los contratos por
honorarios, por parte de los siguientes servidores publicos del Instituto FONACOT que
fueron designados para recibir dichos servicios:

= Dr. Alberto Ortiz Bolanos. Director General del INFONACOT.
¢ Lic. Horacio Colina Fajardo. Subdirector General de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion.
¢ Lic. Claudia Flores Jacobo. Subdirectora General de Contraloria Planeaciény
Evaluacion (ex trabajadora).
« Dr. Eduardo Zelaya de |la Parra. Director de Informacién y Control de Cartera.
e C.P.José Bogar Quiroz Hoyos, Director de Analisis y Administracidn del Crédito,

Al respecto, se observd que la Direccion de Recursos Humanos mediante oficio No.
DRH/710/2020, informé a este Organo Interno de Control que no cuenta con evidencia
documental que acredite que los servidores plblicos designados para recibir los servicios
objeto de los contratos por honorarios, hayan iffgrmado a la Direccidn de Recursos

L.C.F. José Antonio Hernandez Ardstico, €.P. Glagalupe Suafez Curlel C.P, Victo ndez.Guadarrama. Lic. Emped?oza de la Liave.
Coordinador Administrativo de Alta Coordinadar TéCnico Administrativo de Gerente de Auditoria Interna Titulardel Are Auditorfa Interna, de
Responsabilidad Alta Responsabilidad Desarrollo y Mejora de la Gestian Publica
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Humanos, sobre la prestacion de los servicios del personal contratado por honoraros a su
entera satisfaccion, para efectos del pago correspondiente, o bien, hayan manifestado la
falta de oportunidad en su entrega y/o las deficiencias detectadas en los mismos, con
objeto de rescindir, en su caso, el contrato respectivo.
Lo anterior incumple el Titulo Cuarto, numeral 106 del ACUERDO por el gue se emiten
las Disposiciones en las materias de Recursos Hurmanos y del Servicio Profesional de
Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera,
publicado en el Diario Oficial de |la Federacion (DOF) el 12 de julio de 2010, dltima reforma
publicada en el DOF el 6 de abril de 2017.
b) Porotrolado, de los cinco informes de actividades del personal contratado por honorarios,
se observo que cuatro no contienen firmas o sellos de recibido a entera satisfacciéon por
el servidor publico designado, y en un caso no se proporciond evidencia documental del
informe de actividades. Anexo 1
4. Pagos de servicios profesionales por honorarios asimilables a salarios, sin contar
con evidencia de las actividades realizadas
La Direccion de Recursos Humanos realizé pagos de cinco contratos de prestacion de servicios
profesionales por honorarios durante el ejercicio fiscal 2019, por un importe total de $263,308.32,
sin contar con la manifestacion a entera satisfaccion del o los servidores(s) publico(s) del Instituto
FONACOT que fueron designados para recibir los servicios objeto de los contratos por honorarios.
Lo anterior incumple el Titulo Cuarto, numeral 106 del ACUERDO por el gue se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Hurnanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi
como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y
Organizacioén y el Manual del Servicio Profesional de Carrera., publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 12 de julio de 2010, dltima reforma publicada en el DOF el 6 de abril de 2017.
e
¥ (
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L.C.P. José Antonio Herndndez Aréstico, €.P, Guadalupe Suarez Curiel C.R. Vie & Hern adarrama,

Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Gerente de Auditoria Interna
Responsabllidad Alta Responsabilidad

GsPedroza de la Llave.
Titular del Aréa uditor(a Interna, de
Desarrello y Mejora de la Gestion Publica
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hojas No.5de s
Nudmero de auditoria: 5 /2020

Numereo de observacion; &

Maonto fiscalizable: $263 Miles
Monto fiscalizado: $263 Miles
Monto por aclarar; $263 Miles
Monto por recuperar: N/A

CAUSA:

Falta de supervisién, control y seguimiento a lo establecide en las clausulas contractuales y lo
establecido en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 12 de julio de 2010, dltima reforma
publicada en el DOF el & de abril de 2017.

EFECTO:

% Incumplimiento a la normativa establecida para la contratacién de perseonal por honorarios
asimilables a salarios

< Pagos de manera improcedente de los servicios prestados, sin apegarse a lo establecido en la
normativa, lo que ocasionaria dano al patrimonio del Instituto FONACOT.

FUNDAMENTO LEGAL.

s+ Clausulas Cuarta y Décima de los contratos de honorarios asimilables a salarios.

++ Articulo 69 penultimo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Vigencia 19/11/2019.

% Titulo Cuarto, numeral 102, fraccidn I, lll, pendltimo parrafo, 106 y 113 del ACUERDO paor el que
se emiten |as Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional
de Carrera, asi como el Manual Administrative de Aplicacion General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 12 de julio de 2010, dltima reforma publicada en el DOF
el &6 de abril de 2017, 2(] ?

L.C.P, José Antonio Hernandez Arastico.
Coordinader Administrativa de Alta Coordinador Téchico Administrativo de
Responsabilidad Alta Responsabilidad

C.P. Gu pe-504rez Curlel C.P. Victor Noe Hernandez Guadiarrama. Lic. Erneste us Pedroza de la Llave.

Gerente de Auditoria Interna

Titular del Oditorla Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Pdblica
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Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales por Honorarios Asimilables

ANEXO 1
No. NOMBRE CONTRATO ATRIBUTOS
1 2 3 & 5 6
1 |Nancy Brenda Zayola Olvera I-H-2019-01 X X X X X Vv
2 |lrma Alicia Matsui Valles I-H-2019-02 X X X X X Vv
3 |Luis Arturo Ramirez Reynoso I-H-2019-03 X X X X X W
4 |Hussein Priego Martinez |-H-2019-04 N/A X X X X X
5 |Gabriela Palacios Gémez [-H-2019-05 X X X X X v
ATRIBUTOS

El informe de actividades (Entregable), no contiene firma o sello de recibido a entera satisfacion de las actividades realizadas, asi como los

1 |resultados de los servicios pactados.

Evidencia documental que acredite que los servicios contratados no son iguales o equivalentes, a las actividades o funciones conferidas a los
2 |servidores publicos con plaza presupuestal del Instituto FONACOT.

Evidencia documental que acredite que en la estructura organica y funcional o, en su caso, plantilla de personal del Instituto FONACOT, no
3 |se contd con servidores publicos que prestaran los servicios contratados.

Acuerdo del Consejo Directivo del Instituto FONACOT de la aprobacién, tanto en nimero y propdsito de los contratos de prestacion de
4 |servicios profesionales por honorarios, que programaron celebrar durante el ejercicio fiscal 2018.

Soporte documental del registro de los contratos por honorarios, en el sistema informatico de la Direccion General de Organizacion y

Remuneraciones de la Administracion Publica Federal de la SFP, para fines de: integracion, sistematizacién, administracion y control de la
5 |informacién de los recursos humanos.
6 |No se proporcioné evidencia documental del informe de actividades (Entregable).

X No cumple (/—) T
v/ Sicumple },———--" Cd L \ |
N/A No aplica st - - 4
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. _1__de__ 6
NuUmero de auditoria: 05 /2020
Numero de observacién: 5

Monto fiscalizable: $179'698 miles
Monto fiscalizado:  $179'698 miles
Monto por aclarar;  $9,534 miles
Monto por recuperar  N/A:

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General Administracién

Clave de programa y descripcion de la auditoria;
800" Al Desempeno "

LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Del analisis a la informacién proporcionada por la Direccion de Recursos Humanos, asi como de
los contratos de prestacion de servicios suscritos en el ejercicio fiscal 2019 y los gue se estén
ejecutando derivado de contratos firmados en ejercicios anteriores, para la operacién de los
procesos bajo responsabilidad de la Direccidon de Recursos Humanoes como drea usuaria, se
identificd el contrato No. I-SD-2018-107 con la empresa North American Software SA.P.| de C.V,

El contrato se firmaé el 22 de mayo de 2018, por el Lic. Javier Jiménez Jiménez, entonces Titular
de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion como
Administrador del Contrato, quien a través del entonces titular de la Direccion de Tecnologias
de Informacién el Lic. Angel Antonio Gascén Loeza eran los responsables de supervisar,
coordinar y administrar la prestacion del servicio.

El contrato fue asignado por adjudicacion directa a North American Software SAP.| de CV, la
vigencia del contrato es del 22 de mayo de 2018 y concluye el 30 de abril del 2021, se formalizé
por un importe de $179'698,576.35 M.N, (ciento setenta y nueve millones seiscientos noventa y
ocho mil quinientos setenta y seis pesos, 35/100 moneda nacional), més el Impuesto al Valor
Agregado, integrados de |a siguiente manera segun la propuesta econdmica:

I, 18 Consultores con diversos perfiles para llevar acabo el soporte, asistencia operativa y
técnica y administracién de la infraestructura del Software del Instituto FONACOT, por
$147,071,041.92 v una vigencia de 36 meses. \\

OBSERVACION RECOMENDACIONES
Vertiente revisada: Eficiencia y Economia.
DEBILIDAD DE CONTROL INTERNO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS EXTERNOS A | PREVENTIVA

La Subdireccion General de Administracién, debe
instruir a la Direccion de Recursos Humanos para que
establezca un Programa de Trabajo orientado a lo
siguiente:

a)-. Que la Direccidn de Recursos Humanos, en
coordinacién con la Direccién de Tecnologias de
Informacian, establezca una estrategia orientada a
que se transfiera el conocimiento por parte de North
American Software SAP. | DE CV, al personal del
INFONACOT, de conformidad con el contrato, el cual
termina en el mes de abril del 2021.

b). - Fortalecer el control interno a cargo de la
Direccién de Recursos Humanos, para disponer de
informacién sobre el cumplimiento del contrato
asignadeo a North American Software SAP.| de CV,
en lo que respecta a los servicios relacionados con los
maddulos de recursos humanos.

c). - Establecer un mecanismo de coordinacién con
la Direccion de Tecnologias de Informacién, que le
permita supervisar el ejercicio del presupuesto con

=
: 7N
Y O
A’—_'_ i - i
an Amezcua Vallarta

Ing. Gg;n( C.P. Guadalupe Suarez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Alta
Responsabilidad Responsabilidad

C.P. Victor

/"’—_‘_—_——‘_—_H—

Cerente de Auditoria Interna

C

dez.Guadarrama

Lie. Erh&m\%oza de la Llave
Titular del AT ditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de |la Gestion Publica
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$179'698 miles
$179'698 miles
$9,534 miles
N/A:

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar

II. M Consultores con diversos perfiles para llevar a cabo Iniciativa Migracién GRP ECC6.0
EhP/a S4HANA, por $15,144,127.68 y una vigencia de 6 meses

lll. Soporte y Mantenimiento de Licencias de GRP - SAP, por $7,339,178.34 y una vigencia de
3 anos.

IV. Licenciamiento de Plataforrma SAP Successfactors, por $10,144,228.42 y una vigencia 3
anos.

El objeto del contrato sefiala que el prestador del servicio se debe enfocar a llevar a cabo el
"Servicio de Soporte, Asistencia Operativa y Técnica, Administracién de la Infraestructura del
Software SAP, asl como el Soporte y Mantenimiento de Licencias GRP SAP",

Al respecto, se determinaron las siguientes situaciones:

Falta de coordinacién entre la Direccion de Recursos Humanos la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y el Proveedor North American Software
S.A.P.l de C.V.

a)

Del analisis a la informacion proporcionada por la Direccién de Recursos Humanos, no se
identificé la existencia de algun mecanismo de coordinacion enfocado a la implementacion de
acciones orientadas a recibir el apoyo como usuario del sistermna GRP-SAP en todos los maédules
que se encuentren implementados en el Instituto FONACOT que incluya el soporte de los
modulos de gestidn de talento y administracion de recursos humanos y donde se sefiale la
participacidon de la Direccién de Tecnelogias de Informacién y los consultores en recursos
humanos de la empresa North American Software SAP.|. de CV, no obstante que en el contrato
se establece la realizacion de reuniones semanales para dar control y seguimienta a los
requerimientos de la mejora evolutiva e identificacién de riesgos, de manera enunciativa mas
no limitativa se deberén revisar los siguientes temas:

= Estatus general de los sisteras SAP .

= Reporte de actividades abiertas y cerradas. “( kS

relacion a los entregables sefialados en dicho
contrato en los aspectos de recursos humanos.

d). - Que la Direccién de Recursos Humanos, en
coordinacion con la Direccién de Tecnologias de
Informacian, establezca el costo beneficio de la
contratacién de consultores en recursos humano
para el servicio de Soporte, Asistencia Operativa y
Técnica, Administraciéon de la Infraestructura del
Software SAP, en la que |a Direccién de Recursos
Humanos participa como area usuaria,

El Programa de Trabajo deberd contemplar la
definicion de objetives y metas, asi como las
diferentes actividades y los responsables de su
ejecucién, como su debida calendarizacion.

Dicho Programa debera ser proporcionado a este
OIC con el soporte documental de las gestiones gue
se vayan realizando para tal fin.

=
-3 ¢ T
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Mtro. José Zé Gerardo éornefo Nifio
Subdirecciéon General de Administracién
del Instituto FONACOT

= Correccion de errores en los sistemas.

s .

7

e

= Riesgos idgﬂ}]ficadgs y planes de mitigacion.
C.P. Guadalupe Suarez Curiel

A,
- : -
Coordinador Técnico Administrative de Alta

Ing. German Amezcua Vallarta
Coordinador Téecnico Administrativo de Alta
Responsabilidad

Responsabilidad

C.P. Victor Noé Hernandez Guadarrama

Cerente de Auditoria Interna

Lic, Erne%a&nza de |a Liave
Titular del Are uditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de |a Gestion Pablica
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Numero de auditoria; 05 /2020
Numero de observacién; 5
Monto fiscalizable:  $179'698 miles
Monto fiscalizado: $179'698 miles
Monto por aclarar: $9,534 miles
Monto por recuperar  N/A:

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

= Estatus de proyectos de mantenimiento y resolucion de incidentes.

En este sentido, la problematica identificada es la posibilidad de que se diluya |a responsabilidad
para un seguimiento puntual sobre los avances y resultados de las acciones orientadas a recibir
el apoyo como usuario del sisterna GRP-SAP en todos los mddulos que se encuentren
implementados en el Instituto FONACOT que incluya el soporte de los médulos de gestion de
talento y administracion de recursos humanos.

b) Debilidad en el Control Interno y falta de transparencia en la Prestacion de Servicios >
Externos a la Direccién de Recursos Humanos o e
Mtra. Rosa Angélica Tejeda Cordero
Directora de Recursos Humanos del Instituto

FONACOT

En el mismo contrato se indica que el Instituto FONACOT tiene implementado el GRP - SAP
utilizado para la gestion y soporte de sus procesos de recursos humanos (Némina), materiales y
financieros, asi como un Sistema para la Gestidn de Talento y Administracion de Recursos
Humanos, donde se realiza la gestion a nivel nacional sobre la plataforma del SAP.

Asimismo, se senala que el objeto del "Servicio de Soporte y Asistencia Operativa del GRP-SAP"
es apoyar a los usuarios del sistema GRP-SAP en todos los madulos que se encuentren
implementados en el Instituto FONACOT, el servicio también incluye el soporte de los médulos
de gestidn de talento y administracion de recursos humanos.

Al respecto, se observa “"Debilidad en el Control Interno” a cargo de la Direccidén de Recursos
Humanos come drea usuaria de la operacion de los diferentes madulos del GPR - SAP, ya que
no se logran identificar los avances y resultados del Servicio de Soporte y Asistencia Operativa
que brinda el proveedor Narth American Software SAAP.l. de CV, asimismo, no se identifica que
se realicen pruebas integrales, de funcionalidad, volumen, de seguridad y de aceptacion del
usuario con el propdsito de comprobar que |a funcionalidad de los diferentes modulos cubre las
necesidades de operacion de conformidad con el GRP - SAP, de tal manera que no se puede
determinar el porcentaje en el avance con relacian a los siguientes modulos:

Fecha de firma: 17 de noviembre de 2020.
Fecha compromiso: 21 de enero de 2021,
Estructura de empleados

Cestion de Personal
Gestidon de Talento

Nomina /

Pt 2
\ [

Ing. ger’r'ﬁén Amezcua Vallarta

Coordinador Técnico Administrativo de Alta

Responsabilidad

C.P. GuadalUpe Suarez Curiel
Coordinador Técnico Administrative de Alta
Responsabilidad

C.P, Victor Noé Herndndez Guadarrarma
Gerente de Auditoria Interna

Lic. Erniﬁ;ﬁz;&hﬁoza de la Llave
Titular d rde-Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de |la Gestidn Publica
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

HojasNo. __4__de__6__
NuUmero de auditoria: 05 /2020
Numero de observacion: 5
Monto fiscalizable; $179'698 miles
Monto fiscalizado:  $179'698 miles
Monto por aclarar:  $9,534 miles
Monto por recuperar  N/A:

Por otro lado, se observo falta de transparencia, ya que en el contrato no se establecid la
participacién de la Direccion de Recursos Humanos como Administrador del Contrato, ya que
como drea usuaria del sisterna GPR- SAP, recibid, el Servicio de Soporte, Asistencia Operativa y
Técnica, asi como la Administracion de la Infraestructura del Software SAP de que se dispone en
el Instituto FONACOT para operar los procesos de némina y cumplir con las funciones en materia
de Administracion de Recursos Humanos, actividades que estan asignadas en el contrato
plurianual a la empresa North American Software S A P.lde CV, a través de consultores con perfil
de recursos humanos.

c) Consultores de North American Software S.A.P.| de C.V. con perfil de Recursos
Humanos

Para llevar a cabo la ejecucién de los servicios, North American Software SAP.| de CV, asigné
18 consultores Junior y Senior con diversos perfiles que se detalla en el numeral 4 del anexo
técnico del Contrato No. |-5D-2018-107, al respecto, este OIC identificéd 2 consultores con perfil de
recursos humanos.

Asimismo, en el mismo numeral 4 del anexo técnico del Contrate No. |-SD-2018-107, se indica
gue para llevar a cabo el procesoe de migracion del SAP ECC 6.0 EHp7 a la version S4/HANA el
cual se planed en 2019, este OIC identificd 2 consultores con perfil de recursos humanos.

A efecto de comprobar las actividades realizadas por los consultores con perfil de recursos
humanoes, se verificaron los entregables del proveedor de acuerdo al numeral 8 del anexo
técnico del Contrato No. |-5D-2018-107.

Como resultado del analisis, se identificaron en los Reportes Mensuales del ejercicio 2019 que
emite el proveedor, aquellas actividades que inciden en el pago de remuneraciones al personal
a cargo de la Direccién de Recursos Humanos, destacando entre otras |as siguientes:

Correccion del salario diario integrado, automatizacion del proceso de pago de némina por
cheque, implementacion modulo de finiquitos y liquidaciones, actualizacién a CFDI, apoyo con
transporte, actualizacién de salarios minimos, seguro de separacion individualizado (Cabe
mencionar que en el gjercicio 2019 ya no se pago esta prestacjon), modificacién en montos de
despensa y ayuda para alimentos, nuevo concepto "pago ?rg |lexceso", ingreso de vacaciones,

7 =

Ing. Ggrmérn Amezcua Vallarta

Coordinador Técnico Administrativo de Alta

Responsabilidad

e
C.P. Guadallps Suarez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo de Alta
Responsabilidad

C.P, Victor Noé Hernandéz Guadarrama
Cerente de Auditoria Interna

Lic, Ernestg Jesus Padroza de la Llave
Titular dei ArezffieAuditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestlén Pablica
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

HojasNo. _5__de_ 6
NUmero de auditoria; 05 /2020
NuUmero de observacion: 5

Monto fiscalizable; $179'698 miles
Monto fiscalizado, $179'698 miiles
Monto por aclarar:  $9,534 miles
Monto por recuperar N/A:

revision monto de Utiles escolares, cambio de esquema de pago de nomina de coordinadores
PB32 a catorcenal, retroactivos en néminas, listado de personal con INFONAVIT SAT, prima
vacacional PB3. Anexo 1.

En este sentido, del analisis a los Reportes Mensuales de actividades reportadas, estas se
relacionan en un 100% con la némina, sin identificarse actividades vinculadas a los servicios
relativos a los madulos de Estructura de Empleados, Gestion de Personal y Gestién de Talento o
de Reclutamiento y Capacitacién y al consultor que ejecuta dichas actividades.

d) Costos de operacion de los Consultores de North American Software S.A.P.l de C.V. con
perfil de Recursos Humanos

De conformidad con la propuesta econdmica del contrato para brindar el servicio de "Soporte y
Asistencia Operativa del GRP-SAP" por parte del proveedor North American Software S AP.| de
C. V., se identificd que 4 de 17 consultores, cuentan con perfil de Recursos Humanos, los cuales
realizan a través de |a sistematizacion de la informacion, funciones de la Direccidn de Recursos
Humanos y por la vigencia de 26 meses que se indican en la propuesta econdmica del cantrato,
el Instituto FONACOT pagarad por los servicios de los 4 consultores con perfil de recursos

humanos a North American Software SAP.| de CV. la cantidad de $21,852,718.16, mas IVA,

El costo de los servicios de los 4 consultores gue participan en los procesos que se aplican para
brindar los servicios a cargo de la Direccién de Recursos Humanos, en el ejercicio 2019 ascendid
a $9,534,560.64, lo que representa un 73% superior al presupuesto gjercido en la partida 11301
de sueldos de toda la Direccidn de Recursos Humanos en 2019 el cual ascendid a $5,512,448.00.

Por lo anterior, se concluye que del anélisis al costo — beneficio para lograr la sistematizacién de
las funciones de la Direccién de Recursos Humanos a través del GRP - SAP por conducto de
consultores externos en recursos humanos, se considera elevado respecto al presupuesto
asignado a la partida de sueldos de la Direccién de Recurses Humanos, encareciendo la
prestacién de los servicios y en consecuencia no se puedan generar economias.

PAN

S ey

Coordinador Técnico Administrativo de Alta

Ing. Germén Amezcua Vallarta C.P, Guadalupe-5Tarez Curiel C.P. Victor
Coordinador Técnico Administrativo de Alta Cerente de

Responsabilidad Responsabilidad

darrarma
clitoria Interna

Lie. Ernes‘l:‘tﬁ%a_i:s?mza de la Llave
Titular del Area dé Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |HojasNo. __6__de__ 6 __
Nimero de auditoria: 05 /2020

F r
FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores NidPero de obseraclss: 5
- " Monto fiscalizable: $179'698 miles
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: $179'698 miles

Monto por aclarar: $9,534 miles
Monto por recuperar  N/A:

CAUSA:
Derivado de los cambios realizados con el inicio de la nueva Administracién y de la llegada de
mandos medios y superiores, la curva de aprendizaje no les ha permitido identificar
oportunamente las principales limitaciones o inercias poco saludables que se practicaban en la
Direccion de Recursos Humanos y en el propio instituto FONACOT,

EFECTO:

« Dificultad para medir avances y resultados en la implementacién del GRP - SAP en materia de
recursos humanos.

* Opacidad en la ejecucion de los procesos de recursos humanos que se vinculan con |a
implementacion del GRP - SAP,, se diluye la responsabilidad de la Direccidn de Tecnologias de
Informacién en cuanto al soporte gue debe brindar a la Direccidn de Recursos Humanos.

» Dificultad para generar economias en el manejo de recursos presupuestales relacionados con
los procesos de recursos humanos, al tener a un proveedor externo que realiza funciones que
pueden ser cubiertas por el personal de la Direccién de Recursos Humanos,

FUNDAMENTO LEGAL.

Del Estatuto Orgénico del Instituto FONACOT, Articulo 66.- Subdireccién General de
Administracion; Manual General de Organizacién del Instituto FONACOT, Numeral 1.0.1.0.0.0.-
Objetivos; Manual de Organizacion Especlfico de la Direccion de Recursos Humanos, Numeral
X.- Objetivos y Funciones; Modelo del Sisterna de Control Interno del Instituto FONACOT,
Numeral VIll3.-Fortalecimiento del Control Interno en el Instituto FONACOT, Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, Titulo Segundo Modelo
Estandar de Control Interno, Numeral 8, Manual Administrative de Aplicacion General en
Materia de Recursos Humanos y Organizacidan, seccion 2 numeral 89, Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones y de Seguridad
de la Informacion, MAAGTICSI. (DOF, 23/07/20

,/ N
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Ing. German Amezcua Vallarta C.P. GuadalupelSuérez Curiel C.P, Victor Noe A Lic. Ernesto'Jgsus Pedroza de |a Liave
Coordinador Técnico Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna Titular del Area uditoria Interna, de
Responsabilidad Responsabilidad Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica
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para el Consumo de los Trabajadores

FUNCION PUBLICA

Para llevar a cabo |2 gjecucién de los servicios Soporte, Asistencia Operativa y Técnica, Administracién de la Infraestructura del Software SAP, North
American Software S.AP. | de C.V asignd 18 consultores Junior y Senior con diversos perfiles que se detallan en el numeral 4 del Anexo Técnico del Contrato

No. [-SD-2018-107, al respecto, este OIC identificd los siguientes consultores con perfil de recursos humanos:

Importe
perfil Nivel de corcellants Reportes Mensuales de acuerdo al Numeral - /":m::"ezlta Importe pagado
Experiencia 8 del anexo técnico del contrato propie: en 2019
econémica
Por 36 meses
Titulo © cédula profesional como
Contador Publico, Lic. en Admon,, o4 4 fom
Lie ar I at e aa R Correccion gei salario diario integrado,
Automatizacion del proceso de pago de ¢ 28976288
1 Consultor de Con certificacion en HCM ;‘ndrr:ma o cl_‘n:que. Bl @5 Reail $ 289'762'?8 (mensual)
Recursos Senior Estructuras Ifnp_jmgntac:t 4 n? Ui B Tolglies (3ngensua )_ x 12 meses =
Humanos RH Administracién de Infotipos iqdidaciones, Actusitzagion a CFRL, $x L iodm $3,477,154.56
S m—_— o Apoyo con transporte, - 10,431,463.68
feclidamiento Actualizacién de salarios minimos, seguro de
Capacitacién separacion individualizado (Cabe mencionar
Gestion de Talento que en el ejercicio 2019 ya no se pagd esta
; - - — prestacion),
lgféﬁoi;eéc:ikg: FJOTEE?:?;%COE?C?};% Madificacién en montos de despensa y ayuda
o Aty 1 2 para alimentos,
Caon certificacion en desarrollo a0 concepto. Pago en exceso’,
L ABAP ingrase cie vacaciones; $223,493.60 $223,493.60
Desarrollador Conoéimientos ShiBrobakiles o Revisidn monto de Utiles escolares, (me'nsué” (me'nsu.él
ABAP ean SRR rocesos de recurs';s humanos, | S3Mpio de esquema de pago de nomina de |y 3¢ eces =] x 12 ”"9595]"
SXDISAET proce: ’ oo infotinee, | COOrdinadores PB3 a catorcenal, $ B,045769.60 | $2.681.923.20
HCM :_::n:?#; € posiciones, Infolipos, | petroactivos en néminas, i Lo Ll
i . | Listado de personal con INFONAVIT SAT,
Maneio de BA.P 15, BADIS‘ Prima vacacional PB3
smartforms, sapscripts, objetos,
IWebdynpros
$18,477,235.28 % 6,159,077.76
Total mas IVA. mas IVA.




FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

ANEXO 1

Asimismo, en el mismo numeral 4 del anexo técnico del Contrato No, |-SD-2018-107, se indica que para llevar a cabo el proceso de migracién del SAP ECC 6.0

EHp7 a la versién S4/HANA el cual se planed en 2019 este OIC identificé los siguientes consultores con perfil de recursos humanos:

Importe
" Nivel de Reportes Mensuales de acuerdo al Numeral 8 Importe agado en
Perfil Experiencia Conocimiento del anexo técnico del contrato mensual 30?9 por 6
meses
Titulo o cédula profesional como
Contador
Publico, Lic. en Admén, Lic. en
1. Consultor de Informatica o afin.
Recursos Senior Con certificacion en HCM $339,086.88 $ 203452128
Humanos RH Administracion de Infotipos Relacién
con Nomina
Reclutamiente Capacitacion
Estructuras
Eﬁl}'lrz';rffédt:?;:, Ipr:gfeesrzocr]::ncggs;cligﬁ No se identiﬂqaron actividades en este rubro
& G que hayan realizado los consultores asignados
1 Con certificacién en desarrollo ABAP.
: Conocimientos comprobables en
Desarrollador _ procesos de
QXB :él:i:ﬁgi a SO recgrgos humanos, manejo de $223,493.60 $1,340,961 .60
on HCM posiciones,
infotipos, némina.
Manejo de BAPIS, BADIS,
smartforms, sapscripts,
obietos, webdynpros
Total $ 3,375,482.88
Conclusién:

El costo total por el pago de los consultores con perfil de recursos humanos que corresponde al servicio propercionado por North American Software SAP.I de CV,

para los mdédulos que se vinculan con |la Direccién de recursos Humanos, es de: $ 21,852,718.16. mas IVA.
El pago realizado a los 2 consultores con perfil de recursos humanos durante 2019, correspondié a la cantidad de: $6,159,077.76. mds IVA.

El pago realizado a 2 consultores para llevar a cabo €l proceso de migracidn del SAP ECC 6.0 EHp7 a la version S4/HANA durante 6 meses del 2019, correspondic a
la cantidad de: $3,375,482.88. mas IVA.

El Pago Total en el ejercicio 2019 es = $ 9,534,560.64
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

No.1de 3
5 /2020

Hojas
Numero de auditoria:

Numero de observacion: 6

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administracién

Clave de programa y descripcion de la auditoria;
800 " Al Desempeiio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia.
MANUALES ESPECIFICOS DE ORGANIZACION DESACTUALIZADOS.

La dltima Estructura Orgénica de la Subdireccién General de Administracién, autorizada
por la Secretaria de la Funcién Publica, tiene vigencia a partir del 1° de junio de 2019,
dentro de sus areas jerarquicas inferiores tiene adscritas tres Direccicnes de area, siete
Subdirecciones de érea y ocho Departamentos de area.

Al comparar la estructura vigente contra las estructuras que contienen los Manuales de
Organizacidén Especificos (MOE) de las tres Direcciones de drea adscritas a la Subdireccién
General de Administracion, se observd que los MOE tienen ocho Subdirecciones de area
y 12 Departamentos de drea, cabe mencionar que los MOE estan vigentes desde el 25 de
octubre de 2018.

Por lo que se determind que en los tres MOE se reporta de mas una Subdireccion de Area
y de mas cinco Departamentos de area.

El detalle de las diferencias se presenta de la forma siguiente; de la Direccidn de Recursos
Materiales y Servicios Generales en el anexo 1, de |la Direccién de Recursos Humanos en
el anexo 2 y de la Direccion de Integracion y Control Presupuestal en el anexo 3.

/,-»*7_\,3__%& 5

CORRECTIVA.

La Subdireccién General de Administracién
debe proporcionar lo siguiente:

Establecer las actividades a realizar para que la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales; Direccidén de Recursos Humanos; v la
Direccién de Integracion y Control Presupuestal,
actualicen sus Manuales de Organizacidn
Especificos conforme a la Estructura Organica
vigente del Instituto FONACOT. Se debe
proporcionar a este OIC, el programa de trabajo
para la actualizacién de los manuales referidos,
asi como, el soporte documental de [as
gestiones que se vayan realizando para tal fin.

PREVENTIVA.

La Subdireccién General de Administracién
debe establecer el mecanismo de control, para
gue sus areas adscritas, actualicen sus Manuales
de Organizacion Especificos cuando el Instituto
FONACOT modifique su estructura organica.

&
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C.B -'Hlahabo-'s. 52 s Mtra. Ana Karen Mendiocla Quiroz C.P. Guadalupe ﬁuérez Curiel FN.a;S_H_ernandez Lic. E o-Jestis Pedroza de
aardinador Administrativo de Coordinador Administrativo de Coordinador Técnico Cuadarrama a | lave

Administrativo de Alta
Responsabilidad

Alta Responsabilidad Alta Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Titular del Area de Auditaria
Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestian Publica
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hajas No. 2

Numero de auditoria:

de3

5 /2020

NuUmero de observacién: 6

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado; N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

CAUSA:

Los tres Manuales de Organizacién Especificos que datan de octubre de 2018, no fueron
actualizados conforme a la nueva integracién de la Estructura Organica del Instituto
FONACOT que fue autorizada en junio de 20719.

EFECTO:

Los tres Manuales de Organizacion Especificos no presentan informacion precisa y
confiable de la organizacién y funciohamiento de las areas que conforman a la
Subdireccién General de Administraciéon, asi como de los objetivos, responsabilidades y
funciones de las mismas.

FUNDAMENTO LEGAL.

Numeral Xl Disposiciones Transitorias, de los tres Manuales de Organizacién
Especificos, que a la letra indican:

“Corresponde a cada una de las unidades administrativas del Instituto
FONACOT mantener permanentemente actualizado su Manual de
Organizacién Especifico, particularmente en los casos siguientes:

« Cambio de denominacién de las unidades-puesto que integran la
estructura.

» Distinta distribucién de funciones entre las dreas que in
la unidad administrativa de que se trate.

ran la oficina o

Mtro. José ié\@;ardﬁ Corne}o Nifio.
Subdirector General de Administracién del
Instituto FONACOT.

Fecha de firma: 17 de noviembre de 2020.

Fecha compromiso: 21 de enero de 2021.

(A

7NN, 2% Jﬁﬁ#b =

C.P. Victor Noé Herndndez

c.p. Guada upe Suarez Curiel
Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad

Mtra, Ana Karen Mendiola Quiroz
Coordinador Administrative de
Alta Responsabilidad

r{*‘f&mo Villalobos Rosas
Coordinador Administrativo de

Alta Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

‘Bdroza da

Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica

Lie. Erne
Guadarrama
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.3de 3
Numero de auditoria: 5 /2020

Numero de observacion: 6

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Maonto por recuperar: N/A

Modificacién del Estatuto Drgc‘rhico o de disposiciones juridicas o
administrativas que afecten la organizacidn del Instituto FONACOT.
Reduccidén, creacién o adicién de unidades-puesto dentro de la

organizacion.

De presentarse alguno de los supuestos mencionados, las unidades administrativas
deberan tramitar ante lg Direccién de Recursos Humanos la actualizacion de su Manual
de Organizacion Especifico dentro de los 60 dias siguientes o partir de que se formalice
o qutorice el movimiento de estructura de que se trate, Todos los manuales deberan ser
revisados anualmente a fin de mantenerlos debidamente actualizados.”

Tio V—Hobos Rosas
Cna nad
Alta Responsabilidad

Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz C.P. Guadalupe Suarez Curiel
Coordinador Administrativo de Coordinador Técnico
Alta Responsabilidad Administrativo de Alta
Responsabilidad

or Administrativo de

C.P, Victor Noe Hernandez

Gerente de Auditoria Interna

\_/ U}(

Lic. Ern%]esﬂhped rozade
TFlave

Titular del Area de Auditoria

Interna, de Desarrolle y Mejara
de la Gestion Publica
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FUNCION PUBLICA

ORGCANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO FONACOT

Anexo 2 Direccion de Recursos Humanos

Estructura Organica de los Manuales de
Organizacién Especificos (25-10-2018)

Estructura Organica autorizada por la SFP
(01-06-2019)

Direccion de Recursos Humanos (M0O20.01).

Direccidon de Recursos Humanos.

- Subdireccion de Administracién de Talento.

- Subdireccion de Administracién de Talento.

- Departamento de Atraccion del Talento.

- Departamento de Atraccion del Talento.

- Subdireccién de Administracion de Servicios al
Personal.

- Subdireccion de Administracién de Servicios al Personal.

- Departamento de Némina y Prestaciones.

No existe.

- Subdireccién de Estructura Organizacional.

- Subdireccién de Estructura Organizacional.

- Departamento de Enlace y Desempefio Laboral.

No existe,

N




FONCION PUBLICA f 2020
81

f

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO FONACOT

Anexo 1 Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales

Estructura Organica de los Manuales de
Organizacién Especificos (25-10-2018)

Estructura Organica autorizada por la SFP
(01-06-2019)

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
(MO16.01).

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Subdireccién de Servicios Generales.

- Subdireccién de Servicios Generales,

Departamento de Servicios Generales
Administrativos.

No existe,

Departamento de Servicios Generales
Terciarizados.

Departamento de Servicios Generales Terciarizados.

Departamento de Almacenes e Inventarios.

No existe.

Subdireccion de Infraestructura,

- Subdireccién de Infraestructura,

Departamento de Mantenimiento.

Departamento de Mantenimiento.

Departamento de Obra Publica.

-  Departamento de Obra Publica.

Subdireccion de Adquisiciones.

- Subdireccion de Adquisiciones.

Departamento de Licitaciones Publicas e ITP.

Departamento de Licitaciones Publicas e ITP.

Departamento de Adjudicaciones Directas.

No existe,

1

Departamento de Seguimiento de Contratos.

1

Departamento de Seguimiento de Contratos.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO FONACOT

Anexo 3 Direccién de Integracién y Control Presupuestal

Estructura Orgdanica de los Manuales de
Organizacién Especificos (25-10-2018)

Estructura Orgdénica autorizada por la SFP
(01-06-2019)

Direccion de
(MO17.01).

Integracion y Control Presupuestal

Direccion de Integracién y Control Presupuestal.

- Subdireccion de Analisis de Informacion

Presupuestal.

No existe.

- Subdireccién de Presupuesto.

- Subdireccién de Presupuesto.

- Departamento de Integracién Presupuestal.

Departamento de Integracion Presupuestal.

- Departamento de Control Presupuestal.

Departamento de Control Presupuestal.




FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

_1_de___ 4

Hojas No.
5/2020

NuUmero de auditoria:

NuUmero de observacion: 07
Monto fiscalizable; N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT

| Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Area Auditada: Subdireccion General de Administracién

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 " Al Desempeno "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertientes revisadas: Eficiencia y legalidad.

DESACTUALIZACION EN LA NORMATIVA

INSTITUCIONAL RELATIVA A LAS

FUNCIONES ENTRE LA SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y EL
ABOGADO GENERAL, EN MATERIA DE ADQUISICIONES

1.- Deficiente coordinacién de funciones entre dreas administrativas

El numeral 12 del oficio DGRMYSG/526/2020 (p. 12-14), emitido por la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales (DRMSG), recibido por el Organo Interno de
Control (OIC) el 13 de agosto de 2020, describe el procedimiento para cumplir con la
facultad numero XI. Del articulo 66 del Estatuto Organico del INFONACOT: Coordinar
con el drea juridica del Instituto los procedimientos de contratacidn, rescision,
terminacién anticipada, cancelacion y suspensién derivados de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, sus reglamentos, y demds
normatividad aplicable. Al respecto, este punto se remite a coordinar la solicitud de
elaboracion de contratos.

Del andlisis de la normativa institucional relativa a las funciones de la Subdireccién
General de Administraciéon (SGA), se concluyé que existe una disociacién normativa
(antinomia) en materia de adquisiciones. Lo anterior, debido a que el articulo 66,
fraccidon Xl del Estatuto Orgénico del Instituto FONACOT le confiere a la SGA la funcion
de coordinaciéon con el drea juridica; en contraparte, el articulo 70, fraccién V del
mismo ordenamiento, al Abogado General le conced¢ la calidad de asesor juridico y
emisor de opinién legal; por lo que el solicitara/lﬁz?go\ ado General |a elaboracién de

PREVENTIVA:

La Subdireccion General de Administracion
debe proporcionar lo siguiente:

1.- La SGA debe establecer un mecanismo de
control (lista de revisidn o diagrama de flujo)
para asegurar la congruencia de las funciones
asignadas a la Subdireccion General de
Administracién y la del Abogado General en
materia de adquisiciones y tunar dicha
evidencia al OIC.

2.- La SCA debe establecer un mecanismo de
control (lista de revision o diagrama de flujo)

para asegurar que el Departamento de
Contratos cuente con la certeza juridica
necesaria para efectuar los procesos de

rescision, terminacién anticipada, cancelacién y
suspension y tunar dicha evidencia al OIC.

Q\ =

] B
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los contratos, rebasa sus facultades conferidas.
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |HojasNo. 2 _de__4
NUmero de auditoria:  5/2020

oo A I d H
FUNCIONPUBLIC A para el Consumo de los Trabajadores NGmero de observacion: 07
Monto fiscalizable: N/A
. Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Con el analisis de la normativa se verificd que también existe incompatibilidad de P

funciones entre la SCA y el Abogado General en materia de adquisiciones; toda vez

gue en el Manual de Organizaciéon General del Instituto FONACOT, numeral 1.0.1.0.0.0. /

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION, actividad 11 y en el numeral /7 y
1.0.5.0.0.0. ABOGADO GENERAL las funciones del Abogado General son las g

correspondientes a la Direccién de Comunicacién Institucional, por lo que no se
establece |la facultad de coordinacién, asesoria u elaborador de contratos. Mtro. bosé zé dQ@r.dO Cornejo Nifio
Subdirector General de Administracién

2.- Inexistencia de facultades en la normativa especifica para el cumplimiento del
articulo 66, fraccion Xl del Estatuto Organico

En el Manual de Organizacion Especifico Direccidon de Recursos Materiales y Servicios k
Generales (numeral V, articulo 66, fraccién Xl) se observé que el Departamento de /
Seguimiento de Contratos (numeral 1.0.1.2.3.3, funcién 3) tiene la funcién de solicitar /

la elaboracion de contratos a la Direcciéon de lo Consultivo y lo Normativo,

excluyendo la participacién del Abogado General en los procedimientos de rescision, Llc/.Berrfardo Nezahualcéyotl
terminacién anticipada, cancelacién y suspensién, procedimientos. Alcantara Garcia

Director de Recursos Materiales y Servicios
Por lo anterior, se desprende que la funcidon conferida al Departamento de Generales del Instituto FONACOT

Seguimiento de Contrato incumple el articulo 66, fraccion X| del Estatuto Orgénico
del Instituto FONACOT relativa a la coordinacion, remitiéndose a la solicitud de

elaboracion.
Fecha de firma: 17 de noviembre de 2020.

CAUSA:
Fecha compromiso: 21 de enero 2021.

¢ |nobservancia del articulo 66, fraccién Xl del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

—
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Dra. Elia-Maldonado Serrano C.P. Guadatupe-Suarez Curiel SEp-VictorMeeHemandez Lic. Erfigsto Jess Pedroza
Coordinador Administrativo de Coordinador Técnico Guadarrama - lave
Alta Responsabilidad Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria
Responsabilidad Interna, de Desarrollo y Mejora de

la Gestion Publica



para el Consumo de los Trabajadores

FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hojas No. SN - |- P
Numero de auditoria:  5/2020
Numero de observacion: 07
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

¢ |ncompatibilidad de funcionesy actividades en materia de adquisiciones, tanto en
el Manual de Organizacién General del Instituto FONACOT como en el Manual de
Organizacion Especifico. Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

EFECTO:

o Falta de certeza juridica en los procedimientos de rescision, terminacion
anticipada, cancelacién y suspension, originados de la LAASSP.

» La oficina del Abogado General, en caso de participar en los procesos de rescision,
terminacién anticipada, cancelacion y suspension, dichas actividades carecen de
fundamento normativo para su realizacion.

FUNDAMENTO LEGAL:

XVI. DISPOSICIONES TRANSITORIAS Manual General de Organizacion del Instituto
FONACOT.

El Instituto FONACOT deberd mantener permanentemente actualizado su Manual de
Organizacién General, particularmente en los casos siguientes:

Cambio de denominacién de las unidades-puesto que integran la estructura.

o Modificacion del Estatuto Orgdnico o de disposiciones juridicas o administrativas
que afecten la organizacion del Instituto FONACOT.

e Reduccion, creacién o adicién de unidades-puesto dentro de la organizacion.

De presentarse alguno de los supuestos mencionados, el drea responsable de la
actualizacién del Manual de Organizacién General deberg llevar a cabo las acciones y
tramites que correspondan.

Pt T

CY

{

[ R TN .
Dra. Elia Maldoriado Serrano C.P. GuadalUpe Suarez Curiel \C.p_ Victor Nagé Herndhdez
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Gerente de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No. _4___de
Numero de auditoria:
NUmero de observacion:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

o
5/2020
07
N/A
N/A
N/A
N/A

XIll. DISPOSICIONES TRANSITORIAS Manual de Organizacién Especifico de la DRMySG.

Corresponde a cada una de las unidades administrativas del Instituto FONACOT
mantener permanentemente actualizado su Manual de Organizacién Especifico,
particularmente en los casos siguientes:

e Cambio de denominacion de las unidades-puesto que integran la estructura.

e Distinta distribucién de funciones entre las dreas que integran la oficina o la
unidad administrativa de que se trate.

e Modificacion del Estatuto Orgdnico o de disposiciones juridicas o administrativas
que afecten la organizacion del Instituto FONACOT.

e Reduccidn, creacion o adicion de unidades-puesto dentro de la organizacién.

De presentarse alguno de los supuestos mencionados, las unidades administrativas
deberdn tramitar ante la Direccion de Recursos Humanos la actualizacion de su Manual
de Organizacion Especifico dentro de los 60 dias siguientes a partir de que se formalice
o autorice el movimiento de estructura de que se trate. Todos los manuales deberdn ser
revisados anualmente a fin de mantenerlos debidamente actualizados
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C.P. Gua\:‘-a@"gu/érez Curiel
Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad

Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna

Lic. Er|

o Jestt-Pedroza

delallave
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora de

la Gestion Pablica




Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |HojasNo. __1_de_ 2 _

FUNCIONPﬁBLIC A para el Consumo de los Trabajadores

Numero de auditoria: 05 /2020

Numero de observacion; 8

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Meonto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General Administraciéon

Clave de programa y descripcidn de |a auditoria;
800 " Al Desempeno "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertientes revisadas: Eficiencia y legalidad.

INCONGRUENCIAS EN EL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, EN
MATERIA DE PRESTACIONES

Del analisis al Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidn de Recursos
Humanos Clave: MPP20.00, Vigencia: 27/abril/2018 y al Contrato Colectivo de Trabajo
de fecha 17 de agosto del afo dos mil dieciocho, se concluyd que existe una
disociacién normativa (antinomia) en materia de prestaciones al personal del Instituto
FONACOT, observando lo siguiente;

e« Prestaciones que se indican en el Manual de Politicas y Procedimientos de |a
Direccién de Recursos Humanos y no se mencionan en el contrato colectivo de
trabajo (Prestacién Econémica, Crédito FONACQOT (Crédito Institucional), Horario
Especial Ampliado, Bono navideho).

s« Prestaciones que se indican en el Contrato Colectivo de Trabajo y no se mencionan
en el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Recursos Humanos
(Bono de productividad, vida cara, becas).

* Incongruencias en el concepto de sueldo tabular y salario ordinario mensual
(seguro de vida Institucional), asi mismo, en el Manual de Politicas y
Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos, no se define el concepto
de sueldo tabular y salario ordinario.

s Prestaciones gque ya no aplican (Seguro de Gastos Médicos Mayores, Seguro de
Separacionndividualizado para personal de I\ﬁncﬂq Medio y Superior.)

CORRECTIVA:

La Subdireccién General de Administracion
(SGA), a través de la Direccién de Recursos
Humanos, debe establecer las actividades a
realizar para la debida alineaciéon en materia de
prestaciones en el Manual de Politicas vy
Procedimientos de la Direccién de Recursos
Humanos y el Contrato Colectivo de Trabajo. Se
debe proporcionar a este OIC, el programa de
trabajo de la actualizacién de la normativa
enunciada, en el que se indiguen fechas y
responsahles de su ejecucion, asi como el soporte
documental de las gestiones que se vayan
realizando para tal fin.

PREVENTIVA:

La SGA debe establecer un mecanismo de
control (lista de revisién o diagrama de flujo) para
asegurar la congruencia de las prestaciones
consignadas en el Manual de Politicas vy
Procedimientos de la Direccién de Recursos

77 ™~
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Ing..@ﬁr’mén Amezcua Vallarta C.P, Guadallpa Sudtez Curiel C,P. Victor Noé Herndndez Quadarrama Lic. Ernes@sﬁroza de la Llave

Coardinador Técnico Administrativo de Alta Coordinador Técnica Administrativo de Alta Gerente de Auditorfa Interna Titular del Are: ditorfa Interna, de

Responsabilidad Responsabilidad

Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica



Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional :Sjrise’r“o"ae ﬂ:ﬁﬁi:e ——1——05 o
4 » t :
FUNCION PUBLIC A para el Consumo de los Trabajadores Kiriiara Ha Ahearaoidn: 8
Monto fiscalizable; N/A
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A
Montao por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

« Inconsistencias en los importes y/o conceptos de las prestaciones (Ayuda para |Humanos y el Contrato Colectivo de Trabajo y
guarderfas, ayuda para gastos de alimentacién, examen médico, pago de marcha, | turnar dicha evidencia al OIC.
cobertura de puesto/vacantes, Incentivo anual de asistencia)

El detalle se presenta en el Anexo 1.

CAUSA:

i )

* Incompatibilidad definiciones en materia de prestaciones, tanto en el Manual de
Politicas vy Procedimientos de |la Direccién de Recursos Humanos y el Contrato

Mtro. :‘(osé &é érardo c:ornejo [Niﬁo

Colectivo de Trabajo. Subdirector General de Administracién
EFECTO:
e Falta de certeza juridica en el calculo y pago de las prestaciones al personal del
Instituto FONACOT. ) A
U,(,J X =
FUNDAMENTO LEGAL: § \
g

.. . - ; . Mtraff’l!osa Angélica Tejeda Cordero
I. Introduccién, Manual de F?ol[uc_as y Pro_cedimientos de la Direccidon de Recursos Direétora de Recursos,l:lumanos dal Institite
Humanos, Clave: MPP20.00, Vigencia: 27/abril/2018 FONACOT

Es importante sefialar, que con el propdsito de mantener actualizado el manual, se
deberan realizar revisiones periddicas por parte del personal responsable de su

operacion. Fecha de firma: 17 de noviembre 2020.

Fecha compromiso: 21 de enero 2021.

,/'”'/’-/ f\iii . % é 9’ —
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Ing. Gerfrian Amezcua Vallarta CP. Guadalup Sudrez Curiel C.P. VrWadarrama ic. ]
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FUNCION PUBLICA

Grganao Interno de Control en el Instituto FONACOT ANEXO1
Ente: Instituto del Foende Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Anexo: Analisis normativa en materia de prestaciones laborales del Instituto FONACOT
Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos, Contrato Colective de Trabajo se firma a los 17 dias del mes de Son
A L Vs, : e Congruent
Clave: MPP20.00, Vigencia: 27/abril/2018 agosto del afio dos mil dieciocho gl' s Observaciones
os
No. B.5.2.- Prestaciones al Personal. No. Clausulas documentos
1 Prestacién Para Mandos Medios y Superiores: el Instituto FONACOT les otorga un mes
; ) S .
Econdmica. de sueldo tabular. El Instituto realiza el depdsita en la primera quincena del N/A
mes de mayo.
El Instituto aporta el 100% de las primas del costo del Seguro de Vida al EIINSTITUTO FONACOT Storgara yn seguro de vida Institucional a
persanal operativo sindicalizado y de confianza, Mandos Medios y Superlores sus trabajadores sindicalizados, cuya suma asegurada basica serad
con una suma asegurada equivalente a 40 meses de salario ordinario el equivalente a cuarenta meses de salario tabular al momento
mensual y cubre los casos de muerte por cualguier causa, muerte accidental de fallecimlente del trabajador, con cobertura de doble
& invalidez total v permanente, indemnizacion por muerte accidental,
& Seguic de Vida 6).- SEGURQO|La presente prestacion cubrird al personal que cuente con un Bl P dela D 0
Institucional. DE VIDA. dictamen de invalidez total y permanente de manera definitiva o X MPyP de 1s DRH se indica Sslario. ordinere
: ; : mensualy en el CCT indlca salario tabular
temporal, gue les emita el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Asimisme, se otargard Seguro de Vida para el personal pensionado
y jubilade en los términos establecides en el Reglamento de
Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigledad vigente.
En el caso del personal que se jublla cubriendo los requisitos de la Ley del
7. Seguro de Gastos||M.55. continda con la prestacion, con una suma asegurada de 12 veces el No a1 | | v El del i
Médicos Mayores minnlsde sy penslAnoeniel aplica para el personal operativo, A MPyP de la DRH esta desactualizado,
No aplica para el per perativo,
El'Instituto olarga, mediante solicitud, el Creédito de| Instituto FONACOT a sus
12, Crédito FONACOT|Trabajadores(as) sindicalizados(as) y de confianza que cumplan con lo % TR Y
(Crédito Institucional)|estipulado en las Reglas de Operacion y del Manual de Crédito del Instituto 0selndicaene
FONACOT.
El Instituto FONACOT otorgara come ayuda para el pago de guarderia o El INSTITUTO FONACOT otargard como ayuda para el pago de
colegiatura la cantidad de $870.00 mensuales por dicho servicio, para el guarder(a Ia cantidad de % 928.90 (Noveclentos veintiocho pesos X Los importes ne son congruentes en ambos
pagao de esta prestacian |as madres trabajadoras o padres trabajadores que 90100 M.N.) mensuales, debiéndose presentar el comprobante documentos
se encuentren separados, deberéan cumplir con lo siguiente: correspendiente para su pago.
Esta prestacion aplicard para todas las madres trabajadoras que
arder i maxi
18. Ayuda para Solicitud por escrito dirigido a la oficina de ndminas y prestaciones. 50.- AYLDA ::;‘;Q:F:\D:'JC‘S sn guarderias particulaces y cuyd edad Maxima. see de
7 PARA *
Guarderi 0 Presentar el comprobante orlginal carrespondiente del pago de guarderia - 2
uaraerias P g P Reg GUARDERIAS, |Cuando existan padres trabajadores gue se encuentren separados,

particular.

0 Acta de nacimiento de sus hijos que acredite que su edad Maxima es de 6
anaos.

0 El pago se realizard en la quincena inmediata posterier al trdmite (Se
considera en este rubro a las escuelas de kinder por la apertura del IMSS),

que sus hijos vivan con elles y gque mantengan la patria potestad de
los mismos, les serd aplicada esta prestacion,

Esta cantidad, la recibirdn |as trabajadoras y trabajadores en su
caso de manera integra y serd actualizada anualmente en el mes
de enero, de acuerdo con el % de inflacion con que haya cerradeo e

ano inmediato anterior,
—

\
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT ANEXO1
Enta: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Anexo: Analisis normativa en materia de prestaciones laborales del Instituto FONACOT
Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Recurses Humanos, Contrato Colective de Trabajo se firma a los 17 dias del mes de Son
: ; Vs, ~ P T Congruentes
Clave: MPP20.00, Vigencia: 27/abril/2018 agosto del afio dos mil dieciocho gl Observaciones
os
No. B.5.2.- Prestaciones al Personal. No. Clausulas documentos
¢ = bt o : CONDICIONE
| Instituto FONACOT otorga al personal sindicalizade y de confianza, coma .
: u:;; r_ : alimegntaciznrh cantidad de $29 :ﬂ diarlos, el pago de % DE LAS  |Las partes acuerdan que el INSTITUTO FONACQT otorgard por dia
ara gastos de antiaa A {a]
¥ P ,g : R AREAS DE |laborado a cada trabajador a nivel nacional, la cantidad de $30.96
esa prestacién se lleva a cabo siempre y cuando el colaborador (a) consuma 5 &
o —_— . i tof TRABAJO, DE [(Treinta pesos 96/100 M.N), por concepto de "ALIMENTOS", )
LAAYMTE pard gestos 2 menios: ) LA IMAGEN |Importe que se cubrird en el paga de némina catorcenal. X Lot Importes na son congruentes en Bmbos
de alimentacién: [En el caso del personal de Oficinas Centrales, Edificios ubicados, en ; . L : documentos,
" iy INSTITUCIONA|Esta cantidad el trabajador las recibird integra y serd actualizada
Insurgentes y en Plaza de la Revolucion, adquirides en el servicio del ; ]
Bronmador. Baribiaiad tidad b e Hal Botts votal ‘el L, DEL anualmente en el mes de enero en base al % de inflacidn de| ano
rove_ P SEDJGRED SANUEAS: ShiR SUEBE VOB PR uEL Eeee alLe EQUIPO DE |inmediato anterior determinade por el Banco de México,
menu completo,
OFICINAY
El INSTITUTO FONACOT otorgard 3 sus trabajadores del drea
metropolitana el 26% y el 35% para los trabajadores del drea
El Instituto FONACOT otorga por este concepto al personal operative 52.- ¥
indicalizado v de confianza, el 70% del costo de un examen médico, en PREVISION TOQOnEL 6} N porte qiie-SurTepanEia K Seli 0 tADMINF TEReUAL Los importes no son ruent b
23, Examen Médico  [* = ' : b ' de la categoria de Analista Delegacional, para la aplicacion de un X g R ol
relacién a| cuadro basico aprabado. Dicho examen se podra aplicar una vez al EN MATERIA : documentos.
s B BALUB examen Médico, de acuerdo al cuadro Pasico establecido por las
’ ' partes, Dicha prestacién podrd hacerse efectiva una vez al ane,
entre los meses de mayo y septiembre,
Cuando fallezca un trabajador{a) operative sindicalizado o de confianza, el Cuando fallezca un trabajador sindicallzade, el INSTITUTO
Instituto FONACOT entregara a los beneficiarios(as) que €l o ella hubiesen FONACOT entregara a los beneficiarios que €l hubieze designado
: { Los importes no son congruentes en ambos
designado en su Pliege Testamentario, la cantidad correspondiente a seis en su Pllego Testamentario, la cantidad correspondiente a siete X SN
meses de salario integrade del trabajador(a), independientemente de las meses de zalario integrado del trabajador, independientemente :
prestaciones que les correspondan por este deceso. de las prestaciones que les correspondan por este deceso.
En el caso del personal de Mandos Medios y Superiores, @l Instituto FONACOT
entregard a los beneficiarios{as) que €l hubiese designade en su Pliego 6E.- PACO DE
24, Pago de Marcha [Testamentario, la cantidad correspondiente a cinco meses de salario M ARCHA
integrado del trabajador(a), independientemente de las prestaciones que les :
correspondan par este deceso
Para o pago de esta prestacion |os beneficiarios(as) deberan presentar
orlginal y copia de:
0 Acta de Defuncion.
0 Identificacién Oficlal vigente del Beneficiario(a),
0 Identificacién Oficial del Finado(a).
[ Copia del Pliego Testamentario — :
f
—— __,-—"'f




FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT
Ente: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Anexo: Andlisis normativa en materia de prestaciones laborales del Instituto FONACOT

ANEXO 1

Manual de Politicas y Procedimientos de |la Direccién de Recursos Humanos,

Clave: MPP20.00, Vigencia: 27/abril/2018

Vs.

Contrato Colective de Trabajo se firma a los 17 dias del mes de

agosto del afo dos mil dieciocho

No.

B.5.2.- Prestaciones al Personal.

No.

Clausulas

Son
Congruentes
los
documentos

Observaciones

29. Horario Especial

Ampliado

Se otorga solo a solicitud del Titular de la Subdireccion General del Area
siempre y cuando las cargas de trabajo exijan la permanencia del personal

operativo de confianza y sindicalizado,
La solicitud de Horario Especial Ampliado, se debe realizar con base al

formate “Solicitud de Autorizacién de Horario Especial Ampliade”, sin

omitir datos,
Registro de entrada-salida a excepclén de aguellos Analistas que

desempenien la funclén de chofer.
El tlempo Minimo a laborar durante esta modalidad, es de por lo menos 5

horaz a la semana. En caso de una cuantificacion menor de horas
laboradas por incapacidad, licencia o vacaciones se Pagaran partes

proporcionales.
El monte a pagar se calcula tomando como base el salario minimo

mensual vigente,
El Horario Especial Ampliade es asignado de forma temporal (a 8Xcepcion del

personal que por |a naturaleza de sus funciones se amplian sus jornadas
laborales y por ende se aplicard de forma permanente) y no forma parte dal
sueldo base del personal.

Cualguier excepcion a |a aplicacion de este numeral, deberd contar con

acuerdo expreso del Titular de la Subdireccién General carrespondiente, del
Titular de la Subdireccién General de Administracidn y del SINEIF, en su caso.

En el CCT no se |dentifica el apartade de
horario ampliado

30. Cobertura de

Puesto

El Instituto FONACOT otorga- el pago de diferencia de sueldos al personal,
que desempefie |a funcion del personal que cubtird, a través del formato
denominado "Movimiento por Cobertura de Puestos’ por los sigulentes
motivos:

0 Vacaciones.

0 Permisos.

0 Incapacidad,

Nota: No se paga cobertura de puesto a nivel de mando y de enlace.

29,
COBERTURA
DE
VACANTES.

El INSTITUTO FONACOT cubrird las vacantes temporales o
definitivas de la planta normal en todas las dreas de atencion a|
publico, que se generen como resultado de Incapacidades por
enfermedad general, riesgo de trabajo o maternidad,

El requerimiento de cobertura, se efectuard por los representantes
de |as partes ante la Subdireccion General de Administracion y el
Secretario de Asuntos Laborales, estos requerimientos procederan
en incapacidades a partir de 7 dias, en el entendido que en cuanto
termine la incapacidad, inmediatamente finaliza la relacion laboral
con el personal que realice la cobertura.

No son congruentes ambos documentos.

No se identica la partida presupuestal que
se afecta.

o2 Aviso
Suspensién

de

El Instituto FONACOT aplica la sancion cerrespondiente al personal que
durante un Mes natural acumule 3 retardos.

No se precisa en el CCT
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT ANEXO1
Ente: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Anexo: Andlisie normativa en materia de prestaciones laborales del Instituto FONACOT
Manual de Politicas y Procedimientos de |la Direccién de Recursos Humanos, Contrato Colectivo de Trabajo se firma a los 17 dias del mes de Son
% 4 SRS Vs, 2 . Congruentes
Clave: MPP20.00, Vigencia: 27/abril/2018 agosto del afio dos mil dieciocho gl Observaciones
os
No. B.5.2.- Prestaciones al Personal. No. Clausulas documentos
Cuando el trabajador(a) realice una actividad fuera de las instalaciones del
; s deberd i i
33, Aviso de Cornisién In tl.tuto FONACOT .de naturaleza ofch?I : nnvarlabiemenfg presentar X K@ predica el 2T
debidamente requisitado el formato de “Autorizacién a) Personal” integrandao
el informe de resultados de la comision que desempend.
El Instituto aporta el 10% del salario tabular
36. Seguro de _ 4 i
Separacién 0 El Trabajador(a) aparta el 10% del salario tabular
i _ 0 Eltramite para pago de las aportaciones e intereses se inicia a causa de
Individualizade para ol e ) P ; . Qe No aplica para el personal operativo. X No esta actualzido el MPyP de la DRH
snionni ge Mands el personal de Mando Medio y Superlor deje de prestar sus servicios al
::ﬁled' Gunetior Instituto y se realiza al finalizar la relacion |aboral y se verifique el no adeudo
PR por concepto de préstamaos, © compromisos contraidos con el Instituto,
74, ET INSTITUTGO FONACGT @5t de acuerdo en otofgar a sus
: trabajad d lanta y eventuales, dentro del Programa de
) Se paga al personal operativa sindicalizado y de conflanza, a fin de afo, de INCENTIVO Nare. R e o e SR g En e MpyP de la DRH, no se especifica que
37. Incentivo anual . Productividad, la cantidad que se relina per concepto de faltas los permisos sin goce de salario hasta por
: acuerdo al importe generado por faltas y suspensiones del personal DE X *
de asistencia Sheratia ASISTENCIA justificadas o injustificadas, suspensiones de todo el afio y tras dias, se consideran para el Incentivo
P ’ permisos sin gece de salario hasta por tres dias, de sus anual de asistencia
AMNUAL. A 2 x
abaiadores sindicalizades.
ok Se paga al personal operativo sindicalizado y de confianza en vales de :
38, Bono navidefo .
' despensa a fin de afio sujeto a autorizacién por parte de la SHCP, X No se precisa en el CCT
G7-
CONDICIONE
S DE LAS :
AREAS DE Con la finalidad de mantener una identidad homogénea
TRABAJO. DE institucional, @51 como coadyuvar a la calidad en el servicio, el
39, Codigo de(El Instituto FONACOT proporciona al personal operativo sindicalizado y de 2 INSTITUTO FONACOT en la medida de sus posibilidades [
2 S, y LA IMAGEN i it E En el MPYP de la DRH no se precisa cada
vestimenta y|confianza las prendas que conforman los uniformes administrativos y presupuestales y cdisposiciones normativas y  regulatorias X
! ; INSTITUCIONA } : Lo S cuanto se entregaran los uniformes
uniformes establece el rol que deben portar de lunes a jusve L DEL aplicables, otorgara a los trabajadores sindicalizados para su use
; cotidiano en las areas y horarlos laborales dos diferentes
EQUIPO DE
uniformes al afio.
OFICINA Y
LUGAR PARA
TOMAR
Atodo el personal de base, Mandos Medios y Superiores y Operativos de Base
Sindicalizados y de confianza, se le otarga una credencial que le dentifica
40, Credencial de o ¥ 2 9 9 <
come colaborador(a) del Instituto, es obligatoric que el personal porte su X No se precisa en el CCT
empleado(a)

credencial de manera visible mientras se encuentra dentro de las

instalaciones del Instituto, asl come en comisiones.

YA
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT

Ente: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Anexo: Analisis normativa en materia de prestaciones laborales del Instituto FONACOT

ANEXO1

Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Recurses Humanos,

Clave: MPP20.00, Vigencia: 27/abril/2018

Contrato Colective de Trabajo se firma a los 17 dias del mes de

agosto del afio dos mil dieciocho

No.

B.5.2.- Prestaciones al Personal.

No.

Clausulas

Son
Congruentes
los
documentos

Observaciones

59~ BONO DE
PRODUCTIVID
AD.

EFINSTITUTO FONACOT se carmpromete a olorgar, mensualmente
a cada trabajador sindicalizado, un hbono de productividad
consistente en el 1267% (doce punto sesenta y slete por ciento)
sobre el salaric tabular, mismo que se efectuard de manera
catarcenal

Es concepta no se precisa en el MpyP de la
DRH

70.--
CARA

VIDA

El INSTITUTO FONACOT otorgara a sus Lrabajadores sindicalizados
el importe que por concepto de vida cara se encuentra previsto en
el "Convenio para el pago de vida cara” que previamente ha sida

Es concepto no se precisa en el MpyP de la
DRH

olorgara a sus trabajadores para su

87- BECAS.

desarrollo academico, upa beca por cada 25 empleados de planta,
en los L&rminos que para los efectos se fijen en el Reglamento de
Becas. Asimismo, se otorgaran los apoyos necesarios para la
impresién de tesis y seminarios de titulacion, conforme a dicho
Realamento,

Asimisma, el INSTITUTO FONACQOT @std de acuerdo en impulsar el
desarrollo académico de los hijos de trabajadores, que se distingan
en su trayectoria escolar, considerande para este efecto que los
asplrantes cuenten con calificaciones consistentes y acreditables
desde su educacién prirmaria con promedios de 92 a 10, los
aspirantes seran definidos mediante el procedimiento y acuerdos
que establezcan las partes en el seno de la Comision Nacional Mixta
de Capacitacién y Adiestramiento.

Vara @ caso dge |os hijos de los trabajadores siNQICalizados, se
establecerdn 20 becas con un monto de $1600.00 (Un Mil
Seiscientos Pesos 00/100 M.N.) mensuales cada una para el nivel
medio superior y 20 becas por un monto de $3150.00 (Tres Mil
Ciento Cincuenta Pesos 00/100 M.N.) mensuales cada una para el
nivel lleenciaturas, dichos montos se actualizardn en base a la

inflacion del afno inmediate anterior determinado por el Banco de

Es concepto no se precisa en el MpyP de la
DRH

Meéxico il

X MNoson congruentes los documentos

N/A

No aplica
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |HojasNo. __1__de__2 _

FUNCI()NPﬁBLIC A para el Consumo de los Trabajadores

NUmero de auditoria: 05 /2020

NUmero de observacion; 9

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccion General Administracion

Clave de programa y descripcion de |a auditoria:
800 " Al Desempefio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

CARENCIA DE UN PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

Como resultado del andlisis a la informacion proporcionada por la Direccion de
Recursos Humanos y en atencién a la respuesta del cuestionario de control interno,
se observé que durante el ejercicio 2019, esta unidad administrativa, no establecié un
Programa Anual de Trabajo, en el que se hayan definido objetivos y metas en
términos especificos y medibles alineados con los objetivos de la Subdireccién
General de Administracion del Instituto FONACOT,

Lo anterior no corresponde con lo qgue establece el ACUERDO por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno con el articulo 9. Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno, Segunda Norma Administracion de Riesgos, Numeral 6, Definicion
de Metas y Objetivos Institucionales.

CAUSA:

Derivado de los cambios realizados con el inicio de la nueva Administraciéon y de la
llegada de nuevos servidores publicos de mando superior y mando medio a la
Subdireccién General de Administracion, no se formuld un Programa Anual de
Trabajo de |la Direccidn de Recursos Humanos.

PREVENTIVA

Se considera conveniente que la
Subdireccion General de Administracién, gire
sus instrucciones a la Direccion de Recursos
Humanos para que, en lo subsecuente,
establezca su respectivo Programa Anual de
Trabajo, debidamente alineado a los aspectos
estratégicos de la Subdireccion General de
Administracién, contemplando la definicién
de objetivos y metas, asi como las diferentes
actividades, los responsables de su ejecucién,
asi como su debida calendarizacion.

Dicho Programa debera ser proporcionado al
OIC, asi como el soporte documental de las
gestiones que se vayan realizando para tal fin.

L [ J/D)&\ N f
A/ V7 > N0

Ing=German Amezcua Vallarta C.P. Guadalupe Suarez Curiel C.P, Victor Noé Herndndez Guadarrarna. Lic. Ernesto] @{?oza de la Llave
Coardinador Técnlco Administrativo de Coordinador Técnico Administrativo de Gerente de Auditorfa Interna Titular del Area uditoria Interna, de

Alta Respensabilidad Alta Responsabiliidad

Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica




FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |[HojasNo. __ 2 _de_ 2

para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Numero de auditoria; 05 /2020

Ndmero de observacion; 9

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monte por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

EFECTO:

« Dificultad para realizar la evaluacion del desempeno de la Direccién de Recursos
Humanos que permita identificar la eficacia en términos de cumplimiento de los
objetivos y metas de trabajo.

« Limitaciones para identificar con precisién el grado de alineacion de las estrategias
aplicadas con la misién y objetivos del INFONACOT.

FUNDAMENTO LEGAL:

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno con el articulo 9 Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno, Segunda Norma Administracién de
Riesgos, Nurneral 6. Definir Metas y Objetivos Institucionales.

/

Mtro. José Zé Gerardo Cornejo Nifio
Subdireccién General de Administracién
del Instituto FONACOT

\

A
Mtra. Rosa Angélica Igjeﬁé Cordero
Directora de Recursos Humanos del Instituto
“FONACOT

Fecha de firma: 17 de noviembre de 2020.

Fecha compromiso: 21 de enero de 2021.

R
/ )

by o) el vy P
/4/ P /‘H—H’— . f]
= & {3 ot == b
Ing. German Amezcua vallarta C.P. Cuadalupe Suarez Curiel \Gﬂ-ﬂﬂ%ﬁfﬁ?ﬁ?‘;ﬁﬁdarrama Lic. Erne:ﬁ%&droza de la Llave
Coordinador Técnico Administrativo de Coordinador Téchico Administrativo de Gerente de toria-interna_ Titular del Area ditoria Interna, de

Alta Responsabilidad

Alta Responsabillidad

Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |[HoiasNo. ___1_de_ 2

Nurmero de auditoria: 05 /2020

a o
FUNCIONPUBLICA para el Consumo de los Trabajadores NTErs e Ghcar e lsE: 10
: Mento fiscalizable: N/A
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A
‘Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar; N/A
Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 14120
Areas Auditadas: Subdireccién General Administracién Llave de programs ¥ descripcion as W suditona:

800 " Al Desempefio ™

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia.
p *

CARENCIA DE UNA ESTRATEGIA ORIENTADA AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DEL INFONACOT

De conformidad con el andlisis de la informacién proporcionada por la Direccién de
Recursos Humanos relacionada con las actividades que se realizan para cumplir con
el articulo 66 del estatuto organico del INFONACOT, se observé por una parte, |a
facultad para "Dirigir la correcta aplicacién de la normatividad en materia de
desarrollo organizacional", y por otra, la que se refiere a la "Autorizacion de los
programas y acciones de capacitacion de conformidad con las necesidades de las
areas que integran el Instituto FONACOT, a fin de garantizar la profesionalizacion y el
continuo desarrollo organizacional”.

En este sentido, se identificd que dichas responsabilidades se cumplen parcialmente,
debido fundamentalmente a que el Modelo de Operacidn de la Direccion de Recursos
Humanos, se centré en el 2019, hacia la atencion de |os servicios "A peticion de parte”
de las areas sustantivas, lo gue propicio que los aspectos estratégicos orientados al
desarrollo organizacional del INFONACOT, no se hayan atendido con la prioridad
requerida.

Lo anterior se refleja en el hecho de que en el 2019 no se realizé un inventario de
recursos humanos, con la finalidad de conocer la profesionalizaciéon del personal del
INFONACOT y en esa medida, a partir de dicha inform‘%ién. establecer un diagnodstico

Vo /-—H‘-”

PREVENTIVA

Se recomienda que la Subdireccidén General de
Administracién instruya a la Direccién de
Recursos Humanos para que se elabore un
Programa de Trabajo para:

1- Obtener un inventario de Recursos
Humanos, con la finalidad de conocer la
profesionalizacion del personal, y asi poder
establecer un diagndstico y en consecuencia
formular las estrategias orientados al
desarrollo organizacional del INFONACOT.

2.- Analizar la posibilidad de implementar la
NOM, 035. STPS. 2018, al ser considerada como
una mejor practica de RH que se orienta a
mejorar |la calidad de vida laboral.

El Programa de Trabajo se debe proporcionar
a este OIC, el cual deberd considerar la
definicién de objetivos y metas, las diferentes
actividades, los responsables de su ejecucion,
asi como su debida calendarizacién, con el

A1 =

Ing. Gefman Amezcua Vallarta C P. Cliadalupk Suarez Curlel C.P. Victor z Guadarrarma. Lic. Erne isPedroza de la Llave.
Coordinador Técnico Administrativo de Coordinador Técnico Administrativo de Gerente de Auditoria Interna Titular del Ar Audlitorfa Interna, de
Alta Responsabilidad Alta Responsabilidad Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica




FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

HojasNo. ___ 2 de__2
Numero de auditoria: 05 /2020
Numero de observacion: 10
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

y formular las estrategias para propiciar el
profesionalizacion del personal.

desarrollo organizacional y la

CAUSA.;

La Direccion de Recursos Humanos al operar bajo un modelo que se puede
denominar "A peticién de Parte”, que se enfoca a brindar de manera prioritaria los
servicios de conformidad con las solicitudes y necesidades de las diferentes dreas
sustantivas.

EFECTO:

La Direccién de Recursos Humanos contemple de manera parcial, el enfoque
estratégico para el desarrollo organizacional de |as diferentes dreas que integran el
INFONACOT asi como la posibilidad de adoptar mejores practicas de Recursos
Humanos como es el caso de la implementacién de la NOM.035.5TPS.2018 orientada
a reducir los riesgos psicosociales y el estrés laboral.

FUNDAMENTO LEGAL.
Del Estatuto Orgdnico del Instituto FONACOT, Articulo 66.- Subdireccion General de
Administracion; Manual General de Organizacién del Instituto FONACOT, Numeral
1.0.1.0.0.0.- Objetivos; Manual de Organizacidn Especifico de la Direccién de Recursos
Humanos, Numeral X.- Objetivos y Funciones; Modelo del Sistema de Control Interno
del Instituto FONACOT, Numeral VIII.3.-Fortalecimiento del Control Interno en el
Instituto FONACOT.

soporte documental de las gestiones que se
vayan realizando.

-
g

i

Mtro. José Zé G\e.tg_gdn (’.'Zn:rne.--jc:al Nifio
Subdireccién General de Administracién
del Instituto FONACOT

(/ Jer
P =

Mtra. Rosa Angélica Tejeda Cordero
Directora de Recursos Humanos del Instituto
FONACOT

Fecha de firma: 17 de noviembre de 2020.

Fecha compromiso: 21 de enero de 2021,

C.P. Guadalt—lpe\Suérez Curiel
Coordinador Técnico Administrativa de
Alta Responsabilidad

Ing-&erman Amezcua Vallarta
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Prvictohtioé H nde
Gerem&dm;@ht‘c_a‘r_lg Interna

e




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |HojasNo. __1__de__2__
AN DT para el Consumo de los Trabajadores NUmero de auditorfa: 05/2020
FUNCION PUBLIC A Numero de observacion: n
Monto fiscalizable: N/A
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Manto por recuperar; N/A

Ente: Instituto FONACOT ' | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccion General Administracién

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 " Al Desempefio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia.

CARENCIA DE UN TABLERO DE INDICADORES DE GESTION DE LA DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

De conformidad con el analisis a la informacién proporcionada por la Direccién de
Recursos Humanos y en atencidn a la respuesta especifica relacionada con la
aplicacién de indicadores de gestidn, se identificé que dicha unidad administrativa
en el ejercicio 2019, no aplicé un tablero de indicadores estratégicos y de gestién,
limitando de esa manera la posibilidad de realizar la medicién del desempefio y
evaluacion del cumplimiento de metas y objetivos de los diferentes procesos bajo su

responsabilidad.

CAUSA:
Derivado de los cambios realizados con el inicio de |a nueva Administracion y de la

incorporacién paulatina de mandos superiores y de direccién, no se logré
implementar la aplicacion de un tablero de indicadores estratégicos y de gestién de
la Direccidn de Recursos Humanos.

D )\ O -

PREVENTIVA

La Subdireccién General de Administracion,
debe instruir a la Direccién de Recursos
Humanos para que establezca un Programa de
Trabajo orientado al disefo de un tablero de
indicadores estratégicos y de gestién,
contemplando, en dicho programa, Ila
definicion de objetivos y metas, las diferentes
actividades, el responsable de su ejecucion, asi
como su debida calendarizacién.

El Programa de Trabajo se debe proporcionar
a este OIC, el cual debera considerar la
definicion de ohjetivos y metas, las diferentes
actividades, |los responsables de su ejecucion,
asi como su debida calendarizacion, con el
soporte documental de las gestiones que se
vayan realizando.

; 7 ) e
L 1
Ing.German Amezcua Vallarta C.P. Guadaldge Sudtez Curlel TP, Victor No Hernandez-Guadarrama, Lie. ErrfEstodgsus Pedroza de la Llave.
Coordinador Técnico Administrativo de Coordinadar Técnico Administrativo de Gerente de Auditoria Interna Titular del Areade Auditoria Interna, de

Alta Responsabilidad Alta Responsabilidad

Desarrollo y Mejora de |a Gestién Publica



FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No. 2__de__ 2
Niumero de auditoria; 05 /2020
Numero de observacion: n
Monto fiscalizable; N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Meontao per recuperar: N/A

EFECTO:

Dificultad para realizar la medicién del desempeno y evaluacién del cumplimiento
de metas y objetivos de los diferentes procesos bajo su responsabilidad, a partir de
indicadores estratégicos y de gestién.

FUNDAMENTO LEGAL.

Del Estatuto Orgéanico del Instituto FONACOT, Articulo 66.- Subdireccion General de
Administracién; Manual General de Organizacidn del Instituto FONACOT, Numeral
1.0.1.0.0.0.- Objetivos, Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Recursos

Humanos, Numeral X.-

Objetivos y Funciones;, Modelo del Sistema de Control

Interne del Instituto FONACOT, Numeral VIII.3.-Fortalecimiento del Control Interno

en el Instituto FONACQOT,

~f i P

Mtro. José Zé dg_ra:_fdo(Cornajo Nifo

Subdireccién General de Administracién
del Instituto FONACOT

/)
L&Zé

Mtra. Rosa Angélica Tejeda Cb/dero
Directora de Recursos Humanos del Instituto
FONACOT

Fecha de firma: 17 de noviembre de 2020.

Fecha compromiso: 21 de enero de 2021.

2t/ i ~ /
i A=t = \
Ing. Gefman Amezcua Vallarta P, Guadatupg Sudrez Curiel C.P. Victor Noé Hernandez Cuadarrama—— __Lic. Ernes Us Pedroza de |a Llave.

Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabillidad

Coordinador Técnlco Administrativo de
Alta Responsabilidad

Cerente de Auditaria Interna

Titular del Area de-Auditeria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica




FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.1de 2
Nudmero de auditoria: 05 /2020

NUmero de observacion: 12
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General Administracién

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 " Al Desempeio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia.

CALENDARIO PROGRAMATICO DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE INTEGRACION
Y CONTROL PRESUPUESTAL SIN FORMALIZAR

Del andlisis a la informacién proporcionada por la Direccidén de Integracién y Control
Presupuestal (DICP), se concluye que, si bien no proporcioné un Programa Anual de
Trabajo, la DICP sefalé a través de un Calendario Programdtico, las principales
actividades que realizé durante el ejercicio 2019, de sus dos procesos operativos: control
presupuestal e integracién presupuestal, los cuales se alinean al logro de objetivos y
alcance de las metas del Instituto FONACOT, sin embargo, dicho calendario no se
encuentra debidamente formalizado en cuanto a la elaboracién, supervision, revision y
en su caso visto bueno y no se especifica quienes son |los responsables de ejecutar cada
actividad.

Lo anterior, de conformidad con la Disposicidon General nimero 9 de la Norma Segunda
"Administracion de Riesgos” del principio y elemento de control nimero 6. Definir Metas
y Objetivos Institucionales del "Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno”, publicado
en el D.O.F. el 3 de noviembre de 2016 y su reforma el 5 de septiembre de 2018.

AN ﬂ\%

CORRECTIVA:

La Subdirecciéon General de Administracion, en
coordinacion con la Direccidon de Integracion y
Control Presupuestal, deben realizar las
gestiones necesarias para formalizar su
calendario programatico de actividades en
cuanto a la elaboracién, revisién y supervision,
que permitan supervisar y evaluar el desempefio
de sus funciones, dentro del "“Calendario
programatico de actividades de la Direccién de
Integracién y Control Presupuestal” y remitir, a
este Organo Interno de Control, la evidencia
documental.

PREVENTIVA:

La Subdireccion General de Administracion, en
coordinacién con la Direccién de Integracién y

Control Presupuestal, deben establecer los
mecanismos de control, para que en lo
subsecuente formalicen su calendario

programatico de actividades en cuanto a la
elaboracién, revisién y supervision, y que esté
alineado a los aspectos estratégicos de la

Direccion de Integracign’y Control Presupuestal,

A

WS

C.P. Guadalu arez Curiel C.P. VictorNe: 3
Coordinador Técnico Administrativo de

Alta Responsabilidad

Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz.
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

7 Guadarrama. Lic. Erneéj%sj'{ﬁdroza de la Llave.
Titular del Areade Auditoria Interna, de
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FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.2de 2
Nuamero de auditoria: 05 /2020

Numero de observacion: 12
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

CAUSA:

» No se elaboré un programa anual de trabajo debidamente formalizado, sino
Unicamente se realizé un calendario programatico.

EFECTO:

» Deficiente evaluacion de la eficiencia en términos de identificar el cumplimiento
de los objetivos y metas de trabajo, asi como de la implementacion de las
estrategias que se ejecutaron.

FUNDAMENTO LEGAL.

e “ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno” nimero 9 de la Norma Segunda,
“Administracion de Riesgos” del principio y elemento de control nimero 6. Definir
Metas y Objetivos Institucionales, publicado en el D.O.F. el 3 de noviembre de 2016
y su reforma el 5 de septiembre de 2018.

\ )

contemplando la definicién de objetivos y metas,
que contenga la informacién como son area
responsable de ejecutar la actividad, funcién y/o
actividad, fecha de elaboracién o compromiso
(dia y mes), resultados, evaluacién, y los que
considere necesarios, que permitan supervisar y
evaluar el desempefio de sus funciones, dentro
del “Calendario programatico de actividades de
la Direccién de Integracién y Control
Presupuestal” y remitir a este Organo Interno de
Control la evidencia documental.

/

/

Mtro. {Jose

/ %

rardo Co:inem Nifo

Subdirector General de Administracién del
Instituto FONACOT

C.P. Abrahan'(Rojas Unda
Director de Integracién y Control
Presupuestal del Instituto FONACOT

Fecha de Firma: 17 de noviembre de 2020.
Fecha Compromiso: 21 de enero de 2021.

— owe ([

C.P. GUadtall udrez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz.
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

C.P. VictorNe&Hermandez Guadarrama.

Gerente de Auditoria Interna

Lic. Ern  Pedroza de [a Llave.
Titular de! de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejo la Gestién Pdblica




| FUNCIONPfJBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

No.1de 2
05 /2020

Hojas
Numero de auditoria:

Numero de observacion: 13
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Maonto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdirecciéon General Administracién

Clave de programa y descripcidn de la auditoria:
800 " Al Desempefio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia.

FALTA DE INDICADORES DE EFICIENCIA EN LA SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO

Mediante correo electrénico, de fecha 3 de septiembre de 2020, y de la aplicacion de los
cuestionarios de control interno al area auditada, en donde se solicitd, se proporcionaran
los indicadores de gestién que fueron aplicados en el gjercicio fiscal 2019, en materia de
su responsabilidad.

De la respuesta a la pregunta 16 del cuestionario de control interno de la Subdireccién de
Presupuesto, se informod que esa subdireccidon no tiene indicadores de eficiencia.

Lo anterior, en incumplimiento al Numeral X Objetivo y Funciones, punto 1.0.1.3.1.0
Subdireccién de Presupuesto, Funciones, nimero 15, del Manual de Organizacién
Especifico de la Direccidén de Integracién y Control Presupuestal, que a la letra dice:
“Coordinar y supervisar la implementacién de indicadores, andlisis estadisticos de la
informacidn presupuestal comprometido, devengado, ejercido, modificado y pagado”.

Asimismo, se observé que, en el Numeral X Objetivo y Funciones, punto 1.0.1.3.2.0
Subdireccién de Andlisis de Informacién Presupuestal, Funciones, nimero 5 y 6, del
Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Integracion y Control Presupuestal,
menciona lo siguiente: “5. Implementar indicadores de eficiencia del ejercicio oportuno
de los recursos gresupuestarios, respecto del agggge}@ los programas de operacion de

PREVENTIVA:

El Subdirector General de Administraciéon debe
establecer un mecanismo de control, en
coordinacién con el Director de Integracion y
Control Presupuestal y el Subdirector de
Presupuesto, donde se identifiquen y den
segduimiento puntual a sus funciones que tienen
asignadas en su Manual de Organizacién
Especifico de la Direccion de Integracién y
Control Presupuestal, de lo cual debera dejar
constancia de las acciones realizadas para
futuras revisiones, asimismo, remitir a esta
instancia fiscalizadora el soporte documental de
las acciones realizadas para tal fin.

/17

MtrcHos Zé Gerardo hornéjo Nifio
Subdirector Genera e Administracién del
Instituto FONACOT

—

_Z[)
W [F )

= %

CP.G ULarez Curiel C.P. Victor No
Coordinador Téchico Administrativo de

Alta Responsabilidad

Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz.
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Lic.

c—.‘lesu.s_E’}d roza de la Llave.
Titular rea de Auditoria Interna, de
Desarrolloy e |la Gestiéon Publica
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Cédula de Observaciones

Numero de observacion:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |Hojas No.2de2

FUNCI()N pf]’BLIC A para el Consumo de los Trabajadores

Numero de auditoria; 05 /2020

13
N/A
N/A
N/A
N/A

los centros de costo. 6. Dar seguimiento a los indicadores de eficiencia implementados
generando los reportes necesarios de su operacién”; sin embargo, esta Subdireccion, ya
no existe a partir del 1° de junio de 2019, pero sus funciones no han sido reasignadas
formalmente.

CAUSA:

» Falta de supervision, control y seguimiento a lo establecido en el Manual de
Organizacion Especifico de la Direccion de Integraciéon y Control Presupuestal del
Instituto FONACOT.

EFECTO:

» Falta de evidencia documental para hacer constar el cumplimiento de las metas
y objetivos de |la Direccion de Integracion y Control Presupuestal.

FUNDAMENTO LEGAL.

¢ Numeral X Objetivo y Funciones, punto 1.0.1.3.1.0 Subdirecciéon de Presupuesto,
Funciones, nimero 15, del Manual de Organizacion Especifico de la Direccidon de
Integracién y Control Presupuestal. Clave: MO17.01. Vigencia: 25/10/2018.

C.P. Abraham Rojas Unda

Director de Integracién y Control
Presupuestal del Instituto FONACOT

Fecha de Firma: 17 de noviembre de 2020.

Fecha Compromiso: 21 de enero de 2021.

Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz. C.P. Guadalupe Suarez Curiel CPVIEtsrNog Hermandez-Guadarrama. Lic. Ernesty Jests Peﬁoza de la Llave.
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Gerente de Auditoria Interna Titulard e AUt ia Interna, de
Responsabilidad Alta Responsabilidad Desarrollo y Mej e la Gestion Publica




FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

No.1de 2
05 /2020

Hojas
NuUmero de auditoria:

Numero de observacion: 14
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General Administracién

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 " Al Desempeiio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada:; Eficiencia.

DEFICIENCIA EN LOS MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL DE LA DIRECCION
DE INTEGRACION Y CONTROL PRESUPUESTAL

Del andlisis a la informacioén proporcionada por la Direccién de Integracion y Control
Presupuestal (DICP), respecto a los mecanismos de supervisién y control establecidos
para cumplir con las funciones de la Subdireccién de Presupuesto, se identificé que
existen deficiencias de control interno. Lo anterior, debido a que, en los mecanismos de
supervisién y control, no se establecen plazos y/o programas de reuniones de acuerdo a
las acciones a realizar y no se llevan a cabo autoevaluaciones y evaluaciones a los
resultados obtenidos por la DICP y la Subdireccién de Presupuesto, para el cumplimiento
de los mecanismos mencionados.

Lo que genera una falta de supervisién al control interno, conforme a lo establecido en el
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno, Quinta Norma. Supervision y Mejora Continua.

Asimismo, dificultaria el identificar posibles debilidades en el control interno, asi como en
el proceso de supervision y de evaluacion a los resultados.

\ ﬁﬁ\

PREVENTIVAS:

La Subdirecciéon General de Administracion, a
través de la Direccién de Integraciéon y Control
Presupuestal, debe realizar y remitir, a este
Organo Interno de Control, la evidencia
documental, respecto a lo siguiente:

1.- Implementaciéon de los mecanismos ‘de
supervision y control, de cada una de las
funciones que realiza la Subdireccion de
Presupuesto, fijando plazos establecidos, de
acuerdo a las acciones a realizar, responsable,
programa de reuniones, autoevaluaciones y
evaluaciones de sus resultados. Lo anterior, con la
finalidad de contribuir a la optimizacién
permanente del control interno, por medio de la
supervision en el desempeno de las operaciones

de la Direccion de Integracion y Control
Presupuestal y de la Subdirecciéon de
Presupuesto.

2.- Debe implementar acciones para que, en lo
subsecuente, se dé cumplimiento a lo

establecido en el Nu@? Normas Generales,

=72 L

Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz. C.P. Guadalupe Suarez Curiel
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de
Responsabilidad Alta Responsabilidad

Gerentede-Auditoria Interna

edroza de la Llave.
Titular del de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |Hojas PR ho.2de2
FUNCI()N pﬂBLIC A para el Consumo de los Trabajadores t:{.:‘r::f d::gséxggé n?s / 20?2
. . Monto fiscalizable: N/A
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
CAUSA: Principios y Elementos de Control Interno,

» Falta de supervision y control interno en las actividades desempefiadas por la
Subdireccion de Presupuesto a cargo de la Direccidn de Integracién y Control
Presupuestal.

EFECTO:

» Que no se logren las metas y objetivos de la Subdireccién General de
Administracion.

FUNDAMENTO LEGAL.

Numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Quinta
Norma. Supervision y Mejora Continua del “Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno”. publicado en el D.O.F. el 3 de noviembre de 2016 y su reforma el

5 de septiembre de 2018.

Quinta Norma. Supervisiéon y Mejora Continua del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno, de lo cual debera
contar con evidencia documental de |la
supervision y los resultados de las
autoevaluaciones y evaluaciones realizadas, para
identificar posibles problemas en el control
interno.

f‘;/‘ v . 7
Mtro. José Zé Gerardo Cornejo Nifio
Subdirector General'de Administracién del
Instituto FONACOT

Lo ]

C.P. AFm_';I'F'l Rojas Unda
Director de Integracién y Control
Presupuestal del Instituto FONACOT

Fecha de Firma: 17 de noviembre de 2020.
Fecha Compromiso: 21 de enero de 2021.
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Gerente de Auditeriamterma——— Titular d e Auditoria Interna, de

Coordinador Técnico Administrativo de

Coordinador Administrativo de Alta
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