para el Consumo de los Trabajadores

FUNCION PUBLICA

Cédula de Resultados

Organo Interno de Contro! en el Instituto del Fondo Nacional

Hoja N 1 des
Namero de Auditoria 2/2021
Namero de resultado 1
Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracién: 29/03/202]

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 800 "Al Desernpefio”

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administracién de Riesgos

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 "Al Desempefio”

Con Hallazgos Si(X ) Nof{ )

Procedimientos:

Comprobar la debida autorizacion de las instancias internas a los limites de la exposicidn al riesgo, asi como verificar su oportuno monitoreo.

Resuitados

Acciones para contribuir a la solucion
de los hechos observados

Vertiente revisada: Eficiencia.

INOBSERVANCIA DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
PARA INFORMAR LOS LIMITES GLOBALES DE EXPOSICION A LOS RIESGOS
DISCRECIONALES DE FEBRERO DE 2020

De la revision de las carpetas de las sesiones ordinarias del Comité de Administracién
Integral de Riesgos (CAIR), correspondientes a los limites globales de exposicion al riesgo,
se observd gue la Subdireccion General de Administracidn de Riesgos {SGAR) omitio
entregar al CAIR las métricas globales de febrero de 2020 {indice de Patrimonio, IPAT
Reguerimiento de Patrimonio por Riesge de Mercado, Requerimiento de Patrimonio por
Riesgo de Crédito y Requerimiento de Patrimonio por Riesgo Operativo). Lo anterior, debido
a gue en la Tercera Sesidon Ordinaria del CAIR {E@r?brada el 24 de marzo de 2020) se

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Subdireccion General de Administracion
de Riesgos, debe establecer un
procedimiento (check list o tablero de
control), que asegure infermar al CAIR los
limites globales de cada mes, en ese sentido,
deberd turnar al O©IC la evidencia
correspondiente.
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ehisabuteh Monta por justificar: N/A
Cédula de Resultados Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Fecha de Elaboracion: 29/03/2021

presentaron las métricas correspondientes al mes de enero de 2020 v en la Cuarta Sesion
Ordinaria (del 28 de abril de 2020), las correspondientes a marzo de 2020, como se muestra )
en el cuadro resumen siguiente: OBSERVACION CORRECTIVA:

La Subdireccidn General de Administracién

Limites Globales de Exposicion a Riesgos Discrecionales de Riesgos, debe presentar ante el CAIR un

Sesion Ordinaria | Sesien Ordinaria cuadro histdrico mensual de 2020 de los
CAIR: Za. CAIR: 4a. limites globales de exposicidon al riesgo, donde
Métrica {pag. 72) {(pag. 79) se incluyan las métricas de los limites globales
Mes reportado: | Mes repoertado: de exposicion a riesgos discrecionales de
enero 2020 marzo 2020 febrero de 2020, con la finalidad de dar

IPAT 43.68% 43.67% . . .
Requerimiento de Patrimonio por Riesgo de Mercado 232.00% 24.18% cumplimiento a I_a normativa aplicable y
Requerimiento de Patrimonic por Riesgo de Crédito 66.00% 64.88% asegurar un mfonltoreo onrtuno, en €se
Reguerimiento de Patrimonio por Riesgo Operativo 1.10% 10.95% sentido, debera proporcionar al OIC la
evidencia documental de la informacidn

presentada.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 67, fraccion 1V, inciso a, primer parrafo, de las
DISPOSICIONES de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento v Entidades
de Fomento (CUOEF), relativa a que la Unidad de Administracion Integral de Riesgos, se
establece que se debe presentar, cuando menos mensualmente, la informacidn relativa a
los riesgos discrecionales:

Articulo 67.- La unidad para fa Administracion integral de Riesgos, para
el cumplimientc de su objeto, desempenaro Ios funciones siguientes:
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Cédula de Resultados

Organo Interno de Control en el Instituto del Fonde Nacional
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Nérmero de resultado 1
Monto por justificar: N/A
Montc por aclarar: N/A
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IV. Proporcionar af comité de riesgos fa informacion relativa a.
a) La exposicidn tratdndose de riesgos discrecionales [..]

La informacion a que hace referencia el inciso a}, relativa a los riesgos
discrecionales, deberd proporcionarse cuando menos mensualmente al
comité de riesgos, [..]

¢
Por lo anterior, la omision de informar sobre 1os limites globales contraviene 1o establecido
en la CUOEF, por lo que se concluye una inobservancia normativa en materia de
informacién sobre riesgos discrecionales.

Pruebas aplicadas

> Verificar el oportuno monitorec de los limites de exposicion al riesgo en 2020 de la
SCGAR y su reporte al CAIR, asi como la debida supervisién del cumplimiento
normativo en la materia por parte de la SCAR.

¥ Constatar que la SGAR haya supervisado el comportamiento mensual de los limites

globales de exposicidn de riesgos discrecionales, enfocados al ndice de Patrimonio,
Requerimiento de Patrimonio por Riesgo de Mercado, Requerimiento de Patrimonio
por Riesgo de Crédito, Reguerimiento de Patrimonio por Riesgoe Operativo vy
Rendimiento sobre Capital.
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Monto por recuperar: N/A
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Conclusiones

La omisién del reporte de los limites globales de exposicidn al riesgo discrecional de febrero
de 2020 al CAIR, contraviene la normativa establecida por [a CNBV en {as DISPOSICIONES
de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, lo
gue, a su vez, afecta la capacidad institucional de asumir riesgos de crédito, de mercado y
operacional.

Disposiciones juridicas incumplidas

¥ Articulo 67, fracciéon IV inciso a, de las DISPOSICIONES de Caracter General Aplicables
a tos Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, publicadas en el DOF el 1°
de diciembre de 2014 y su Ultima actualizacion de fecha @ de noviembre de 2020.
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados
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Némero de resultado
Monto por justificar:
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A 3 : amero de resultado:
UNCIGN PURBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar. N/A
B Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracién:  29/03/2021

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 800 “Al Desempefio”
Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 “Al Desempeno”

Area Auditada: Subdireccion General de Administracién de Riesgos.

Con Hallazgos Si( ) No(x )
Procedimiento: Verificar la eficiencia de los Limites de la exposicidn al riesgo.
Comprobar que las acciones correctivas hayan contribuido a obtener resultados efectivos.

Acciones para contribuir a la sofucién de

Resultados los hechos observados

Vertiente revisada: Efectividad.
RECOMENDACIONES

DESVIACIONES A LOS LIMITES DE LAS METRICAS DE REQUERIMIENTO DE
PATRIMONIO POR RIESGO DE CREDITO Y REQUERIMIENTO DE PATRIMONIO POR

RIESGO DE MERCADO La Subdireccién General de Administracion

o ) o . . ) de Riesgos debe solicitar a las Unidades
Del andlisis al monitoreo de los iimites globales Requerimiento de Patrimonio por Riesgo Responsables que implementen las acciones

de Mercado y Requerimiento de Patrimonio por Riesgo de Crédito se determind gue se | .cacarias para que la Métrica de
rebasaron sus limites durante fos doce meses de 2020. Las métricas presentaron el Requerimiento de Patrimonio por Riesgo de
comportamiento siguiente: Crédito y la Métrica de Requerimiento de
Patrimonio por Riesgo de Mercado, se
ubiguen dentro de ios limites. En ese sentido,
deberd turmar al OIC la evidencia

AL DESEMPENO:

2.1 Requerimiento de Patrimonio por Riesgo de Mercado: El Consejo Directivo aprobd un
limite menor o igual que 15%, el cual fue rebasado en todos los meses; en particular, se
observd que la métrica registrd un crecimiento sostenido a partir de junio, con un valor -
maximo en diciembre (27.33%, es decir, 12.33 puntos porcentuales por arriba del limite, | correspondiente.

o que representa una tasa de crecimiento de 82.2%). -
T e
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- FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar. N/A
' o ) Montc por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A

Fecha de Elaboracion: 29/03/2021

2.1 Requerimiento de Patrimonio por Riesgo de Crédite; El limite aprobado por el Consejo
Directivo es mayor o igual que 73.0%, no obstante, los valores de la métrica fueron{ ppeVENTIVA:
menores que 73%. La métrica presentd su valor minimo en octubre (60.81%, gue
representa 1219 puntos porcentuales por debajo del limite establecido {una tasa de|No se determinaron acciones preventivas.
crecimiento negativa de 16.69%).

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de los valores reportados en las carpetas de | OBSERVACION CORRECTIVA:
tas sesiones ordinarias del CAIR.

No se determinaron acciones correctivas.
Cuadro Resumen de las Métricas Globales Fuera de Limites
{(Porcentajes y puntos porcentuales)

Sesion Ordinaria del CAIR Requerimiento de Patrimonio por F,zlesgo de
Mercado Crédito : i
Célculo del OIC Céalculo del OIC de o
de los punteos los puntos ’/, A
No Fecha Mes Valor | porcentuales por | Valor porcentuales por = SR & @Yo
: reportado | {3} artriba del limite (%) arriba del limite o Mtro. Agni Rodrlgo Cerda Mendoza
(Menor o igual {Mayor o igual que Subdlrector General de Administracién de
que 15} 73) Riesgos
Diciembre
1a. 2020 28/01/2020 5019 22.80 7.80 66,20 -6.80
2a.2020 26/02/2020 | Enerp 2020 | 23.00 8.00 56.00 -7.00
Febrero
2, 2020 .
3 24/03/2020 2020 Fecha de firma: 31 de marzo 2021,
4a. 2020 28/04/2020 | Marzo 2020 | 2418 918 64.88 -8.12
\E”‘;ﬁ Mario Vitiatobos “Dra. Etia Maldonado ~~ C. b‘G’uéda jupe - C‘E’-\-’-lCIDr Noé Lic. Erned¢S JesusRedroza de D//lieopoldo Carduno
e Rosas Serrano Suarez Curiel Herndndez e Llave Viltarreal |
Coordinador Coordinador Coordinador Técnica  Cuadarrama, Gerente Titular del Aréa-de Auditaria Titular del OIC en el %
Administrativo de Alta Administrativo de Alta Adrministrativo de de Auditorfa Interna Interna, de Desarrollo y instituto FONACOT W4
Responsabilidad Responsabilidad Alta Revisé Mejora de la Gestién Publica Autorizé q;;\
Elaboré Elaboré Responsabilidad y Coordinador del Acto de 3
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~ 2 . amero de resultado:
FUNCI{)N PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar N/A
. Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elahoracidn,  29/03/2021

6a. 2020 23/06/2020 | Mayo 2020 | 2356 856 63.72 -9.28
7a. 2020 | 28/07/2020 |Junio 2020 | 2427 9.27 63.00 10.00
8a. 2020 | 28/08/2020 |Julio 2020 | 2593 1693 61.64 1136
9a.2020 | 29/09/2020 nggm 2653 153 6118 182
10a.2020 | 27/10/2020 ;ggé’embre 26.89 1.89 61.01 1399
Na. 2020 30/11/2020 gg;:bre 27.40 12,40 60.81 YR}
120.2020 | 2212/2020 ;‘g;&embre 2750 12,50 60.85 4275
la. 2021 26/01/2021 ?A‘;‘gmbre 27.33 12.33 60.99 12,01

»  Verificar que, en 2020, la Subdireccion General de Administracion de Riesgos haya

Pruebas aplicadas

monitoreado los limites de exposicion al riesgo.

Asimismo, en la Primera Sesion Ordinaria del CAIR, celebrada el 28 de enero de 2020, se
presentaron acciones correctivas para corregir las desviaciones; sin embargo, se concluye
que no fueron efectivas, porque las desviaciones se prevalecieron todo 2020.
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para el Consumo de los Trabajadores

= FUNCION PUBLICA

Cédula de Resultados

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hoja N=:
Numero de Auditoria

Ndmero de resultado:

Monto por justificar:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Fecha de Elaboracion:

4 de 4
2/2021

2

N/A

N/A

N/A
29/03/2021

» Constatar la utilidad de las propuestas de los {imites de exposicidon a riesgos
discrecionales, cuando los valores de los parametros se encuentren fuera de los
linites establecidos.

Conclusiones

Las medidas correctivas presentadas en el CAIR en el mes de enero de 2020, para tratar de
revertir las desviaciones no fueron efectivas durante jos once meses siguientes de 2020, fo
que representa un desemperio deficiente en la obtencidn de resultados favorables en la
administracion de riesgos de crédito.

Disposiciones juridicas incumplidas

Numeral 824 Procedimiento Especifico, Implementar accicnes correctivas ante
desviaciones de los indicadores de riesgo con respecto a los niveles de tolerancia y limites
establecidos, del Manual de Administracion integral de Riesgos del Instituto FONACOT,
clave MA23.02,

Sub numeral XV.318. Implementar acciones correctivas ante desviaciones de los indicadores
de riesgo con respecto a os niveles de tolerancia y limites establecidos, del Manual de

d

\%f ﬁf{f—'

=

Administracion integral de Riesgos del Instituto FONACOT, clave MA23.03.
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FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar N/A
. Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaberacion: 29/03/2021

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 800 “Al Desempefio”

Area Auditada: Subdireccidon General de Administracion de Riesgos.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 "Al Desempefio”

Con Hallazgos Si{) No (X))

Procedimiento: Verificar |a eficiencia de los Limites de la Exposicidn al Riesgo.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucidén de
los hechos observados

Vertiente revisada: Eficiencia,

IMPLICACIONES NEGATIVAS POR NO CONSIDERAR EN LA EXPOSICION DEL RIESGO
LEGAL AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIDAD EN RELACION
AL FONDO DE PROTECCION DE PAGOS

Con relacién a los niveles de tolerancia al riesgo legal del Instituto FONACOT en el ejercicio
2020 vy, de conformidad con el analisis a la informacion proporcionada por ta Subdireccion
de Administracion de Riesgo Operativo y Legal, se identifico lo siguiente:

Se presenta de manera trimestral, dentro del portal de la CNBV, el Reporte B-1621 Portafolio
Global de Juicios, en donde se informa la estimacion de pérdidas potenciales por Riesgo
Legal del Instituto FONACOT, derivadas de resoluciones administrativas y judiciales
desfavorables, asi como la posible aplicacién de sanciones, en relacién con las operaciones
gue se llevaron a cabo en el ejercicio 2020.

RECOMENDACIONES

AL DESEMPENO:

La Subdireccion General de Administracion
de Riesgos a través de ia Subdireccion de
Riesgo Operativo v Legal, debe establecer un
mecanismo de seguimiento para gue, unavez
que resuelva el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa y que, en su caso, resuelva en
contra det Director General ¥y una vez due
cause estado, realizar el estudio
correspondiente para evaluar el riesgo del
Instituto FONACCQOT, respecto a lo que se ha
operado a dicho Fondo,

S, 1 ] e
i~ Finesill? - . ‘ - T *
& _JJ;;; # N A o (’ ﬁ“;}*‘{”“'/ et e
Mtra. Ana Karen Mendiola c.p. Guaaé'fl;;muérez Cutiel PViEtor Noé -W’[j’rj}xéfopoEdo Gardufo
Quiroz Coordinador Técnico Herndndez T Villarreal
Coordinador Administrativo Administrative de Alta Guadarrama Titular del Area de Auditoria Titular del Organo
de Alta Responsabilidad Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora Interno de Control ertel
Elaboré Elaboré Interna de la Gestidn Pdblica y Instituto FONACQT
Revisé Coordinador del Acto de Autorizé

Fiscalizacidn
Supervisé



Hoja N% 2 de 6

N Organo interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional :;Ei::g ge Aui'}ggi 2/202;
L = - : eres :

FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar: N/A

3 Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A

Fecha de Elaboracion: 29/03/2021

Cabe aclarar que, en dicha estimacion, deben incluirse los litigios en los que el instituto
FONACOT sea actor o demandado, asi como los procedimientos administrativos en que
participe.

Al respecto y, derivado de la Auditoria en materia de Riesgos No. 04/2020, realizada por la
Direccidn de Auditoria Interna del Instituto FONACOT, en el ejercicio 2020, en la gue
determing la siguiente obhservacion:

“Fafta de incorporacidon de la exposicién a Riesgo Legal por procedimientos legoles en
curso relacionadas ol Fondo de Proteccion de Pagos”

Y, por otro lado, en el Acta de la 1° Sesién Ordinaria de 2021 del Comité de Administracion
Integral de Riesgos {CAIR), numeral 6 del orden del dia, Informe de Auditoria en Materia de
Riesgos 04/2020, se menciona lo siguiente:

"Debido al conocirniento de la existencia de un juicio que se hizo en medios de
comunicacion en la que se indica que una de las partes involucradas es el funcionario a
cargo de la Direccion General de la Institucion, sole al término del mismo y en funcion al
resultado podrd determinarse si existe alguna implicacion que afecte al FPP o a la
institucion en algiin sentido”.

Para lo cual, deberd proporcionar a este OIC,
el soporte documental de las acciones que se
vayan realizando para tal fin.

N e e
Mtro. Aghi Rodrigo Cerda Mendoza
Subdirector General de Administracién de
Riesgos

Vo.B

Eduardo Fran Eiisr_;f ‘Cruces Lopez
Subdirector de Riesgé Operativo y Legal

Fecha de firma: 3t de marzo 2021.
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Quiroz Coordinadoer Técnico Hernandez ‘
Coerdinador Administrativo Administrativo de Alta Guadarrama
de Aita Responsabilidad Responsabilidad GCerente de Auditoria
Elaboro Elaboré Interna
Revisd

Lic. Ern

Titulsr del Area.de Auditoria
interna, de Desarrollo y Mejora
de {a Gesti¢n Publica y
Coordinador del Acto de

.ggmﬁedroza de _,—9{{ keopoldo Gardufio
da Llave Villarreal

Titular del Organo
interno de Controlen el
Instituto FONACOT
Autorizd
Fiscalizacion
Superviso
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Considerando lo antes expuesto y, en el entendido de que este Organo Interno de Control
en el Instituto FONACOT, con fecha 4 de noviembre de 2020, turnd al Tribunal Federal de
Justicio Administrativa {TFJA), el procedimiento administrativo de responsabilidad en
relacion al Fondo de Proteccion de Pagos {FPP) derivado de la observacion determinada
por la Direccidn de Auditoria Interna del Instituto FONACOT, en materia de Riesgos 04/2020.

Al respecto, a la fecha de elaboracion de esta observacidn, no se ha tenido ninguna
resolucidén por parte del Tribunal, sin embargo, el procedimiento existe y se encuentra
vigente, v el TFJA en algin momento emitird una resolucidn administrativa al
procedimiento en relacién al FPP v, en caso de que no fuera favorable y se llegara a
responsabilizar la faita del Director General del Instituto FONACOT, existirfa un perjuicio
implicito para el Instituto FONACQOT.

to anterior, derivado de que el FPP, es un mecanismo con el que opera el Instituto
FONACOT para garantizar el crédito y del gue existe la posibilidad de que el tribunal
resuelva que el FPP se cred e implemento, sin que el Director General del Instituto
FONACOT, tuviera la facultad expresa, de acuerdo a la hormativa gue envuelve su cargo
para realizarlo; lo que puede ocasionar un perjuicio al servicio publico que ofrece el Instituto
FONACOT, consecuencia de los actos atribuidos al Director Ceneral del Instituto.
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Mtra. Ana Karen Mendiola C.P. Guadalupie $ttez Curiel /><( C.P. Victor Noé Lic. Erﬂ%ﬁs&a&%edroza de ‘?Df if.eopoido Carduro
Quiroz Coordinador Técnico Hernandez Liave “ Villarrea!
Coordinador Administrativo Administrativo de Alta Guadarrama Titular gel Aréd-de Auditoria Titular del Organo
de Alta Responsabilidad Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora Interno de Control en el
Elaboré Elaboré Interna de la Gestién Publica y instituto FONACOT
Revisd Coordinador de! Actoc de Autorizd

Fiscalizacion
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- FUNCION PﬂBLICA para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados

Organo interno de Control en el Instituto del Fonde Nacional

Hoja N°:
Numero de Auditoria

Numero de resultado:

Monto por justificar:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Fecha de Elaboracion:

4 de 6
2/2021

3

N/A

N/A

N/A
29/03/2021

Acorde con lo anterior y de conformidad con las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, Apartado B, Articulo 79,
fraccion I, inciso ¢), numeral 2, gue a | letra dice:

‘2. Estimar el monto de pérdidas potenciales derivado de resoluciones
judiciales o administrativas desfavorables, asf como la posible aplicacion
de sanciones, en relacion con las operaciones que se lleven a cabo. En
dicha estimacion, deberian incluirse los litigios en los que el Organismo
de Formento o fa Entidod de Formento seq actor o demandado, asi como
los procedimientos administrativos en que participe”.

En ese orden de ideas, el Instituto FONACOT, podria ser susceptible a tener efectos gque
afecten negativamente su operacién, a consecuencia, de la posible determinacion legal del
procedimiento administrativo en curso, en contra de la legalidad de la implementacion del
Fondo de Proteccién de Pagos.

Pruebas aplicadas

De las pruebas aplicadas para la revisidn fueron: estudio general, andlisis e investigacion, se
identificd que, en los niveles de tolerancia al Riesgo Legal del Instituto FONACOT, no
presentan informacién precisa y confiable de la magnitud permisible de exposicién, en su
totalidad.

E
. e
[ o

Mtra. Ana Karen Mendiola C.R Guadaluﬁ%guérez Curiel ‘/%M‘OT"NOE'--—--- tic. Er Jesus¥Pedroza de ;fDrA {eopoldo Gardufic
Quiroz Coordinador Techico Hernandez - Villarreat
Coordinador Administrativo Administrativo de Alta Guadarrarmna Tituwiar del Area de Auditoria Titutar del Organo
de Alta Responsabilidad Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna, de Desarrolio y Mejora interno de Control en ef
Elaboré Elaboro Interna de la Gestion Publica y Instituto FONACOT
Revisd Coordinador del Acto de Autorizd

Fiscalizacién
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- = ) umero de resultado:
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Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A

Fecha de Flaboracion:  29/03/2021

Conclusiones

Dicho lo anterior, la Subdireccion General de Administracidon de Riesgos, debe establecer
un mecanismo de seguimiento para que, una vez que resuelva el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa y que, en su caso, resuelva en contra del Director Generzal, no tenga
implicaciones negativas por no considerar en la exposicion del riesgo legal al
procedimiento administrativo de responsabilidad en relacion al Fondo de Proteccidn de
Pagos.

Disposiciones juridicas incumplidas

> Capitulo IV, Seccidn Primera, Articuto 59, fraccion |, inciso b}, numeral 2 y Apartado B,
Articule 79, fraccion I, inciso c), numeral 2 y dltimo parrafo, de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento,
publicadas en el DOF el 1° de diciembre de 2014, y su Oltima actualizacién de fecha 9
de noviembre de 2020.

»  Numeral Xill. Riesgo Legal, fracciones XIHTL, XHI.2.1, XIH22, XH.26 y XiL.27., del
Manual de Administracion Integral de Riesgos del Instituto FONACOT, Clave:
MAZ3.03, con vigencia del 23 de diciembre 2020 a la fecha.
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~ FUNCION POBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados

Hoja N
Numero de Auditoria

NuUrmero de resultado:

Monto por justificar
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Fecha de Elaboracion:

6 de 6
2/2021

3

N/A

N/A

N/A
29/03/2021

>  Apartado 1.0.2.2.0.0 Direccién de Riesgos No Discrecionales, numeral 5, del Manual
de Organizacion Especifico de la Direccidn de Riesgos No Discrecionales, Clave:
MO13.00, con vigencia del 25 de octubre de 2018 a la fecha.
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para el Consumo de los Trabajadores

 FUNCION PUBLICA

Cédula de Resultados

Organo Interno de Contro! en e! Instituto del Fondo Nacional

Hoja N 1 de 7
Ndmero de Auditorfa 2f20n
Numero de resultadao: 4
Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracion: 29/03/202

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo v Previsién Social

Clave: 800 “Al Desempeiio”

Area Auditada: Subdireccion General de Administracion de Riesgos.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 "Al Desempefio”

Con Hallazgos Si{X) No( )

Procedimientos: Revisar gue la normativa interna en materia de administracidn de riesgos se encuentra actualizada y verificar los
mecanismaos establecidos para gue se cumpla la normativa interna en materia de administracién de riesgos.

Resuitados

Acciones para contribuir a la solucién de
ios hechos observados

Vertientes revisadas; Efectividad y Legalidad.

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO Y MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE RIESGOS NO DISCRECIONALES
DESACTUALIZADOS Y SIN CONGRUENCIA NORMATIVA CON LAS DISPOSICIONES
CUOEF

l.a Ultima Estructura Organica de ta Subkdireccion General de Administracion de Riesgos,
autorizada por la Secretaria de la Funcidon Pdblica, tiene vigencia a partir del 1° de junio de
2019, dentro de sus dreas jerarguicas inferiores tiene adscritas dos Direcciones de area, la
Direccion de Riesgos Discrecionales, la cual tiene dos Subdirecciones de area y la Direccion
de Riesgos No Discrecionales, gque tiene una Subdireccion de drea.

Al comparar la estructura vigente contra la estructura gue contiene el Manual de
Organizacion Espemﬂco (MOE) de ia Direccién de Riesgos No Dscrec:nomales adscrita a la

RECOMENDACIONES
AL DESEMPENO:

La Subdireccion General de Administracion
de Riesgos a través de la Subdireccion de
Riesgo Operativo y Legal, debe establecer un
mecanismo de control (lista de revision o
diagrama de flujo), para asegurar Ia
condruencia normativa {legalidad), con lo
establecido en las Disposiciones CUQEF,
contra la normativa interna en materia de
administracién de riesgos del [Instituto
FONACOT y turnar dicha evidencia al OIC.

\Kz/ ~ -

N

C.P. Guadaidpe Sudrez
Curiel
Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad
Elabord

Mtra. Ana Karen Mendiola
Guiroz
Coordinador Administrativo de
Alta Responsabilidad
Elabord

Gerente de Auditoria
Interna
Revisd

/”*mra“ tor Noé - sto e
Herndndez P a de la Llave
Guadarrama Ti?:ulz;iar &MArea de

Auditoria interna, de
Desarrollo y Mejora de
la Gestidn Pibfica y

SUS “}f{eopoldo Gardufio
Villarreal
Titular det Organo Interno de
Centrol en el Instituto
FONACOT

Autorizé

Coordinador del Acto
de Fiscalizacién
Supervisé



~ FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hoja N 2 de7
NUmero de Auditoria 2/2021
Nurnero de resultado: 4
Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracion; 29/03/2021

Subdirecciéon General de Administracion de Riesgos, se observé que el MOE de ia Direccidn
de Riesgos No Discrecionates tiene dos Subdirecciones de area, cabe mencionar que et MOE
de la Direccién de Riesgos No Discrecionales esta vigente desde el 25 de octubre de 2018,

Por lo gue se determind que, en el MOE de |a Direccion de Riesgos No Discrecionales se
reporta de mas una Subdireccién de Area, que es ia Subdireccién de Administracién de

Riesgo Tecnoldagico.

El detalle de la diferencia se presenta a continuacion:

Estructura Organica del Manual de Estructura Organica
Crganizacién Especifico autorizada por la SFP
(25-10-2018) (01-06-2019)
Direccién de Riesgo No Discrecional | Direccién de Riesgo No
(MO13.01) Discrecional
- Subdireccién de Administracion de | - Subdireccion de
Riesgo Operativo y Legal Administracion  de  Riesgo
Operativo y Legal
- Subdireccion de Administracion de i
Riesgo Tecnoldgico No existe

Asimismo, se observd gue el Manual de Politicas y Procedimientos {MPP} de la Direccidn

PREVENTIVA:

La Subdireccion General de Administracion
de Riesgos a través de la Subdireccion de
Riesgo Operativo y Legal, debera establecer el
mecanismo de control, para que sus areas
adscritas, actualicen sus Manuales de
Organizacién Especificos, sus Manuales de
Politicas y Procedimientos y e Manual de
Administracién Integral de Riesgos, cuando el
Instituto FONACOT modifique su estructura
orgénica y/o cuando existan modificaciones
dentro de las Disposiciones CUOEF, que
afecten la normativa interna en materia de
administracion de riesgos. Proporcionando a
este OIC, evidencia documental
correspondiente.

OBSERVACION CORRECTIVA:

La Subdireccion General de Administracién
de Riesgos a través de la Subdireccion de

de Riesgo No Discrecional (Clave: MPPI3.01}, que s§ encuentra vigente desde el 27 de abril
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Coordinador Administrativo de Coordinador Técnico Guadarrama Titular deTArea de Titular del Organo Interno de
Alta Responsabilidad Administrativo de Alts Gerente de Auditoria Auditoria Interna, de Control en el Instituto
Elabord Responsabilidad Interna Desarrolio y Mejora de FONACOT
Elabord Revisé la Gestion Pdblica y Autorizé

Coordinador del Acto
de Fiscalizacion
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para el Consumo de los Trabajadores

FUNCION PUBLICA

Cédula de Resultados

Organo interno de Contro! en el Instituto del Fondo Nacional

Hoja N 3 de?
NUumero de Auditoria 2/202
NUmero de resultado; 4
Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracion: 29/03/2021

de 2018, esta desactualizado, ya gue se encuentra alineado a la anterior Estructura Organica
de la Subdireccién General de Administracién de Riesgos. De igual forma, se observé que,
el nombre de la Direccidon de Riesgos No Discrecionales, dentro del MPP, se encuentra
incorrectamente, ya que aparece come la Direccidn de Supervision de Riesgo No
Discrecional. Por lo tanto, cuando se realice la actualizacién del MPP, se debe realizar la
correccidn, para gue corresponda al nombre actual de la Direccidn de Riesgos No
Discrecionales.

Al respecto, la Direccién de Riesgos No Discrecionales, mediante Oficio No, DRNDA5/2019,
de fecha 03 de mayo de 2019, informé a la Direccién de Recursos Humanos, que realizé los
trabajos para la revision y actualizacion del MOE de la Direccién de Riesgos No
Discrecionales y del MPP de la Direccion de Riesgos No Discrecional, enviando las
respectivas actualizaciones, conforme a la dUltima Estructura Organica autorizada de la
Subdireccién CGeneral de Administracion de Riesgos. Sin embargo, a la fecha de marzo 2021,
no se han llevado a cabo las actualizaciones en los Manuales antes referidos.

Adicionalmente, se observé que, el MOE de la Direccidn de Riesgos No Discrecionales
(DRND), con Clave: MOT3.01 v el MPP de la Direccidn de Supervision de Riesgo No
Discrecional, con Clave: MPP13.01, no se encuantran alineados y no son congruentes con las
Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento (CUQEF). Lo anterior, debido a que se identificéd que, para las funciones de los
numerales 8,9y 15, del apartado 1.0.2.2.0.0 Direccidn de Riesgos No Discrecionaiés, del MOE

Riesge Operativo v Legal debe realizar lo
siguiente:

L

Establecer un programa c¢on  las
actividades a realizar para gue la Direccion
de Riesgos No Discrecionales, realice la
actualizacion de su Manual de
Organizacion Especifico y de su Manual de
Politicas v Procedimientos, conforme a la
Estructura Organica vigente del Instituto
FONACOT y en congruencia normativa,
con lo establecido en las Disposiciones
CUQEF. Se debe proporcionar a este OIC, el
programa de trabajo para ia actualizacién
de los manuales referidos, asi como, el
soporte documental de las gestiones gque
se vayan realizando para tal fin.

Actualizar el nombre de la Direccion de
Riesgos No Discrecionales, dentro del
Manual de Politicas y Procedimientos, ya
gue actualmente, aparece como la
Direccion de Supervision de Riesgo No
Discrecional. Esta modificaciéon se debe

,«ﬁ;;?.@x'
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para el Consumo de los Trabajadores

. FUNCION PUBLICA

Cédula de Resultados

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hoja N© 4 de 7
Numero de Auditoria 2f200
NUmero de resuitado: 4

Monto por justificar: N/A
Monto por aciarar; N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracion: 29/03/2021

de la DRND, y para el inciso e), numeral 1. Procedimiento General de Administracion Integral
de Riesgos No Discrecionales, del MPP de la DRND, se establece, el concepto de limite de
exposicion para los riesgos no discrecionales, el cual de conformidad con las Disposiciones
CUOELF, en el articulo 3, numeral LI, define al concepto de Limites Especificos de Exposicién
al Riesgo: “a la magnitud permisible de exposicién a un riesgo discrecional determinado
asighada desde g una linea de negocio, Factor de Riesgo, su causa u origen, hasta o uh
empleado o funcionario en especifico al interior def Organismo de Fomento o Entidad de
Fomento”,

Por lo anterior, el concepto de Limite de exposicidn al riesgo, es Unicamente asociable para

los riesgos discrecionales y, por lo tanto, no es asociable para los riesgos no discrecionales, -

Asimismo, en el Articulo 1, numeral LVIH, de las mismas Disposiciones CUOEF, define el

concepto de Nivel de Tolerancia al Riesgo: “a la magnitud permisible de exposicién o un
riesgo no discrecional pora un Organismo de Fomento o Entidades de Fomento, en su
totalidad”. Por lo tanto, el concepto de Nivel de Tolerancia al Riesgo, es el concepto
asociable a los riesgos no discrecionales.

Acorde con lo anterior, es importante que, exista congruencia normativa, con lo establecido
en las Disposiciones CUOEF, contra la normativa interna en materia de administracién de
riesgos del Instituto FONACOT,

incluir en el programa de trabajo antes
mencionado.

Se debera proporcionar a este OIC, el soporte
documental que acredite las acciones
realizadas.
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FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Haja N°; 5 de 7

Numero de Auditoria 2/2021
NGmero de resultado: 4
Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Montao por recuperar: N/A

Fecha de Elaboracién: 29/03/200

Pruebas aplicadas

De las pruebas aplicadas para la revisidon fueron: estudio general, analisis e investigacion, se
identificd que, el MOE y del MPP de la Direccion de Riesgos No Discrecionales, no presentan
informacion precisa y confiable de la organizacion y funcionamiento de la Direccidn de
Riesgos No Discrecionales, que conforma a la Subdireccidn General de Administracion de
Riesgos, asi como de los objetivos, responsabilidades, funciones, de los procedimientos y
politicas de la misma.

Conclusiones

Considerando lo antes expuesto, se deben realizar las gestiones necesarias para que la
Subdireccion General de Administracion de Riesgos, a través de la Direccidn de Riesgos No
Discrecionales, lleve a cabo las acciones para la actualizacién del MOE vy del MPPR de la
Direccién de Riesgos Ne Discrecionales, asi como €] Dice y Debe decir, conforme a la dltima
Estructura Organica autorizada de la Subdireccion General de Administracion de Riesgos y
procurar que exista congruencia normativa, con lo establecido en las Disposiciones CUCEF.

Disposiciones juridicas incumplidas

¥ Numeral XHl. Disposiciones Transitorias, del Manual de Organizacion Especifico de
fa Direccion de Riesgos No Discrecionales, que a la letra indica:

Fecha de

Fecha compromiso: 4 de junio 2021

firma: 31 de marzo 2021.

(i

{

P
Mtra, Ana Karen Mendiola C.P. Guadalipe Suarez )(scm{wmé‘"““w' lidFfnesto Yesus S;fLeopoado Gardufg ™
Quiroz Curiel Hernandez awé&la Liave A Villarreal
Coordinador Administrativo de Coordinador Técnico Guadarrama Tstuiar rea de Titular del Organo Interno de
Alta Responsabilidad Administrativo de Alta GCerente de Auditoria Auditoria Interna, de Control en el Instituto
Elabord Responsabilidad Interna Desarroiio y Mejora de FONACOT
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” . X dmer ultado:
FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar N/A
- o } Monto por aclarar; N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracién: 29/03/2021

“Corresponde a cada una de las unidades administrativas del Instituto FONACOT
mantener permanentemente actualizado su Manual de Organizacion Especifico,
particularmente en los casos siguientes:
o Cambio de denomingcion de las unidades-puesto que integran la estructura.
s Distintg distribucidn de funciones entre las dreas que integran la oficing o la
unidad administrativa de que se trate.
» Modificacion del Estatuto Orgdnico o de disposiciones juridicas o
administrativas que afecten la organizacion del Instituto FONACQT.
s  Reduccion, creqcion o adicion de unidades-puesto dentro de la organizacion.

De presentarse alguno de los supuestos mencionados, las unidades administrativas
deberdn tramitar ante la Direccion de Recursos Humanos la qctuafizacion de su
Manual de Crganizacion Especifico dentro de los 60 dias siguientes a partir de que se
formalice o qutorice el movimiento de estructura de gue se trate. Todos los manuales
deberan ser revisados anualmente g fin de mantenerios debidamente actualizados.”

» Ultimo parrafo, dei numeral 1. Introduccién, def Manual de Politicas y Procedimientos
de la Direccion de Supervision de Riesgo No Discrecional, que a la letra indica:

“Es importante seficlar, que con el proposito de mantener getualizado ef manual,
se deberdn realizar revisiones periddicas por parte del personal responsable de su
cperacion.”

"lfr.dEeopoldo Gardumo

Mtra. Ana Karen Mendiola C.P. Guadallipe Suarez ~—G.P.Victor Noé
Quiroz Curiel Herfiéndez Villarreal
Coordinador Administrativo de Coordinador Técnico Guadarrama Titular delArea de Tituiar del Organo Interno de
Alta Responsabilidad Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Auditoria interna, de Control en el instituto
Elaboréo Respensabilidad interna Desarrollo y Mejora de FONACQOT
Elahoro Revisd ta Gestidon Publicay Autorizé

Coordinador del Acto
de Fiscalizaciéon
Superviso
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. A & . gmero de resultado:
: FUNCION PURLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar: N/A
L Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracion:  29/03/202

» Titulo Primero, Capitulo Unico, Articulo 1, numerales LI, LU, y LVHi, de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento, publicadas en el DOF el 1° de diciembre de 2014, y su dltima
actualizacion de fecha 9 de noviembre de 2020.
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Elabora Revisd ta Gestién Publica y Autorizé

Coordinador del Acto
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Supervisé
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional Nujmero de Auditoria 2/2021

FUNCIQN pUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Numero de resultado 5

e i Monto por justificar: N/A

Cédula de Resultados Monto por aclarar: N/A

Monto par recuperar: N/A

I Fecha de Elaboracidn: 29/03/2021

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social Clave: 800 "Al Desempefio”
Areas Auditadas: Subdireccién General de Administracién de Riesgos Clav::t de progran}a"y descripcién de la auditosfa:
800 "Al Desempeniio

Con Hallazgos Si(X } No( ]
Proecedimientos:
Determinar si la normativa de riesgos es congruente con la establecida por los organismos reguladores, asi como el debido cumplimiento

de la misma.
Revisar que la normativa interna en materia de administracion de riesgos se encuentra actualizada.
Acciones para contribuir a la solucién

Resultados de los hechos observados

Vertiente revisada: Legalidad.

INCONGRUENCIAS NORMATIVAS Y TECNICAS DEL MANUAL DE ADMINISTRACION | RECOMENDACION PREVENTIVA

INTEGRAL DE RIESGOS ELABORADO POR LA SUBDIRECCION GENERAL DE

ADMINISTRACION DE RIESGOS, CLAVE MA23.03, VIGENCIA DICIEMBRE 2020 La Subdireccién General de Administracion

de Riesgos debe analizar la factibilidad de
establecer un procedimiento {check list ©
tablero de control), que asegure la debida
integracion  editorial  del Manual de
Administracién Integrat de Riesgos y turnar la
QIC la evidencia de dicha actividad.

La revision a la vertiente sefalada, considerd el andlisis de las referencias normativas de los
apartados del Manual de Administracion Integral de Riesqos con las DISPOSICIONES de
cardcter general aplicables a los arganismos de formento y entidudes de fomento (CUOEF)
£n el cuadro siguiente se presentan los aspectos normativos observados (dice), asi como gl
articulo correspondiente {debe decir);

DrafElia Maldonade Serrano c.p. Guadalude Sudrez Curiel C.P. Victor Nog Lic#hesto Jesus D Leopolde-Garduns ™
Coordinador Administrativo de Coordinador Técnico Herndndez pefirorade I3 Llave Y Villarreal
Alta Responsabilidad Administrativo de Alta Guadarrama, Titular delArea de Titular del Organo
Elabord Respcnsabilidad Gerente de Auditorfa Interna, de Interno de Cantrot en el
Elaboré Auditoria Interna Desarrollo y Mejora de la Instituto FONACOT
Revisd Gestidn Publica y Autorizo

Coordinador detf Acto de
Fiscalizacitn
Superviso
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Organo interno de Control en ei Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados

Hoja N°: 2 de 4
Nuamero de Auditoria 2/2021
Numero de resultado 5
Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracion: 29/03/2021

Cuadro Resumen de fos Apartados Observados con incongruencia Normativa

No. | Pag. | Apartado Dice Debe decir

i 16 1.2, Ley Generai de Responsabilidades Administrativas | Ley General de Responsabilidades
de los Servidores Pdblicos Administrativas

2 22 V121 El instituto FONACOT emplea la metodoiogia de | [..] 93 de la CUOEF
cartera crediticia de consumo no Resolvente
establecida en el articulo 20 de fa CUOEF

3 26 V1212 De conformidad con lo establecido en el articulo | De conformidad c¢on lo establecido en e
72, fraccion |, inciso e de la CUOEF, [.1 articulo 73, fraccién |, inciso e de la CUQEF, [.].

& 57 VILL2. De conformidad con lo establecide en el articulo | De conformidad con lo establecido en el
72, fraccién ||, inciso e de la CUGEF, [L.4 articuio 74 de la CUQEF, [..].

5 66 VI3, De conformidad con lo establecide en el articulo | De conformidad con lo establecido en los
72, fraccién |, inciso a, numeral 1 de la CUQEF, {.]. | articulos 75 y 76 de la CUOEF, [..].

] 20 Xii23. X123, Analizar los actos que realice el Instituto XI11.2.3. Analizar [..] distinte al general
FONACOT cuando se rija por un sistema juridico La Oficina del Abogado General [} distinto al
distinto al nacionat general [..].

La Oficina del Abogado General analizara los actos
que realice el Instituto FONACOT cuando se rijan
por un sistema juridice distinto al nacionat [}

7 AN X226 X226, Base de Datos Histdrica sobre las | XIII2.6. Base de Datos Historica [.] en el
Resoluciones Judiciales y Administrativas articulo 79, fraccién |, inciso a), numeral 5,
La Oficina del Abogado General mantiene una | subincise lii de este articuio.
base de datos historica sobre las resoluciones
judiciales y administrativas, sus causas y costos,
asegurdndose que aquellas rescluciones judiciates
y administrativas que restlten en eventos de
pérdida sean incluidas en la fraccion |, inciso b
numeral 5, subinciso il de este articulo. a\‘

1l

OBSERVACION CORRECTIVA

La Subdireccion General de Administracion
de Riesgos debe analizar y aplicar los cambios
que considere procedentes al Manual de
Administracion Integral de Riesgos, de los
aspectos normativos y técnicos presentados y
entregar evidencia de la actividad al OIC.

.

. § ’i

Mtro. Agni Rd‘drigo Cerda Mendoza
Subdirector General de Administracién
integral de Riesgos

Fecha de firma: 31 de marzo 2021.

Fecha compromiso: 4 de junio 2021.
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FUNCION PUBLICA

Cédula de Resultados

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hoja N°: 3 de 4
Numero de Auditoria 2/2021
NUmero de resultado 5
Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracion: 29/03/2021

Del cuadro anterior, se concluye que el Manual de Administracion de Riesgos presenta
deficiencias, toda vez que los apartados del Manual no son vinculantes con fa norma.

Del analisis sobre la alineacién técnica del Manual de Administracion Integral de Riesgos,

derivé en las observaciones presentadas en el Anexo 1. Las expresiones técnicas sefaladas
en el Anexo 1 corresponden a omisiones e imprecisiones con respecto a la CUOEF v a los
procedimientos para el calculo del riesgo de liquidez y riesgo de mercado.

De acuerdo con lo anterior, exisie una alineacidn parcial del Manual de Administracidén
Integral de Riesgos con la CUQEF, toda vez que los articulos enunciados no sustentan los
apartados; ademas, debido al aspecto técnico de la normativa institucional, sus
imprecisiones técnicas pueden generar calculos e interpretaciones incorrectas, genera a su
vez una inobservancia del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en ei Diario
Oficial de la Federacion {DOF) el 3 de noviembre de 2016 y su reforma, del DOF del 5 de
septiembre de 2018, gue establece lo siguiente:

Norma Primera, numeral 2.01: £l Titular o, en su caso, el Organo de Gobierno, es
responsable de establecer una estructura de vigilancia adecuada en funcion de
las disposiciones juridicas aplicables, la estructura y caracteristicas de lo
institucion.

N\
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Dva. Elia Maldonado Serrano
Coordinador Administrativo de
Alta Responsabilidad
Elabord

C.P. Guadalupé Suarez Curiel
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para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resuitados

Hoja N*: 4 de 4
Namero de Auditoria 2/2021
Numero de resultado 5
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Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracién: 29/03/2021

Pruebas aplicadas

» Constatar que, en 2020, el Manual de Administracion integral de Riesgos se

encuentre alineado a las disposiciones normativas aplicables en la materia.

v

Verificar que los aspectos técnicos del Manual de Administracién integral de

Riesgos sean congruentes con los procedimientos estadisticos.

Conclusiones

lLas referencias normativas incidan una alineacién parcial del Manual de Administracién
Integral de Riesgos con las DISPOSICIONES de caracter general aplicables a los organismos
de fornento y entidades de fomento, toda vez que la hipdtesis normativa resultaria
inaplicable en caso de aiguna omisidn o inobservancia del Manual.

Disposiciones juridicas incumplidas

»

Norma Primera, numeral 2.01 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
publicado en el Diaric Oficial de la Federacidén (DOF) el 3 de noviembre de 2016y su
reforma, del DOF del 5 de septiembre de 2018.
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©ra. Elid Maldonado Serrano
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érgano Interno de Control en el Institute del Fondo Nacional para el Consumo de ios Trabajadores ANEXO 1
FUNCION PUBLICA
NOTA: El texto presentado por el Organo Interno de Control en la columna "Debe decir” es indicative, por lo que no constituye un documento modelo,
Aspectos Técnicos Observados en el Manual de Administracion Integral de Riesgos Clave MA23.03, Vigencia Diciembre 2020
No.| Pag.| Apartado Dice Debe decir Comentario

T2 [Vizad Z = 27552+ {04219 * ATRi} + {01616 = MAKATRI)- {20773 = PAGO_&MI)-| 2 = 277552+ (04719 * ATRI) + [DJG16 = MAXATRL_GMI)- (20773 * %PAGO_&Mi)- [0.0632 | Dos componentes de la variable Z difieren de
{00632 * ANTIGI) - [2.2506+LTE)- {0.4127-5E650CT) ANTIGE - {22506 T - [0.4127-SEGS0CT} la expresada en el articuio 93 de la CUQEF,

2 28 jvizi2 MNota: La expresion carece de interpretacion, La funcidn generadora de probabiiidad de

peérdida carece de interpretacién {cuando J =
o 1) con respecto de fas expresiones 2y 4 de fa
Pol{l) = U; pég. 27.
=

3 8 V22 Para obtener el Valor en Riesgo {VaR), se emplea iz prebabilidad de | Para obtener el Valor en Riesgo [VaR), se emplea ia probabilidad de pérdida acumulada j Los parrafos 1y 2 son imprecisos, ya que el
pérdida acumulada de la funcidon antetior & un nivel de confianza (g} de | de la funcién anterior al 99.5% de confianza (1-a). nivel de confianza se dencte por [1-a). Para
0.99. que la probabilidad sea de 0.99 se requiere

. . . que a = 0.01, que expresa gqueg, con una
Por medio de la funcidn, se obtiene ef nimerc de unidades estandar de confianza al 99.5%, se obtendra el verdadera
pérdida (banda), gue corresponde a una probabilidad acumulada de valor del parametro.
pérdida de {1-a}.

4 3 [vi2t4 El coeficiente de regresion de todos los modelos es significativo, por 1o | El coeficiente de regresidn de todos los medelos es significativo {p = XXX poner valer), por | En el segundo pérrafo se omiten los valores
gue existe regresion en cada uno de los medelos construidos por plazo | lo que existe regresion en cada uno de ios modelos construidos por plazo de originacion. | de los coeficientes de regresion (valor p) que
de originacion, permitan determinar su significancia, por lo

que el parrafo carece de fundamentoe.

5 31 [vI2i5. Se omite aclarar 13 funcion de densidad

empleada precisién necesaria debido a la
Donde: : Funcion de distribucién de una variable aleatoria gue se Donde: : Funcién de distribucion de una variable aleatoria que se distribuye como relevancia de su aplicacién (Fondec de
N distribuye N{OT) N una normal estandarizada con media cere y varianza 1, ¥{0,}} Proteccion de Pagos).
PD : Probabilidad de default PO : Probabifidad de default
: Coeficiente de correlacidén ' Ceaficiente de caorrelacidn
6 34 V27 Variables Independiente Variables independiente La variable Porcentaje de bajas registragdas en

Porcentaje ¢ge bajas registradas en ef IMSS en los Ultimes 12 meses

Descripcién
La proporcion de trabajadores activos ante el IMSS que se dan de baja
12 meses después del periodo base.

Porcentaje de bajas registradas en el IMSS y otres tipos de seguridad social en los
Gltimos 12 meses

Descripcidén
La proporcidn de trabajadores activos ante el IMSS que se dan de baja 12 meses después
dei pericdo base.

el IMS5 en los Ultimos 12 meses excluye los CT
registrados en otros tipos de seguridad social.

[y
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para o Consumo de los Trabajadores ANEXO 1

FUNCION PUBLICA

Aspectos Técnicos Observados en el Manual de Administracion Integral de Riesgos Clave MA23.03, Vigencia Diciembre 2020

No. | Pag.| Apartado Dice Debe decir Comentario

n 2 2 2 2 El algoritmo HH vy la escala presentada no se

i=1q; =4y + q, Rl U expresan  porcentaies.  E£s  importante

n i X considerar ef algoritmo y la escala contenida

HH = }: Saido, en los CRITERIOS Técnicos parg ef cdiculo y
=]

7 38 jViz218
IHH=

- aplicacién de un Indice Cuantitative para
Escala: medir la concentracicn  del  Mercado,
publicade en el Diarlo Oficial de la Federacién
2l 14 de mayo de 2015.

Saldc Total

Donde: De 0 & 10,000, donde los valores mas altos representan mayor nivel de concentracidn:

IHH de 0 o cercano a O Estructura de mercado atomizada {competitiva)

HH: singiice de Herdindah!

o 15l rrespondiente & 13 olasificacion § ", .
Sﬂi“ol' Sce‘dO ca{mpmfmie& & dhasiiicacion L 1HH de 10,000 o cercane a 10,000 Estructura de mercado monopodlico (un sélo agente
e Mimero e clesificasiones corsideradas pars o andids participante)

Un ki por debalo ded 0V indica una cartera aliamente distnbuida.

Un i por clebajo de (15 indics una cantera no concentrada. )
Un it entre ef 015y of 025 indica una certera moderadamente concentrads,
Un & pos amriba del 025 indics una carers altaments congentrads.

B I 49y |Vi113 Matriz de Varianza-Covarianza Matriz de Corretacion La matriz de Varianza-Covarianza, poer sus
50 elementos, corresponde 2 la de Correfacion.

La matrizde Correlacién, por sus elermentos,
corresponde a la de Varianza-Covarianza.

La ubicacidon actual de las matrices genera
imprecisiones del elemento omega () para
el calcuic de ia varianza de! portafolio v la
volatilidad del portafolio.

Matriz de Correlacion Matriz de Varianza-Covarianza

Anexo 1
Hoja 2 de 2
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. . Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Naciona! | Numero de Auditoria 2/2021

“ FUNCION PUBLICA para el Consumoe de los Trabajadores NUmero de resultado 6
Monto por justificar: N/A
Cédula de Resultados Mgonto por aclarar: N/A

Monto por recuperar. N/A
Fecha de Elaboracion: 29/03/2021

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: BOO "Al Desempefio”

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administracién de Riesgos

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 "Al Desemperio”

Con Hallazgos Si{ ) No{ X )

Procedimiento: Verificar que la Subdireccion General de Administracién de Riesgos y/o sus das Direcciones de Area adscritas, que son la Direccién de
Riesgos Discrecionales y la Direccidn de Riesgos No Discrecionales a su cargo, hayan contado con su programa Anual de Trabajo, en el que se hayan

establecido metas y objetivos.

Analizar si el programa de trabajo se relaciona directamente con la misién, las metas y los objetivos de la institucidn.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién
de los hechos observados

Vertiente Revisada: Eficiencia

CARENCIA DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE RIESGOS NO DISCRECIONALES
Y DE LA DIRECCION DE RIESGOS DISCRECIONALES

Pe conformidad con la informacion proporcionada por la Subdireccién General de
Administracion de Riesgos y especificamente por la Direccién de Riesgos No Discrecionales y
la Direccidn de Riesgos Discrecionales, se identificd que en el gjercicio 2020, estas unidades
administrativas, no formularon un Programa Anual de Trabajo, situacidn gque no permitio
verificar su grado de alineacién y vinculacion con el cumplimiento de la vision, mision vy
objetivos estratégicos del INFONACOT,

Cabe destacar que el Manual de QOrganizacion Especifico de la Direccion de Riesgos No
Discrecionales,en el Capitulo X, Numeral 1.0.2.2.0.0, inciso 3, se sefiala que dicha unidad

RECOMENDACIONES
AL DESEMPERNO:

La Subdireccion General de
Administracion de Riesgos, a traves
de la Direccién de Riesgos No
Discrecionales y de la Direccidn de
Riesgos Discrecionales, debe
establecer su respectivo Programa
Anual de Trabajo, debidamente
alineado a los aspectos estratégicos
de la Subdireccion General de
Administracion de Riesgos,

/‘——”—"':“'
/mﬁ/

! .

J] .

/‘ . -
O | /éyfz%f&
T
i

.

N ot

= - - 7 N
In}é‘é}ma’n Arnezcua C.P Mario Villalobos C.P-Gufdalupe TP Victor Nog Lic. Ernes® Jesu® Pedroza de Dr{&opoido Gardufo
Vailarta P Rosas Suarez Curiel Herndndez t@elayve Villarrea!
Coordinador Técnico #" Coordinador Coordinador Técnico  Guadarrama, Gerente Titutar del Area de Auditoria Titular det OIC en el
Administrativo de Alta Adrainistrativo de Alta Administrativo de de Auditoria Interna Interna, de Desarrolio y instituto FONACOT
Responsabilidad Responsabilidad Alta Revisd Mejora de la Gestion Publica Autorizé
Elabord Elaboré Responsabilidad y Coordinador del Acto de
Elaboré Fiscalizacion

Superviso



para el Consumo de los Trabajadores

~ FUNCION PUBLICA

Cédula de Resultados

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hoja N 2 de 3
Ndrmero de Auditoria 2/202
NUmero de resuttado 6
Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracidn: 29/03/2021

administrativa es responsable de desarrcllar y proponer los lineamientos y estrategias que
sirvan de base para administrar y controlar la exposicidon al riesgo no discrecional de la
Institucién v, en esa medida, apoyar al cumplimiente de ia vision, mision y objetivos del
INFONACOT.

Por otra parte, el Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Riesgos Discrecionales,
en el Capitulo X, Numeral 1.0.21.0.0, inciso 1, se sefiala que dicha unidad administrativa es
responsable de Trabajar en conjunto con las subdirecciones de crédito y financiero los
objetivos definidos, respetando los lineamientos y politicas para la administracién integral de
riesgos de conformidad con la normatividad aplicable y, en esa medida, apovar al
cumplimiento de la vision, misidn y objetivos del INFONACOT.

Lo anterior, de conformidad al Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno en el articulo 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Segunda Norma. Administracion de
Riesgos, Numeral 6. Definir Metas y Objetivos Institucionales, se establece ta necesidad de
formular un Programa Anual de Trabajo, donde se sefalen objetivos, metas y actividades, que
permitan evaluar el desempefio de dicha unidad administrativa.

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis e investigacién. Derivado
de lo anterior, se identificé la falta de Programas Anuales de Trabajo de las Direcciones a ¢cargo
de la Subdireccion General de Administracion de Riesgos vincutados con el cumplimienio de
ta visidn, misipn y objetivos estratégicos del INFONACOT. ¢

contemplando la definicidon  de
objetivos ¥y metas, alineados al
cumplimiento de la visién, misiéon y
objetivos del INFONACOT asi como
las  diferentes actividades, fos
responsables de su ejecucién, asi
como su debida calendarizacién a fin
de mejorar la eficacta y el control
interno y tener constancia de las

acciones realizadas para futuras
revisiones.
Dicho Programa deberd ser

proporcionado al OIC, asi como el
soporte documental de las gestiones
gue se vayan realizando para tal fin.

PREVENTIVA:

Se considera conveniente que la
Subdireccion General de
Administracion de Riesgos, a través de
la Direccién de  Riesgos No
Discrecionales y de la Direccidn de
Riesgos Discrecionales, implementen

.
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 FUNCION PUBLICA

para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hoia N°: 3 de 3
Numero de Auditoria 2f2021
NUmero de resultado 6
Mento por justificar N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracion: 29/03/2021

Conclusiones

Durante el ejercicio 2020, la Direccion de Riesgos No Discrecionales y ia Direccidn de Riesgos
Discrecicnales, no elaboraron un Programa Anual de Trabajo, situacion que no permitid
evaluar sus desempefios y eficacia en términos de cumplimiento de metas y objetivos de
conformidad con el desarrollo de sus funciones y responsabilidades asignadas y con la vision,
misién y objetivos institucionates, en apego a las disposiciones en materia de control interno.

con & Programa Anual de Trabajo y
con los procesos bajo ia
responsabilidad, sefialando los
mecanismos de seguimientoy controf
gue aseguren su cumplimiento.

Debera ser proporcionado al CIC, el
soporte documental de las gestiones

que se vayan realizando para tal fin.
Disposiciones juridicas incumplidas

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno con el articulo 9. Normas Generales, Principios vy I
Elementos de Control Interno, Segunda Norma. Administracidn de Riesgos, Numeral 6. Defimr

Metas y Objetivos Institucionales. ”

Sy «!fﬂ, E : e
Mtro. Agm Rodngo Cerda Mendoza
Subdirector General de
Administracién de Riesgos

Fecha de firma: 31 de marzo 2021.

Fecha compromiso: 4 de junio 2021,
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Hoia N* 1 de 4

_ . . Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional Rzggg 3: f;‘;i'é‘;gi_ 2/202_;
FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar N/A
R ) Monto por aclarar; N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A

Fecha de Elaboracién: 29/03/2021

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo v Prevision Social

Clave: 800 “Al Desempenfo”

Area Auditada: Subdireccién General de Administracion de Riesgos.

Clave de programa y descripciéon de la auditoria:
BOO "Al Desempefio”

Con Hallazgos Si( ) No{x )

Procedimiento: Verificar los mecanismos establecidos para verificar que se cumpla la normativa interna en materia de administracion de

riesgos.

Resultados

Acciones para contribuir a Ia solucidn de
los hechos observados

Vertiente revisada: Eficiencia.

CARENCIA DE FUERZA DE TRABAJO POR PLAZAS VACANTES DE LA SUBDIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Estructura de puestos de la Subdireccidn General de Administracién de Riesgos estd
integrada por un total de 16 plazas, todas son de confianza, de ellas 5 se encuentran
vacantes, destaca que dos son plazas de Direccidn de Area, dos de Subdirector de Area Y%
una operativa,

Las cuatro plazas de mando vacantes {Direccién de Area y Subdirector de Area) son:
1. Direccidén de Riesgos Discrecionales.
2. Direccidén de Riesgo No Discrecionales.
3. Subdireccion de Administracion de Riesgo de Crédito.
4, Subdireccion de Administracion de Riefsgo Financiere.

RECOMENDACIONES

AL DESEMPENO:

La Subdireccion General de Administracién
de Riesgos, debe solicitar apoyoe a la Direccidn
General para ver fa posibilidad de ocupar las
cuatro plazas de mando vacantes, a efecto de
gue el servicio se preste con la calidad y
eficiencia. Se deberé proporcionar a este OIC,
las

el soporte documental gque acredite

acciones realizadas.
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Hoia N°: 2 de 4
. . Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional zgmgg 32 f;fsiléggzl 2/202;
: FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar: N/A
T ) Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar: . N/A
Fecha de Elaboracion: 29/03/2021
Por otra parte, mediante las Encuestas de Control aplicadas a la Subdireccion General de | PREVENTIVA:

Administracidn de Riesgo y sus areas adscritas, se determiné gue el Ing. Eduardo Francisco
Cruces Lépez, Subdirector de Administracidon de Riesgo Operativo vy Legal, tiene el encargo
de atender los asuntos de; la Direccidn de Riesgos Discrecionales, la Direccidén de Riesgos
No Discrecionales y la Subdireccion de Administracidén de Riesgo Financiero, lo que se
considera una excesiva carga de funciones,

Los asuntos de la Subdireccidn de Administracidén de Riesgo de Crédito, los atiende e C.
Ricardo Bryan Pérez Espinosa, Coordinador Administrativo de Alta Responsabilidad adscerito
a esa subdireccién de drea.

Cabe mencionar que los encargos se hicieron a partir dei 1° de noviembre de 2020, en ese
sentido, se considera que asignar los asuntos de las cuatro plazas de mando vacantes en
solo dos personas, no contribuye a eficientar las funciones y actividades asignadas a
desempefar en estas plazas.

Como sustento de lo anterior, se presenta el siguiente caiculo de la fuerza de trabajo de Ia

Subdireccién General de Administracion de Riesgos:

- En total la Subdireccion General de Administracion de Riesgo, tiene 16 plazas
asignadas, si calculamos la fuerza de trabajo a partir de los meses de noviembre y
diciembre cuando se asigné tos encargos de las plazas vacantes de mando, en total se

La Subdireccion General de Administracion
de Riesgos, debe establecer un mecanismo
de control, a efecto de asegurar que cuando

Mtro. Agni Rodngo Cerda Mendoza
Subdirector General de Administracién de
Riesgos

se presenten vacancias de personal de
mando, se realicen las gestiones
correspondientes para ocupar las plazas
vacantes, io que permitird eficientar las
funciones vy actividades asignadas a
desempefiar en estas plazas. Y proporcionar a
este OIC, evidencia documental
correspondiente.
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FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hoja N
Numero de Auditoria

Monto por justificar:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Namero de resultado:

Fecha de Elaboracion:

3 de 4
2/2021

7

N/A

N/A

N/A
29/03/2021

obtienen @ semanas laborales, por las 16 plazas, se obtiene una fuerza de trabajo de 144
semanas.

- Con solo 11 plazas ocupadas y cinco vacantes, se multiplica las 9 semanas por 2 plazas
y se obtiene una fuerza de trabaio de 89 semanas.

Como resultado de comparar la fuerza de trabajo que deberia ser, contra la real, se obtiene
una disminucion en la fuerza de trabajo de 45 semanas, las cuales, no se pueden recuperar,
por mas esfuerze y empefic que se ponga en el tiempo laboral disponible.

Pruebas aplicadas

De las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis e investigacion, se
identificd que, en la estructura de la Subdireccidn General de Administracidon de Riesgos se
determind un incremento considerable en la carga de trabajo en dos servidores publicos
derivado del encargo de las cuatro plazas de mando vacantes.

Conclusiones

Dicho lo anterior, es necesario que la Subdireccion General de Administracion de Riesgos,
realice las gestiones necesarias a efecto de ver la posibilidad de ocupar las cuatro plazas de
mando vacantes vy robustecer su fuerza de trabajo, a efecto de eficientar las funciones v

actividades asignadas a desempefiar en estas plazas.

Fecha de firma: 31 de marzo 2021.

Fecha compromiso: 4 de junio 2021.
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F UNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados

Hoja N
NUmero de Auditoria

Numero de resultado:

Monto por justificar:
Monto por aclarar:
Monto par recuperar:

Fecha de Elaboracion:

4 de 4
2/2021

7

N/A

N/A

N/A
29/03/2021

Disposiciones juridicas incumplidas

Numeral IV.1 Organigrama, del Manual de Administracién Integral de Riesgos del Instituto

FONACOT vigente.

25%.

C.prMario Viltatobos Rosas
/Coordmador Administrativo
< de Alta Responsabilidad
Elabord

C.P. GuadalUpaSuarez Curiel

T 7 Cp. Victor Noé Lic. En

Coordinador Técnico

Administrativo de Alta Guadarrama
Responsabilidad Gerente de Auditoria
Elaboré Interna
Revisd
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Titular del Area de Auditoria
interna, de Desarrollo y Mejora
de la Gestién Publica y
Coordinader del Acto de

/

Fiscalizacion
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Haja N°; 1 de 6
. . Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional Nujmero de Auditoria 2/20
FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Numero de resultado 8
Monto por justificar: N/A
Cédula de Resultados Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Fecha de Elaboracion; 22/03/2021

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 800 "Al Desempefio”

Clave de programa y descripcion de la auditoria:

Areas Auditadas: Subdireccion General de Administracion de Riesgos 800 “Al Desempefio”

Con Hallazgos Si( ) No(x )

Procedimientos: Verificar que la Subdireccidon General de Administracion de Riesgos y/o la Direccién de Riesgos No Discrecionales a su cargo, hayan
contado con los mecanismos de coordinacion para el control y seguimiento del proceso de administracion integral de riesgos.

Acciones para contribuir a la

Resultados i
solucion de los hechos observados

Vertiente revisada: Eficiencia
RECOMENDACIONES:
DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO EN EL MECANISMO DE COORDINACION EN MATERIA DE

ADMINISTRACION DE RIEGOS NO DISCRECIONALES AL DESEMPENO:
De conformidad con el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Se considera conveniente que la
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Subdireccion General de
Oficial de la Federacién el 03 de noviembre de 20186, Gltima reforma del 05 de septiembre de Administracion de Riesgos, a traves
2018, Numeral 10, Cuarta. informar y Comunicar, donde se establece gue "existe en cada de la Subdireccion de Riesgo
proceso un rmecanismo para generar informacion relevante y de calidad {accesible, correcta, Operativo y Llegal, para que
actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las disposiciones establezca un Programa de Trabajo,
legales y administrativas aplicables. que contemple acciones orientadas a
fortzlecer el mecanismo de

Con base en el analisis a la informacién proporcionada por fa Direccién de Riesgos No coordinacién  con  las  unidades

Discrecionales, a travésde la aplicacion del Cuestiongrio de Control interno, se sefiala que en |  administrativas responsables de los

N oy
i . - i ! e '
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para el Consumo de los Trabajadores

 FUNCION PUBLICA

Cédula de Resuitados

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hoja N°: 2 de 6
Ndmero de Auditoria 2/2021
Numero de resultado 8
Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracidn: 28/03/2021

el ejercicio 2020, esta drea, enfrentd una serie de limitaciones gue provocaron la perdida de
efectividad del mecanismo de coordinacion con las diferentes unidades de negocio, entre
las que destacan las siguientes:

+ Dificultades para completar el registro de los eventos.

* El proceso se realiza de forma manual.

¢« Problemas en la carga del SITI de la CNBV.

¢ Rezago en |la publicacion de los resultados.

¢+ Problemas para integrar registros histdricos.

« Dificultad para recibir respuestas de las areas.

» Dificultad para recibir calidad de informacién.
La problematica sefalada, se manifestd en diferentes reuniones del Comité de
Administracidn Integral de Riesgos, donde se hizo énfasis en lo siguiente:

En o que refiere a ta informacion presentada en la Tra. Sesidén Ordinaria del Comité de
Administracion Integral de Riesgos {CAIR) del 28 de enero def 2020, en el punto 11 del Orden
del dia "Desviaciéon sobre el Nivel de Tolerancia”, se sefala que “La determinacién del
intervalo de exposicion al Riesgo No Discrecional reportado, toma en consideracion gque, del
conjunto de procesos reportados, el 54. 8% no esta mapeado y aquellos que lo estan, aportan
un maximo de 30.1%, si &n su totalidad no contaran con riesgos vy controles, situacién que
pone de manifiesto la poca efectividad del mecanismo de coordinacion para concluir el
mapeo de procesos y en esa medida, determinar riesgos y medidas de control.

procescs sustantivos como de los
proceses de apoyo administrativo y
fecnico, combinando la
comunicacion por correo electrénico
como reuniones virtuales y en su
momento presenciales,
contemplando ta definicion de
objetivos y metas, asi como las
diferentes actividades, los
responsables de su ejecucidn, asi
coma su debida calendarizacion a fin
de mejorar la eficacia y el control
interno y tener constancia de las

acciones realizadas para futuras
revisiones.
Dicho Programa debe ser

proporcionado al QIC, asi como el
soporte documental de las gestiones
que se vayan realizando para tal fin.

-
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para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hoja N®; 4 de 6
NUmero de Auditorfa 2fzo021

Numero de resultado 8

Monto por justificar: N/A

Monto por aclarar; N/A

Monto por recuperar.; N/A

Fecha de Elaboracion: 28/03/2021

turnar a dicha area, situacion que le origino cumplir parcialmente con las Politicas Generales
de Riesgos No Discrecionales.

Disposiciones juridicas incumplidas

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de {

Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de {a -
Federacion el 03 de noviemnbre de 2016, Gltima reforma del 05 de septiembre de 2018.

TITULO SEGUNDO MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
CAPITULO | Estructura del Modelo

9. NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS.DE CONTROL INTERNO.
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

17. Evaluar los problemas y corregir las deficiencias. - Todos los servidores publicos de la
institucién deben comunicar las deficiencias y problemas de control interno tanto a los
responsables de adoptar medidas correctivas, como al Titular, a la Administracidn y, en su caso,
al Organo de Gobierno, a través de las lineas de reporte establecidas; la Administracién es
responsable de corregir las deficiencias de control interno detectadas, documentar las
rmedidas correctivas implantadas y monitorear que las acciones pertinentes fueron llevadas a
cabo oportunamente por los responsables. L.as medidas correctivas se comunicaran al nivel
de control apropiado de la institucion.

Y4 } b

Mtro. Aghi Rodrigo Cerda Mendoza
Subdirector General de Administracién
de Riesgos
Vo.Bo.
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Subditector de Riesgo Operativoy
L.egal

Fecha de firma: 31 de marzo 2021,

Fecha compromiso: 4 de junio 2021.
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para el Consumo de los Trabajadores

, FUNCION PUBLICA

Cédula de Resultados

Organo Interno de Control en el Institute del Fondo Nacional

Hoja N°: 3 de b
Numero de Auditoria 2/2021
Numero de resultado 8
Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar; N/A
Fecha de Elaboracion: 29/03/2021

£n la informacién presentada en la 3 era. Sesion Ordinaria del CAIR de 24 de marzo de 2020,
se sefala gue se deberfa hacer sinergia de actividades que estan desarticuladas, situacion
gue muestra ia poca efectividad de los mecanismaos de coordinacion.

Y en la correspondiente 4® Sesion Ordinaria de 2020, del CAIR, en la pagina 81 se asienta que
* al cierre de marzo 2020, no se ha recibido por parte de las dreas encargadas, actualizacién
que informe alguna variacién en la métrica de exposicidn a riesgos no discrecionales, por lo
cual, se reporta con las cifras originales que, en términos porcentiuales se encuentra entre
54.8% y 84.9%, con probabilidad 1 (medida de probabilidad discreta), lo cual es superior al
nivel de tolerancia aprobado (10%). No existe actualizacion al respecto por el drea responsable
de remitir la informacion'.

Pruebas aplicadas

De las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis e investigacion, se
identificaron varias limitaciones en el mecanismo de coordinacidon en materia de
administraciéon de riegos no discrecionales, provocando la perdida de efectividad de dicho
rmecanismo con las diferentes unidades de negocio del INFONACOT.

Conclusiones
Durante el ejercicio 2020, la Direccion de Riesgos No Discrecionales, enfrento imitaciones

de Control interno en su mecanismo de coordinacion, al no legrar que las diferentes
unidades de negocio g?dmplieran en tiempo forma y chlidad de la informacion que deben

PREVENTIVA:

Que la Subdireccion General de
Administracion de Riesgos, a través
de la Subdireccidn de Riesgo
Operativo y Legal, establezca un
Programa de Trabajo, que se oriente
al establecimiento y designacién de
enlaces en cada unidad de negocio
que sean el conducto para facilitar la
comunicacion y coordinacién, asi
como los responsables de actualizar
la informacion y su entrega a la
Subdireccion General de
Administraciéon de Riesgos y de
manera especifica a ta Direccién de
Riesgos No Discrecionales.

Dicho Programa debe ser
proporcionado al OIC, asi como &f
soporte documental de las gestiones
que se vayan realizando para tal fin.
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+FUNCION PUBLICA

Cédula de Resultados

Organo Interno de Control en el instituto de! Fondo Nacional

Hoja N°:

Numero de Auditoria
Numero de resultado
Monito por justificar:
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5 de 6
2/2021
8

N/A
N/A
N/A

Fecha de Elaboracion: 29/03/2021

CAPITULO Il Responsabilidades y funciones en el Sistema de Control Interno Institucional
10. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

I. GENERICAS

Todos los servidores publicos de la institucién, son responsables de:

b) Evaluar el SCHi verificando el cumplimiento de las Normas Cenerales, sus principios vy
elementos de control, asi como proponer las acciones de mejora e implementarlas en las
fechas y forma establecidas, en un proceso de mejora continua.

CAPITULO Il Evaluacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Seccién I Evaluacién del Sistermna de Controel Interno Institucional

1. DE LA EVALUACION DEL SCH

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

14. Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;
18. Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control interno
determinadas, con pricridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e
integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y atencidn,

CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR.
25, Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad
(accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de

o,

conformidad con las digposiciones legales y admi"ﬁi‘strativas aplicables,

n
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26. Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracion de informes, respecto del logro del plan estratégico, obietivos v metas

institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos vy criterios institucionates
establecidos.
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