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l. Antecedentes del Acto de Fiscalizacién

En cumplimiento del Plan Anual de Fiscalizacién 2024 del Organo Interno de Control Especifico (OICE) en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), se llevé a cabo la Auditoria clave 800 “Al Desem peno” ndmero
01/2024 a la Direccién de Continuidad y Supervisién de Operaciones adscrita la Coordinacién General Comercial del Instituto
FONACOT, al amparo de la Orden del Acto de Fiscalizacién emitida mediante oficio nimero AAIDMGP/003/2024 de fecha 8 de
enero de 2024, y signado por el C. Fernando Amozurrutia Alegria, Titular del Area de Auditoria Interna, Desarrollo y Mejora de |a

Gestién Pdblica del OICE en el Instituto FONACOT, la cual fue notificada al C. Salvador Gazca Herrera, Coordinador Ceneral
Comercial del Instituto FONACOT.

Para la realizacion de la Auditoria Al Desempenio, se comisiond a los CC. Guadalupe Suarez Curiel, Roberto Estrada Diaz del Castillo,
German Amezcua Vallarta y Ricardo Dominguez Medina, Coordinadores Técnicos Administrativos de Alta Responsabilidad; Elia
Maldonado Serrano, Ana Karen Mendiola Quiroz y Carmen Sofia Rivera Villanueva, Coordinaderas Administrativas de Alta
Responsabilidad, todos adscritos al OICE en el Instituto FONACOT.

Asimismo, mediante el oficio nimero AAIDMGP/030/2024 de fecha 4 de marzo de 2024, se notifico al drea fiscalizada cambios de

personal comisionado respecto de la incorporacién del C. Ratl Alberto Zempoalteca Ramirez, Gerente de Auditoria Interna en este
OICE a partir del 1° de marzo de 2024, asi como su designacion de Coordinador de la Auditoria.

Con fundamento en el numeral 24 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del
Proceso de Fiscalizacién publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion (DOF) el 5 de noviembre de 2020y su modificacion publicada
el 8 de diciembre de 2022, se formalizé con los CC. Eduardo Enriquez Monroy, Subdirector General Comercial y Jorge Marco Antonio
Maya Mejia, Director de Continuidad y Supervisién de Operaciones, ambos del Instituto FONACOQOT, el Acta de Presentacion de
Resultados Preliminares con fecha 19 de marzo de 2024, mediante la cual se comunicaron los cuatro resultados preliminares
determinados y se les otorgé un plazo de 5 dias habiles contados a partir de la notificacién de las Cédulas de Resultados
Preliminares para que aportaran informacién y documentacién para aclarar los hallazgos.

Al respecto, mediante oficio niimero SGCOM/185/03/2024 de fecha 25 de marzo de 2024, 1a Subdireccién General Comercial remitid
a este OICE informacién adicional sobre los resultados preliminares. Al analizar la documentacién, esta Instancia Fiscalizadora
emiti6 las Cédulas de Resultados Definitivos con las respectivas Observaciones y Acciones Promovidas, misma que se suscribieron

por la persona servidora ptblica encargada de su atencién.
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Il Objetivo

La Auditoria Al Desempefio nimero 01/2024 tuvo por objetivo “Fiscalizar la eficacia y eficiencia de la Direccién de Continuidad y
Supervisién de Operaciones (DCSO) en el cumplimiento de los objetivos y las metas institucionales y revisar la gestién operativa y

las contrataciones publicas en las que participa”.

Il. Alcance

El Acto de Fiscalizacion referido comprendio el periodo del 2 de enero al 29 de diciembre de 2023 y se practico del 8 de enero al 26
de marzo del ano en curso. Dicho acto se desarrollé de conformidad con los procedimientos y las técnicas de auditoria que se
consideraron necesarios, los cuales consistieron principalmente en el estudio general, analisis e investigacion para comprobar la
eficacia y eficiencia de |a Direccién de Continuidad y Supervision de Operaciones en el cumplimiento de los objetivos y las metas
institucionales y revisar la gestion operativa y las contrataciones publicas en las que participa.

IV. Area Fiscalizada

Direccion de Continuidad y Supervision de Operaciones, perteneciente a la Subdireccion General Comercial, ambas adscritas a la
Coordinacion General Comercial y tiene como objetivo:

Disenar, Establecer y optimizar mecanismos que permitan homologar la operacion en las sucursales y que se lleven a cabo en apego
al marco normativo aplicable, con base en los principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad y valores de
igualdad, no discriminacion, liderazgo, cooperacion, interés publico, respeto a derechos humanos, transparencia, rendicién de
cuentas y equidad de género (corresponde a lo establecido en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Supervision

de Operaciones).

V. Antecedentes de las Areas Fiscalizadas

El OICE realizé en el ejercicio fiscal 2022 el acto de fiscalizacion numero 08/2022 “Visita de Mejora” a la Direccién General Adjunta
Comercial (ahora Coordinacién General Comercial) y a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
en dicha auditoria se determinaron 8 recomendaciones a la entonces Direccién General Adjunta Comercial.
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VI. Resultados

Para cumplir con el objetivo y el alcance del Acto de Fiscalizacidn nimero 01/2024 y de conformidad con las Normas Generales de
Auditoria Publica; el ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacidon del Proceso de Fiscalizaciéon
publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2020 y su modificacion publicada en el mismo medio de comunicacion el 8 de diciembre
de 2022; asf como el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno publicado en el DOF el 3 de noviembre de 2016 y su Ultima reforma publicada en el DOF 5 de septiembre de
2018; asicomo la normativa legal y administrativa aplicable a la Direccion de Continuidad y Supervision de Operaciones, se aplicaron
los procedimientos y las pruebas selectivas que se consideraron necesarios de acuerdo con las circunstancias y caracteristicas de

las operaciones sujetas a revision.
Los procedimientos aplicados a la Auditoria Al Desemperfio nidmero 01/2024 fueron los siguientes:
1. Verificar el cumplimiento de metas y objetivos del Programa Anual de Supervisiéon de las Direcciones Comerciales
Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones.

2. Evaluar la eficiencia en el cumplimiento de sus funciones y su contribucién al Programa Anual de Supervision de las
Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones, de las subdirecciones adscritas a la Direccion
de Continuidad y Supervisién de Operaciones.

3. Constatar que el seguimiento y control de los procesos en los que interviene la Direccion de Continuidad y Supervision de
Operaciones se realizaran de acuerdo a la normativa.

4. Revisar que las necesidades de recursos humanos y materiales de las Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de
Plaza y Representaciones se hayan gestionado en tiempo y forma, a fin de garantizar su operacién.

S. Comprobar la presentacion e implementaciéon de propuestas de mejora, rediseno y optimizacion de los procesos
operativos de las Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones.

De los procedimientos anteriores, se determinaron los resultados siguientes:

~
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1.

2.

Programa Anual de Supervision

1.

1

La DCSO dispone de un cronograma que le permitié focalizar sus visitas de supervision a nivel nacional. Al respecto,
presenta dicho cronograma como parte de un Programa Anual de Supervision; ademads de las minutas de supervision y
un Plan estratégico, sin embargo, no se encuentran integrados en un solo documento;y no cuenta con un procedimiento
para su elaboracion y modificacion.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OICE emitid la recomendacion preventiva
siguiente:

Recomendacion Preventiva

Presentar un programa de trabajo para actualizar el Manual de Politicas y Procedimientos de la DCSO, que considere un
procedimiento para la elaboracion y modificacion de un Programa Anual de Supervision, que contenga un objetivo
zlineado al mandato, mision y visidn institucional y metas de desempeno, que incluya la narrativa y los diagramas de flujo.

El programa debera contener actividades a desarrollar, responsables y fechas compromiso.

Visitas de Supervision, Minutas de Trabajo y Plan de Trabajo Especifico por Sucursal

L

Si bien se acredita el seguimiento a los compromisos de las Minutas de Trabajo de las visitas de supervisién, no se
ideOntificd que la DCSO tuviera un plan de Trabajo especifico por cada sucursal, de conformidad con la Regla de Negocios
4 del MPP de la DSO.

Los criterios para la seleccion y modificacion de sucursales a visitar y la "Guia de Supervision del Cumplimiento Normativo
de los Manuales de Procedimientos Especificos y Circulares" no estan documentados en el MPP de la DSO.

La DCSO no cuenta con un procedimiento especifico en su MPP para realizar el seguimiento hasta la resolucion de las
necesidades identificadas en cada sucursal.
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Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucion de los hechos observados, este OICE emitio las recomendaciones siguientes:

Recomendacion Preventiva

1. Presentar un programa de trabajo para la actualizacién del MPP de |la DCSO que incluya la narrativa y los diagramas de

flujo que contenga lo siguiente:

o Criterios para la modificacion y seleccién de sucursales a visitar.

» La Guia de supervision del cumplimiento normativo de los manuales de procedimientos especificos y circulares.
» El Procedimiento especifico que establezca el seguimiento de los hallazgos y los compromisos obtenidos de las

Minutas por sucursal.
El programa debera contener actividades a desarrollar, responsables y fechas compromiso.

Recomendacion al Desempefio

1. Establecer un mecanismo de control que asegure el cumplimiento de los planes de trabajo especificos por sucursal con

base en las Minutas de Trabajo de las Visitas de Supervision de conformidad con la normativa.
3. Procesos, reportes generados y Programa Nacional de Capacitacion a Sucursales 2023

1. Sibien se realizaron 11 reuniones semanales de la DCSO con la DRMYSG, y se ejecutaron acciones para atender los as

untos
tratados, no se identifica un mecanismo de control para llevar el seguimiento de los acuerdos establecidos que permitan ‘
formalizarlos y definir el responsable de su cumplimiento. Asimismo, el MPP de la DSO no contiene un Procedimiento

Especifico del proceso de atencidén y seguimiento de acuerdos semanales con la DRMySG.

2. De larevision al Programa de Mantenimiento de las DCREPyR, se observé que de 68 incidentes presentados, se atendierdﬁ
49 y los 19 restantes a la fecha de la revisién se encontraban pendientes. Asimismo, en el Procedimiento de Soporte a

Sucursales del MPP de la DSO, no se encuentra especificada la delimitacidon de responsabilidades de cada u
administrativa.
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3. De los 4 cursos contenidos en Programa Nacional de Capacitacién a sucursales 2023, se cuenta con acciones para su
atencién; sin embargo, dichas acciones no estdn normadas o establecidas bajo un mecanismo de control para la
acreditacion de la capacitacion proporcionada al personal.

4. Presenta evidencia de la realizacién del Programa Nacional de Capacitacién 2023; sin embargo, no estd normado el
impacto en los objetivos de lograr el correcto entendimiento de la normativa vigente por parte del personal involucrado
en los procesos de originacién de crédito y de sistema de citas para coadyuvar con el cumplimiento del objetivo del
Instituto FONACOT.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OICE emitié las recomendaciones siguientes:
Recomendacién Preventiva
1. Presentar un programa de trabajo para actualizar los procedimientos del MPP de la DCSO, relativos a los seguimientos de
los temas: Asuntos semanales pendientes con la DRMySG y de los incidentes pendientes del Programa de Mantenimiento
de las Direcciones Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones, que incluya la narrativa y los diagramas
de flujo.
El programa debera contener las actividades a desarrollar, los responsables y las fechas compromiso.

Recomendaciones al Desempeno

. Establecer un mecanismo de control con el objetivo de reforzar la atencion y seguimiento de las necesidades materiales e
incidentes de soporte identificados en las sucursales del Instituto.

2. Implementar un control para documentar el seguimiento de las capacitaciones impartidas del Programa Nacional de
Capacitacion a sucursales para comprobar que el personal recibié la capacitacion.

3. Instrumentar un mecanismo de control que permita evaluar el impacto obtenido mediante las capacitaciones del
Programa Nacional de Capacitacidn a sucursales.

= i
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4. Propuestas de Mejora, Rediseno y Optimizacion de los Procesos Operativos

1

En 2023 |la DCSO implementd 13 propuestas de mejora, redisefio y optimizacién de los procesos de operacion. Al respecto,
se identificd que en 9 se dio seguimiento a los resultados obtenidos por las medidas adoptadas, no obstante, en 4 casos
la evidencia documental no permitié identificar dicho seguimiento de los resultados, estas uUltimas propuestas se

encuentran activas en 2024.

El MPP de la DSO no dispone de procedimientos y descripcion de las actividades que deben seguirse para la definicion,
desarrollo y seguimiento de las propuestas de mejora, redisefio y optimizacion de los procesos de operacién de las
DCREPyR.

Recomendacion Preventiva

VII.

Presentar un programa de trabajo para la actualizacion del MPP de la DCSO que considere incluir un procedimiento para
definir y desarrollar propuestas de mejora, rediseno y optimizacion de los procesos de operacion de las Direcciones
Comerciales Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones, asi como el seguimiento a los resultados de dichas

propuestas, que incluya la narrativa y los diagramas de flujo.

El programa debera contener actividades a desarrollar, responsables y fechas compromiso.

Monto por justificar, aclarar o recuperar

No se determino un monto por aclarar en las Cédula de Resultados Definitivos.

VIII.

Resumen (nimero de Observaciones y Acciones Promovidas)

De la revision y analisis de la informacion y documentacion proporcionada por la Subdireccion General Comercial la cual depende

Definitivos_que se

describieron en el apartado VI. Resultados y se resumen a continuacion:

de la Coordinacién General Comercial del Instituto FONACOT, se determinaron 4 Cédulas de Resultados >/
\
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| ncs_ultado Dencminscitn I.Zecomendacién i,
NGmero Preventiva | Al Desemperfio
1 Programa Anual de Supervision 1 5 i
N Visitas de Supervisién, Minutas de Trabajo y Plan de Trabajo Especifico por ] 1
B Sucursal
3 Procesos, reportes generados y Programa Nacional de Capacitacién a 1 3
| Sucursales 2023
| g Propuestas de Mejora, Rediseno y Optimizacion de los Procesos ]
Operativos
Totales: % 4

IX. Opinién
La presente opinién se emite el 26 de marzo de 2024, con base en la informacién presentada por el Area Fiscalizada objato de la
Auditoria clave 800 “Al Desempeno”, de la cual es responsable de la veracidad de los datos proporcionados.

£n Iz Auditorfa Al Desemperfio ndmero 01/2024, se aplicaron los procedimientos y la metodologia establecida en la normativa para
comprobar la eficacia y eficiencia de la Direccién de Continuidad y Supervision de Operaciones del Instituto FONACOT en el
cumplimiento de los objetivos y las metas institucionales y revisar la gestidn operativa y las contrataciones publicas en las que
participa.

De la revisién efectuada, se determiné que la Direccién de Continuidad y Supervisidon de Operaciones del Instituto FONACOT, en el
ambito de sus atribuciones cumplieron, en términos generales con los objetivos y las metas, asi como con su gestidon operativa. No
opbstante, deberan instrumentar las acciones necesarias para atender las Recomendaciones Preventivas y Al Desempeno senaladas
en las cuatro Cédulas de Resultados Definitivos, a fin de mejorar y fortalecer la supervision e implementacion de controles internos,
a efecto de curnplir con los objetivos y metas institucionales, asf como su gestién operativa, con el fin de evitar la recurrencia de las
inconsistencias detectadas.
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En cuanto a los avances en la atencién de las Recomendaciones Preventivas y Al Desempefio planteadas en las Cédulas de
Resultados Definitivos, se debera informar al Organo Interno de Control Especifico en el Instituto FONACOT y remitir la evidencia
documental de las acciones realizadas dentro del plazo de 45 dias habiles contados a partir del dia hébil siguiente en que fueron
suscritas, de conformidad con los articulos 311, fraccién VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 30 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion
publicado el 5 de noviembre de 2020 en el DOF y su modificacién el 8 de diciembre de 2022 publicada en el mismo medio de
comunicacién oficial.
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