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Ciudad de México, a 27 de marzo de 2024 

COORDINACION GENERAL COMERCIAL 

26y 30 del ACUERDC ;;sg}#gr el que se establecen las Disposiciones.. . 

LCDO. SALVADOR GAZCA HERRERA 

Coordinador General Comercial 

del Instituto FONACOT 

Presente 

Me refiero a la Auditoria Al Desempefio Nimero 01/2024 que este Organo Interno de Control 

Especifico practicé a la entonces Direccién General Adjunta Comercial, ahora Coordinacién General 

Comercial del Instituto FONACOT, con el objeto de “Fiscalizar la eficacia y eficiencia de la Direccion 

de Continuidad y Supervisién de Operaciones en el cumplimiento de los objetivos y las metas 

institucionales y revisar la gestion operativa y las contrataciones publicas en las que participa”. 

Al respecto, adjunto al presente el Informe de Resultados Finales de la Auditoria Al Desempefio citada 

y 4 Cédulas de Resultados Definitivos en las que se determind lo siguiente: 

  

  

  

  

  

    

Resultado 2 o5 Recomendacion 
5 Denominacion 5 = 

Numero Preventiva Al Desempeno 

1 Programa Anual de Supervision 1 - 

5 Visitas de Supervision, Minutas de Trabajo y 1 1 

Plan de Trabajo Especifico por Sucursal 

3 Procesos, Reportes Generados y Programa 1 3 

Nacional de Capacitacién a Sucursales 2023 

4 Propuestas de Mejora, Redisefo y ] . 

Optimizacién de los Procesos Operativos 

Totales: 4 4 
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