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800 “Al Desempefio”

Con Hallazgos S/ (X) No( )

Procedimientos: Evaluar la eficiencia de la alineacion de las metas y objetivos de la Oficina del/de la Abogado/a General con la misidn

y objetivos institucionales,

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

Vertiente revisada: Eficiencia.

FUNCIONES DEL MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL QUE NO
CORRESPONDEN A EL/LA ABOGADO/A GENERAL; ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL QUE DIFIERE DE LA NORMATIVA Y
DUPLICIDAD DE FUNCIONES EN AREAS

1.- Funciones del Manual de Organizacién General que no
corresponden a el/la Abogado/a General

De la revisién al Manual de Organizacién General del Instituto
FONACOT (MOG) [Clave: MGOO0101. Vigencia: 25/10/2018], se
identificd que las funciones establecidas en el numeral 1.0.5.0.0.0.
ABOCADO GENERAL no corresponden a las sefaladas en el articulo
70 del Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 16 de octubre de 2017, toda vez que en el MOG
se encuentran las funciones de la Direccién de Comunicacion
Institucional. Anexo 1.

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO:

La Oficina del/de la Abogado/a General debe realizar las acciones
siguientes:

1. Gestionar la alineacién de las funciones de la Oficina del/de la
Abogado/a General establecidas en el Manual de Organizacion
General con las que refiere el articulo 69 del Estatuto Organico
del Instituto FONACOT, publicado en el DOF el 15 de julio de
2022.

Gestionar la alineacién de la Estructura Organizacional de los
Manuales de Organizacién Especificos, de la Direccién de lo
Consultivo y Normativo y de la Direccién de lo Contencioso,
con la Estructura Organizacional, Operativa y Funcional
vigente, proporcionada con el oficio No. OAG/DCN/016/07/2022
del 15 de julio de 2022.

Revisar y actualizar en los Manuales de Organizacidon
Especificos, las funciones del Departamen Normatividad

y Consultas “A” y del Departamento”de MNormatividad y
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La Oficina del/de la Abogado/a General, mediante el oficio No.
OAG/DCN/016/07/2022, de fecha 15 de julio de 2022, informé lo
siguiente:

‘Al respecto, se hace de su conocimiento que las funciones
que se mencionan en el Manual de Organizacién General,
no corresponden a las funciones que realiza la Oficina
del/de la Abogado/a General, asi como de ninguna de las
direcciones de drea que la integran. Se advierte que estas
funciones corresponden al drea de Comunicacion
Institucional. El documento para verificacion de la
respuesta se integra como anexo.”

Durante el desarrollo de la auditorfa fue publicado en el DOF el 15
de julio de 2022 el Estatuto Orgénico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, el cual abrogé al
Estatuto Organico publicado en el DOF el 16 de octubre de 2017.

De la revision al Estatuto Organico vigente, se identificé que las
atribuciones y facultades del/de la Abogado/a General se
encuentran establecidas en el articulo 69.

Cabe hacer mencion que la Oficina del/de la Abogado/a General no
proporcioné evidencia de las gestiones realizadas para alinear las
funciones contenidas en el MOG con las establecidas en el Estatuto
Organico conforme al Principio 7 de la Norma General Primera.
Ambiente de Control, de la Disposicion General 11. De la Evaluacién
del Sistema de Control Interno Institucional (SCH), del ACUERDO
por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en
el DOF el 3 de noviembre de 2016 y su reforma del 5 de septiembre
de 2018, que establece lo siguiente:

“7. El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
estd alineado a los objetivos y metas institucionales y

Consultas “B, adscritos a la Direccidn de lo Consultivo y
Normativo, asi como la Subdireccién de lo Contencioso y el
Departamento de Informes y Dictamenes, adscritos a la
Direccién de lo Contencioso.

La Oficina del/de la Abogado/a General debe remitir al OIC un
programa de trabajo calendarizado, con fechas compromiso y
responsables de ejecucién, asi como la evidencia documental de
las acciones realizadas para dar atencién a las recomendaciones.

RECOMENDACION PREVENTIVA:

1. La Oficina del/de la Abogado/a General debe establecer un
mecanismo de control que permita mantener actualizada su
normativa, asi como proporcionar al OIC el soporte
documental que acredite la atenciéon de la recomendacion.

ﬁtro. Erick Morgado Rg,dfiguez
Abogado General del Instituto FONACOT -

/ /

Fecha de firma: 14 de septiembre de 2022

Fecha de compromiso: 18 de noviembre de 2022
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se aqctualizan con base en sus qatribuciones vy
responsabilidades establecidas en la normatividad
aplicable;”

2.- Estructura organizacional que difiere de la normativa

Mediante el oficio No. OAG/DCN/016/07/2022, de fecha 15 de julio de
2022, la Oficina del/la Abogado/a General proporciond al Organo
interno del Control {OIC) en el Instituto FONACOT la Estructura
Orgénica, Operativa y Funcional de la Direccién de lo Consultivo y
Normativo y de la Direccién de lo Contencioso.

Del analisis a la informacidn antes mencionada, se identificé que las
Estructuras Orgénicas, Operativas y Funcionales de la Direccidon de
lo Consultivo y Normativo y de la Direccién de lo Contencioso no se
encuentran alineadas con las contenidas en los Manuales de
Organizacidn Especificos de las Direcciones referidas.

En la Direccion de lo Consultivo y Normative se omite el
Departamento de Normatividad y Consultas “A" y el Departamento
de Normatividad y Consultas “B", como se muestra en el cuadro
siguiente:

Direccién de lo Consultivo y Normativo

Oficio No,
Manual de Organizacién | OAG/DCN/016/07/2022,
Especifico del 15 de julio de 2022 | Diferencia determinada
{Clave MOOL01, por el OIC
Vigencia 25/10/2018) Estructura Orgénica,

Operativa y Funcional
1.0.52.0.0 DIRECCION DE LO | DIRECCION DE LO

CONSULTIVO Y | CONSULTIVO Y N
NORMATIVO NORMATIVO

1.0.52.01 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
DE NORMATIVIDAD Y T NORMATIVIDAD Y
CONSULTAS "A" CONSULTAS “A"
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Oficio No.
Manual de Organizacién | OAG/DCN/016/07/2022,
Especifico del 15 de julio de 2022 | Diferencia determinada
(Clave MOO01.01. X por el OIC
Vigencia 25/10/2018) Estructura Organica,
Operativa y Funcional
105202 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
DE NORMATIVIDAD Y NORMATIVIDAD Y
CONSULTAS "B CONSULTAS "B"
1.0.52.03 DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO DE
DE CONTRATOS “A" CONTRATOS “A”
1052.0.4 DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO DE I
DE CONTRATOS "B CONTRATOS "B"

Fuente: Elaborado por el OIC con informacién proporcionada mediante el oficio
No. OAG/DCN/016/07/2022, de fecha 15 de julio de 2022, Anexo 10 y Manual de
Organizacidon Especifico de la Direccidn de lo Consultivo y Normativo (Clave:
MOO01.01 Vigencia: 25/10/2018).

Asimismo, en la Direccidn de lo Contencioso se excluye la
Subdireccion de lo Contencioso y el Departamento de Informes y
Dictdmenes, como se muestra a continuacion:

Direccién de lo Contencioso
Oficio No.
Manual de Organizacion | OAG/DCN/016/07/2022, Diferencia
Especifico del 15 de julio de 2022 determinada por el
{Clave MO02.01. Vigencia = oIc P
25/10/2018) Estructura Organica,
Operativa y Funcional
1.0.5.1.0.0 DIRECCION DE LO | DIRECTOR DE LO -
CONTENCIOSO CONTENCIOSO
1.0.511.0 1.0.511.0
SUBDIRECCION DE LO SUBDIRECCION DE LO
CONTENCIOSO CONTENCIOSO
105111 DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO DE
DE LO CONTENCIOSO CONTENCIOSO
1.0.51.2.0 SUBDIRECCION DE | DEPARTAMENTO DE —
ATENCION A USUARIOS ATENCION A USUARIOS
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Oficio No.
Manual de Organizacién | OAG/DCN/016/07/2022, Diferencia
Especifico del 15 de julio de 2022 determinada por el
(Clave MO02.01. Vigencia p
25/10/2018) Estructura Orgdnica, oic
Operativa y Funcional
105121 DEPARTAMENTO 1.051.21
DE INFORMES Y [ DEPARTAMENTO DE
DICTAMENES INFORMES Y
DICTAMENES
1.0.51.01 DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO DE
DE ASUNTOS PENALES Y |ASUNTOS PENALES Y
AMPARO AMPARO

Fuente: Elaborado por el OIC con informacién proporcionada mediante el oficio
No. OAG/DCN/016/07/2022, de fecha 15 de julio de 2022, Anexo 10 y Manual de
Organizacion Especifico de la Direccion de lo Contencioso (Clave: MOO02.01
Vigencia: 25/10/2018).

Al respecto, el Elemento de Control 3.02, Principio 3. Establecer la
Estructura, Responsabilidad y Autcridad, de la Norma General
Primera Ambiente de Control, de la Disposiciéon General 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, del
ACUERDO por el qgue se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control interno,
publicado en el DOF el 3 de noviembre de 2016 y su Ultima reforma
del 5 de septiembre de 2018, instruye lo siguiente:

“3.02 La Administracion debe desarrollar y actualizar la
estructura organizacional con entendimiento de las
responsabilidades generales, y debe asignarlas a las
distintas unidades para que la institucion alcance sus
objetivos de manera eficiente, eficaz y econdmica; brinde
informacién confiable y de calidad, cumpla con las
disposiciones juridicas y normativas aplicables, y
prevenga, disuada y detecte actos contrarios a la
integridad.”
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3.- Duplicidad de funciones en departamentos

Se identific6 una duplicidad en las funciones entre el
Departamento de Normatividad y Consultas “A” y el Departamento
de Normatividad y Consultas “B", de conformidad con los
numerales 1.0.5.2.0.1 Departamento de Normatividad y Consultas
“A"y 1.0.5.2.0.2 Departamento de Normatividad y Consultas "B" del
Manual del Organizacién Especifico de la Direccion de lo Consultivo
y Normativo (Clave: MOO1.01. Vigencia: 25/10/2018). Anexo 2.

Asimismo, se identificé duplicidad en las funciones 4 y 7 del
Departamento de Informes y Dictdmenes y en las funciones S5y 7
del Departamento de lo Contencioso, conforme a los numerales
1.0.5121 Departamento de Informes y Dictdmenes y 105111
Departamento de lo Contencioso, del Manual del Organizacion
Especifico de la Direccién de lo Contencioso {Clave: MOO02.01.
Vigencia: 25/10/2018). Anexo 3.

Al respecto, en respuesta a la presentacidn de resultados
preliminares, mediante el oficio No. OAG/005/09/2022, de fecha 8
de septiembre de 2022, la Oficina del/de la Abogado/a General
solicitd lo siguiente:

“..se conceda un plazo de 45 dias hdbiles, contados a partir
del dia siguiente de la fecha de recepcion del presente para
la atencidn de las mismas...”

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general,
analisis e investigacién.
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Conclusién

1- En el MOG no se encuentran establecidas las funciones del/la
Abogado/a General.

2.- Las Estructuras Organicas, Operativas y Funcionales de la
Direccidn de lo Consultivo y Normativo y de la Direccién de lo
Contencioso proporcionadas por la Oficina del/de la Abogado/a
General no corresponden con las establecidas en sus MOE.

3.- En el Manual de Organizacién Especifico de la Direccidn de lo
Consultivo y Normativo se presentan funciones duplicadas en los
departamentos de Normatividad y Consultas "A" y “B".

4.- En el Manual de Organizacién Especifico de la Direccidon de lo
Contencioso estan duplicadas dos funciones de los departamentos
de lo Contencioso y de Informes y Dictdmenes.

Disposicion juridica

» Principio 7, de la Norma General Primera. Ambiente de
Control, de la Disposicion General 11. De la Evaluacién del
SClIl, del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno, publicado en el DOF el 3 de noviembre
de 2016 y su reforma del 5 de septiembre de 2018.

» Elemento de Control 3.02, Principio 3. Establecer la
Estructura, Responsabilidad y Autoridad, de la Norma
General Primera Ambiente de Control, de la Disposicion
General 9. Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno, del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, publicado en el DOF
el 3 de noviembre de 2016 y su ultima reforma del 5 de
septiembre de 2018.
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» Numerales 1.0520.1 Departamento de Normatividad y
Consultas “A” y numeral 105202 Departamento de
Normatividad y Consultas "B", del Manual de Organizacién
Especifico de la Direccién de lo Consultivo y Normativo
(Clave MOO1.01. Vigencia 25/10/2018).

» Numeral 1.0.51.21 Departamento de Informes y Dictémenes
y numeral 1.0.5111 Departamento de lo Contencioso, del
Manual del Organizacion Especifico de la Direccidén de lo
Contencioso (Clave: MO02.01. Vigencia: 25/10/2018).

» Apartado VIl Estructura Orgdnica del Manual de
Organizacién Especifico de la Direccion de lo Consultivo y
Normativo (Clave MOO1.01. Vigencia 25/10/2018).

» Apartado VIIl. Estructura Orgénica del Manual de
Organizacién Especifico de la Direccién de lo Contencioso
(Clave MOO02.01. Vigencia 25/10/2018).

Dra. Elia Maldonado Serrano ~ C.P. Guadalupe Suarez Curiel Lic. Flor del Rocio Bautista Mtra. Mardarita Rodriguez Ruiz MfralLtis Minerva Campero
Coordinador Administrativo Coordinador Técnico Ramirez Gerente de Auditoria Interna Dominguez
de Alta Responsabilidad Administrativo de Alta Subdirectora de Desarrollo y Supervisé Titular del Area de Auditorfa Interna,
Elaboré Responsabilidad Mejora de la Gestién Publica de Desarrolloy Mejora

de la Gestion Publica

Elaboré Revisé e
Autorizo
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Anexo 1
Cédula de Resultados Definitivos No. 1

COMPARATIVO DEL ESTATUTO ORGANICO Y EL MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL

Estatuto Organico del instituto del Fondo Nacional

para el Consumo de los Trabajadores
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién

el 17 de octubre de 2017

ARTICULO 70.- EL ABOGADO GENERAL tendra las siguientes
atribuciones y facultades:

Manual de Organizacién General del Instituto FONACOT
{Clave: MGOO01.01)

Numeral 1.0.5.0.0.0. ABOGADO GENERAL

. Representar legalmente al Instituto en todos los actos y
procedimientos juridicos que asi se le requieran y estén dentro de
sus atribuciones y; como apoderado para actos de dominio,
previa aprobacion del otorgamiento de dicho poder por parte del
Consejo;

1. Dirigir las estrategias de comunicacion de las actividades de
caracter publico del Director General y otros funcionarios, asi
como de la informacion que se genere en el Instituto, a través de
la difusidon de boletines de prensa, conferencias, entrevistas o
cualquier otro medio, como redes sociales, entre otros.

il. Registrar y tramitar el otorgamiento y revocacion de poderes
de los servidores publicos, considerando la delegacion de
facultades que le sean conferidas por medic del mandato
respectivo;

2. Establecer y dirigir las estrategias de difusion de los resultados
institucionales, promocién de productos y acciones que
contribuyan al posicionamiento e imagen del Instituto en el
mercado.

Hl. Planear y definir las estrategias, asi como llevar a cabo los
procedimientos juridicos, con el fin de salvaguardar los intereses y
el patrimonio del Instituto;

3. Formular las directrices para la evaluacion de resultados de
campanas de mercadotecnia, servicios y programas, 3si como
coordinar la evaluacion de las campafas de comunicacién

institucional.

IV. Revisar y emitir Opinion respecto de instrumentos juridicos y
normativos que se le soliciten, en los cuales se contemplen
derechos y obligaciones del instituto;

4. Coordinar la ejecucion de los proyectos de comunicacion
interna con base en las politicas definidas, a efecto de mantener
actualizados los medios de difusion para informar al personal
sobre acciones, programas, normatividad y asuntos de su interés,
con el objeto de fortalecer la identidad y el logro de los objetivos
institucionales

V. Asesorar juridicamente a las dreas del Instituto que lo soliciten,
asi como emitir OpiNidN legal de todos aquellos asuntos que se
sometan a su consideracion;

5. Evaluar y asegurar la informacion referente a los logros y
productos crediticios que ofrece la institucién, a fin de conseguir
una oportuna y eficaz presencia en el mercado a través de las
redes sociales.

V1. Suscribir la informacion legal en el &mbito de sus atribuciones
requerida para la emision de certificados bursatiles de acuerdo
con la normatividad aplicable;

6. Planear y organizar la contratacion de los espacios publicitarios
en los medios de comunicacion previa autorizacién de las
instancias gubernamentales correspondientes, para cumplir con
la estrategia anual de comunicacién, promocidn y publicidad del
Instituto.

VIi. Dictaminar la procedencia legal de los casos presentados al
Comité de Crédito, Castigos y Quebrantos;

7. Procurar la relacién permanente con los medios informativos
nacionales y difundir, a través de ellos los planes, programas y
estrategias del Instituto.

VIl Coordinar fos mecanismos de medicidn de recuperacion de la
cartera judicial, a través de los reportes que permitan su control
eficiente y administrar los contratos de los prestadores de
servicios, de asesoramiento legal o recuperacion de cartera y
defensa del Instituto;

8. Evaluar y autorizar el diseno y contenido de los materiales de
difusion que producen las distintas @reas del Instituto, con el
propésito de dar cumplimiento a los lineamientos de imagen
institucional.

IX. Emitir opinién juridica sobre sanciones e inconformidades a
centros de trabajo o imponer sanciones a trabajadores del
Instituto que incumplan la normatividad del mismo;

9. Controlar el archivo de comunicados e informacion oficial del
Instituto.

X. Asesorar juridicamente las negociaciones laborales con el
Sindicato del Instituto, en todo aquello que implique revisiones
del Contrato Colectivo de Trabajo;

10. Las demds que le sefalen otras disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas y sus superiores jerarquicos,
dentro de Ia esfera de sus facultades.

X1. Informar al Director General aquellos asuntos juridicos que por
su importancia asi lo ameriteny;

XN, Las demds que le sefialen otras disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas y sus superiores jerarquicos,

dentro de la esfera de sus facultades.
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Anexo 2
Cédula de Resultados Definitivos No. 1

COMPARATIVO DE FUNCIONES DEL MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA
DIRECCION DE LO CONSULTIVO Y NORMATIVO (Clave: MOO1.01. Vigencia: 25/10/2018)

FUNCIONES

1.0.5.2.0.1 DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD
Y CONSULTAS “A”

1.0.5.2.0.1 DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD
Y CONSULTAS “B”

1. Supervisar el registro y control de poderes, nombramientos y
sustituciones de los miembros del Consejo Directivo y de los
funcionarios del Instituto, en apego al marco juridico que lo rige.

1. Supervisar el registro y control de poderes, nombramientos y
sustituciones de los miembros del Consejo Directivo y de los
funcionarios del Instituto, en apego al marco juridico que lo rige.

2. Brindar asesoria que en materia juridica y normativa formulen
las distintas @reas del Instituto en lo relacionado al cumplimiento
de los ordenamientos legales vigentes, con el fin de garantizar
que las actividades del Instituto se realicen conforme al marco
normative internc v externo.

2. Brindar asesoria que en materia juridica y normativa formulen
las distintas dreas del Instituto en lo relacionado al cumplimiento
de los ordenamientos legales vigentes, con el fin de garantizar
que las actividades del Instituto se realicen conforme al marco
normative interno vy externo

3. Recibir y atender las solicitudes de las distintas areas del
Instituto en cuanto a la elaboracién y actualizacién de los
documentos normativos para garantizar su pleno apego al marco
legal vigente.

3. Recibir y atender las solicitudes de las distintas areas del
Instituto en cuanto a la elaboracion y actualizacion de los
documentos normativos para garantizar su pleno apego al marco
legal vigente.

4, Recibir y atender las solicitudes de asesoria juridica a las
distintas &reas del Instituto FONACOT en los procesos licitatorios
en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, obra
publica, asi como en la enajenacion y disposicién final de bienes
inmuebles, a fin de asegurar su adecuacién normativa.

4. Recibir y atender las solicitudes de asesoria juridica a las
distintas dreas del Instituto FONACOT en los procesos licitatorios
en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, obra
publica, asi como en la enajenacion y disposicion final de bienes
inmuebles, a fin de asegurar su adecuacién normativa.

5. Identificar y difundir las disposiciones juridico-normativas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion y en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, aplicables al instituto.

5. identificar y difundir las disposiciones juridico-normativas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién y en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, aplicables al instituto.

6. Buscar en las distintas fuentes de informacion legislativa, a fin
de identificar los proyectos de reformas legales que pudieran
impactar en las actividades del Instituto, a efecto de contar con
informaciéon puntual y oportuna,

6. Buscar en las distintas fuentes de informacion legislativa, a fin
de identificar los proyectos de reformas legales que pudieran
impactar en las actividades del Instituto, a efecto de contar con
informacion puntual y oportuna.

7. Realizar analisis juridico-normativo sobre los asuntos requeridos
por la superioridad, a fin de que la Direccion de lo Consultivo y
Normativo pueda emitir opiniones sobre los asuntos solicitados.

7. Realizar analisis juridico-normativo sobre los asuntos requeridos
por la superioridad, a fin de que la Direccion de lo Consultivo y
Normativo pueda emitir opiniones sobre los asuntos solicitados.

8. Las demas que le sebalen otras disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas y sus superiores jerarquicos,
dentro de la esfera de sus facultades.

8. Las demads que le sefnalen otras disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas y sus superiores jerarquicos,
dentro de la esfera de sus facultades.
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Anexo 3
Cédula de Resultados Definitivos No. 1

COMPARATIVO DE FUNCIONES DEL MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA
DIRECCION DE LO CONTENCIOSO (Clave: MO02.01. Vigencia: 25/10/2018)

FUNCIONES

1.0.5.1.1.1 DEPARTAMENTO DE LO CONTENCIOSO

1.0.5.1.2.1 DEPARTAMENTO DE INFORMES Y DICTAMENES

5. Dar el seguimiento y verificar las actuaciones llevadas a cabo
por los prestadores de servicios legales de los asuntos que les son
turnados.

4. Dar el seguimiento y verificar las actuaciones llevadas a cabo
por los prestadores de servicios legales de los asuntos que le son
turnados.

7. Revisar los pagos inherentes a los prestadores externos de
servicios profesionales para la defensa de los intereses del
Instituto.

7. Revisar los pagos inherentes a los prestadores externos de
servicios profesionales para la defensa de los intereses del

Instituto.




. FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados Definitivos

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Trabajo y Previsién Social

Hoja N*: 1 de 4
Numero de Auditoria 10/2022
NUmero de Resultado: 2
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de elaboracion: 14/09/2022
Clave: 14120

Area Auditada: Oficina del/de la Abogado/a General

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 "Al Desempefo”

Con Hallazgos Sl (X) No( )

Procedimientos: Evaluar la eficiencia de la alineacién de las metas y objetivos de la Oficina del/de la Abogado/a General con la misién

y objetivos institucionales.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

Vertiente revisada: Eficiencia y eficacia.

PLAN DE TRABAJO ANUAL CON OBJETIVOS SIN METAS Y FALTA
DE INDICADORES DE GESTION

1.- Plan de Trabajo Anual con objetivos sin metas

El Organo Interno de Control (QIC) identificé que el "Plan de
Trabgjo Anual 20271 de la Oficina de la Abogada General” no
contiene las metas correspondientes a |a "actualizacion del marco
normativo” y "atencién a juicios laborales", vinculadas con los
objetivos de la Direccién de lo Consultivo y Normativo vy la
Direccion de Asuntos Laborales, respectivamente. Anexo 1.

Al respecto, el Principio 6. Definir Metas y Objetivos Institucionales,
de la Norma General Segunda Administracién de Riesgos, del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacidén (DOF) el 3
de noviembre de 2016 y su reforma del 5 de septiembre de 2018,
establece |o siguiente:

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO:

La Oficina del/de la Abogado/a General debe realizar las acciones
siguientes:

1. Establecer un procedimiento (diagrama de flujo y narrativa)
para asegurar la congruencia de los objetivos, las metas vy las
actividades a integrar en el Plan de Trabajo Anual.

2. Disefiar indicadores (cuantitativos o cualitativos) de gestion
para las actividades sustantivas, que contengan la descripcion,
algoritmo (en su caso), unidad de medida, frecuencia vy
parametros de semaforizacién.

La Oficina del/de la Abogado/a General debe remitir al QIC la
evidencia documental de las acciones para atender ambas
recomendaciones.
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

“se deben definir claramente las metas y objetivos, o
través de un plan estratégico gue de manera coherente
y ordenada, se asocie a su mandato legal”.

2.- Falta de Indicadores de Gestién

Mediante el oficio No. AAIDMGP/024/2022, de fecha 4 de julio de
2022, se solicitaron a la Oficina del/de la Abogado/a General los
indicadores de desempefio. En respuesta, con el oficio No.
OAG/DCN/016/07/2022 de fecha 15 de julio de 2022, se indicé lo
siguiente:

"Ninguna de las tres direcciones de dreaq, adscritas a la
Oficina del Abogado General cuentan con indicadores de
gestién.”

En relacién con lo anterior, el Elemento de Control 10.02. Disefio de
Actividades de Control Apropiadas, del Principio 10. Disefar
Actividades de Control, de la Norma General Tercera Actividades
de Control, del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno, publicado en el DOF el 3 de noviembre de 2016 y
su reforma del 5 de septiembre de 2018, establece:

"10.02 La Administracidén debe diseriar las actividades de
control apropiadas para asegurar el correcto
funcionamiento del control interno, [..] A continuacion se
presentan de manera enunciativa, mas no limitativa, las
actividades de control que pueden ser utiles para la
institucion:

= Establecimiento vy revisibn de normas e
indicadores de desempefio. "

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Oficina del/de la Abogado/a General debe proporcionar al OIC el
soporte documental que acredite la atencidn de lo siguiente;

1. Instruir a las direcciones adscritas a la Oficina del/de la
Abogado/a General, para que revisen que sus metasy objetivos
estén contenidos en el Plan de Trabajo Anual.

2. Disefar un mecanismo de control para dar seguimiento a los

indicadores,
)
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Mtro. Erick Mnrgadwﬁudriguaz
?c@ado General del Intituto FONACOT

Fecha de firma: 14 de septiembre de 2022

Fecha de compromiso: 18 de noviembre de 2022
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucidn de
los hechos observados

Asi también, el inciso a, del apartado |Il. Del Titular y la
Administracién de la Institucién, de la Disposicién General 10,
Responsabilidades y Funciones, del mismo ordenamiento, dispone
lo siguiente:

“a) Determinaran las metas y objetivos de la Institucidn
como parte de la planeacién estratégica, disefiando los
indicadores que permitan identificar, analizar y
evaluar sus avances y cumplimiento.."

Al respecto, en respuesta a la presentacion de resultados
preliminares, mediante el oficio No. OAG/005/09/2022, de fecha 8
de septiembre de 2022, la Oficina del/de la Abogado/a General
solicitd lo siguiente:

“..se conceda un plazo de 45 dias hdbiles, contados a partir
del dia siguiente de la fecha de recepcidn del presente para
la atencion de las mismas..."

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revisién fueron: estudio general,
andlisis e investigacion.

Conclusién
1.- El "Plan de Trabajo Anual 2021 de la Oficina de la Abogada
General" no contiene las metas "actualizacién del marco

normative” y "atencién a juicios laborales”.

2.- La Oficina del/de la Abogado/a General no cuenta con los
indicadores de gestidon necesarios para medir su desempeno.
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

Disposicion juridica

¥ Principio 6. Definir Metas y Objetivos Institucionales, de la

Norma General Segunda Administracién de Riesgos, del
ACUERDQ por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno, publicado en el DOF el 3 de noviembre de
2016 vy su reforma del 5 de septiembre de 2018.

Elemento de Control 10.02. Disefio de Actividades de
Control Apropiadas. Principio 10. Disefiar Actividades de
Control, de la Seccién Tercera Actividades de Control, del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, publicado en el DOF el 3 de noviembre de
2016 y su reforma del 5 de septiembre de 2018,

Inciso a, del apartado Il. Del Titular y la Administracion de la
Institucién, de la Disposicién General 10. Responsabilidades
y Funciones, del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno, publicado en el DOF
el 3 de noviembre de 2016 y su reforma del 5 de septiembre
de 2018.
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Mtra. Margarita Redriguez Ruiz KtrTris Minerva Campero

o
Dra. Elia Maldonado Serrano  C.P. Guadallipe Suarez Curiel  Lic. Flor del Rocio Bautista
Coordinador Administrative Coordinador Técnico Ramirez Gerente de Auditoria Interna Dominguez
de Alta Responsabilidad Administrativo de Alta Subdirectora de Desarrollo y Supervisé Titular del Area de Auditorfa Interna,
Elaboré Respaonsabilidad Mejora de la Gestién Publica de Desarrollo y Mejara
Elaboré Revisé de la Gestién Publica

Autorizé
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Anexo 1
Cédula de Resultados Definitivos No. 2

Tabla de Congruencia de Objetivos, Metas y Acciones del
"Plan de Trabajo Anual 2021 de la Oficina de la Abogada General"

Objetivos

Metas

Acciones

Direccién de lo Consultivo y Normativo

Como area transversal de consulta y para brindar certeza juridica
a las @reas sustantivas del Instituto FONACOT, participar en las
acciones de actualizacién y adecuaclén del marco normativo
aplicable al Instituto y de sus instrumentos juridicos, conforme a
las necesidades que se detecten; atender, en el @mbito de su
competencia, las brechas de oportunidad en materia de
contrataciones publicas, asi como coadyuvar en la generacién de
nuevos Convenios de Afiliacién Tipo.

Mejorar la capacidad de
respuesta en la atencidon de

consultas y asesorias.

+ Mejorar la coordinacién con el
drea contratante del Instituto
para la atencién de la
elaboracién de contratos
administrativos.

Falta la meta de actualizacién
del marco normativo.

ACTUALIZACION DE
Como @&rea transversal

Accién  1: NORMATIVA Y DE
INSTRUMENTOS JURIDICOS: de
consulta, participar en las acclones de actualizacién del
marco normativo e Instrumentos Juridicos del Instituto y
realizar adecuaciones o mejoras necesarias,

Accién 2: CONTRATACIONES PUBLICAS: Consolidar acciones
para estandarizar los procesos y elevar los niveles de analisis de
documentacion  por las areas requirentes vy
administradoras de contrataciones.

Accién 3: CONVENIOS DE AFILIACION: Apoyar a la Direccién
General Adjunta Comercial para la revision de los Convenios de
Afiliacion Apartado B, con el fin de generar nuevos convenios tipo
que puedan ser sometidos a los érganos colegiados del Instituto.

parte de

Direccién de Asuntos Laborales

Contribuir con todas las dreas del Instituto al respeto y
cumplimiento de la normatividad laboral general y de aplicacion

particular del Instituto; realizar la adecuada defensa del mismo|-

en los juicios laborales en los que se encuentra involucrado, ya
sea como Patrén directo, sustituto o tercero interesado, asi como
ser factor de equilibrio entre mandos y el personal a su cargo.

+ Revisar el cumplimiento de la
normativa en materia de trabajo
remoto.

Explicar los alcances de la
normatividad en materia de
trabajo remoto al personal del
Instituto para su adecuada
aplicacion.

Falta la meta de atencién a
juicios laborales.

Accién 1; DIFUSION DE LAS NORMAS APLICABLES AL TRABAIO
REMOTO: Difundir las normas aplicables para la realizacién de
Trabajo Remoto (Home Office), a efecto de que el Instituto
cumpla con las obligaciones establecidas en la Ley Federal
Trabajo, dando

cumplimiento ante las autoridades laborales, a efecto de evitar
sanciones por incumplimiento.

Accién 2: ATENCION DE JUICIOS LABORALES: Consolidar la
defensa del Instituto ante las Juntas y/o Juzgados laborales,
favoreciendo la conciliacién tal como lo establece la Ley Federal
de Trabajo a partir de la reforma del 2 de julio de 2019, con lo que
se busca disminuir el pasivo laboral del Instituto.

Accién 3; REALIZACION DE INVESTIGACIONES LABORALES:
Apoyar a las distintas dreas del
aplicacién de Investigaciones laborales, imponiendo las
sanciones disciplinarias que en el marco del Reglamento
Interior de Trabajo del Instituto FONACOT resulten aplicables,
a efecto de mantener el cumplimiento de las obligaciones
de
descentralizado.

Instituto mediante Ila

laborales los colaboradores de este organismo

Fuente: Elaborado por el OIC con informacién proporcionada mediante el oficio No. OAG/DCN/016/07/2022, de fecha 15/07/2022, Anexo 9 "Plan de Trabajo Anual 2021

de la Oficina de la Abogada General".
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Numero de Auditoria 10/2022

_ _ Organo Interno de Control en el Ndmero de Resultado: 3

= “FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Monto fiscalizable: N/A
LS ettt e v s Consumo de los Trabajadores Morite fiscalizade: N/A
Monto por aclarar: N/A

. N Monto por recuperar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Fecha de elaboracién: 14/09/2022

Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 14120

Area Auditada: Oficina del/de la Abogado/a General

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 "Al Desempeno”

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimientos: Constatar la eficiencia de los criterios para la defensa de los intereses institucionales.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

Vertiente revisada: Eficiencia.

INCONSISTENCIAS EN EL REGISTRO DE LAS CONSULTAS
JURIDICAS

De la revision a los criterios para la defensa de los intereses
institucionales (asesorias), el Organo Interno de Control (OIC)
identifico en el Registro de Consultas de la Direccion de lo
Consultivo y  Normativo (anexo 6 del Oficio No.
OAG/DNC/016/07/2022, de fecha 15 de junio de 2022) que, de un
total de 1,900 asesorias juridicas presentadas en el ejercicio 2021,
154 registros (8.1%) mostraron inconsistencias en las fechas de
respuesta, como se detalla a continuacion (Anexo 1):

112 con fecha de respuesta previa a la fecha de la solicitud.
37 con error de captura en la fecha de respuesta.
5 sin fecha de respuesta.

Y VYV VY

Asimismo, se identificd que no hay un plazo establecido (en dias
habiles) para la atencién de las solicitudes de asesoria juridica.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

La Direccion de lo Consultivo y Normativo debe realizar las
acciones siguientes:

1. Disenar un mecanismo de control en el Registro de Consultas
Juridicas que asegure que la captura de los datos se realice con
exactitud, oportunidad y confiabilidad.

Gestionar la actualizacion del Manual de Politicas vy
Procedimientos de la Direcciéon de lo Consultivo y Normativo,
para definir el plazo de atencion (en dias habiles) de las
solicitudes de asesoria juridica.

La Direccion de lo Consultivo y Normativo debe remitir al OIC la
evidencia documental de las acciones para atender ambas
recomendaciones.
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucion de
los hechos observados

Al respecto, en respuesta a la presentacién de resultados
preliminares, mediante el oficio No. OAG/005/09/2022, de fecha 8
de septiembre de 2022, la Oficina del/de la Abogado/a General
informé lo siguiente:

“Se llevé a cabo la verificacién y correccion de los 154
registros correspondientes a las consultas del periodo
2021, 153 consultas se atendieron via telefénica [...] y por lo
que corresponde a la consulta nimero de registro 71199 se
agrega al presente, el soporte documental de la misma”.

Del analisis de la respuesta proporcionada por la Oficina del/de Ia
Abogado/a General no se identificé evidencia documental de la
implementacién de un mecanismo de control en el Registro de
Consultas Juridicas, ni las acciones tendientes a establecer un
plazo de atencion (en dias habiles) de las solicitudes de asesoria
juridica.

Lo anterior, de conformidad con el Elemento de Control 10.2.
Disefo de Actividades de Control Apropiadas, Principio 10. DisefAar
Actividades de Control, de la Norma General Tercera Actividades
de Control, del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) el 3 de noviembre de 2016 y su reforma del 5 de septiembre
de 2018, considera lo siguiente:

“10.02 La Administracién debe disefAar las actividades
de control apropiadas para asegurar el correcto
funcionamiento del control interno, [..] A continuacion
se presentan de manera enunciativa, mas no limitativa,
las actividades de control que pueden ser Utiles para la
institucién:

Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.”
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//Mtro. Erick Morgado Rodriguez
Abogado General del Instituto FONACOT

Fecha de firma: 14 de septiembre de 2022

Fecha de compromiso: 18 de noviembre de 2022
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general,
andlisis e investigacion.

Conclusién

1. El Registro de Consultas Juridicas de la Direccion de lo
Consultivo y Normativo presentd inconsistencias en 154
registros en las fechas de respuesta, las cuales fueron
corregidas posterior a la reunién de presentacion de Resultados
Preliminares; sin embargo, no se identificd evidencia
documental de la implementacién de un mecanismo de
control en el citado Registro que asegure que la captura de los
datos se realice con exactitud, oportunidad y confiabilidad.

2. Se identificé que el Manual de Politicas y Procedimientos de la
Direccién de lo Consultivo y Normativo no establece un plazo
de atencidn (en dias habiles) de las solicitudes de asesoria
juridica.

Disposiciones juridicas

» Funcién 8 del numeral 1.0.520.0 DIRECCION DE LO
CONSULTIVO Y NORMATIVO, del apartado X. OBJETIVO Y
FUNCIONES, del Manual de Organizaciéon Especifico de la
Direccidén de lo Consultivo y Normativo (Clave: MOO1.01.
Vigencia: 25 de octubre de 2018).
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucion de
los hechos observados

» Elemento de Control 10.2. Disefio de Actividades de Control
Apropiadas, Principio 10. Disefiar Actividades de Control, de
la Norma General Tercera Actividades de Control, del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de
Control Interno, publicado en el DOF el 3 de noviembre de
2016 y su reforma del 5 de septiembre de 2018.

i A
T -
Dra. Elia Maldonado Serrano ~ C.P. Guadalupé Suérez Curiel Lic. Flor del Rocio Bautista Mtra. Margaftjta Rodriguez Ruiz Nﬁr/a,.lﬁsr‘Minerva Campero
Coordinador Administrativo Coordinador Técnico Ramirez Gerente de Auditoria Interna ) Dominguez
de Alta Responsabilidad Administrativo de Alta Subdirectora de Desarrollo y Supervisé Titular del Area de Auditoria Interna,
Elaboré Responsabilidad Mejora de la Gestién Publica de Desarrollo y Mejora

Elaboré Reviso

de la Gestién Publica
Autorizé
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forma eficiente.

Procedimientos: Constatar aue la infarmacion en matena legal para la emision de cerificados bursatiles se haya emitido v suscrito e

Resuliados

Acciones para contribuir a la solucidn de

Vertiente revisada! Eficiencia v eficacia,

PROCEDIMIENTO PARA EMITIR CERTIFICADOS BURSATILES NO
DOCUMENTADO

Del anahsis a la informacian para cmitn certiicados bursaties,
turnada al Organo Interna del Contral (OIC) con <l cheo Me
OAG/DCN/OTG/07/2022, ce facha 15 de julo de 2027, se dentifico
qgue la Oficina del/de la Abogado/a General no hiene documentado
ol procedimiento diz contral para suscriby laintarmmacion legal pars
la ermision de certificados bursatiles.

No abstante, la Oficina del/de la Abogado/a General envid oy
documentos signados de la informacion inmestral 2021 @0 maleria
de emision de certificados bursatiles, misimos que se presentan en
2| cuadro siguiente:

los hechos cbservados

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO:

| & Oficina del/de o Abogado/a General debe realizar las acciones
sionTes:

1. Documentar las actividades para recibir v validar la informacian
cle la tuncion relanda en @l articulo 89, fraccion VI, del Estatuto
Onganics del instituie FONACOT

2 Registrar cicha  funcion
Fepecifico correspaondiznle

an ozl Manual de Organizacion

.o Oficing del/de la Abogado/n General debe remitir al QIC 1a
euidencia documental de las acomnes para atendese
recorvenclacianes

armbas




Rasuliados
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Accioneas para contribuir 2 Iz solucion de
los hachos ohzervados

Informacion trimestral signacls para la emisian

de certificados bursatiles

e cng - Oficias o .______[
Trimesire | Dolsa Mexicana de | Comision Nacional | Bolsa Institucional |
Valares 5.4.8,, Bancaria y de de Valoras, 5.A.
B F ce C.V. | Valores de C.V.
DG/ AC 1[1/0L/€M .-’['J.?l i'ih,ff'\('JH’FI .’fﬂ -207 l T Do/ADBMDEOA- 2021
| del 22 de alil cle | dsl 25 de abril ce cdel 23 de abin| e
20020 Erel o 207 202).
i DOACT/052/20T1_del | DGACT /0552071, del | DOACF/D54, 2001, dal
|7 deulio 127 de julic oo 2021, 27 dhe julic ce 203),
" CO/06A0-2021, del 26 | DO/AN0-200, del 26 | G0N0 300, dal 26 |
cle actubre de 2070 de octubie de 202 cle aetitire s 2021
TJLJ’I'/(“;} 2022, del 25 | DGA e’a/ﬂ" 2002, del 23 | DOGAZOZ-Z072, c‘J-.bi 23
v e lebrero de 2027 de febrera de 2077 e Tabrero e

DONBIOE-2022, del 28
e marzo ce 20022

DGABIOE-2022, del 28
| e marzo | e 207

DGA7/03-7022, del 28

de mardo ce 2022

“Fuente; Flaboradio por el QIC con base en el oficio Nn AGIDG f\J/L)].)/Q;/pQ"'A, da
fecha |5, "ﬂ'_","jU 2 AneEa 14

Alrespecto, en el Principio 12, Implemenlar Actividades de Contral,
de a Disposicieon General 9. Normas Generales, Principios vy
Flementos de Control Interne, de la Narma General Tercera
Actividades de Contral, del ACUERIDO por el que se emilen las
Lisposiciones y el Manual Adminstrative de Aplicacion General e
Materta de Control Intermo, publicado en el Diatio Oficial de la
Federacion (DOF) el 3 de noviembre de 2016 v su relonma del & de
septiembre de 2018, se establece

2. Imiplementar  Actividades  de  Control Le
Administracion debe poner en operacion politicas v
procedimientos, los cudles delen estar documeniadas
y farmalmente estoblecidas.”

s tambien, el arliculo 70, fraccion VI, del Estatuta Qrganico del
!n"ulnlorlcl Fondo Nacional para el Consumao de los Trabajadores,
publicado cn el DOF &l 16 de actubre de 2017, ins SLruye lo siguente:

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Oficina del/de la Abogado/a General debe establecer un
mecanisme de control que permita mantenar actualizada su
narmaliva vy remitir al OIC la evidencia docurmental de las acciones
para atender la recomendacion,

mtiro. Evicl Morgado Raclr'igur_‘z
Abogado General del Institiio FONACOT

Fecha de firma: 14 de sepliembre de 2022

Fecha de compromiso: 12 de noviembre de 2022




Nesuliaclos

Bursotiles de aeuerdo con la nermeativided aplicehla”

Cahe senalar que, durante el procese de revision, fus publicado en
al DOF el 15 de julio de 2027 el Estatuto Qrganica clel nstituro del
Fondo Nacional para ¢l Cansumo de los Trabapadores, que alaogo
al putticado el 1o de octabre de 2017, '

La atlbucion del/de ln Abogado/a Ganoal de spserday s
docurmentacion legal para la einmsion de valorss, s encienbra |
establecicda en 2 drticulo &9, fracciaon VI, del Eutatuto radnicg |
vigente

Al respecto, ©n respuesta g o presentacion  cle  resiitacos
préelirnares, mediante el ohicio Mo, OAL/OOS/09/2020 de fecha & |
de sepuembie de 2027 la Ohcina del/ae |h Abegada/a General
solicito o siguients

i “weconaedo b plazo de i cics hobiles, conraclos o o
del dia sicuenta de o fechc ce recepaion del presanie Bond
ler catencion ce fos misrmoas

Pruebas aplicadas

Las pruchas aplicadas para la revision fueron. ostudio gendial,
analisis @ Investigacion.

Conclusion
La Oficina del/de la Abogado/a General no tene docurmentaco e

procedimiento de control para suscribi la infarmacion legal para
emitir cartificados buiaatile, ;

"W Suscribir la informocian lecgal 20 el canibito de sts |
atribuciones regueticle para lo cmpaon Jde ceriificados l

Acciones para contiibuir s la solucian de
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_los hechos observaclos




Resuliados

Jisposiciones juridicas

»  Principio 12. Implementar Actividades de Control, de la
Disposicion General 9. Normas Generales, Principios v
Elementos de Control Interna. Norma General Tercera
Actividades de Conirol, del ACUERDO por el que se emiten
las Disposiciones v el Manual Administrativo de Aplicacion
Ceneralen Materia de Controf Interno, publicado en el DO
el 3 de noviembre de 2016 v su reforma del 5 de septiembre
vle 2018,

» Articulo 70, fraccion VI, del Estatute Qrganico del Instituto
del Fondo Nacional para el Consurma de los Trabajadores,
publicado en el DOF el 16 de octubre de 2017,

~ Articulo 69, fraccion VI, del Estatuto Organico del Instituto
del Fondo Nacional para el Consume de los Trabajadares,
publicado en el DOF &l 15 de julic de 2022,
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Acciones para contribuir a la solucion de
los hechos observados
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NUumero de Auditoria 10/2022

_ ~ Organo Interno de Control en el Numero de Resultado: 5
FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Monto fiscalizable: N/A
Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

; w Monto por recuperar; N/A

Cédula de Resultados Definitivos Facha de elsberacian: 14/685022

Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Prevision Social ' Clave: 14120

Area Auditada: Oficina del/de la Abogado/a General

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 "Al Desempeno”

Con Hallazgos SI(X) No( )

Procedimientos: Comprobar la eficiencia de los reportes de control de la recuperacion de cartera en cobranza judicial,

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

Vertiente revisada: Eficiencia.

RECUPERACION DE CARTERA JUDICIAL POR DEBAJO DE LA
META ESTABLECIDA

En cuanto a la meta de recuperacion de cartera judicial en el
ejercicio 2021, la Direccion de lo Contencioso mediante el
Cuestionario de Control Interno remitide con el oficio No.
OAG/DCN/014/08/2022, de fecha 9 de agosto de 2022, informa lo
siguients;

"En el afo 2021, esta Direccién de lo Contencioso,
implementd una meta programatica de recuperacién de
la cartera judicial del 35%, el cual ante el Comité de
Crédito correspondiente dado la afectacion de la
pandemia por el COVID 19. se solicito la reduccicon a un
10%."

Al respecto, el OIC verificd en la carpeta de la LIX Sesién Qrclinaria
del Comité de Crédito, celebrada en medios electronicos el 20 de
enero de 2022, que la meta modificada del 10% equivale a
$26,298,428.65 (veintiséis millones doscientos noventa y ocho rmil
cuatrocientos veintiocho pesos 65/100 M.N.).

RECOMENDACION AL DESEMPENO:

lo Contencioso debe realizar lo siguiente:

judicial.

) “,f". {: - ; /
v 3

P
V

e

La Oficina del/de la Abogado/a General mediante la Direccion de

1 Implementar mecanismos de control y supervision en los
contratos de prestacion de servicios de los PSECI, que
contribuyan al cumplimiento de la meta de recuperacion\

I

La Oficina del/de la Abogado/a General mediante la Direccién de
lo Contencioso debe remitir al. Q1€ |a evidencia documental de las
acciones para atender lg.,ré'comendacién al gﬂsempe;ﬁo.

“Mtro. Erick Morgado Rodriguez
Abogado General del Instituto FONACOT
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucion de
los hechos observados

La Direccion de lo Contencioso informaé un avance del 3.07%
($8,069,242.77, ocho millones sesenta y nueve mil doscientos
cuarenta y dos pesos 77/100 M.N.), porcentaje que ratificé en el
Anexo 16 del oficio No. OAG/DCN/016/07/2022, de fecha 15 de julio
de 2027, es decir, una diferencia de 893 puntos porcentuales
($18,229185.88, dieciocho millones doscientos veintinueve mil
ciento ochenta y cinco pesos 88/100 M.N.) respecto de la meta
modificada, como se muestra en el cuadro siguiente:

Recuperacion mensual de Cartera Judicial
Del 1o de enero al 31 de diciembre de 2021

Importe
Mes [SLI?EI'tE Intereses Gastos de Total
e cobranza
principal)

Enero $418,279.39 $76,972.52 $21,929.28 $517,18119
Febrero 4365,611.94 464,749 .85 $100,694.16 $531,055.95
Marza TH1126,23139 | $284,28290 |  %400,/81,07 $1,811,295.36
Abril $156,152.04 - $5,423.00 £161,575.04
Mayo $109,999.04 - . $109,999.04
Junio $551,443,69 $463,77.74 418484396 £1,200,059.39
Julic $266,755.05 $558,605.10 $88,337.08 $1,013,697.23
| Agosto $289,889 22 $135,258.23 43368349 445883094
Septiembre $3IR7,933.88 $10,461.96 $46,54556 44494140
Octubre $468,188.43 $117,502.29 $83,339.58 %669,030.30
Noviembre $584,398.16 $60388.01 | $198,404 88 $843191.05
Diciernbre $209,217.61 $81,095.71 $18,072.56 $308,385.88
Total ©8,069,242.77
WO el %5,034,099.84 | $1,853,088.31| $1,182,054.62 P
“Total cartera judicial | $262,984,286.52
Meta | $26,298,428.65
Parcentaje 10%
Por recuperar | $18,229,185.88
Parcentaje 6.93%

Fuente: Elaborado por el OIC con informacion proporcionada mediante &l oficio
No. OAG/DCN/D16/07/2022, de fecha 15/07/2022, Anexos 15y 16.

3

& Wi "

Dr. Martin Rios Pérez

Director de lo Contencioso del Instituto FONACOT

3

Fecha de firma: 14 de septiembre de 2022

Fecha de compromiso: 18 de noviembre de 2022




Haja N™

3 de 4

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

La recuperacion mensual de Cartera Judicial esta conformada por
los montos de la cobranza realizada por la Direccion de lo
Contencioso, el Corporativa de Interventoria Fiscal y Adrministrativa,
S.C.y el Despacho "Cansultor Legal y Contable RH, S A. de CV.",

El Elemento de Control 12.04 Revisiones Periadicas a las Actividades
de Control, de la Disposicion General 9. Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno. Norma General Tercera
Actividades de Control, del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 3 de noviembre de 2016 y su reforma del 5 de
septiembre de 2018, establece |o siguiente:

“12.04 La Administracion debe revisar periodicamente las
politicas, procedimientos y dctividades de control
asociadas para mantener la relevancia y eficacia en el
logro de los objetivos o en el enfrentamiento de sus
riesgos.”

Al respecto, como resultado de la presentacion de resultados
preliminares, la Oficina del/de la Abogado/a General, mediante el
oficio No. QAG/005/09/2022, de facha B de septiembre de 2022,
informo las causas que originaron una recuperacion de cartera
judicial menar que la programada, entre las que destacan, la
conclusion de los contratos de los Prestadores de Servicios Externos
de Cobranza Judicial (PSECI) en septiembre de 2020 y su
contratacion hasta junio de 2021 y la carga de trabajo que ello
representd en la Direccion de lo Contencioso, asi como |a
prolongacion de la contingencia sanitaria por COVID-19 que afectd
la atencion de los asuntos por parte de |os tribunales competentes.
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Resuliados

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general,
analisis e investigacian.

Conclusion

La Oficina del/de la Abogado/a General obtuve una recuperacion
de cartera judicial de 3.07% ($8,069,242.77, ocho millones sesenta y
nueve mil doscientos cuarenta y dos pesos 77/100 M.N), menar que
la meta modificada de 10% ($26,298,42865, veintiséis millones
doscientos noventa y ocho mil cuatrocientos veintiocho pesos
65/100 M.N.).

Disposicién juridica

¥ Elemento de Control 12.04. Revisiones Periddicas a las
Actividades de Control, de la Disposicion General 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interne.
Tercera Norma General Actividades de Control, del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno, publicacdo en ¢l DOF el 3 de noviembre
de 2016 y su reforma del 5 de septiembre de 2018,
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Dra. Efia- Maldonade Serrano  C.P. Guadalupe Suarez Curiel
Coordinacor Administrativo Coardinador Técnico
de Alta Responsabilidad Administrativo de Alta
Elaboro Responsabilidad
Elaboro Reviso

Ramirez

Lic-Elar del Recio Baulista

Subdirectora de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica

Mtra, Marfdarita Rodriguez Ruiz
Cerente de Auditoria Interna
Supervisé

Mtr—a'.J\'\ig Mierva Campero
4 Dominguez
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora
de la Gestién Publica e
Autorizo
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Macional para el
Consurmo de los Trabajadores

| Cadula de Resultados Definitivos

Numero de Auditoria 10/2022 |
Numera de Resultaco: 5

Monto fiscalizable: N/A
Maonto fiscalizado: M/A,
Manto por aclarar: M/A
Monto por recuperar M/A
Fecha de elaboracion:  14/09/2022

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Trabajo y Pravision Social

Clave: 14120

Area Auditada: Oficina del/ds la Abogado/a General

Clave de programa v descripeion de la auditoria:
200 Al Desempens”

Con Hallazgos Sli)] Mol )

| Procedimiantos: Revisar la eficiencia del proceso de olorgamiento y de revocacion de poderes para realizar tramites administrativos.

Hesultados

Vertiente revisada: Fficiencia,

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE PODERES A TERCEROS NO
DOCUMENTADO

1.- Otorgamiento de poderes a terceros no documentado

Del analisis a la informacion propercionada por la Oficina del/de |a
Aboaado/a General s identifico gue la Direccion de lo Cansultive
vy Normativa envio cinco solicitudes al Notario Publico Ma. 35 de |a
Ciudad de Mexico para el olorgamiento de podares en el ejercicio
2021:

« Cuatro solicitudes fueron para servidores publicos del
Instituto FONACQT,

« Una solicitud para otorgar poderes a |6 abogadaos
pertenecientas al Despacho Consultor Legal y Contalble RH,

SA. de CV,
[l Despacho Consultor Legal y Contable RM, SA de CV, fue el
ganador de la Licitacion Publica LAGI4R7R001-E51-2021 para la

contratacion del servicio consistente en "la prestacion de servicios

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

RECOMEMDACION AL DESEMPENO;

La Oficina del/de la Abogado/a Ceneral debe realizar las acciones
slguientes:

1. Gestionar |la actuahzacion y auionzacion del dManual do
Orgamizacion  Ceneral  del  Institute FONACOT, con  las
facultades para registrar, tramitar y controlar el otorgamiento
y revacac|on de poderes a terceros, asl coma tramitar los pagos
correspondientes.

Cestionar la actualizacion vy autorizacion de los documentaos
normativos siguientes en relacion con el otorgamiento,
revacacion y pago de poderes a Lerceros.

na

o Manual de Organizacion Especifico de la Direccidn de lo
Consultive vy Mormativo.

«  Manual de Politicas y Procedimientos de’la Direccion de lo
Consultivo y Normativo,
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Resultados

legales para la cobranza judicial y coadyuvar en la defensa de los
intereses del Instituto FONACOT".

Al respecio, el OIC identifico que la funcion para tramitar poderes
a terceros y los pagos realizados por este conceplo no se
encuentran senalados en los documentos normativos siguientes:

1. Estaluto Organico del Instituto FONACOT,

2. Manual de Organizacion Espeacifico de la Direccion de

la Consultivo v Normativo

Manual de Politicas v Procedimientos de la Direccion

de lo Consultive v Normativo.

4. Procedimiento para gestionar el otorgamiento vy
revocacion de Poderes Notanales Inscrito en el
REPODE  (Registro  Publico  de  Organismos
Descentralizados),

L

2. Pagos por concepio de olorgamisnio de poderes a terceros
no documentado

Mediante el oficio No. OAG/DNC/016/08/2022 de fecha 15 de agosto
de 2022, 1a Oficina del/de la Abogado/a General informe a este OIC
que el costo total para el Instituto FONACOT por concepto de
otorgamianto de poderes para los abogaclos del Despacho Grupo
Consultor Legal y Contable RH, 5A. de CV. fue de $116,97396
(ciento dizciseis mil novecientos setanla v Lres pesos 96/100 M.N.)
por la "salicitud de un poder general otorgado al personal del
despacho..”

El OIC identifico que el contrato de prestacion de servicios No,
FNCOT/LNP/009/2021 formalizado entre el Instituto FONACOT vy el
Despacho Consultor Legal y Cantable RH, 5.A, de CV. no establece
que 2l Instituto FONACOT cubrird el gasto de olorgamiento de
poderes a los abogados de |os Prestadares de Setvicios Externos
de: Cobranza Judicial (PSECY)

" Acciones para contribuir a la solucién de

7 los hechos observadaos o

3. mfi*mporcionar el marco legal en @l que se fundamento el gasto
por concepto de otorgamiento de poderes a los abogados de
los PSECI.

Se debe proparcionar al OIC el soporte docurnental que acredite la
atencion de la recomendacion

RECOMENDACION PREVENTIVA:

1. La Oficina del/de |a Abogado/a General debe establecer un
mecanismo de control gue permita mantener actualizada su
normativa y proparcionar al OIC el soporle documental gue
acredite ls atencion de la recomendacion.

~Miro. Erick Morgado Rodriguez
Abogado General del Instituto FONACOT

Fecha de firma: 14 de septiesmbre de 2022

Fecha de compromiso: 18 de noviembre de 2022
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucion de
los hechos observados

En ese contexto, la Oficina del/ de la Abogadofa General no
establecio procedimientos v actividades de control conforme al
Elemento de Control 12.04. Revisiones Periddicas a las Actividades
de Cantrol, Principio 12, Implementar Actividades de Control, de |a
Norma General Tercara Actividades de Control de la Disposicien
General 9, Normas Generales, Principos y Clementos de Confrol
Interno, del Acuerdo por &l que se emiten las Disposiclones v el
Mariual Administrativo de Aplicacion General en Matena de
Control Interno, publicado en el Diario Oficial de |a Federacion
(DOF) el 3 de noviembre de 2016 y su referma del § de septiernbre
de 2018 (pag. 18), que establece:

12,04 La Administraciaon debe revisar periodicaments fas
politicas, procedimientos y actividades de contiol
asociacas para mantener la relevancia v eficacia en el
legre de los objetivos o en el enfrenlamicnto de sus
riesgos.”

Adicionalmenta, en la funcion 7, numeral 1.0.51.0.0 Direccion de o
Contencioso, del Manual de Organizacion Especifico de la
Difeccion de lo Contencioso (Clave: MOOZ 01, Vigencia: 25/10/2018)
dispaone lo siguiente;

“r Coordinar g contratacion de prestaciores de servicias
legales, v en su caso la administiacion de los contratos,
para salvaguardar el patrimeonio de la institucion.”

Al respecto, en atencian a la reurnjon de presentacion de resullados
preliminares, mediante el oficio No. OAG/005/09/2022 de fecha &
de septiembre de 2022, la Oficina del/de la Abogado/a Genepal
informo a este OIC o siguiente:

“Dentro del Manual de Politicas v Procecimentos o o
DCN, autorizado ante el Comite de Mejora Reguldtoria en
la Primera Sesion Ordinaria de fecha 8 de febrero de 2022,

se actualizaron los documentos normativos relacionados
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Accionas para contribuir a ja selucidén de

Resulis ;
Resuliados los hechos observacdos

con el otorgamiento, revocacion v pogo de poderes o
terceros. (se estd en espera de la qutorzacion par parte
del Comité de Recursos Humanos y del Consefa Directiva)”

[sic]

Asimismo, remitio el proyecto de Manual de Politicas y
Procedimientos de la Direccion de la Consultiva y Narmativoe, en el
que se ldentifico la funcion para tramitar,

# Poderes a tejceros.
= Pagos notariales por expedicicn de poderes a terceros.

Al respecto, el area auditada remitio el provecto de Manual de
Politicas y Procedimientos de la Direccidn de lo Consultivo v
Mormative, mismo que, no obstante, que fue aprobado por el
Comite de Mejora Regulatoria en la Primera Sesion Ordinaria de
fecha 8 de febrero de 2022, no cuenta con la autorizacion del
Comité de Recursos Humanos vy del Consejo Directivo del Instituto
FONACOT.

Pruehas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general,
analisis e investigacion

Conclusidn

Enla normativa vigente de la Oficina del/de la Abogado/a General
no se identifice la funcion para tramitar:

= Poderes a lerceros,
= Pagos notariales por expedician de poderes a terceras,
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fesultados

Acciones para contribuir a la seiucion de
los hechos observados

Disposiciones juridicas

Capitulo X, Objetiveo v Funciones, numeral 105100,
Direccion de lo Contencioso, funcién 7, nurnaeral 1.0.5110,
Subdireccion de lo Caontenciose, funcionas 1y Gy numeal
1051, Departamenta de lo Contenciosa, funclon 7, del
Manual de Orgamizacion Especifico de la Dircccion de lo
Contencioso (Clave: MOO2.01, Vigencla: 25/10/2018)

Elemento de Contral 12.04. Revisiones Perlodicas a las
Actividades de Control, Principie 12, Implementar
Actividades de Control, de la Norma General Tercera
Actividades de Contrel de la Disposicion Genaral 9. Mormas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, del
Acuerdo par el gue se emiten las Disposiciones v al Manual
Administrative  de  Aplicacion  General @n Materia de
Control Interno, publicado en el DOF ¢ 3 de noviembre de
2016 y su reforma del 5 de septiambre de 2018,
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_ Mlimero de Auditaria 10/2022
~ . Organo Interno de Control en el Nurnero de Resultado: 7
FUNCION PURBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Monto fiscalizable; R/A
Consuimo de los Trabajadores Monto fiscalizade: /A
Manto por aclarar MN/A
z . sz Monto por recuperar; M/A
Cédula de Resultados Definitivos Fecha de elaboracion:  14/09/2022
Ente: Instituto FONACOT Sector: T a-k_aajo y Prevision Social ~ [clave: 14120
A ; ; - Clave c FETTE seripeidn ¢ itoria:
Area Auditada: Oficina del/de la Abogacdo/a General avc yo pr?g_'aﬁj_.,y descripeion de la additorla
800 "Al Desemipeno
— - — ___J

[ Con Hallazges SI(X) No( |

Procedimientos Constatar que los pagos a los prestadores de servicios exlernos se hayan realizaclo con eficiencia y ecahomia.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observados

Vertiente revisada: Cficiencla y Economia.

DEBILIDADES DE CONTROL EM El. PROCEDIMIENTO DE PAGO A
LOS PRESTADORES DE SERVICIOS EXTERNOS DE COBRAMZA
JUDICIAL (PSECT)

1.~ En los contratos de los PSECI no se especifican importes
minimos de recuperacion judicial

Del analisis a la informacion proporcionada por la Oficina del/de |a
Abogado/a General para realizar la cobranza judicial & personas
acreditadas, se verifico que en &l gjercicio 2021 participaron los FSEC)
siguientes:

1.- Despacho Consultor Legal y Contable R, S.A de TV,
2.- Corporative de Interventaria Fiscal v Administrativa, 5.,

Con cifras del Reporte de Recuperacion del Ol de enero al 31 de
diciermbre 2021, se identificd que entre los dos Despachos lograran
una recuperacion de $1,016,206.11 (un millon diecisers mil doscientos
seis pesos 1N1/100 M.N) que representa el 12.6% del total de la
|recuperaciéon anual, como se muestra en el cuadro sigulente:

RECOMENDACION AL DESEMPERO:

La Oficina del/de |a Abogado/a General, madiante la Direccian
dd o Contenciose, debe realizar las acciones sigulentes:

1. Analizar el costo beneficio para el Instituto FONACOT en |

la recuperacion judicial efectuada mediante los PSECI v
astablecer condiciones tavorables para el Instituto.

i

Aclarar  al Comité de Créedito las diferencias
cleterminadas la Iinformacion  de  las
proporcionadas por la Oficina del/de la Abogado/a
General, respecto de la recuparacion judicial de |os
PSEC

&N

Se debe proporcionar al QIC el soporte documental que
acradite la atoncian de la recomendacién,

fuentes |
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Acciones para coniribuir 3 Ia selucion de
los hechos observados

Resultadoes
Reporte de Recuperacion del 01 de enerp al 31 de diciembre 2021
: Nimero de - Importe de .
Despachao o Area Py . Pareantaje
i _ Créditos/registros Recuperacion e iahiia L
Carporativa de o - o
Intarventoria
Iscal ¥ el §H58,459.50 10.4%
Adiministrativa,
5L
Consultor Legal vy S s
Contaple RH, 5A @ 177 Fe6.81 22%
daCy
Subtotal 4T1,016,206.71 12.6%
l‘)ur-_*ccic—in de o a e SR - ,
Contencioso it 4705303666 a7.4%
Total B1 % 8,089,242.77 100.0%

Fuente; Elaborado por e OIC corn base 2n el oficio No, OAG/DCN/16/07/2022, de
fecha 15 de julio de 2022, Anexa 15

De la revision a los contratos de prestacion de servicios No. I-SD-2017-
177 v FNCOT/LPN/QO9/202] formalizados por el Ipstituto FONACOT
con el Corporativo de Interventoria Fiscal v Administrativa, SC. v al
Daespache "Consullor  Legal vy Contable RE. SA. de CAVY
respectivamente, no se identificaron importes o porcentajes minimaos
de recuperacion de la cartera asignada.

Al respecta, mediante el oficio No, OAG/005/09/2022 de fecha 8 de
sepliembre de 2022, la Oficina del/de la Abogado/a General informa lo
siguienta:

‘Lo Dieccion de lo Contencioso, seriala que, para las
proximaos cantratacioneas, observard v propondrd o
nclusion de uno cldusula, en el cual se sefdlen los
montos minimos mensuales que deberd cumplir el, o los
PSECT futuros a contratar”,

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Oficina del/de |la Abogado/a General, mediante la Direccion
de lo Contencioso, debe realizar las acciones sigUientes:

Ty

2

R

2,

IImplementar ndicadores que vinculen el desempeno de la
recuparacion judicial del PSECT con el pago de |os servicios
gue proporcionan v dar seguimiento a su compoartamiento,

Gestionar la aclualizacion del Manual de Organizacion
Especifico de la Direccion de lo Contencioso y el
Procaedimiento  Especifico  de  kvaluacian,  Control,
Supervision y Pago de Honoranos de PSECT

Implamentar mecanismos de control gue aseguren que la
emision de |la inforrmacion de la recuperacion judicial de los
PSECT se realice con exactitud, oportunidad y confiabilidad,

Se debe proporcionar al OlG-el soporte documental gue

acredite la atencion de la recomendacion .- -,

=

L

K}

th; Erick Morgado Eﬁéirigﬁez
Abogado Geneval del Instituto FOMACOT

i
AT

T
b

D [via';c-g'ﬁ:ﬁfos Pérez
Director de lo Coniaricioso del Instituto FOMNACOT
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Acciones para contribuir a la solucién de
los hechos observadoes

2.- Recuperaciéon judicial menor respecio de los gastos de
cobranza v el costo por la expedicidn de poderes

El OIC solicito |la infarmacion de los gastos de cobranza v gastos por
emision de poderes notariales o los ahogados de los PRECD, a fin de
revisar el coslo beneficio en la recuperacion de créditos, como se
muestra a continuacion;

Monto de los Pagos por la Recuperacion de los PSECT 2021

| Timporte da Gastos da | Gastos por Difarancia entre

Recuperacién| Cobranza Triamite de el imports

Poderes recuperado y
(Abogacdios gastos de

Despashe dal cobyranga y
Despacho) trdimite de

podares
| m (c) (2)=A-(B+€)

Cor pnré-ﬁ%—c]e
Interyventana

Eiscal v HEI8 43930 We7 687.86 - F070,'75) 44

Adrministrativa,

S Sz - ]
Consulto

Legal Y g veea PG5 20B10 | FN697sYe B2 515 75

Contabis  RH

Fuente; Elaborado por el QIC con base en el ofico Mo, OAG/DCNAGOGOT/2022, di

fecha 15 de julio de 2022, Anexo 15,

Del analisis a los importes de los pagos por la recuperacion de los
PSEC] 2021, se ldentifico que en el caso del Despacho Grupo Consultor
Legal y Contable RH, S.A. de CV, los gastos de cobranza mas ef costo
por la expedicion de poderes a terceros realizados en el ejercicio 2021,
fueron superiores  al monte de  recuperacion  en 52441525
(veinticuatro mil cuatrocientos guince pesos 25100 M.N.)

Fecha de firma: 14 de septiembre de 2022

Fecha de compromiso: 18 de noviembre de 2022
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Acciones para contribuir 2 la solucion de
los hechos observados

el oficio No. OAG/005/09/2022 de fecha 8 de septiembre de 2022, la
Oficina del/de la Abogado/a General informo lo siguiente:

‘Se  estudiaran los  posibilidades de mejoras  que
beneficien la cobranza judicial evitando la afectacion o
los intereses institucionales por costo beneficio”

5.~ Diferencias en la informacién de la recuperacién judicial de los
PSECT

Del andlisis al Reporte de Recuperacion del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021y la informacion de recuperacion que proporciond
la Oficina  del/de la Abogado/a General mediante el oficio
OAG/DCN/006/08/2022, de fecha 15 de julio de 2022, se identificaron
diferencias en las cifras reportadas de recuperacion judicial que
realizo el Despacho Grupo Consultor Legal y Contable RH, S.A. do CV,
como se muestra en la tabla siguiente:

Cuadro comparative de fuantes de informacion

- ia

Tt?nmrte de Recuperacion del
01 de enero al 31 de
diciembre 2021

Oficio Mo, OAG/016/08/2022, de
fecha 15/08/2022

En respuesta a la presentacion de resultados preliminares, mediante

T -1 e Diferencia
do importe de Nurmero de Importe de

_Créditos E!e_cuparacmn Elxpssdlentes Re.cv:lg:n.‘.eracmn
2 777668 B $410334.64 4252567 83

Fuente: Elaborado por el OIC con base en los oficios Nos, OAG/DCN/O0G/07/2022, de
fecha 15 de julic de 2022, Anexo 15 y OAG/O16/08/2022, de fecha 15 de agosto de 2022,

Al respecto, mediante el oficio No. QAG/005/09/2022 de fecha 8 de
sepliembre de 2022, la Oficina del/de la Abogado/a General informé lo
siguiente:

"Se agrega detalle de lo recuperacion del 01 de enero al 31 de
L diciembre de 202], realizada por el PSECT Grupo Consultor

‘.:‘_‘_ .\:‘
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Acciones para contribuir 2 la selucisn de
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Legaly Contable RH, en &/ que se pb@!ra observar la cantidad
correcta recuperada”,

De la revision a la informacion proporcianada, el OIC identificd que |a
recuperacion judicial 2021 realizada por el Despacho Grupo Consultor
Legal y Contable R.H. S.A. de C.V, fue de $410,334.64 (Cualrocientos
diez mil trescientos trainta v cuatro pesos 64/100 MM.); sin embargo,
este imparte no colresponde con las cifras gue integran el Reporte de
Recuperacidn del 01 de enero al 31 de diciembre 2021 v que se
reportan al Comité de Cradito del Instituto FOMACOT

Por lo anteriorn, la Direccion de o Contenclaso no diseno actividados
de control apropiadas para 2l pago y procesamiento de la informaciaon
de los RSEC], de conformidad con 2l Elarmento de Cantrol 10,02
Diseno de Actividades de Cantrol Apropiadas, dal Principio 10, Disenat
actividades de control, de |la Norma Genaral (ercera Aclividades de
Control, del ACUERDO por &l que se amiten las Disposiciones v el
Manual Acrninistrative de Aplicacion General en Maleria de Contrel
Interno, publicado en el Diario Oficial de |a Federacion (DOF) el 3 de
naviembre de 2016 v su reforma del & de septiembre de 2018, que
establece |0 sigujente.

"M0.02 La Administracion debe disefiar las actividades de
contirol apropiadas para asegurdr &l correcto
funcionarmiento del control interno, [..| A continuacion se
presentan de manera enuncialiva, mas no imitativa, s
actividades de control gue pueden ser utiles para o
institucian:

s Controles sobre ef procesamiento de la informacion.”
Prusbas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueran: estudio genaral, analisis,
calculo e tnvestigacion documental y de campa,
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Conclusion

~ [n los contratos de los PSEC) no se identificaron impartes o
porcentajes minirmaos de recuperacion de la carlera asignada.

~  Los gastos de cobranza mas el costo por la expedicion de
poderes a lerceros realizados en el ejercicio 2021, fueron
supariores  al  monto  de  recuperacion en  $24.41525
(Veinticuatro mil cuatrocientos quince pesos 25/100 M.N), en el
caso del Despachao Consultor Legal y Conlable RH, SA. de C.V,

»  Se observaron diferencias en las fuentes de Informacion
proporcionadas por la Oficina del/de la Abogado/a General de
la recuperacion judicial de los PSECT,

Disposiciones juridicas

~ Elemento de Control 10.07. Diseno de Aclividades de Control
Apropiadas. Principio 10. Disefar actividades de control, de la
Seccion Tercera Actividades de Control, del ACUERDO por el
que se emilten las Disposiciones v el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interne, publicado en
el DOF el 3 de naviembre de 2016 y su reforma del 5 de
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