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a) Identificacion

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién 2019, se llevé a cabo la auditoria No. 10/2019, al amparo de |la orden de
auditoria mediante el oficic nUmero OIC/AI/14/120/2019/0337, de fecha 8 de octubre de 2019, la cual fue entregada
personalmente al Mtro. Roberto Raymundo Barrera Rivera, Director General Adjunto de Crédito y Finanzasy a la Mtra. Nancy
Brenda Zayola Olvera, Directora General Adjunta Comercial, el 9 de octubre de 2019, seguin consta en dicha orden de auditoria
y las actas de inicio.

Los auditores publicos comisionados para la revision fueron los CC. Ernesto Jesus Pedroza de la Llave, con cargo de Titular del
Area de Auditoria Interna, quien fungié como Jefe de Grupo, Victor Noé Herndndez Guadarrama Gerente de Auditoria Interna
como Coordinador de la auditoria, los CC. Guadalupe Suarez Curiel y German Amezcua Vallarta, ambos con cargos de
Coordinador Técnico Administrativo de Alta Responsabilidad y los CC. Daniel Mendiola Fonseca, Carmen Soffa Rivera Villanueva,
Elia Maldonado Serrano y José Antonio Hernandez Ardstico, los cuatro con cargo de Coordinadores Administrativos de Alta
Responsabilidad adscritos a este Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT.

b) Alcance de la auditoria

El alcance de la Auditoria 10/2019 se dirigid a:

a) Constatar el grado de eficacia, eficiencia y economia en el cumplimiento de las metas y objetivos. Asi como evaluar la
calidad en el servicio, la opinién de los usuarios del crédito y fa competencia de los servidores publicos.
b) Evaluar el grado de eficiencia en el proceso de afiliacion de centros de trabajo y de otorgamiento de créditos a los

trabajadores.

c) Comprobar la rentabilidad de las sucursales, asi como la eficiencia y eficacia del control Interno en la Subdireccion General
Comercial.

El periodo revisado comprendié del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018: ﬁ‘;ﬁf
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Esta auditoria se desarrollé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria PUblica y con los procedimientos y técnicas
de auditoria que se consideraron necesarios, las cuales consistieron, entre otras; en el estudio general, la inspeccién, la
investigacioén, el andlisis y célculo, para comprobar la calidad del servicio brindado a los trabajadores.y a los Centros de Trabajo
afiliados, asi como evaluar la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones.

c) Objetivo de la auditoria

La auditoria se realizé con el objetivo de comprobar la calidad del servicio brindado a los trabajadores y a los centros de trabajo
afiliados, evaluar la economia, eficiencia y eficacia de las operaciones y el grado en que se encuentran alineados los aspectos
estratégicos o rumbo vy los aspectos administrativos o cimientos que se vinculan con la afiliacion de centros de trabajo y el
otorgamiento de creditos.

d) Unidades administrativas revisadas

Con el fin de lograr el objetivo, se determind, como parte de la metodologia de la auditorfa de desempefio, revisar la Direccion
General Adjunta de Crédito y Finanzas y a la Direccién Ceneral Adjunta Comercial.

e) Antecedentes del area auditada

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién 2019, se realizé la auditoria N° 4/2019, al rubro “Desempefio”, cuyo objetivo
fue “Comprobar la calidad del servicio brindado a los trabajadores y a los Centros de Trabajo afiliados, asi como evaluar la
economia, eficiencia y eficacia de las operaciones”; las éreas revisadas fueron la Subdireccion General Comercial y la
Subdireccién General de Crédito, en el periodo comprendido del 8 de abril al 28 de junio de 2019, en la que se determinaron 3
observaciones gue consistieron en lo siguiente:

» Ineficacia de las operaciones y falta de un mecanismo de rentabilidad.
» Ineficacia del cumplimiento de la misidon y de los objetivos del Instituto.
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> Deficiencias encontradas en la administracién de archivo de las sucursales Mixcoac y Portales.

f) Resultados

La auditoria inicié el 8 de octubre y concluyd el 13 de diciembre de 2019. Las unidades auditadas fueron:

e Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas.
Objetivo: Dirigir y coordinar ta formulacion, integracion y evaluacion de acciones, mecanismos de operacién y medidas
financieras que permitan lograr el mejor equilibrio entre la optimizacién de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos, asi como verificar la provision de la informacion contable fiscal, econdmica y financiera institucional tanto
a las autoridades regladoras como a la alta Direccidn del Instituto FONACOT para una adecuada toma de decisiones.

e Direccion General Adjunta Comercial.
Objetivo: Determinar las estrategias y mecanismos de operacidn vinculados a los procesos de operacion y supervision a nivel
nacional, mercadotecnia, analisis del comportamiento de mercados, calidad en los procesos comerciales, promocion y
desarrollo de los productos y servicios que ofrece el Instituto FONACOT fijando las directrices para la integracion de metasy
objetivos a cumplir, en apego a los planes y programas estratégicos institucionales, con base en los principios éticos de
legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez.

Detectédndose las siguientes dreas de oportunidad:

1. Falta de soportes documentales de las actividades realizadas por el director de plaza Zaragoza, de acuerdo al Estatuto
Organico del Instituto FONACOT. \‘
2. Deficiencia en el servicio de consulta de Burd de Crédito, para la afiliacién de centros de trabajo en el sistema CREDERE. W

3. Limitada eficiencia en la verificacién de recibos de némina sin CFDI, que se aplica en el proceso de otorgamiento de créditos.
P

El
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g) Recomendaciones preventivas

E

resultado de la auditoria se integra con 3 recomendaciones, cuyos resultados se presentan a continuacion:

1. Falta de soportes documentales de las actividades realizadas por el director de plaza Zaragoza de acuerdo al Estatuto
Organico del Instituto FONACOT.
e Proporcionar el soporte documental de la atribucion I}, con fundamento al articulo 73 del Estatuto Organico del !nstltuto
FONACOT.
2. Deficiencia en el servicio de consulta de Burd de Crédito para la afiliacidon de centros de trabajo en el sistema CREDERE.
o Solicitar el soporte documental a la Direccidon de Informacion y Control de Cartera, de las gestiones realizadas sobre |la
situacién actual y problemaéatica en el servicio de consulta de Burd de Crédito, respecto a la afiliacién de Centros de Trabajo.
o Presentar la proyeccién de colocacion del nimero de créditos e importe, derivado de esta irregularidad.
3. Limitada eficiencia en la verificacidon de recibos de némina sin CFDI, que se aplica en el proceso de otorgamiento de credxtos.
e Se recomienda que la Direccion General Adjunta Comercial, implemente acciones para mejorar la eficiencia del control
interno y mitigar el riesgo de que, al estar aceptando recibos de nédmina que no tienen CFDI, puedan ser apocrifos.

h) Predictamen u opinién del auditor

El presente se emitié el 16 de diciembre de 2019, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria. Este se realizé con la
informacién proporcionada por las areas auditadas, de cuya veracidad es responsable, lo que permitié identificar un
“desempefio adecuado”.

La revision se realizd al proceso de afiliacion de los centros de trabajo y de otorgamiento de créditos a los trabajadores, realizado
por el Instituto FONACOT, verificando que se hayan realizado con apego a lo establecido en los documentos “Manual de Créditol~,
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y "Procedimientos Especificos de Originacidn de Crédito” del Instituto FONACOT,; asimismo, se evalud la economia, eficiencia y
eficacia de las operaciones realizadas.

Los resultados obtenidos en la auditoria, evidencian debilidades de control en la supervision de las actividades inherentes al
procedimiento de otorgamiento del crédito.

En opinién de este Organo Interno de Control, se recomienda llevar a cabo acciones para mejorar el control interno existente y
reforzar la supervision e implementacién de controles internos por parte de las areas auditadas a efecto de que se apliquen de
manera efectiva los procedimientos para la afiliacién de los centros de trabajo y de otorgamiento de créditos a los trabajadores,
constatando el apego al marco normativo aplicable.

Por lo tanto, es hecesario corregir y prevenir las inconsistencias detectadas, atendiendo con oportunidad las recomendaciones
establecidas por éste Organo Interno de Control, lo cual permitira desempenar, de manera eficiente, un mejor control y una
adecuada administracién de sus operaciones. ‘




