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Numero de Auditoria: 05/2023 
. - Organo Interno de Control en el Ninmero de Resultado: o1 

a, PUNCION PUBLICA institute del Fondo Nacional para el Monto fiscalizable: N/A 
Cee tea emanate Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizada, N/A 

Monto por aclarar: N/A 

Cédulta de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A 
Fecha de elaboracian: 30/06/2023     

  

  

Ente: institute FONACOT 
    

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administracian/ 
Direccién de Recursos Humanos 

Pireccton General Adjunta de Créditay 
Finanzas / Direccidn de Contabitidad 

Sector: Salud, Trabajo y Sequridad Social 

‘/ Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 
100 "Recursos Humanos” 

Clave: 14120 
  
  

  

  
  

  
    

Resultados 

  MANUALES DE ORGANIZACION ESPECIFICOS V DE POLITICAS Y 
PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 
Y BE LA DIRECCION DE CONTABILIDAD NO CONSIDERAN LA 
RESOLUCION MISCELANEA FISCAL Y SUS MODIFICACIONES 

Mediante Oficio No. DRH/475/2023 de fecha 28 de abril de 2023, la 
Direccién de Recursos Humanos (ORH) properciond al Organo 
Interna de Control (lc) el listado de la normativa interna y externa 
aplicable en materia de nérnina y de los Comprobantes Fiscales 
Digitales por Internet (CFDI), 

Por su parte, la Direcci6n de Contabilidad (DC} con Oficio No. 
DCONT/123/2023 de fecha 05 de mayo de 202% proporciand el 
listade de la normativa interna ¥ externa en materia de los CFDI de 
neémina, 

Perivado del analisis de la informacion, se observa que las 
Manuales de Organizacion Especificos (MOE) y de Politicas y 
Procedimientos (MPP} de la DRH y de ta MC no consideran la 
Resolucian Miscelanea Fiscal y sus modificaciones publicadas por 
la Secretaria de Hacienda y Créaito Publico (SHCP) en el Diario 

}. Gestionar la actualizacién del MOE y MPP de Ja DC para que se 

  

RECOMENDACIGN AL DESEMPENO 

La Subdireccidn General de Finanzas debe realizar la accion 
siguiente y enviar al OIC la evidencia documental que acredite su 
atencion: 

incorpore la Resolucion Miscelanea Fiscal y sus modificaciones 
en el mareo jurldico aplicable, para el cumplimiento de las 

obiigactones fiscales en tiempo y forma, en materia de CFDtde 
nomina. 

Remitir al (iC un programa de trabajo con los objetivas, las 
actividades a realizar, los responsables de fas mismas, asi como 
su calendarizacion y evidencia documental de sus actividades,   
  

Oficial de la Federacion (DOF) para el cumplimiento de las 
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nemina. 

Al respecto, e} MOE de la DRH en el Apartado XHI, Disposiciones 

Transitorias, establece: 

“corresponde a cada una de las unidades 
administrativas mantener permanentemente 
actualizada su Manual de Organizaciadn Especifica, 

particularmente en los casos siguientes: [..} 
« Modificacién del Estaotute Orgdnico o de disposiciones 

juridicas 0 administrativas que afecten la organizacién 

del Instituto FONACOT, 

[J 
Oe presentarse alguno de fos supuestos mencionados, las 
unidades administrativas deberadn tramitar ante fa 
Direccién de Recursos Humanos fa actualizacién de su 
Manual de Organizacién Especifica dentro de los 60 dias 
siguientes a partir de que se formalice o qutorice el 
movimiento de estructura de que se trate, Todos fos 
manuales deberdn ser revisados anualmente a fin de 
mantenerlos debidamente  actuafizados." — [enfasis 

ahiadido] 

También ta Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de los 
Manuales de Organizaciém Especificos y de Polfticas y 
Procedimientos del tnstitute FONACOT, en el Apartado 5. 
Lineamientos, inciso a) De las Responsabiltidades de las Unidades 

Administrativas, sefiala que a la DRH le conclerne dar tramite 
correspondiente a los Manuales de Organizacién Especificos, de 
Politicas y Procedimientos para su presentacian ante los Cornites 
de Mejora Requlatoria Interna y de Recursos Humanas. 

Respuesta de la DRH 

En respuesta a la presentaci6n de resultades preliminares, 
mediante Oficio No. DRH/701/2023 de fecha 28 de junio de 2024, la 

DRM informs lo siguiente:   

RECOMENDACION PREVENTIVA 

La Subdireccidm General de Finanzas debe realizar la accion 
siguiente y enviar al OIC la evidencia documental que acredite su 

atencian: 

1. Establecer un mecanistno de controt para mantener 

permanentemente actualizada fa normativa interna aplicable 

en materia de CFDI de namina, que inctuya las publicaciones 

de la autoridad fiscal. 

  

  

Mtre. Luis Manuel Santiago Jaime 
Subdirector General de Finanzas 

del Institute FONACOT 

  

   

  

ee on, 
ho , 

| CB. Benard Morales Reyes 
Director de Contabitidad 
del Instituto FONACOT 

    

Fecha de firma: 30 de junio de 2023 

Fecha de compromiso: 01 de septiernbre de 2023   
  

  

 



  

Haja N°: 4a des 
  

Resultados Acciones para contribuir a fa solucién de los hechos 
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Recomendacidn al Desernpemo No. 1 
“En fa actualizacion del MOE y dei MPP de la DRH se 
incorpore en el Marco Nerrnativo la Resolucidn Miscellanea 
Fiscal vigente, 
Se adjunta ef programa de trabaja, los prayectos del MOE y 
del MPP, ambos de ia DRH en su ultime version.” 

Al respecto, la ORH presentéd la evidencia documental de la 
incorporacion de la Resotucién de la Miscelanea Fiscal vigente en 
el proyecto del MOE y MPP, asf como un Programa de Trabajo 

autorizade para realizar las gestiones de la actualizacién de su 
normativa en el periodo de mayo a septiembre de 2023, Asimisme, 
la DRH proporcions las minutas de trabajo siguientes: 

1. Minuta de fecha 23 de junio de 2023 con el objetivo “Elaborar e 
integrar los procedimientos de pago de némina y timbrado de 
recibos de ndérmina al MPP de Ja Direcciédn de Recursos 
Humanos", 

2. Minuta de fecha 26 de junio de 202% con el objetivo “Revisar el 
procedimiento de la Determinacién del ISR mensual del MPP 
de la Direccién de Recurses Humanos”, 

Recomendacién Preventiva No. 1 
Come mecanismo para mantener actualizada fa narmativa 
interna, ta DRH inciuyé en su MPP et parrafo siguiente: 

“El presente Marco Juridica Administrative se mantendrd 
actualizada conforme a ia normatividad vigente." 

Por lo anterior, s@ considera que con la evidencia documenta! 

proporcionada por la DRH se atienden la Recomendacidn al 

Desempenha y la Recamendacién Preventiva. 

Respuesta de la SGF 

En respuesta a ja presentacidn de resultados preliminares, 
mediante Oficio No. SGF-120-2023 de fecha 28 de junio de 202%, la 

Subdireccién General de Finanzas (SGF) informs lo siguiente:     
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Recomendacion al Desempefio No. 1 
“La actualizaciaén del MOE y MPP de la Direccidn de 
Contabilidad, incerporard en ef apartada “MARCO 
JURIDICO-ARMINISTRATIVO" Ia mencion sobre id 

Resolucién Miscelanea Fiscal y sus modificaciones 

correspondientes (RMF}" 

El programa de trabajo o informe del avance para la 
aetuclizacian cel MOE y MPP. se presentard en el plaza 
establecido por ef OC para atender las recomendaciones 

definitivas”. 

Por lo anterior, la atencién a esta recomendacidn se llevara a cabo 

a partir de la version definitiva de fa misma. 

Recomendacién Preventiva No.1 
". la emisidn de recibos de namina carresponde a ia 
Diraccian de Recursos Humanos, adscrita ala Subdireccian 
General de Administracidn, tal como lo establece ef Manual 
de Organizacian Especifico de fla Direccién de Recursos 

Huranoas,” 

Al respecto, $e considera que ja informacion propercionada por la 
SGF no atiende la Recomendacion Preventiva, toda vez que la SGF 
no turnd la  eavidencia documental para mantener 
bermnanentemente actualizada la normativa interna aplicable en 

materia de CFD de némina, relacionada con las funciones 2 de la 
Direccian de Contabiltidad y 3 de !a Subdireccidn de Narmativa é 
Impuestos, del MOE de la DC vigente y la administracién del 
Pedido No, 4500001624 “Servicio Integral de Emision, Recepcidn y 
Almacenamiento de Comprobuntes Fiscales Digitales por 
internet (CFDI‘’s} y Repositorio de Consulta y Reportes de 
Informacidn de Ingresos y de Naming para Contabilidad 
Electronica mediante Portal de Datos". 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisién fueron: estudio general, 

analisis e investigacion para revisar el marco juridice en materia de 

pomina y CDI.   
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Conclusién 

EI MOE y ef MPP de fa DC no incluyen la Resolucién Miscelanea 
Fiscal ni sus modificaciones para el cumplimiento de las 
obligaciones fiscales en tiempo y forrna 6én materia de CFD de 
nomina. 

Disposiciones furidicas 

], Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada en el DOF el 
29 de diciembre de 2020. 

2. Resolucié6n Miscelénea Fiscal para 2022 y su anexo 19, 
publicades en él DOF el 27 de diciermbre de 2021 asi coma 
Anexos 20, 25-Bis, 26, 27, 29, 30, 31 y 32, publicados en el DOF el 
27 de diciembre de 2021. 

3. Manual de Organizacion Especifico de la DRH, Apartacos XIIL. 

Disposiciones Transitorias, Clave: MO20.01, vigencia: 25 de 
octubre de 2018, 

4 Manual de Organizaci6n Especifico de la DC, Apartado XIIL 
Disposiciones Transitorias, Clave: MO’7.01, vigencia: 25 de 
octubre de 2018, 

5. Gula Técnica para Ja Efaboracién y Actualizacidn de los 
Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y 
Procedimientos del instituta FONACOT, Apartado 45. 
Lineamientos, incisos a) De las Responsabilidades de fas 
Unidades Adrninistrativas y b) De la Obligatoriedad de Jas 
Unidades Administrativas. Clave: Gi24.01, vigencia: marzo 2020,     

    

       
  

Taya. Evia Maldonado Serrano CP. Guadaliipe Sudrez Curtel Mtra. Margarite’ Rodriquez Ruiz Mtra, [ts 
Coardinadora Administrativa de Ajta Coordinador Técnico Administrative de Gerente de Auctiteria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de 

Resporsabilidad Alta Responsabilidad Revise Desarrolla y Mejara de la Gestion Pisbilea 
Elaboré Elaboro Autorizé 

  
 



Hoja N°: 1 de 10 
  

__ FUNCION PUBLICA 

  

Organo Interno de Control en el 

Instituto del Fondo Nacional para el 
Consumo de los Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos 

Numero de Auditoria: 05/2023 
Numero de Resultado: 02 

Monto fiscalizable: N/A 
Monto fiscalizado: N/A 
Monto por aclarar: N/A 
Monto por recuperar: N/A 
Fecha de elaboracién: 30/06/2023   

  

  

Ente: Instituto FONACOT 
  
Sector: Salud, Trabajo y Seguridad Social Clave: 14120 

  
  

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administraci6n / 

Direccién de Recursos Humanos 

Direcci6én General Adjunta de Crédito y 

Finanzas / Direccién de Contabilidad   

Clave de programa y descripcién de la auditoria: 
100 “Recursos Humanos” 

  

  

Con Hallazgos Sf(X)} No( } 
  

Procedimientos: 

aplicable. 

Comprobar que la némina y la expedicién de CFDI se haya realizado en tiempo y forma, conforme a la normativa 

  

Resultados 
Acciones para contribuir a la soluci6n de los hechos 

observados 
  

  
PROCESOS, ACTIVIDADES Y MECANISMOS NO 
DOCUMENTADOS EN MATERIA DE NOMINA E ISR Y FALTA DE 
MEMORIAS DE CALCULO DE RETENCIONES DE ISR POR 
SUELDOS Y SALARIOS Y ASIMILADOS A SALARIOS 

1. Proceso no documentado para la elaboracién, revision, 

autorizacién y pago de la némina 

Por lo que respecta a las actividades y los sistemas utilizados para 
el proceso de la némina, mediante Oficio No. DRH/475/2023 de 
fecha 28 de abril de 2023, la Direccié6n de Recursos Humanos (DRH) 
informé al Organo Interno de Control (OIC) lo siguiente: 

“. no se encuentra establecido el procedimiento de 
elaboracién, revisién, autorizacién y pago de némina en 
el Manual de Politicas y Procedimientos vigente desde 2018, 
sin embargo, esta considerado incluirse en el M.P.P. que 
se estd actualizando. [Enfasis afadido]   

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO 

La Subdireccién General de Administracién debe realizar las 

acciones siguientes y enviar al OIC la evidencia documental que 
acredite su atencién: 

1. Gestionar la actualizacién del proyecto del MPP de la DRH que 
incluye los procedimientos siguientes: 

e Pago de Ndémina 

e Timbrado de Recibos de Nomina CFDI 

e Determinacién del ISR mensual 

2. Gestionar en el sistema SAP la emisiédn de archivos de las 
memorias de calculo (aplicaci6n de algoritmos), en formato 
Excel y el establecimiento de repositorios para la guarda de los 
archivos del calculo de las retenciones dealSR de sueldos y 
salarios y asimilados a salarios. \\   
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Elaboracion: Se automatizan y calculan mediante reglas 
de sistema los pagos y descuentos de percepciones 
ordinarias: sueldo, compensacion garantizada, 
compensacién catorcenal, ayuda de alimentos, fondo de 
ahorro, aportaciones voluntarias AFORE, despensa en 

efectivo y vales, ayuda para la vivienda, cuota sindical, 

retenciones de impuestos, pensidn alimenticia, retenciones 

de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social, faltas 
injustificadas, suspensiones, incapacidades y todas 
aquellas que correspondan. Los conceptos que no se 

encuentran automatizados se calculan de forma manual 

conforme a la normatividad vigente: descuentos por 
retardos, descuentos por salidas, descuento por seguro de 
auto, seguro de vida. 

Revisién: Se ejecuta el cdiculo de némina antes de realizar 
el cierre de la misma y se notifica al personal que realiza 
capturas, quienes deben validar que estas sean correctas. 

Adicionalmente se realiza un comparativo de las cifras de 
las néminas de periodos anteriores contra la actual, con el 
fin de poder detectar posibles diferencias. 

Autorizacién: Una~-vez~-elaborada la~némina~y~ tos 
procedimientos de _ revisién, e/ titular de Recursos 
Humanos da la qutorizaci6n para el cierre de la misma y el 
posterior tramite ante la Direccién de Tesoreria. 

Pago: Generacién y envio de! identificador en sistema al 
Grea de Tesoreria por medio de! cual extraen del sistema el 

layout para la dispersidn del recurso. Adicionalmente se 
genera una pdliza de fondeo de recursos. 

[...] 
Se utiliza el sistema SAP para realizar el cdiculo de la 
némina." [Enfasis ahadido] 

Del andlisis a la informacion, se observé que el Proceso para la 
elaboracién, revisién, autorizacién y pago de la ndémina del 
personal de mando y operativo del Instituto FONACOT no esta   

RECOMENDACION PREVENTIVA 

La Subdireccién General de Administracién debe realizar la acci6n 
siguiente y enviar al OIC la evidencia documental para su atenci6n: 

|. Establecer un mecanismo de control para mantener 
actualizados los procesos en materia de ndémina, calculo y 
entero de las retenciones de ISR por sueldos y salarios y 

asimilados a salarios al SAT, en la normativa interna de la DRH. 

  

  

Subdirector General de Administracién 
del Ins ° FONACOT 

  

   
  

Ledo. Gerargé Vi ente Villegas Cedillo 
Direct r de Recursos Humanos 

/éel Instituto FONACOT 

} 

Fecha de firma: 30 de junio de 2023 

Fecha de compromiso: 01 de septiembre de 2023   
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Resultados 

observados 
  

  

documentado en el Manual de Politicas y Procedimientos (MPP) 
de la DRH, por lo que no esta definido lo siguiente: 

e Areas y responsables que participan. 

e Plazos en los que se llevan a cabo dichas actividades. 

e Procedimiento para la automatizaci6n y el calculo de la 
némina mediante regilas de sistema. 

« Casos en los que realizan los calculos de forma manual. 

2. Proceso no documentado para el calculo y entero de las 

retenciones de ISR por sueldos y salarios al Servicio de 
Administraci6n Tributaria (SAT) 

Mediante Oficio No. DRH/475/2023 de fecha 28 de abril de 2023, la 
DRH informé al OIC lo siguiente: 

“Calculo: Las retenciones a través de nomina se 

sistematizan mediante reglas que distinguen los 
conceptos que estdn gravados y exentos para 
determinar una base gravable, a /a cual se aplican las 
tarifas estipuladas en el articulo 94 de Ia Ley del Impuesto 
Sobre la Renta y en el Reglamento del mismo. [...] Con el fin 
de asegurar que se apliquen las tarifas vigentes se hace una 
revision de la normatividad aplicable al inicio de cada 

ejercicio fiscal y en su caso se Ssolicita al proveedor las 

modificaciones pertinentes. 

EI procedimiento para realizar la consolidacién de las 
cuentas involucradas para el calculo del I.S.R. mensual es 

el siguiente: 

1 Al cierre de cada mes, se descargan de! sistema SAP los 

auxiliares: 

[...J     
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2. Se capturan los pagos que fueron realizados por fuera de 
la némina, realizados en el mes a declarar como: 
I. Finiquitos y, 

n. Liquidaciones. 
ii, Jubilaciones. 

3. Se realiza la conciliacién de las cifras retenidas del 1.S.R. 
del mes a enterar de la siguiente manera: 

[...] 
4. A partir del mes de septiembre de 2022 se obtiene un 
archivo en formato Excel que contiene por periodo y tipo 
de némina, la integracién de los timbrados realizados del 

mes que se solicita y actualizado a la fecha de envio de 

la solicitud de pago. 
& Se prepara un oficio de la Direccién de Recursos 
Humanos, para ser enviado por correo electr6énico junto con 
el amarre de 1.S.R. retenido de la némina vs los registros en 
la contabilidad a la Direcci6n de Contabilidad para su 

revision, autorizacién de pago y presentacién de la 
declaraci6n mensual de 1.S.R. retenido por sueldos y salarios, 

y asimilados. 
6 La Direcciédn de Contabilidad realiza ef entero y 
presentacion de la Declaracién mensual del LS.R. en el plazo 
  para dichos efectos.” [Enfasis afhiadido] 

Del andlisis de la respuesta de la DRH, se observé que el proceso 
para el calculo y entero de las retenciones de ISR por sueldos y 
salarios y asimilados a salarios al SAT no se encuentra 
documentado en su MPP; por lo que no esta definido lo siguiente: 

e Areas y responsables que participan en el proceso de operar el 

sistema SAP y de verificar que los enteros al SAT por 

retenciones de ISR por sueldos y salarios y asimilados 
correspondan con las retenciones efectuadas mediante los 

Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CDFI) de 

némina. 

e Plazos en los que se llevan a cabo dichas actividades.     
  

o
m
,
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observados 
  

  

¢ Procedimiento para la automatizaciédn del calculo de las 

retenciones de ISR de sueldos y salarios y asimilados a salarios, 

mediante reglas para distinguir los conceptos que estan 
gravados y exentos para determinar su base gravable. 

e Mecanismos de control y validaci6n que aseguren la 
aplicacion en el sistema SAP de las tarifas vigentes y los casos 
en que se solicitan modificaciones al proveedor. 

3. Parametrizacié6n del Sistema SAP para el calculo de 
retenciones de ISR por sueldos y salarios y asimilados a 
salarios y mecanismo de control no documentados 

Mediante Oficio No. DRH/475/2023 de fecha 28 de abril de 2023, la 
DRH informdé que para el calculo y la retencién de impuestos 
federales utiliza el sisterna SAP y que el calculo se encuentra 
automatizado. También sefaldé que la parametrizacion del sistema 
para el calculo de la retenciédn de ISR por sueldos y salarios y 
asimilados esta a cargo de la Subdireccién de Administraci6n y 
Servicios al Personal (SASP), la cual realiza las actividades 
siguientes: 

TC ] 
3. (..) determina los conceptos a considerar como ingresos 
gravados, exentos, otras percepciones que no se 

consideran_ ingresos, deducciones que afectan la base 
gravable, asi como las tablas del |.S.R. que aplican al cdiculo 

conforme a la periodicidad de! pago de la némina. 
4, De igual manera se solicita que carguen anualmente los 
conceptos que afectan al pago de impuestos: tablas de 

LS.R. UMA, y Salario Minimo. 
En el caso de pagos por fuera (liquidaciones, finiquitos y 
otros pagos}, el cdlculo Io realiza la S.A.S.P. de forma 

manual en cada caso y este se registra en pdlizas en las 

siguientes transacciones: FB60 - “Registro de facturas 
entrantes” pdlizas de egresos”.   
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Como parte de los mecanismos de control para la revisi6n de la 
némina, la DRH remiti6 correos institucionales, en los que la SASP 

informa a sus colaboradores lo siguiente: 

“Ya se realizé la corrida de la némina, por lo que ya pueden 
bajar los reportes de sus respectivas claves con la 
finalidad de llevar a cabo su revision. Solicito su apoyo 
para que indiquen por esa misma via fa liberacién u 
observaciones a la misma. No omito mencionar que, de no 

recibir correo de su validaci6n, se tomardn como correctos 

los importes que aparezcan en la presente némina. Lo 
anterior sin exentarlos de la responsabilidad que se 
pudiera generar en caso de alguna diferencia”. [Enfasis 
afiadido] 

Al respecto, se observ6 que la Parametrizacién del Sistema SAP 

para el calculo de retenciones de ISR por sueldos y salarios y 

asimilados a salarios y el mecanismo de control para la revisié6n de 
la corrida de la nédmina, no se encuentran documentados en el 

MPP de la DRH, ni se especifican los cargos de los servidores 
publicos encargados de la actividad, a fin de delimitar los tramos 

de control y de responsabilidad. 
  

  
  

4. Falta de memorias de calculo de retenciones de ISR por 
sueldos y salarios y asimilados a salarios 

Mediante Oficio No. DRH/475/2023 de fecha 28 de abril de 202%, la 
DRH indicé lo siguiente: 

«Se informa, no se cuenta con “Memorias de cdlculo en 

formato Excel de las retenciones de ISR por sueldos y 
salarios de la némina (... y aplicaciédn de algoritmos) que 
sirvieron de base para los enteros al SAT", debido a que el 

calculo de las retenciones del I.S.R. de todo el personal se 

realiza de forma automatizada por el sistema SAP, 
motivo por el cual, no se entrega.» [Enfasis afadido]     
  

 



Hoja N°: 7 de 10 
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
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Por lo anterior, se observaron debilidades de control, toda vez que 

la DRH argumenté6 que debido a la automatizacién del cdlculo de 
las retenciones de ISR en el sistema SAP, no entreg6 ail OIC las 
memorias de calculo (aplicacién de algoritmos), por lo que esta 
Area Fiscalizadora no cont6 con elementos suficientes para 
verificar el calculo de las retenciones de ISR por sueldos y salarios y 
asimilados a salarios. 

Al respecto, el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el 
Manual Administrativo de Aplicaci6m General en Materia de 
Control Interno (ACUERDO), en la Disposicidn General 9. Normas 
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma 
General Tercera. Actividades de Control, Principio 10. Disenhar 
actividades de control, Elemento de Control 10.02, establece que 

los registros deben realizarse con exactitud y oportunidad; y 
Principio 12. implementar Actividades de Control, Elementos de 

Control 12.02 y 12.03 establecen la documentaci6dn y formalizacién 
de responsabilidades a través de politicas. 

Por su parte, la Gufa Técnica para la Elaboracion y Actualizacién de 
los Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y 
Procedimientos del Instituto FONACOT (Gufa Técnica), en el 
Apartado 5. Lineamientos, establece: 

a) De las Responsabilidades de las Unidades Administrativas 

“Tanto los Manuales de Organizacion Especificos como 
los Manuales de Politicas y Procedimientos deben estar 
alineados acorde a su estructura y funciones". 

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Administrativas 

“Revisar su normatividad por lo menos una vez al afio a 

fin de que estos se encuentren conforme a la operacién 
actual, estructura orgdnica vigente, descripciones, 

perfiles de puestos y a las distintas disposiciones que 
den origen o sirvan de referencia para el disefio y 
ejecucién de cada documento normativo”. 
[énfasis ahadido]   
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Resultados 
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Respuesta de la DRH 

En respuesta a la presentaci6n de resultados preliminares, 
mediante Oficio No. DRH/701/2023 de fecha 28 de junio de 2023, la 
DRH inform lo siguiente: 

Recomendacién al Desempefio No. 1 
“El procedimiento de !SR derivado de Asimilados a Salarios 
no se encuentra normado como parte de las funciones de 

esta DRH. 

Y que e/ entero de retenciones no es un procedimiento ni 

una atribucién que realice esta Direccién de Recursos 
Humanos con fundamento en el MPP de la DC vigente.” 

Asimismo, proporcioné el proyecto de actualizacién del MPP de la 
DRH, el cual incluye la narrativa y el diagrama de flujo de los 
procedimientos siguientes: 

“14. Pago de Nomina 
15. Timbrado de Recibos de N6émina CFDI ‘s 
  16. Determinaci6n del ISR mensual” 

Sin embargo, debido a que la DRH no proporcioné evidencia sobre 
las gestiones realizadas para la actualizaci6n del proyecto de su 
MPP, la recomendaci6n se mantiene. 

Recomendaci6n al Desempefio No. 2 
“.. se solicité a la DTI que el sistema SAP genere archivos de 
las memorias de cdiculo de las retenciones de ISR de 
sueldos y salarios via correo electrdénico, lo cual como se 
inform6é depende del proveedor que resulte adjudicado y 

del presupuesto otorgado”. 

Por lo anterior, esta recomendacién permanece.   
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Recomendaci6n Preventiva No. 1 
“Se llevardn a cabo consultas periddicas a la DC sobre los 
cambios en la legislacién aplicable, los cuales afecten las 
retenciones de /SR”. 

Sin embargo, no remitid evidencia documental que compruebe las 
acciones llevadas a cabo, por lo que esta recomendaci6n no se 

atiende. 

Respuesta de la Subdireccién General de Finanzas (SGF) 

En respuesta a la presentacién de resultados preliminares, 
mediante Oficio No. SGF-120-2023 de fecha 28 de junio de 2023, la 
SGF, en relacion con el Numeral 2, punto 5, de esta cédula indicé lo 

siguiente: 

“La Direcci6n de Contabilidad no es un Grea fiscalizadora 
y/o reguladora, por lo que su participacién radica en recibir 
el oficio con las cifras que se integrardn en el formulario de 
la declaracié6n del periodo de que se trate y que, 
posteriormente, se enteran al SAT...” 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisi6n fueron: estudio general, 
analisis e investigacién para revisar el marco juridico en materia de 
némina y las retenciones de ISR por sueldos y salarios y asimilados. 

Conclusiones 

1. E!LMPP dela DRH no considera lo siguiente: 

1.1 Procesos para la elaboracion, revisién, autorizacién y pago 
de némina. 

1.2 Procesos para el caélculo de retenciones de ISR por sueldos 
y salarios y asimilados, asf como los enteros al SAT.     
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1.3 Parametrizaci6n del calculo de retenciones de ISR por 
sueldos y salarios y asimilados en el Sisterna SAP y su 
mecanismo de control no documentado. 

EI Sistema SAP carece de memorias de calculo (aplicaci6n de 

algoritmos) para las retenciones de ISR por sueldos y salarios y 
asimilados a salarios. 

Disposiciones juridicas 

1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 

Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control 
Interno, Disposici6n General 9. Normas Generales, Principios y 
Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. 

Actividades de Control, Principio 10. Disefar actividades de 

control, Elemento de Control 10.02 y Principio 12. Implementar 
Actividades de Control, Elementos de Control 12.02 y 12.03, 
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 03 de 
noviembre de 2016 y su reforma del 05 de septiembre de 2018. 

Manual de Politicas y Procedimientos de la DRH, Clave: 

MPP20.01, vigencia: 27 de abril de 2018. 

      Guia Técnica para la Elaboraciédn y Actualizaci6dn de los 
Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y 
Procedimientos del Instituto FONACOT, Apartado 5. 
Lineamientos, incisos a} De las Responsabilidades de las 
Unidades Administrativas y b) De la Obligatoriedad de las 
Unidades Administrativas. Clave: GI24.01, vigencia: marzo 2020.       
  

     

  

  

L.C.P. José Antonio Hernandez Aréstico C.P. Guadalupe Suarez Curiel 
Coordinador Técnico Administrativo 

de Alta Responsabilidad 
Elabor6é 

Coordinador Administrativo 
de Alta Responsabilidad 

Elaboro 

Mtra. Irif' Minerva Campero Dominguez 
Titular del Area de Auditorfa interna, de 
Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica 

Autoriz6 

Mtra. Margafita Rodriguez Ruiz 
Gerente de Auditoria Interna 

Revis6 

  

\, 
SB
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FUNCION PUBLICA 

  

  

Organs Interne de Control en ej 

Institute del Fondo Nacional para el 
Consumo de jos Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos 

NdGmero de Auditoria: 05/2023 
Ninnero de Resultadca: OF 
Monto fiscalizable: N/A 
Manto fisealizado: N/A 
Monte por aclarar: N/A 
Monto por recuperar: N/A 

Fecha de elaboracion: 30/06/2023   
  

    
  

Ente: Institute FONACOT 
  
Sector: Salud, Trabajo y Seguridad Social [Clave: 14120 
  

Areas Auditadas: Subdireccion General de Administracian /- 

Direccién de Recursos Humanos 

Direccién General Adjunta de Crédito y 
Finanzas / Direccién de Contabilidad   

Clave de programa y descripcién de fa auditoria: 
TOO “Recurses Humanos” 

  

  

  
Con Hallazgos Si(X) No( }) 
  

Procedimiento: 

aplicable, 
Comprobar que la nomina y la expedicién ce CFDI se haya realizado en tiempo y forma, canforme a la normativa 

      
  

  

Resultados 
Acciones para contribuir a la sotucién de los hechos 

observados 
  PROCESOS NO DOCUMENTADOS PARA GENERAR, TIMBRAR Y| 
EXPEDIR LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR 
INTERNET (CFDI} AL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT 

1. Proceso no documentado para generar CFDI de nomina 

Mediante Oficio No. DRH/475/2023 de fecha 28 de abril de 2023, la 
Direccion de Recursos Humanos (DRH} indicé al Organa interno de 
Control (Ol) que realiza las actividades siguientes: 

“). Para la generacién de los CFDI se utiliza fo transaecian 
“PCOO_M32_CFRIM - Administrador de CFDI" dei sistema 
SAP, en ia cual se generan los TXT por cada uno del 

personal correspondiente al periodo de némina que se 
haya pagado en ese mamento (cotorcenal-quincenal), las 
cudles osu vez se quardan en una carpeta 71P. 

[..} 
1 Al realizar ia carga de la carpeta ZIP descrita en al 

numeral anterior, se valida que todas fos CFD! sean 

generados con éxito,   

RECOMENDACION AL DESEMPERO 

La Subdireccion General de Administracion dehe realizar la accian 

siguiente y enviar al OIC fa evidencia documental que acredite su 
atencidn: 

j. Gestionar la actualzacion del proyecto del MPP de la DRH que 
incluye ef procedimiento de timbrade de recibos de némina 
CFD. 

RECOMENDACION PREVENTIVA 

La Subdirecci6n General de Administracion debe realizar la accion 

siguiente y enviar al OIC la evidencia dacumental que acrecdite su 
atencian: 

). Establecer un mecanismoa de cantrol para mantener 
permanente actualizada Ja normativa interna aplicable en 

Materia de CFD| de ndmina.   
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observados | 
  

  

2 En caso de existir errores en algun archivo o que el 

sisterma ne fos pracese, estos se revisan pora nuevamente 

realizar la carga hasta que se genere Correctamente. 

[J 
R= Se anexan archivos en TXT generados por el sistema 

SAP, fos cuales son utilizados para alimentar el portal de! 

proveedor de timbrados, en el cual se generan la emision, 

recepcidn y/o cancelacidn.” [Enfasis ahadido} 

Al respecto, se observé que en el Manual de Politicas y 

Procedimientos (MPP) de la DRH no estan documentadas estas 

actividades ni los sistemas utilizados, ni los responsables de 

elaborar, revisar y autorizar la generacion de CFDi de nomina, de 

conformidad con los plazos establecidos en la Resalucion 

Miscelanea Fiscal del ajercicio aplicable. 

2, Proceso no documentado para el timbrado de los CFDI en 

materia de némina 

En cuanto al timbrado de los CFDI de némina, la DRH indice que 

realiza las actividades siguientes: 

“Una vez cerrada la néming, se emiten mediante una 

transaccién de SAP archivos TXT individuales en los que 

se desglosan los conceptos a timbrar de cada uno de los 

trabajadores y que son requeridos por el 5.A.T. para su 

timbrado. Los archivos se cornprimen en un archivo ZIP, el 

cual se sube a la pagina del Proveeder Autorizado de 

Certificacidn (PAC), quien realiza los timbradas 

EJ 
se entra a la pagina del proveedor 

“focturacion.certifac.mx”, se carga el archivo ZIP generada 

con anterioridad, emitiéndose fos timbrados 

correspondientes del Instituto. 

[J 
Los sistemas que se utilizan para el timbrado y emision 

de los CFD! son SAP y CERTIFAG." [Entasis afiadido]   

  

  

Subdirector General de Adrninistracién 

del Institute FONACOT 

   
a 

  

Ledo. Gerardo.Wii cente Villegas Cedilfo 
Directoydle R scursos Humanes 

de Instituto FONACOT 

Fecha de firma: 30 de junio de 20235 

Fecha de compromise: 01 de septiembre de 2025   
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Resultados 
Acciones para contribuir aia solucién de los hechos 

observados 
  

  

fe lo anterior, se observe que en el MPP de la DRM ho estan 

documentadas las actividades descritas en su respuesta, ni las 

sistemas utilizados, ni las responsables de elaborar, revisar y 

autorizar la carga de los CFDI de ndémina en el portal del proveedor 

de timbrados, de conformidad con los plazos establecidos en la 
Resolucién Miscelanea Fiscal del ejercicio applicable. 

3, Proceso no documentado de expedicién de CFDI de némina 

Respecto de la expediciaén de los CFDI de némina a los empleados 
del Instituto FONACOT, la DIRH realiza las actividades siguientes: 

“envig por correo electraémico a cada uno de las 
trabajadores jos CFD! en forrnate XML vy Ja representacian 
impresa de los rnismmos en formato PDF”. (Enfasis ahadida] 

Se observe que en el MPP de la DRH no esta dacumentado el 
procedimiento para la expedicidn de CFD a los empleacdos del 
Institute FONACOT, en el que se especifiquen los sistemas 
utilizades y los responsables de elaborar, revisar y autorizar la 
expedicién de CFD! a los ernpleados del institute FONACOT y que 
ésta se realice de conformidad con los plazos establecidos en las 

Resoluciones Miscelaneas Fiscales de 2071 y 202%, en fa Seccion 
2.7.5. De la expedicidn de CFDI par concepto de némina y otras 
ratenciones, Nureral 2.7.5.1, que establece lo siquiente: 

"Fecha de expedicidn y entregqa del CFDI de fas 
remuneraciones cubiertes a los trabajaderes 

Pord los efectos de los articulos 29, segundo pdrrafa, 

fraccion IV del CFF, 27, fraccianes V, segunda parrafo y XVI, 
asf como 99, fraccian Il de fa Ley del ISR. en relacidn con los 
articuios 29 y 39 del Reglarnento del CFF, los 
contribuyentes podrdn expedir los CFDI por las 
remuneraciones que cubran a sus trabajadores o a 
contribuyentes asimilades a salarios, antes de la 
realizacian de los pagos correspondientes, o dentro def 
plazo sefiatado en funcién al ndmero de sus trabajadores     
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0 asimilados a salarios, posteriores a fa realizacién 
efectiva de dichos pagos, conforme a io siguiente: 

  

  

  

  

  

  

      

Ndmeroe de trabajaderes Dia 
o asimilados a salarios habil 

Dealaso |. cy . 
Oe 51a loo 5 

fe 101 a 300 sunaumesfoneanmusind ventnimen 
sm ewer yim nee 

i 

  

      

  

  

En cuyo caso, considerardan como fecha de expedician y 
entrego de toles comprobantes fiscales la fecha en que 

efectivamente se  realizd el pogo de dichas 
remuneraciones..." [Enfasis afiadido} 

Al respecte, él Acuerda por el que se emiten las Disposiciones y el 

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de 

Control interno, en ia Disposicidn General 9. Normas Generales, 

Principios y Elamentos de Control Interno, Norma General Tercera. 

Actividades de Control, Principio 12 Irmpolementar Actividades de 
Control, Elementos de Control 12.02 y 12.03, establecen la 

‘decaumentacian y formalizacién de responsabilidades a través de { 

politicas. 

Asimismo, la Guia Técnica para Ja Elaboracion y Actualizacion de 
los Manuales de Organizacidn Especificos y de Politicas y 
Procedimientos del Institute FONACOT, en el Apartado 5. 

Linearnientos, establece lo siguiente: 

a} De las Responsabilidades de las Unidaces Administrativas 

"Tante fas Manucdles de Organizacian Especificos carne 
fos Manuales de Politicas y Procedimientos deben estar 
olineades acorde a su estructura y funciones’, 

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Administrativas 

“Revisor su normatividad por fo menos una vez al afio a 
fin de gue estos se encuentren conferme a la operacion          
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actual estructura orgdnica vigente, descripciones, 

perfiles de puestos y a las distintas disposiciones que 
den origen o sirvan de referencia pora e/ disefio y 
ejecucién de cada documento normative”. [énfasis 
ahadido] 

Respuesta de la ORH 

En respuesta a la presentacidn de resultados preliminares, 

mediante Oficio No. DRH/701/2023 de fecha 28 de junio de 2023, la 
DRH inforrnd lo siguiente: 

Recomendacién at Desempeno No. 
“Se anexs6 ef Proyecto del MPP de la DRE", ef cual incluye 

el procedimiento “Timbracio de recibes de namina CFDs" 
y el proyecto y formato de conciliacién de CFDI, 

La DRH no proporciang evidencia de fas gestiones para ta 
actualizacién det proyecto de su MPP ni de la implementacian del 
formato de conciliacién de CFDI, por lo que esta recomendacian 
permanece. 

Recomendacién Preventiva No, 1 
“Se llevaran a cabo consultas periddicas a la DE sobre los 
combies en la legislacién aplicable, fos cuales afecten al 
timbrade de recibos de némina". 

Sin embargo, no remitié evidencia docurmental que compruebe la 
implementacion de un mecanismo de control para mantener 
permanentemente actualizada la normativa interna aplicable en 
materia de CFDI de ndémina, por lo que esta recomendacién se 

mantiene, 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisidn fueron: estudio general, 
analisis e investigacidn para revisar la generacian, expecicion y 
timbrado de los CFDI.       
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Conclusiones 

1. En ef MPP de la DRH no se encuentran documentacos los 

procesos siguientes: 
Generacion de CFDI de nérmina. 

* Timbrado ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT}. 

Expedician de CFDI a los ernpleades del Institute FONACOT. * 

Disposiciones juridicas 

|. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 
Administrativa de Aplicacién General en Materia de Control 
Interno, en la Disposicidn General 9. Normas Generales, 

Principios y Elementos de Controt Interno, Norma General 

Tercera. Actividades de Contral, Principio 12. implementar 

Actividades de Control, Elemento de Contral 12.02 y 12.03, 

publicado en el Diario Oficial de la Fecderacidn (DOF) el 03 de 
neviembre de 2016 y su reforma del 05 de septiembre de 2018, 

2. Resolucian Miscelanea Fiscal de 2021 y 2022, SecciGn 2.7.5. Dela 
expedicion de CFDI por cencepto de noémina y otras 
retenciones, Numeral 2.7.51, publicadas en e| DOF el 29 de 

diciembre de 2020 y el 27 de diciembre de 2071, 

-Taspectivamente. . 

3. Guia Técnica para la Elaboraciédn y Actualizacién de los 
Manuales de Organizacion Especificos y de Polfticas y 
Procedimientos del Institute FONACOT, en ef Apartada 5. 

Lineamientos, incisos a) De tas Responsabilidades de las 
Unidades Administrativas y b) De la Obligatoriedad de las 
Unidades Administrativas, Clave. Gl24.01, vigemcia: marzo 

2020. SOA     
  

    at 
t   

L oP, ‘Jose ‘Antonio Hernandez Aréstica 
Coordinador Administrative 

de Alta Responsabilidad 

Elabora 

  

: “4 : sea 

cP. Guadalupe Suarez ¢ ries! 
Coordinadar Técnico Administrative 

de Alta Respornsabilidad 
Flabard 

  

otra. Margarita Rodriguez Rule 

  

   
  

Mtra. iris Minerva’ C ns mpero Doringuez 

Gerente de‘Aucitoria Interna Titular del Area de Auditorfa Interna, de 
Revise Mesarralla y Majora de fa Gestlon Publica 

Autorize 

w
a
r
e
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-FUNCION PUBLICA 

  

  

Organe interno de Control en el 
institute del Fondo Nacional para el 

Consume de los Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitives   

Numero de Auditortfa: 05/2023 
Numero de Resultado: 04 
Monto fisealizable: N/A 
Monte fisealizada, N/A 
Monte por aciarar: N/A 
Monto por recuperar: N/A 
Fecha cle elaboracién: 30/06/2023 

  

  

  
Sector: Salud, Trabajo y Seguridad Social Clave: 14120 

    

Direccién de Recursos Humanos 
BDireccion General Adjunta de Crédito y 
Finanzas / Direccién de Contabilidad   

Clave de programa y descripcién de Ja auditoria: 
100 “Recursos Humanas” 

  

  Con Hailazgos Si(X} Nol } 
  

Procedimiento: 

aplicable. 
Comprobar que ja nomina y la expedicién de CFD/ se haya realizado en tiempo y forma, conforme a la hormativa 

  

Resultados Acciones para contribuir a fa solucién de los hechos 
observades 

  “FALTA DE MECANISMOS DE COORDINACION Y SUPERVISION DE 
105 ENTREGABLES DEL SERVICIO DE TIMBRADO DE LOS 
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CED!) EN 
MATERIA DE NOMINA 

1. Falta de mecanismos de supervisién de los entregables del servicio 
de timbrado de los CFDI de némina 

El Organ tnterno de Control (OIC) en et Instituto FONACOT solicité a la 
Direccion de Recursos Humanos (DRH) y a la Direccién de Contabilidad 
{DC} los contratos de prestacién del servicio de emisién, recepcién y 
almacenamiento de CFDI, repositorio de consulta y reportes de 
informacion de ingresos y de némina para contabilidad electranica. 

Al respecto, mediante Oficio No. DRH/475/202% de fecha 28 de abril de 
2023, la DRH indicé que no administra un contrato por ese servicio. 

Por su parte, la DC mediante Oficio No, DCONT/123/2023 de fecha 05 de 
mayo de 2023, informs to siguiente:     

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO 

La Subdireccién General de Administracion y la Subdireccidn 
General de Finanzas, en ef ambito de sus respectivas 
campetencias, deben coordinarse para realizar las acciones 
siguientes y enviar al OIC la evidencia decumental que 
acredite su atencioan: 

1. Gestionar la actualizacién de los Manuales de Politicas y 
Procedimientos de la DRH y de la DC que incluya el 
diagrama de flujo y narrativa del procedimiento para la 
recepcion y supervision de entregables del proveedor del 
servicio de tirnbrada de CFDI, de acuerdo con las 
obligactones fiscales a cargo del Instituto FONACOT, que 
contenga al menos lo siguiente: 

Personas servidoras publicas responsahles de recibir y 
supervisar fos entregables del proveecdtar dal servicio   de timbrado de CFD, 
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esul 
R tados eS observados 

“Las Unidades Administrativas adscritas a la Direccién General - Actividades a realizar y plazos conforrne a la 

Adjunta de Crédito y Finanzas  estuvieron como Resolucion Miscelanea Fiscal det ejercicio aplicable. 

administraderes de  contratos pedido y convenios - Coordinacion entre la ORK y la DC para supervisar la 

modificatorios, por ef Servicio integral de emision, recepcian y inforrnacion de los entregables del proveedor de 

dimacenamiente de comprobantes fiscales digitoles por timbrados de CFDI en materia de nomina. 

internet (CFDI"s), conforme a /o siguiente” (Sic) [Enfasis ahadido] - Sistemas informaticos para el timbrado de CDFI de 

nomina (responsables de su operacion y los reportes 

N* de : : Descripcion del _ que generan). 
Afa pedido _ | Vigencia Proveedor Servicio _Administrador % 

. Del CMe o1.07 2021 Direccion de || RECOMENDACION PREVENTIVA 
450000 1608- von bo the 2 
3521-02 al Contabilicact . . 

FOR? frowwimursnueseens 28.02.2021 Servicio integral -/-_—-———-»= La Subdireccién General de Administracian y la Subdireccién 

Del : ision. | Subdireccié General de Finanzas, en el ambito de sus respectivas 
01.03.2021 | CER de __gcmision, | Subdireccion : “2 

4500001624 al Consultorta recepcian y | General de 1} competencias, deben coordinarse para realizar la accién 

muz20n |y almacenamiente Finanzas {SGF) || siguiente y enviar al OIC la evidencia documental que acredite 

. Del Respuesta a on ae sU atencion: 

CM 01012022 | Estratégica, | SO™MPrObANtES ED eccion de 
4500002154. | SA. de CV fiscales digitales Contabitidad . ; , 

2022-083 Bray PE | ar internet 7” ]. fstablecer mecanismos de coordinacion entre la DRH y la 
28.02.2022 CED . a . 

2022 Bel (CFD ¥s} ™ DC para la recepcion y supervisién de los entregabies del 

asoooo2e; | 2hs2022 Dlireccidn de proveedor de timbrados de CFDI en materia de nomina, 

al Cantabilidad an los que se especifiquen las personas servidoras publicas 
31.12.2022               
  responsables. 

_ Fuente: Elaborade con base en la informacion bropercionada por la nial ‘Theciante litera) SP a ” 

No. DCONT/123/2023 de fecha 05 de mayo de 2023. 

  

   
  

De la revision de los pedidos y convenios modificatorios raportades por ye . 

ia DC, en el apartado de “Portal de Facturacién Efectronica” se - ( cae ~ 

identificaron actividades en materia de emisién, recepcion y| ~ sane ; 

alrmacenamiento de CFRI de némina, come se indica a continuacién: Mtro. Carlos Norberto Valero Flores 
Subdirector General de Administraci6én 

“L Portal de Facturacidn Electronica, del Instituto|FONACOT 
a. Emisién de CFDI‘s de ndmina de forma manual | Yr) 

b Emisién de CFDI’s de némina masiva via Excel. fog 

¢. Concelacién de CFDI‘s de némina de forma manual, ” if 

    
      cd. Portal de empleado, para consulta y descarga de CDFI’s de xi iy 

nomina (Archive XML y PDF}. ss t i 

e. Descarga masiva de CFDI‘s. Ledo. Gerards Vice te Villegas Cedillo 

2 Portal de empleado, para consulta y descarga de CFDI's de Direetor de Recursos Humanos 

noaminad (Archivo XML y PDF). _ del Instituto FONACOT 
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L Servicio de Emisidn de CFDI’s vic TXT propiedad del Institute 
FONACOT, 

2 Herramienta que permita realizar un conteo cde los timbres fiscales 
utiizodos en ig emision y recepcidn de CFDs de acuerdo a un 
rango de fechas proporcionado” 

Asimismo, el apartado "Mecanismo para la verificacién de la prestacidn 

del Servicio Integral” refiere que: 

“El Administrador del pedideo, al inicio de ta prestacién del 
servicio, entregard a su representada una relacién de los 
S5ervidores Publicos del Instituto FONACOT autorizados a los 
que se les otorgard permiso para aceeder a los sistemas de su 
propiedad, La herramienta implementada para el conteo de Jos 
timbres fiscales servird para obtener, terminado ef mes, los 

reportes de consume utilizados en la emision y recepcidn de 
CFDI's (Vigentes, Cancelados y/o rechazodos}. Su representada, 
conciliard con ef Administrader del pedido, terminado el mes, 
el numero de timbres fiscales utilizades en la emisidn y 
recepcion de CFDI's, dicha conciliacidn deberd inciuir por 
seporadg ef numero de CFDI's vigentes, canceladas y/o 
rechazados. En caso de que no cumpla con la prestacién del 
servicio en agpego a /as caracteristicas y condiciones 
establecidas en el anexo técnico del Grea requirente, el 
administrador del pedido no dard por prestado ef servicio,” 
[Enfasis ahadido} 

Al respecto, se solicit6é a la DC los entregables y los mecanismos de 
supervision de tos pedides del servicio de timbrado de CFD! en materia 
de nomina. 

Mediante Oficio No. DCONT/I23/202%3 de fecha 05 de mayo de 202%, Ia 

DC remitié fos siguientes archivos an formato Excel de los meses de 
noviembre de 2021 y febrero de 2022, los cuales carecen del nombre y 
cargo de las personas servidoras publicas que realizaron su supervision,   

  

  

Mtro. Luis Manuel Santiago Jaime 
Subdirector General de Finanzas 

del! Instituto FONACO 

C.P. Berhardé Moraleg Reyes 
Director de Contabilidad 

del Instituto FONACOT 

   
    

Fecha de firma: 30 de junie de 2023 

Fecha de compromiso: 01 de septiembre de 2023 
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* li Reporte CERTIFAC_Noviembre 2021, 
* O02? Conciiacion conteo de folios de febrere de 2022. 

* O2 Reporte CERTIFAC_Febrero 2022. 

Por flo que respecta a fas actividades, los tramos de control y de 
responsabilidad de las personas servidoras publicas autorizadas para 
acceder a los sistemas propiedad del proveedor del servicio de 
timbrado de CFD!, se observad que no estan documentados en la 
normativa interna de la DC y no se proporcionéd el nombre y cargo del 
personal del Instituto FONACOT autarizade para acceder a los sistemas 
propiedad del proveedor del servicio de timbrade de CFDI para realizar 
la supervision, en contravencidn a ja establecido en el apartadea 
“Mecanismo para la verificacian de la prestacion del Servicio Integral" 
de los pedidos Nos. 4500001624 y 4500002168. 

La OC indicd que los procesos y ios sistemas informaticos que estan 
bajo su responsabilidad en materia de CDFI sole se refieren a los 
ingresos que genera el Institute FONACOT, con base en la normatividad 

interna: 

‘En materia de CFDI por los ingresos que genera el Instituto 
FONACOT, Ja Direccidn de Contehilidad, se apegd a td | 
normativa interna establecida en el Manual de Organizacion 
Especifico, cabe mencionar que estan en proceso de publicarse 
actualizaciones al MOE, consideranda las modificaciones en 

materia de CFDI.” [Enfasis ahiadido] 

E} O1C identificd que el Manual de Organizacion Especifico (MOE) y el 
Manual de Politicas y Procedimientos vigentes de la DC omiten fo 
relative a los CFD) en materia de némina, asi care las actividades, ios 

tramos de control y de responsabilidad de Jas personas servideras 
plublicas autorizadas para acceder a ios sisternas propiedad del 
proveedor del servicio de timbrado de CFDI; no obstante que participa 
como area administradora de los convenios modificatorios y los pedides 
Nos. CM-4500001608-2021-02, 4500001624, CM-45000071354.2022-03 y 

4500002165,     
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2. Falta de mecanismeos de coordinacién para ja revisién de 
entregables del proveedor de servicios de timbrado de CFDI de 

néomina 

Para verificar los mecanismos de coordinacién entre la DRH y fa Dc 
respecto de los entregables del proveedor de servicios de timbrado de 
CFD de Némina, se solicit6 a la DRH la conciliacidn mnensual del 
numero de timbres fiscales utilizados en Ja emisidn y recepcién de los 
CFO, en la que se identificara por separado el numero de CFD! vigentas, 
cancelados o rechazados, conforme lo establecen tos convenios 
modificatorios y los pedidoas Nos, CM-4500001608-2021-02, 4500001624, 

&M-45000027154-2029-03 y 4500002165, 

Mediante Oficio No, DRH/475/2023 de fecha 28 de abrit de 2023, la DRH 

informa to siquiente: 

"Se realizaron conciliaciones a partir del afio 2022, derivado de 

las observaciones que realizd la Direccion de Contabilidad. 
Durante el afio 2021 esta Grea no recibio observacién aiguna. 
Se anexan conciliaciones.” [Enfasis ahadido] 

De la revision a las conciliaciones proporclonadas por la DRH, se abservé 
que carecen de los datos de las personas servidoras publicas de la DRH 
y dela DC que realizaron, supervisaron y autarizaron las conciliaciones, 
adicionalmente, no se identificaron mecanismos de coordinacién entre 
armbas direcciones para supervisar los entregables del proveecdor dei 
servicio de timbrado de los CFD de los convenios modificatorios y de 
los pedidos Nos. CM-4500001608- 2021-02, 4500001624 y CM- 

4500007154- 2022-03 y 45000027165. 

Al respecto, el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y 4 
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control 
Interno, en fa Dispasicién General 9. Normas Generales, Principios y 
Elernentos de Control Interne, Norma General Tercera, Actividades de 

Control, Principio 10. Diseflar actividades de control, Elementos de 

Contral 10.02 Controles sobre el procesarmiento de la Informacion y 
segregacion de funciones, 10.03, Disefo de Actividades de Control y oe     

      



Hoja N®: 6& deo 
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  

  

2.02 y 12.03, establecen la documentacién y formalizacion de 

responsabilidades a través de paliticas. 

Asimismo, la Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizaci6n de los 

Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y Procedimientos 
del Institute FONACOT, en ef Apartado 5. Lineamientos, establece lo 

siguiente: 

a) De las Responsabilidades de las Unidacdes Administrativas 

‘Tanto fas Manuales de Orgonizaciédn Especificos como fos 
Manuales de Politicas y Procedimientos deben estar 
alineados ocorde a su estructura y funciones". 

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Admintstrativas 

“Revisar su normatividad por la menos und vez al ae a fin 
de que estos se encuentren conforme a la operacion actual, 
estructura orgdnica vigente, descripciones, perfiles de puestas 
y @ las distintas disposiciones que den origen o sirvan de 
referencia para el diserfio y ejecucién de cada documento 
narmative”, [énfasis afadido} 

Adicionalmente, el MOE dela DRH y el MOE dela DC, en sus Apartados 
XHt. Disposiciones Transitorias, indican lo siguiente: 

Corresponde a cada una de las unidades administrativas del 
instituto FONACOT mantener permanentemente 
actualizado suo Manual de Organizacign  Especifico, 

porticularmente en los casos siguientes: 

[J 
« Modificacién del Estatuto Orgdnico o de disposiciones 

juridicas o administrativas que ofecten la organizacion 
del Instituto FONACOT. [énfasis afadido]   
  

    
  
  

3
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Respuesta de la ORH 

En respuesta a la presentacidn de resultados prelirninares, mediante 
Oficie Ne. DRH/701/2023 de fecha 28 de junio de 2023, fa DRH informé 
jo siguiente: 

Recomendaciones al Desempefio Nos. 1y 2 
"4.7 52 informa que la DRH no es administradora de ese servicio, 
toda vez que en las cidusulas de fos contratos se especifican ja 
recepcion de los entregables, motivo por el cual no se integrard 
como procedimienta al MPP de fa DRH. 

Sin embarga, se Hevard a cabe el contral de jos CFDS expedidos 
en materia de néminc”. 

Adicionalmente, proporcions la informacion del personal adscrito a la 
DRH con autorizacion para acceder al sistema CERTIFAC en el periodo 
auditado. 

Como resultado det analisis de la informacién proporcionada por la 
DRH, nose identificaron en el pracedimiento de timbrado de recibos de 
nomina CFO! del proyecto dé actualizacidn de su MPP, fas actividades 
en las que participa ef personal autorizado para acceder al sisterna 

CERTIFAC. Por lo anterior, las Recomendaciones al Desernpefio Nos. Ty 
25e mantienen, 

Recomendacién Preventiva No. 1 
“Primeramente se solicitara a la DC que, conforme a fas 
especificaciones del contrate, se tomen en cuenta fas 
necesidades que esta DRH requiere carne usudria,” 

"Se informa que, la recepcidn y supervision de las entregables no 
es otribucion de esta DRH, por no ser administradora de ese 
servicio, sin embargo, en caso de que esta direccidn se percate 
de un servicio deticiente, se notificara al drea administradera de! 
cantrato” 

Por lo anterior, fa Recomendacion Preventiva No. 1 se mantiene.            
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Respuesta de la SOF 

En respuesta a la presentacién de resultades preliminares, mediante 

Officio No. SGF-120-2023 de fecha 24 de junio de 2023, la SGF informs lo 

siguiente: 

Recomendacidn al Desempenio No.1 

“La Direccidn General Adjunta de Crédito y Finanzas, implanté a 

partir de marzo 2025, el formato denominado: “MECANISMO DE 

CONTROL, PARA LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE 

COMPROMISOS CONTRACTUALES A CARGO DE LAS AREAS 

ADSCRITAS A LAS DIRECCIONES GENERALES ADIJUNTAS 
COMERCIAL, DE CREDITO Y FINANZAS, AS! COMO DE [A 

SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE 1A 

INFORMACION ¥ COMUNICACION DEL INSTITUTO FONACOT" 

dplicable a todos fos contratos realizados por las unidades 

administrativas adscritas a la DGA". 

Sin embargo, debido a que el servicio de timbrado de CFDI en materia 

de némina es administrado por ta DC y utilizado por personal de la DRH, 

el mecanismo de control debe inctuir también la autorizacion del 

‘Subdiréctar General de Adrniinistracién. Por lo anterior, se considera 

que con ja evidencia documental proporcionada por la SGF no se 

atiende la Recomendacién al Desempeho No. 1, 

Recomendacién al Desempeno No. 2 

Anexo 2, que contiene fa relacién de los servidores pulblicas adscritos a 

la DC y a fa DRH det Instituto FONACOT autorizados para acceder al 

sistema del proveedor, 

Por jlo anterior, se considera que con la evidencia documental 

proporcionada por la SGF se atience la Recomendacion al Desempeno 

No. 2.     
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Recomendacion Preventiva No. 1 
“Ef programa de trabajo pora establecer los rnecanismos de 
coordinacion, sé presentard en ef plazo establecieia por el OIC 

para atender las recomendaciones definitivas” 

Por fo anterior, la atencién de esta recormendacién iniciara a partir de la 
recepcion de la version final de la misma. 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisién fueron: estudio general, andalisis 
de pedicdos del proveedor del servicio de timbrado de los CFRE de 

nomina, 

Conclusiones 

]. Falta de mecanismos de coordinacién entre fa DRH y la DC para 
recibir y supervisar los entregables del proveedor de timbrado de 
CFEDI en materia de némina; al respecto, se observe lo siguiente: 

). Lainformacién de los entreqables del proveedor de timbracdos 
de noviembre de 2071 y febrero de 2022, carece de los datos del 
Administrador de los pedidos 4500001624 y 4500007165 que 

realizd Slt Supervision. 

12. Las conciliaciones mensuales del numero de timbres fiscales 
utilizadas en la emision y recepcian de los CFDI no contienen 
los datos de las personas servidoras publicas de la DRH y la DC 
que elaboraron, revisaron y autorizaron cada conciliacion. 

2, EPMOE y el MPP vigente de la DC omiten lo retative a las CFDI en 

materia de némina, asl como las actividades, los tramos de control y 

de responsabilidad de las personas servidoras publicas autorizadas 

para acceder a los sistemas propiedad del proveedor del servicio de 
timbrado de CFDI, 

Disposiciones juridicas 

]. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 
Administrative de Apticacion General en Materia de Control Interno, 

en ja Disposicion General 9 Normas Generales, Principios y | 
  

    
     



    

Resultados 
    

  

Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. Actividades 
de Control, Principio 10. Disehar actividades de control, Elementos 

de Contro] 10.02, controles sobre el procesamiento de fa informacion 
y segregacian de funciones, 10.03 Disefie de Actividades de Control 
y Principio 12. Implementar Actividades de Control, Elementos de 
Control 12.02 y 12.03, establecen la documentacion y formatizacion 

de responsabilidades 4 través de politicas, publicado en el Diario 
Oficial de la Federacién el 03 de noviembre de 2016 y su reforma del 

05 de septiembre de 2018, 

2, Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de las Manuales de 
Organizacion Especificos y de Politicas y Procedimientos del 
Instituto FONACCT, en el Apartado S. Linearnientos, incisos a) De las 
Responsabilidades de las Unidades Adiministrativas y b) De la 
Qbligatoriedad de las Unidades Adrministrativas. Clave: GI24.0], 

vigencia: marzo 2020. 

3. Manual de Organizacién Especifico de la ORH, Apartado XIE. 
Disposiciones Transitorias, Clave: MO20.01, vigencia: 25 de octubre de 

2018, 

4, Manual de Organizacién Especifico de la DC, Apartado XHI. 
Disposiciones Transitorias, Clave: MOO7.0), vigencia: 25 de octubre de 

5. Manual de Politicas y Procedimientos de ia DC, Clave: MPPO7.00, 
vigencia: 27 de abril de 2018. 

6 Convenios modificatorios y Pedidos Nos. CM-4800001608-2021-02, 
4500001624, CM-4500002154-2022-03 y 4500002165, del proveedor     CER-Consultorla y Respuesta Estratégica, 5A. dé CV. 

   a . 
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C.P. Guadalupe Suarez € 
Coordinader Técnico Administrativa 

de Alta Responsabilidad 
Flabord 

LO.P. José Antonio Hernandez Ardéstica 
Coordinadar Administrative 

de Alta Responsabilidad 
Elabord 

Mtra. Margarita R 
Cerante de Auditorja Interna 

Reviso Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica. 

odriguez Ruiz Mtra. iris MinervaCamnero Bominguez 
Titular del Area de Aucitoria Interna, de 

Autorizd ; 

 



  

  

  

FUNCION PUBLICA 

  

  

Organo interno de Control! en el 

Instituto del Fondo Nacional para el 
Consumo de tos Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos 

Numero de Auditoria: 05/2023 
Numero de Resuttada: O5 
Monto fiscalizable: 4646.0 miles 
Monte fisealizade: 464,0 miles 
Monto por aclarar: 464.0 miles 
Monto por recuperar: N/A 

Fecha de elaboracion: 30/06/2023   
  

  

Ente: Instituto FONACOT 
  
Sector: Salud, Trabajo y Seguridad Social Clave: 14120 

  
  Areas Auditadas: Subdireccian General de Administracién / 

Direccion de Recursos Humanos 

Direccian General Adjunta de Crédito y 

Finanzas / Direccién de Contabilidad   

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 
100 “Recursos Humanos" 

  

  Con Hallazgos Si{xX) Na( ) 
  
Procedimiento: Verificar los Procedimientos del Manual Administrative de Aplicacién General en Materia de Recursos Humanos y   
  
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucian de los hechos 

observados 
  

INCONSISTENCIAS EN LA CONTRATACION Y EN EL SEGUIMIENTO DEL 

SERVICIO DE ASESORIA FISCAL, ASf COMO EN LA REPRESENTACION 

DEL INSTITUTO FONACOT ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION 

TRIBUTARIA (SAT) 

  

1 iInconsistencias en la contratacioén del pedido No. 4560002461 

Mediante Officio No. DRH/475/2023 de fecha 28 de abril de 2023, la 

Direccién de Recursos Humanos (ORH) remitié a este Organo Interno de 
Controf (O10) fa informacidn siguiente: 

« Pedido No. 4500002461 formalizado entre la DRH y el proveedor 
Garrido Licona y Asociados, 5.C., para el “Servicio de asesoria y apoyo 
para atender las presuntas amisiones o inconsistenclas detectadas en 

el cumplimiento de las abligaciones fiscales del Instituto FONACOT", 
con vigencia del 13 de octubre al 3] de diciermbre de 2022, por un 

importe minima de $157,392.00 y un maximo de $400,000.00, antes 
deriva.   

OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

La Subdireccidn General de Administracién y la 

Subdireccidn General de Finanzas, en el arnbito de sus 

respectivas competencias, deben coordinarse para reatizar 

las acciones siguientes y enviar ja evidencia documentail 

que acredite su atencianm: 

). Gestiones para sdlicitar la asesoria en materia fiscal del:}. 

Pedido No. 450000246], por un importe de $464,000.00 
en los términos de la funcidn 1, apartado X. Objetivas y 
Funciones, numeral 1.1.1.3.0.0 Direccidn de Contabilidad 

y funciédn 7 de la Subdirecci6én de Normativa e 
Impuestos, del MOE de la Direccién de Contabilidad, 

vigente. 

2. Presentar fa justificacién normativa y la motivacian para 
que el Titular de Ja DORH diera respuesta e! OF de 
noviembre de 2022 al oficio de_invitacian del SAT. 

  E 
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* Correo de fecha 28 de abril de 2023 con el asunto: "INFONACOT / Tra. 
Atencian a vigiancia profunda del SAT”. 

* Oficio de fecha 18 de octubre de 2022 dirigido al Servicio de 
Adrministracién Tributaria (SAT) con el Asunto: "Atencian al oficio 
invitacién numero 400-73-00-05-00-2022-28470" de fecha 20 de 

septiembre de 2022. 

En referencia a la contratacién det proveedar Garrido Licona y Asociados, 

S.C, la DRH no acredité haber solicitado una asesoria fiscal ni ermnitido 

alguna consulta a la Direccién de Contabilidad (DC} respecto de las 
presuntas amisiones o incensistencias detectadas en el curmplimiento de 
las obligaciones fiscales del Instituta FONACOT, ni canté con el 

pronunciamiento de la MC para contratar el servicio de asesoria del 

pedido No. 4500002461. 

Adicionalmente, se observa que en el apartado “Relaciones de 

Comunicacién y Coordinacién" det Manual de Organizacién Especifico 
(MOE) de la DRH no se establece una funcién que le permita realizar 
contrataciones de este tipo de servicios de asesoria. 

Por su parte, el MOE de la DC establece en su apartado X. Objetivo y 

Funciones lo siguiente: 

“1113.0.0 DIRECCION DE CONTABILIDAD 

FUNCIONES 

1. Procurar la oportuna respuesta a fa problerndtica operative 

relacionada can ef manejo contable, a fin de apoyar e! registro y 
continuidad de la operacidn diarid en el Instituto, asi misma, 
asesorar en materia contable a las dreas de oficinas centrales, 
Direcciones Regianales, Estatales, de Plaza y representaciones. 

111.3.2.0 SUBDIRECCION DE NORMATIVA E IMPUESTOS 

FUNCIONES 

7, Supervisar la asesoria normativa-contable-fiscal a las areas 
del institute, para garantizar el cumplimiento de las 
normatividades en las operaciones contables y fiscates”. [énfasis 

anmacdicde]   

septiembre de 2022, se fundamenté en el ESTATUTO 
abrogado al momento de jos hechos. 

3. Presentarlajustificacién nermativa y la motivacion para 
que el Subdirector General de Finanzas no atendiera al 
oficio de invitacién del SAT numero 400-735-00-05- 
002022-28470, de fecha 20 de septiembre de 2022, en 

los términos det articulo 61 fraccion Vill del ESTATUTO, 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

La Subdirecci4n General de Acministracion y ta 

Subdireccién General de Finanzas, en el 4ambito de sus 

respectivas campetencias, deben coordinarse para realizar 

las acciones siguientes y enviar la evidencia documental 

que acredite su atencion: 

1» Gestionar la actualizacién de los MOE de la DRH y de Ja 
OC en materia de asesorias contables, fiscales y de 
representacién ante ja SHCP, alineadas con las 

atribuciones y facultades del ESTATUTO, 

Remitir un programa de trabajo con los objetivos, las 
actividades a realizar, los responsables de las mismas, 

asi como su calendarizacién, 

2, Establecer un mecanismo de control para la asesoria en 
materia fiscal que Ja DC otarga a las Unidades 
Administrativas del Institute FONACOT. 
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Del andlisis de los numerales citados, se observe que Ja asesoria que debe 
orindar la DOC no esta limitada a Ja interpretacién normativa, coro to 
sefiald en su Oficio No, DCONT/123/2023 de fecha 05 de mayo de 2023: 

‘L..] ta Direccion de Contabilidad emite sugerencias en cuestiones 
estrictamente de interpretacian, con base en la normatividad 
vigente aplicable al Instituto, partiende de la consulta formuladd 
y elementos que se tuvieron a la vista y ne prejuzga sobre otras 
opiniones técnicas calificadas sobre este asunto.” fénfasis 
ahadide] 

Tambien se identificé falta de alineacién de las funciones entre ia DC y la 

Subdireccion de Normativa e Impuestos (SN), toda vez que la DC asesora 

a las Unidades Administrativas del Instituto FONACQOT en materia 

cantable, miertras que la SNI supervisa la asesoria normativa-contable- 

fiscal a las areas det Instituto. 

Al respecto, el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 

Administrative de Aplicacian General en Materia de Control Interne 

(ACUERDO), Disposicién General 98, Norma General Tercera. Actividades 

de Control, Principio 10. Disefar actividades de control, Elemento de 
control 10.11, a la letra establece lo siguiente: 

“WOU La Administracion debe considerar la segregacién de 
funciones en ef disefio de las respoansabilidades de las actividades 
de control para garantizar que las funciones incompatibles 
sean segregadas y, cuande dichd segregacian no seq prdctica, 
debe disefior actividades de control alternativas para enfrentar 
los riesgos asociados.” [énfasis afadide] 

2. Actividades duplicadas para la generacién de reportes de CFD! de 
néminas en la contratacién del pedido No. 4500002461 

La actividad No. 7. Generacton de repartes de CFDI en materia de némina 
de! Pedicle No. 450000246), sefala lo siguiente:   

  

“4 seaiiatte Ley   

Nn ith Mtro. €aHés Norberto Valero Flores 

  

  

Ledo. Gerardo Vicprite Villegas Cedillo 
s Humanos Director de Recur 

del Instituto F NACOT 

een a 

  

Mtro. Luis Manuel Santiago Jaime 
Subdirector General de Finanzas 

del institute FONAC T 

—_ 

    
‘ Loe im. oe 

hte hw) _ 
    

C:. Bethards Morales’Reyes 
Director de Contabilidad 
del instituto FONACOT 

Fecha de firma: 30 de junio de 2023 

Fecha de compromiso: 01 de septiembre de 2023     \ 
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Pedide No. Caracteristicas del servicio Vigencia 

7 Generacion de reportes en materia de CFDI, a traves Del 
de Iq utilizacién de herramientas tecnoldgicas, en fos | 13.10.2022 
que se muestre fo correspondiente a los CFD! con al 

_complemente de naming... [énfasis ahadidal, 31.32.2022 | 

  
  

450000246] 

        
  

Mediante Oficio No. DCONT/123/2023 de fecha 05 de mayo de 2023, la DC 

remitid ef pedido No, 4500002165 del proveedor CER-Consultoria y 

Respuesta Estratégica, S.A. de C.V., para el Servicio integral de emision, 

recepcion y almacenamiento de CFDi, en el que se incluyeron, entre 

otros, los servicios siguientes: 

  

  

  

Pedido No. Caracteristicas del servicio Vigencia 

k. Reportes de CFDI de néminas en archiva Excel y txt, rie! 
4500002165 para asociaciOn a registros cantables, “seman, 01.03.2022 al 

|. Descarga masiva de CFDI’s (Archiva XML y PIF}. 31.12.2022         L.   

EUente Elaborado con base en la informacion proporcionada por fa DC mediante e! 
Oficio No. CONTA23/2023 de fecha 05 de mayo de 2023. 

Al respecto, se observe una duplicidad de actividades en el pedido No. 

4500002461 administrado por la DRH y el pedido No. 4500002165 

administrade por la DC, oor lo que se presume un incumoplimiento. de jo. 

establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados 

Unidas Mexicanos, que cdispone: 

“Los recursos econamicos de que dispongan la Federacion, fas 
entidades federativas, los Municipios y fas demarcociones 
territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con 

eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para 
satisfucer fos objetivos a fos que estén destinados.” [enfasis 

afhadids] 

En términos de economia, por la contratacién y page del servicio de 

asesoria del pedida No. 4500002461 por un monto total de $464,000.00 

M.N. ¥ eficacia, por ja duplicidad de las actividades de generacion de 

reportes en matena de CFDI.   
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3. Seguimiento deficiente en la administracion del Pedido No. 
45000024661 

Se observe que el Pedida No, 4500002461] administrado por la DRH no 
incluye un apartado o clausula referente 4 la vigilancia o supervisién del 
servicio por parte del drea administradora del pecido. 

Al respecto, ef ACUERDO, Disposicidn General 26. Servicios Tercerizadas, 

establece to siguiente: 

#26. SERVICIOS TERCERIZADOS., 

f...J 
La Administracidn debe determinar si fos contreles internos 
establecidos por las servicios tercerizados son apropiados para 
asegurar que fa institucion aleance sus objetivos y responda q /os 
flesgos asociados, o si se deben esteblecer§ controles 

complementarios en el contral interne de fa institucian. 

Adicionalmente, la DRH no proporcions los siguientes entregables que 
se indican en el Pecido No. 4500002461 

  

Productos resultados esperados 
Entregables del Fedido No. 4500002461 

_£serito o escritos debidamente fundados y motivados a travas del cual, o los 

cuales, FONACOT aclarara al SAT las presuntas omisiones o Inconalstencias que 

dicha autardad detecté en su sisterma respecto del cumplimiento de las 

obligaciones fiscales de FONACOT corraspondientes a los periodos de! 2017 al 

2022. 

2.Adecuaciones a los papeles de trabajo que acompanaran, come anexos, al escrito 

senalado en el punto anterior, asi camo elaboracién de tos cruces 

correspondientes, partiendo de la Informacion que FONACOT proparcione, 

3.Reportes en materia de CFDI, con la informacién correspondiente a las CFD con 

complemento ce naming emitidas por FONACOT durante las perlodaos fiscales de 

  

  

—
 

  

  

4informes dal seguimniento ante el SAT en ~velacion con la inforinecian, | 

documentacion y escritos praporcionades en la atenclan del Oficio- invitacion. 

Fuente: Elaborada con base en ef Padide No, 4500002465), proparcianade por la 
DRH mediante el Oficio No. DRH/475/2023, de fecha 28 de abril de 2023. 

      
    

Acciones para contribuir a la solucién de loshechos _ 
observados 
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De lo anterior, la DRH solo proporcioné el borrador det oficio dirigico al 
SAT con el asunto “Atencion al oficio de invitacion numero 400-73-00-05- 
O0-2022-28470" de fecha 28 de octubre de 2027 con el campo para firma 

det Subdirector General de Finanzas, en su calidad de representante legal 

det Institute FONACOT. 

Asimismo, la DRH no acreditd el cumplimiento del informe final que 

establece la clausuia tercera del Pedido No. 450000246]: 

“el pago se realizard en und sola exhibicién una vez recibide el 
informe final, resultade de la asesoria a la entera satisfuecian del 
administrador del contrato" [énfasis anadida] 

Tampoco se identificd que en el ejercicio 2022 la DRH haya realizado el 

pago del servicio de asesoria fiscal al proveedor Garrido Licona y 

Asociados, S.C, por lo que se presume un incumplimiente al apartado de 

“Productos resultados esperados (entreqables)}" y la clausula tercera cel 

Pedido No. 4500002461. 

4. inconsistencias para representar al instituto FONACOT ante el SAT 

‘Mediante Oficio No. DCONT/123/2023 de fecha 05 de mayo de 2025, la DC [0 Ee 
proporciondé copia del escrito de fecha O01 de noviembre de 2022, con el 

cual el Director de Recursos Humanos, en su calidad de Representante 

Legal del institute FONACOT, emitié el eserite Jibre dirigido @ la 

Administracién Desconcentrada de Recaudacién Distrito Federal "2" del 

SAT, para dar atencian al Oficia-Invitacign No.400-73-00-05-00-2022- 

28470 de fecha 20 de septiembre de 2022. 

A efecto de comprobar las atribuciones del Director de Recursos 

Humanos, en su calidad de Representante Legal del Instituto FONACOT, 

se solicite el(las) Acta(s) notarial(es) del (de los) pocer(es) otergados a los 

servidores publicos adscritos 2 la Subdireccidn General de 

Administracion, para el curnplimiento de las obligaciones tributarias, 

realizar tramites, consultas e integrar la informacion que sea requerida 

por el SAT.     
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Can el Oficio No. DRH/560/2023 de fecha 23 de mayo de 2023, la DRH 
ramitid copia de ta Escritura Publica No. 222,671 de fecha 29 de 

septiembre de 2021, mediante ja cual ef Notario Piibtico No. 35 de la 

Ciudad de México hace constar los poderes que otorga el Instituto 

FONACOT en favor cel Director de Recursos Humanos, en los términes 

siguientes: 

“CLAUSULAS 
PRIMERA, - PODER GENERAL PARA PLEITOS VY COBRANZAS 

[...] 
m)} Compadecer camo representante legal del Instituto 

poderdante [..} ante ef Servicio de Administraciadn Tributaria 

(SAT), Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y en 

general, ante autoridades fiscales federaoles, estatales o 

municipales, de rmanerd especial ante fas aqutoridades fiscales de 

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publica y de la Tesorerfa del 

Goblernea de ia Cludad de México, desahogando toda clase de 

tramites administrativas y fiscales, [..] [énfasis ahadida] 

También refiere a fla Eseritura Publica No, 219,887 de fecha 30 de 

septiembre de 2021, que hace constar la protocolizacién del 

nombramiento del Director General del Institute FONACOT, La escritura 

presenta el antecedente siguiente: 

“4. ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL 

PARA FL CONSUMO DE LOS TRABATADORES. - Con fecha 

dieciséis de octubre del afio dos mil diecisiete, se publicd en el 

Piaria Oficial de la Federacién, ef Estatuta Organico del Instituto 

del Fondo Nacional para ef Consurno de los Trabajadores" [..} 

fEnfasis ahadido] 

Alrespecto, el Estatuto Organice del Instituto del Fondo Nacional para el 

Consumo de los Trabajadores (ESTATUTO), articulo Primero Transitorio, 

publicade en el DOF @f 15 de julio da 2022, establece lo siquiente:     
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habi siguiente en gue se publique en ef Diario Oficial de la 

Federacién, abrogandose ese mismo dia el Estatuto Orgdnico 

cel Instituto del Fondo Nacional para el 
Consumo de fos Trabajadores, publicade en ef Diario Oficial de 
fe Federacidn, ef 16 de octubre de 2017”. [Enfasis afiadido] 

Asimisma, el articulo 61, fraccion VE del ESTATUTO publicacde en el DOF 

el 18 de julio de 2027, otorga a la Subdireccion General de Finanzas la 

atribucion siguiente: 

‘Vill. Representar al Instituto en las gestiones ante la Secretaria 
de Hacienda y Crédito Publica, ef Gobierno de la Ciudad de 
México y/o de las demds entidades federativas para el 
cumplimiento de las obligaciones tributarias y realizar tramites, 
consultas e integrar la informacidn que sea requerida por la 
nermativa en moteria fiscal federal y local en el admbito de su 
competencia, y.."[Enfasis afadido] 

De lo anterior, se observaron presuntos incumplimientos al ESTATUTO, 

debido a que ef Titular de la DRH atendié ante el SAT et officio de invitacion 

numero 400-73-06-05-002022-28470 de acuerdo con fo siguiente: 

  

“a La persona Titular de la DRH para atender el requerimiento det SAT Jo 

antes citada, refirio al instrurnento notarial No. 222,671, mismo que se 
fundamenta en el ESTATUTO abrogado al momento de los hechos. 

* La atribucidn para dar atencidén al SAT recae en fa Subdireccién 
General de Finanzas conforme al articulo 61, fraccion VIN del 

ESTATUTO. 

Respecto de aste Ultimo punto, se analizé la propuesta de actualizacion 
del MOE de la DC (Anexo 1) y se observe que no se establece alguna 
actividad de representacién del Instituto FONACOT en las gestiones ante 
la SHCP. 

Respuestas de DRH 
Con motive de Ja presentacion de resultados proliminares, meciante el 

Oficio No. DRH/701/2023 de fecha 28 de junio de 2023, la DRH informs lo 

siguiente:     
  

 



Maja No Ge 4 
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de ios hechos 

observados 
  

  

Observacién Correctiva No. } 
Para dar atencion a la Carta Invitacié6n de Vigilancia Profunda, la DRH 
reallzo reuniones presenciales con la Direccidn de Contabilidad y CER- 
Consultorla y Respuesta Estratégica, la cual acreditaé con correos 
electranicos. 

Asimismo, remitié los correos electrénicos para actarar las diferencias del 
entero del ISR ante el SAT, 

Sin embargo, no proporcioné evidencia de la solicitud de asesoria a la DC 

para la contratacién del pedida No. 4500002461, nor lo que esta 

Observacion Correctiva se mantiene. 

Observacieon Ceorrectiva No. 2 

Mediante Oficios Nos. SGA/497/2022 y DG/117/2022, ambos de fecha 10 de 
octubre de 2027, la DRE justificd ta contratacian del servicio relacionado 
con el pedido No, 4500002461. 

Respecto de los reportes de Jos pedidos Nas. 4500007461 y 4500002165, 

la DRH indicé que estos presentan informacian diferente, para lo cual 

proporciond una base de datos con el concentrado de los CFD! por 
cancelar, timbrar y retimbrar por Un importe total de $542,314,804.00 

NLM. y otra con ef Registro Federal de Causantes {RFC) dei ernisor, el RFC 
del Receptor, importe y referencia. 

Con lo anterior, se constaté que los reportes de los pedidos de referencia 

presentan diferencias en su contenida, por lo que esta Observacion 

Correctiva se considera atendida., 

Observacion Correctiva No. 3 

La DRH remitio la factura de pago del pedido No. 4500002441 por 

$464,000.00 M.N. y los entregables siguientes: 62 archives en formato 

Excel, al documento denominado “FONACOT = Escenarios de atencidn a 

diferencias”, y el documento “Contestacién Vigilancia Profunda SAT", que 
constituyen los entregables del pedido No. 4500002461.     
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Por lo expuesto, esta Observacidn Correctiva se considera atendida. 

Observacién Correctiva No.4 
La DORH proporcioné copia simple del poder notarial para fustificar la 
respuesta del entonces Director de Recursos Humanos ante la instancia 

fiscal, 

Sin embargo, no proporciondé la justificacién de la respuesta al SAT con 
hase en un documento fundamentado en el ESTATUTO abrogado al 
momento de fos hechos, por lo qué sé¢ mantiene esta Observacion 

Correctiva. 

Recomendaciones Preventivas No. ly No. 2 

la DRH indicé que su atencién no le corresponde. Al respecto, debido a 

que la recomendacién esta orientada a la actualizacién del MOE de fa Dc 

(asesorias contables, fiscales y representacion ante la SMCP), su atencion 

corresponde a la DC, por lo que se mantiene la Recomendacion. 

Recomendacién Preventiva No. 3 

La DRH acredité que no se presenta duplicidad de funciones en fos 

pedicos No. 450000246] y No. 4500002165, toda vez que los repartes 

‘géneran inforrriacién diferente; sin embargo, comenté que realizara una |” 
consulta con la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales 

para asegurar que no exista duplicidad en los contratos. Por lo que se 

atiende la Recomendacian. 

Recomendacion Preventiva No. 4 

“Se informa que, se implementard un mecanisme de contro!” 

Por fo anterior, esta Recomendacion se mantiene. 

Recomendacion Preventiva No. 5 

“No se da respuesta debido a que el planteamiento no corresponde a esta 

ORH"     
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Respuesta de la SGF 

Mediante Oficio No. SGF-120-2023 de fecha 28 de junio de 2023, la SGF 
informe lo siquiente: 

Observaciones Correctivas Nos. 1,2 y 3 

“Can fundamento en el articulo 2, fraccian i! Bis del Reglamenta 

de lg Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector 

Publico y fraccidn Vo Politicas, de fas Politicas, Bases y 

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Instituto FONACOT, no cuenta con fas facultedes 
pore su atencian” 

Por lo anteriar, se atienden Observaciones Correctivas. 

Observaciones Correctivas No. 4y 5 

“El titular de ta SGF representa al Instituto en el trarnite inicial para 

la atencian ante ef SAT: sin embargea, por tratarse las actividades 

de nomina, el seguimiento estuvo a cargo del Director de Recursos 

Humeanos, de acuerdo con en el MOE de la DRH, coamose indie en 

ef parrato siguiente: 

Conduct la actualizacion y aplicacian de sueldos y prestaciones al 
personal del Instituta; asf como supervisar ef pago en tiempo y 
forma ai personal del Instituto y ef cumplimiento de jas 
obligaciones fiscales derivadas de Ila némina.” 

Asimismo, fa SOF agredé lo siguiente: 

“Lo anterior, tornando en consideracion que e/ articula 6], fraecion 
Vil del Estatuto Orgdnico de! Instituto, establece gue fa 
Subdirecci6n General de Finanzas representara al instituta, en el 

cumplimiento de obligaciones tributarias en el dmbito de su 
competencia.” [Enfasis afacido} 

  

    ee i 
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Al respecto, toda vez que la SGF no turnd ja evidencia documental de fa 

atencion del tramite inicial para dar atencién a la carta invitacion del SAT, 

en términos de te establecido en el articulo 61, fraccidn VIIt del Estatuto 

Orgdnico del tnstituto, por lo que estas Observaciones Correctivas sé 

mantienen. 

Recomendaciones Preventivas No. 1y 2 
La SOF sefalé que la informacién se presentara en el plaze establecido 

oor el OIC, por lo que estas recomendaciones se mantienen. 

Recomendacicén Preventiva No. 3 

“Ef articula 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Publica establece ef mecanismoa referido”, aunado a que acredita 

que no se presenta duplicidad de actividades en los contratas. 

Por lo expuesto, esta Recamendacién se considera atendida. 

Recomendacién Preventiva No. 4 
Mediante Oficio No. DGACF/012/03/2023 de fecha 03 de marzo de 2023, la 
DGACF instruyé a los subdirectores generales y directores de area de la 
.Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas difundir las directrices 

presentadas en el docurnente “Mecanisma de Control para Verificacian 

de Cumplimiento de Compromises Controctuales a carge de las dreas 

adscritas o las Direcciones Generales Adjuntos, Comercial, de Crédito y 

Finanzas, asi como de la Subdireccidn General de Tecnologias de la 

Informacian y Comunicacion cel institute FONACOT., 

Por lo anterior, esta Recomendacion se da por atendida. 

Recomendacién Preventiva No. 5 

"La SGF no cuenta con facultades para definir el mecanisrno de control 

sobre los poderes que le deberan ser asignados en materia legal”. 

Ror lo anterior, se considera atendida esta Recomendacion.     
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Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas fueron: estudio general, andlisis e investigacién 

para revisar el asesoramiento fiscal y ja representacidn del Instituto 

FONACOT ante el SAT, 

Conclusianes 

1. La DRM contrate el servicio de asesoria fiscal mediante el pedide No. 
450000246} por un importe de $464,000.00 M.N., sin solicitar 
previamente una asesorla a la OC, la cual tiene fas atribuciones en 
materia fiscal, 

Falta de alineacién de las funciones de la OC y de Ja SNI en el MOE de 
ja DC, ya que la primera asésora a las Unidades Administrativas del 
Instituto FONACOT en materia contable; mientras que ja sequnda, 

supervisa la asesoria normativa-contable-fiscal a las areas del {mstituto. 

En el apartado Relaciones dé Comunicacién y Coordinacién del MOE 
dela DRH, no se establecen tas relaciones externas de contratacion de 

las servicios de asesoria para el curnplimiento de obligaciones fiscales 
de] Instituto FONACOT. 

EL Ol de noviembre de 2022 ot Titular de la DRH dio respuesta al oficio- 
invitacién del SAT numero 400-73-00-05-002022-28470, mediante la 
Escritura Publica No, 222,671 de fecha 29 de septiernbre de 27021, que 

se fundamenta en el ESTATUTO abrogado al momento de atencidn al 
SAT, 

La Subdirecci6dn General de Finanzas no presenta evidencia 
documental de fa atencidn del oficio-invitacién del SAT ndmero 400- 
73-00-05-002027-28470 en los tarminos det articulo 6), fraccion Vili del 

ESTATUTO. 

La propuesta de actualizaciin del MOE de la DC respecto de su MOE 

vigente, no establece alguna actividad ce representacian del Instituto 

FONACOT en las gestiones ante la SHCP.     
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Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articuloa 134, 

publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917, Ultima reforma del 8 de 
mayo de 2025. 
Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual 

Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno; 
Disposicién General 9. Normnas Generales, Principios y Elementos de 
Control, Notma General Cuarta. informacién y Comunicacion, 
Principia 14. Disposiciédn General 26. Servicios Tercerizados, publicade 
en el DOF el 63 de noviernbre de 2016 y su reforma del O05 de 

septiembre de 2018, 

Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo 
de los Trabajadores, articulo 61, fraccion VIE, publicade en el DOF ef 15 
de julio de 2022, 
Manual de Oraanizaciédn Especifico de la Direccidn de Recursos 
Humanos, Apartado XHl Disposiciones Transitorias, clave: MO20.01, 

vigencia: 25 de octubre de 2018. 
Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Contabilidad, 
Apartado X, numeral 1.1.1.3.0.0, funcién 1, clave: MQOO7.01, vigencia: 25 

de octubre de 2018. 
Pedido No, 4500002461, Clausula Tercera. - Pago de los Servicios, 

Humanos y el proveedor Garrido Licona y Asociados, S.C. 
Pedido No. 4500007165, apartado de Portal de Facturacion 
Electronica, formalizade el 10 de marzo de 2022, entre la Direccidn de 

Contabilidad y el proveedor CER-Consultoria y Respuesta Estratégica, 
S.A. de Cv, 

‘forrmnatizade el 14 de octubre de 2022, entre la Direccién de Recursos |     
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% futotar ef calcula dal iva a earge dal inate 

  

PONACOT conforme a las cslrategias implermentacias, a5 

fatig recabar (a IRA nacn per les npuustes causados 

an sl) GAMER oe cyteredior yoctelear ef Geterc: dhe Ins, 

Wapuestas para dtender an cpp yo fara, 

obligaciones tributarias. 

las 

  

Valoror da @Hemwacion de fa Func pio. 

Onparigacion Espacitee de ty Olretcidn de Contabihdad, Chive: MOWLGL, vigencta: 

ql aMGUR: Gi, tracniones VA y VU dad Esti Olgdrica ded inectituie del Forde Maclonel para el Cemsuma de tos 

Frabajacdoros, publicacts en el OF al 15 de julia dio FO22, Quin estabilege 

"ARTICULO GL La persona Titular de in SUBD OOM GRAB RAL DE FINANZAS Lendl igg siuignnes aTtihuckieiak y 

Tacullades, 

VIR Caondinar le HteAckie de lag ahligadionas CObUSias por el ingtitulo, af como ef manejo de los excedentes de 
tanonaria en apege a las politicas y araedelllmenteds aetabyegiqes, 
VEL Representar al tostitute en das qestiones ante da Simerntaria da Hagienda y Crjding Fables 

Midsico wo de las demas entidades federotivas para el cumptiniento de las abligacionos wibuearias y roalizas Ure, 

Caretta ote ea te Tor nwelan que sed regueridd pore normative er ratesh flucal federal y local os el drmtilte desu 

Conapetanca, y" 
Tambien cavesponde at Ghijetive Genoral da la Cireecian do Contablelacs: 

2S/IGS0IM, toda veg que se vinguth con 

      

wa) Catia le ts Cluclad cle 

    

‘Brigit y coordinar el curnplirnienta de la normatividad contable y fiscal aplicabee at institute para cacta tie ep sas 

iss cyte dee 

  

Opetatlanes, cone! objete dé grocutar et adecudde ragistra contable ¥ generar lis informacion financiers neces 

(lo SOO 4 RUE ORETAGIUNet EA GUNN Con Is requeédiiieriios de las Gependencias ghibalidacoras y ce tos 

Grganos Neguiadercs y Fincaizaderss, vewlicande que cllicha Intormaglen sea HOOT, COTMEOLA, Dlreciid, itTegia, 

cortiahde y oportuna, con base en los principio: eticos de legalidac, Imparcalided, chcienca, honraider, haalad y valens 

de iquekdd, no disetininacion, fidavarge, cooperacion, interés publico, respeto a derechos hurnanios, tranaparencia, 

haneigigt dey Cuennas Y geUildaed ge gered,” 

      

    

  W310 SUBDIRECCION DE RECHSTRO ON TADLE 

FUNC 

4. Fomentar acciones tendiontes a mantongr controladay log pracesas 

de regina contable de personal con atnbuciones de registro, con al fin 

che Qaitadiizat ef tunclonamibnls adecuade y unlarmne de los process, 

Ne apliga. 

    

  

{8783 CONTABLE, del Manual 
de Organtzacion PAIG/OIA, nogia ver ayia ary el 

AcuHido por ef que ve emilen ius Cispasiciones y ef Manual Adminislrativa de Aplicacion Generalan Materia de Cortrat 

Leituer ny, HpebWion Gara S Nevins Germeralas, Principiks y Glernentos de Control interna, Norina General Tercera. 

Actwidades de Contre! Pring ipa | inpqreerniiae aetlvidades cle Conceal, Elariente de Contrab 02, st eekaby bee: 

"G2 La Administacion debe dacurentar medio poliricas fara geda Unidad gu reauongabilldad sabe al 

, de sus riesgo: asociades, cet diseno che actividaces cle comtral, ci la 

Madoran ta @liminacten clo ia Funelon plo. A. dle) nyrngeal 17.14,10 SUBDIRECIION oF 

ecifica de la Girecclar ode Contabilidact, Chive: MONY7.07 Vigne 

    

cumplimienio de lou objetives de los proce 

AAT GEO ie dad COW canes y de ou ePadie operat ea,” 

    

  1132.0 SUBRIRECCION DE NQUMATIVA EIMPUESTOS 

FUNCION 

1 Oetectar y gesliong: iesges de ticurglnniento de fas mommies 

Pegulatet as iMG YER, Ge Pinas iliga! chases de 

aaAngiones y lay pdrcticag que danven da Tales Inguraphinlarien.     Heo apa. 

Velorar Ja Mitlhaclan nie la Funcidn Ne. del nuenera? L2G SUDOIRECCION Of NOnMaAtiVva E IMP 
Manual dg Grganiagian Fapocithg og ly Direede de Cantabilidad, Clave: MOO?) vigenciy 28402018, Gada vex que en 

ef Acuercde gor el qua se erninon lig Gisposicienas y ol Mantis Aqiministeatve dg APICacior Coneral en Materio de Gortvtreal 

Inteine, Cisposicin General 24. Tolerancia al (ttesqo, se establece 

"Ld 

Big AEA ory PUI eae, Lay CERCA chee pattie de Ole actin pata has deggie le SOrEUPEGer y det el 
inmtegridad, ash coma para fos gece imdiquen ingurnplindgnte dy suadquier dsoesiclon Jagal, aagiarieniaria a 

CORIO celeticiennia dis cheb servi, pot parma cle 

  

conrdrigs a la 

  

  

  

adiministrativa relacionada con ef servieis PubliCS, o ctu caumen bao 

las areds alriltistialives que imterpari la inetituendn.”     
  

  

    

 



  

    

  
  

    

  

  

  

     

  

  

    

       

Valorar da Shirin at i 2.3 ay 5 del nurr EROS TOM DE SAM ATIA E IMPLSE STE 

dal Mafalda Orqanizacion Especifine deta Oireccidn de Comrabilidiad, Clave: MCKY7.01, Wigancla: 2EG/7O18, lodia vex que 

2, Coardiriar los actividades dis Hatdlackin y page cht kes impuestos del No aphioa. so yingulin con ef articula ), fracciomes Vil y VU del Estatuie Organice del Inston dal Fondo Nacional para el Consutnn 

INATIULO, GardnTiznede a raglan Y Gurnptimicente da has obliged! a lor Trabajadores, publicade ar el OOF e118 de julio che 2072 que establece 

Hagales chad jaciqurey cama sneuvranen “ARTICULG Glo La pursana Titlilar dala SUBDIRECCION GENETAL DE PINANZOS Londra las siguientes anibuctones y 

TA.2.0 SU@OIRECCICN DE NORMATIVA E IMPUIESTOS facultacters: 
FUN MIL Coardinan da atencien do das obligaciones comtraides por ol inatitute, al came eb ernea do lan cxcedentes du 

3. Supervisan al Odtcubs do los inopuestos Kederaes causaded y an los Na splice. orate on apego alas politicas y procedimiantes esta bbor. ker, 

que ot ingtirute os rotenedor, gare atender en tierripe y tornados AL, Peptesoniar al Institute en las Gestlones ante la Secretaria de Hacienda y Grddite Sublica, el Gobierno de la Ciudad de 

Shligaciones tributorias. snantnt enn ne Mexico yo de jas demas eotlades federativas para el cumplimiente de las obligacionns tnbutarias y realizar Crete, 

Ml Ag a SVUBDIRECCHION DE SOUMATIVA EIMPUESTOS consulliss @ integer fa Into rnagiae gle soa rrouerida por la norenative oe eater ff [federal y ladat ai al AMIDES de su 

FUINCIOM Rermpelenia. yo 

4. Ttevieor tas declaraciones pretentadas a fit da chetentar y correcr Moy agile. Tambien earrgsponden al cabietive Cieneral de fo Suidiree chin Mormativa e iryuesion 

Hheanigigteneias, “haghionar y gupervisar el cumptinsiinte ele ins disaosiciones y dimcarmiontos an rarer cantoble y fiscal aplicatles al 

a essary apneic hie sme Institute, con el fin de alirmarlas a la operaekin y efecruar fa aresentacion y entero do las cantribuciares fF ales en 
T1320 SUEGIRE CON GE NORMATIVA FE IMPUESTOS . : : i ANY ata: 

FABIA] 
Linmepe yform amie fas Isehindad flacohes y roguilatoriag que to requiatat, varilicardle que la informacion war meta, 

§  Supervigar que (as abligagiangs  teubutar ne chuntenepish No aplica, COC, PAC te. WEIL, confiable ¥ opartuna, ton bnoe fea tod pati ples euieos de legalidd, WMpatciahdadd, ofictencia, 

Ed Elba * % aaah a ee, heorirae ieatadl y valores de iqualdad, ne discrimiraciin, lidarazge, coopernchin, ines Pubiloo, respeto a derechos 

actualimadas renpaere ao bis lagistaciones wigertes. Fugrrig Hransparancia, rendician de cuentas y edad che genera.”     
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Numero de Auditoria: 05/2025 
= “ Organe Interne de Control en el Numero de Resultado: o6 

FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Monto fiscatizaile: 226,323.0 miles 
enna ah ar te Consume de fos Trabajadores Monto fiscalizaco: 226,323.0 miles 

Manteo por aclarar: 35,217.7 miles 

Cédula de Resultados Definitivos Monto por tecuperar: N/A 
Fecha de elaboracidn: 30/06/2023 

Ente: Instituto FONACOT Sector: Salud, Trabajo y Sequridact Social Clave: 14120 

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administracian / Glave de programa y descripcién de la auditoria: 
Direccién de Recursos Humanas 100 "Recursos Hurmanas" 

Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas / 
Direccion de Contabilidad   
  

  

  

Procedimiento: Verificar que el pago de las obligaciones a terceros se haya realizado en tiempo y forma y conforme a la normativa 
aplicable. 
  

    

  

Resultados 

DEFICIENTE SEGUIMIENTO EN LA ATENCION DE LA VIGILANCIA 
PROFUNDA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT} | OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

¥ DEL CONTROL EN LA VALIDACION DE CIFRAS MEDIANTE EL VISOR 

DE NOMINA DEL SAT La Subdireccién General de Administracian y la Subdireccion 
General de Finanzas, en el ambito de sus respectivas 

1 Seqguimiento deficiente en la atencidn de la Vigilancia Profunda | competencias, deben coorcinarse para realizar las acciones 
del SAT siquientes y enviar al OIC la evidencia documental que 

acredite su atencion: 

observados 
  

Con Oficio No. DCONT/23/2023 de fecha 0S de mayo de 2023, la 

  
    

Direccién de Contabilidad (DC) proporciond a este Organo Interno de | 1. Evidencia docurnental del sequimiento (estatus © Par 
Control (OIC) al Oficio numero 400-73-00-05-00-2022-28470 de fecha resolucién del SAT) al escrito libre presentado ante al SAT /, é 

20 de septiernbre de 2022, mediante él cual el SAT natificé por medio par el Institute FONACOT el O1 de noviembre de 2022, en Lf 
del buzon tributariao el acto administrativo denominada “Oficio- atencion al Oficie-Invitacian No. 400-75-00-05-00-2022- | | 
invitacion de vigilancia profunda”. 28470 de fecha 20 de septiembre de 2022, 

\ 
En et citado Oficio-invitacion, @! SAT solicité entrevistarse con el | 2. Aclarar las diferencias deterrninadas por el SAT en los ; 
Representante Legal det Institute FONACOT para aclarar una diferencia ejercicios 2017 a 2022 por $35,217,745.00 MLN, ne 

de $35,717,745.00 MLN. en el curnplimientoa de fas obligaciones fiscales Mw 

en materia de retenciones de! Impuesto Sobre la Renta (ISR) de los \ 

ajercicios fiscales de 2017 a 2022, las cuales se presentan entre las dl \ . 
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Resultados 
Acciones para contribuir a la soluci6n de los hechos 

observadas 
  

  

retenciones declaradas del ISR retenido por sueldos, salarios y 
asimiladas a salarios y los Comprobantes Fiscales Digitales por Internat 
(CF DI) de némina emitidos y vigentes, como se muestra a continuacion: 

    

  

  

  

  

  

  

          

Ejercicia “ ") Giferencias determinadas 
Fiscal por el SAT 

2017 $674,934 .00 

2018 § 21,731,790.00 

2079 $ 5,997, 225.00 

2020 $ 5,725,888.00 
2021 $1,009969.00 | 
2022 $77 939,00 

Total: $ 35,217,745.00 
Fuente: Elaborado con hase en la informacion 

Propercignada por la OC mediante Officio No, 

DCONT/23/2025 de fecha 05 de mayo de 2023, 

Con fecha OF de noviernbre de 2027, el Titular de la Direccién de 

Recursos Hurnanos (DRH}, en su calidad de Representante Legal det 
Instituto FONACOT, suscribid un escrito Hbre dirigido a la 
Administracién Desconcentrada de Recaudacion del Distrito Federal 

?"-del SAT, para dar atencidn al Oficio-invitacion No. 400-73-06-05-00-. 

2022-28470 de fecha 20 de septiembre de 2022. 

En el escrito libre de referencia, el Institute FONACOT manifesté que 
realizO un entero en exceso de ISR retenido por sueldos, salarios y 

asimilados a salarios de fos ejercicios fiscales de 2017 a 2022, por 

$13,601,512.00 M.N., ef cual corresponde a un desfase entre la ernisién de 

ios CFD! de némina contra el pago de dichas retenciones, como se 
muestra a continuacion:   

3. Precisar el tratarniento fiscal que se fe dio al entero en 
exceso del ISR retenido por sueldos, sajarios y asimilados a 
salarios por $13,601,512,00 MLN. 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

La Subdirecci6n General de Administracian debe realizar la 

accion siguiente y enviar al OIC la evidencia documental que 

acredite su atencion: 

}, Establecer un mecanismo de control y supervisién para dar 
sequimiento a la emisién de los CFD! de némina, para 

asegurar que se generen en tiempo y forma. 

La Subdirecclén General de Administracion y ja Subdireccion 
General de Finanzas, en el ambito de sus respectivas 
competencias, deben coordinarse para realizar las acciones 

siguientes y enviar al OIC la evidencia documental que 

acredite sup atencian: 

2. implementar mecanismos de seguimiento para realizarlas | oo. 
actividades del entero del ISR retenide por concepto de 

sueldos y salarios y asimilados a salartos. 

3. Definir un mecanismo de control para las actividades de 
seqguimiento en las revisiones que realiza ef SAT, en las que 

s¢ deban presentar respuestas en conjunto. 

Jimplantar un mecanismo de control que permita a la DC 
enviar de forma mensual a la ORH el visor de némina del 
SAT, para que la DRH realice la conciliacion y la validacién 
de cifras de Jos enteros de ISR retenido por concepto de 
sueldos y salarios y asimilados a salarios.   
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

  

  

  

  

  

  

       

  

  

  

  

  

  

Resultados 
“ observados 

Ejercichs Fiscal Difarencias 

2017 % 11,037,344,00 
2018 £ 

2019 $18,647.00 
2020 457,782.00 . +e 

enn : os - Subdirector General de Administracién 
— oe eee del Instituto FONACOT 

2022 4% 17,898.00 fF . 
Total : $ 13,601,512.00 -       
  

Fuente: Elaberacio carr base en la informacion 
proporclonada por la OC mediante Oficio Na. 
DCONT/23/2023 de fecha 05 de mayo de 208. 

La DRH sefalé que la diferencia de los ejercicias fiscales 2021 y 2022 por 

un immporte de $552,699.00 MN, y -$17,898.00 MLN, respectivamente, no 
corresponde a una omision en el entero de retenciones de ISR, sine a 
un desfase entre la fecha de pago de los CFDI de némina emitidos por 
al Institute FONACOT, con respecto al entero de Jas declaraciones 

mensuates correspondientes al ISR retenide por sueldas, salarios y 
asimitades a salarios. 

Sobre el particular, las Resoluciones Miscelaneas Fiscales de 2021 y 2022, 

en la Seccidn 2.7.5. De la expedicidn de CFDI por concepto de némina y 
otras retenciones, Numeral 2.7.5.1, establecen que: 

“Para los efectos de fas articulos 29, segunda parrafa, fraccian lV 
def CFF, 27 fracciones V. segundo padrrafo y XVIl asi como 99, 

fraccian Hl de ia Ley del ISR en relacion con fos articulos 29 y 39 

del Reglamentoa del CFF, los centribuyentes podrdn expedir los 
CFDi por los remuneraciones que cubran a sus trabajadores 
& a contribuyentes asimilados a salagrios, antes de la 

realizacian de los pagos correspondientes, o dentro del plaza 
sefalade en funcidn al numero de sus trabajadores o 
asimilados a selorios, posteriores a ja realizacién efectiva de 

dichos pagos...   

   be 
  

  

Ledo, Gerardo.Wic ante Villegas Cedillo 

Director’de Récursos Humanos 
det Institttto FONACOT 

  

Mtro. Luis Manuel Santiage Jaime 
Subdirector General de Finanzas 

del Instituto FO j 
0 Fos    
  recat +} = 

C.P. Bernarr Morales Reyes 

Director de-Contabilidad 
de! Institute FONACOT 

Fecha de firma: 30 de junio de 2023 

Fecha de compromise: 01 de septiembre de 208 
y   

  

  

\ 

i yw pf he
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Acciones para contribuir a la soluci6n de los hechos 
Resultados observades 
    

En cuyo caso, consideraran como fecha de expedician y entrega 
de tales comprobantes fiscales la fecha en que efectivamente se 
reclizé ef pago de dichas remuneraciones...” [Enfasis afadido] 

El OIC solicité a la DRH y a la DC la respuesta del SAT al escrito 

presentado por el Instituto FONACOT de fecha O17 de noviembre de 
2022, en atencién al Oficio-Invitacian No, 400-74-00-05-00-27072-28470 

del 20 de septiembre de 2022. 

Mediante Oficio No. DRH/560/2023 de fecha 23 de mayo de 2023, la DRH 

infarms lo siguiente: 

“Esta Subdirecci6n General de Administracian, no tiene 
conocimiento de alguna respuesta hasta ef dia de hoy por 
parte del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), referente 
al escrito presentado por el Instituto FONACOT de fecha O! de 
noviembre de 2022 y en atencién al oficio invitacian No. 400-73- 
00-05-00-2022-28470 de fecha 20 de septiembre de 2022". 

Por su parte, la Direccidn General Adjunta de Crécito y Finanzas 

(OGACF), rnediante Oficio No, DGACF/030/05/2023 de facha 25 de mayo 

de 2023, indice lo siguiente: ee 

“En relacion alescrito de fecha QO] de noviembre de 2027, enviada 

pore! C. [} en calidad de apoderado legal ante ef Instituta 

FONACOT, personalidad que acreditd con el Instrumento 
Notarial Naomeroa 222,671, me permito informarle que, toda vez 

que la informacion mediante fa cua! se hizo Hlegar ef escrito 

antes referido fue remitida directarmente por el C.[..J al personal 

de SAT, sin Aaber rnarcade copia af personal adsecrite a fa 
Oireccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, se desconece 

si existid respuesta por parte del Servicio de Administracidn 
Tributaria...” (énfasis afiacdide] 

  

De acuerdo con lo anterior, fa DRH y ta DC no cuentan con el estatus ni 
con la resolucion del SAT en relacian con ef escrite libre realizado por el we) 
Instituto FONACOT en atencidn al Oficia-Invitacidn numero 400-73-00- —     
  

  

QO5-00-2022-28470 de fecha 20 de septiembre de 2022, ni mn \ . 
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  

  

proporcionaron evidencia de las gestiones realizadas, en Jos términas 

del artieula GI, fraccidn Vill del Estatuto Orgdnico det Instituto 

FONACOT, 

Asimismo, no se proporcions la evidencia dacumental del tratamiento 
fiscal del entero en exceso de [SR retenido de sueldos, salarios y 

asimilados a salarios de los ejercicios fiscales antes mencionados por un 
monto ce $13,601,512.00 MLN. 

2. Control deficiente en ja validacién de cifras mediante al Visor de 

Némina det SAT 

De la revisién de los mecanisrnos de coordinacion de las actividades 
para la determinacion del entero ce las retenciones de ISR por sueldos 
y salarios y asimilacios a salarios, la DC rnediante Oficio No, 

DCONT/N23/2023 de fecha 05 de mayo de 2023 informs lo siguiente: 

“b) La Direcciédn de Contabilidad envia carrea electranico 
mensuct con el visor de ndmina SAT a la Direccidn de Recursos 

Humanas para que pueda realizar su validacion de cifras." 

También, con el Oficie No, BGACF/030/05/2023 de fecha 25 de mayo de 
2025, fa DOACE remitia evidencia de los correos electronicos enviados a 

la DRH con et detalle mensual del période de mayo a diciembre de 2022, 
asl come el detalle acumulado de los ejercicios 2021 y 2022; sin ernbargo, 
nose proporcioné el envio mensual del visor de ndémina ernitido por el 
SAT de fos meses de enero a diciembre de 2021 y de enero a marzo de 

2022. 

Por su parte, la DRH mediante Oficio No. DRH/S60/2023 de fecha 23 de 
mayo de 2025, informs fo siguiente: 

") fp ao partir de julio dé 2022, se adiciona fa integracian de las 
timbrados de némina que conforman ef paga solicitade, 

Por otro lado, se inferma que fa Subdireccién General de 
Administracién, no cuenta con ef acceso al portal de! SAT     
  

  

para obtener los visores de némina, que fueden ser utilizados 
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Resultados 
  

  
  

  

pare realizar una conciliacion o validacian de cifras; ya que este 
funcion recae en ia Subdirecci6n General de Finanzas, en 

donde se encuentra el representante legal del Institute 
FONACOT ante ef SAT, conforme a fa normatividad aplicable. 

[Jf 

3. Se sefiala que, fa comunicacién entre el SAT con el Instituto 
FONACOT, es a través del buzdén tributario, al cual esta 
Direccién de Recursos Hurnanos no tiene acceso” 

fEnfasis afhadide} 

Al respecto, se observa una deficiencia de control interno en los 

mecanismos de coordinacién entre la DRH y la DC para la validacion del 
monto del entera del ISR retenido por concepte de sueldos y salarios y 
asimilados a salarios, toda vez que la DC envid a la DRH por correo 
electranico el visor de némina SAT de los meses de mayo a diciembre 
de 2022; sin embargo, no se proporciondé evidencia del envio del visor 
de némina del SAT correspondiente a los periodos de enero a diciembre 
de 2071 y de enero a marzo de 2022. 

El Acuerdo por el que s@ emiten las Disposiciones y el Manual 

Administrative de Aplicacién General en Materia de Control Interno pe 
{ACUERDO}, Disposiciédn General 9. Normas Generales, Principios y 
EFlementos de Control, Norma General Tercera. Actividades de Control, 
Principio 10, Disefar actividades de control, Elemento de Control 10.02, 

referente a la segregaciadn de funciones y Norma General Cuarta, 
informacién y Comunicacién, Principio 14, Comunicar Internamente, 
sehala que se establecerdn mecanismos de comunicacion interna 
apropiados y de conformidad con las cisposiciones aplicables, 

Respuesta de la DRH 

En respuesta a la presentacién de resultados preliminares, mediante 
Oficio No. DRH/701/2023 de fecha 28 de junio de 2023, la DRH informa 

lo siguiente:     
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  

Observacién correctiva Na. I 
“como se informd esta DRH na tlene canocimiento del estatus o 
resdlucion al escrito libre presentada de fecha 20 de septiembre 

de 2022 debide a que no se cuenta con las credenciales de 
acceso al buzodn tributarfo, tampocea se ene conocimiento de 
que se haya notificado de manera fisica en fas instalaciones de 
este Instituto y por ultimo la SGF no Aa notificado a esta 
Direccion de alguna contestacion sobre el oficio mencionada". 

Observaciones correctivas Nos. 2 y 3 
“Derivado del analisis para conformar los elernentos necesarios y 

dar respuesta a Jo solicitado, es que se requiere de tiempo para la 
atencion a la misma”. (Sic) 

Recomendacion Preventiva No. 1 
la DRH anexd el formato de “Concifiaciadn de CFDI'S", el cual es un 

proyecto de mecanismo de control para dar sequimiento a la ernisién 
de ios CFD} de némina; sin embargo, no se proporciond evidencia 
documental de su lmplementacién para asegurar que las CFD} de 
néomina se generen en tiempo y forma. 

Recomendaciones Preventivas Nos. 2,3 y 4 

La DRH no proporciond informaciadn para atender estas 

recomendaciones. 

Por to anterior, este OIC considera que con la evidencia docurnental 

proporcionada por la DRH no se atienden las Observaciones Correctivas 
Nos.1,2y 3 y las Recomendaciones Preventivas Nos, 1, 2,3 y 4. 

Respuesta de la SGF 

Mediante Oficio No. SGF-120-202%3 de fecha 28 de junio de 202%, la 

Subdireccién General de Finanzas (SGF) informe lo siquiernte: 
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucion de los hechos 

observados 
  

  

  

Observacian correctiva No, 1 
“.. por tratarse de un tema de competencia de ia DRM, originado 
por los actividades de nédmina, ef seqguimiento no es facultad de 
la Subdirecciadn General de Finanzas...” 

Observacion correctiva No, 2 
“. @f praceso asociade con lias diferencias determinadas por e!/ 
SAT por concepto de ISR retenide por sueldos y salarios, la 
acaracian de las diferencias se encuentra en el ambite de 
competencia de la DRH y no le corresponde a la SGF". 

Observacion correctiva No, 3 
"él presunto entero en exceso por concepto de (SR retenida por 
sueldas y salarias, fue determinado por la DRH y sefalade en 

escrito fibre presentodo ante el SAT con fecha O7 de noviembre 
de 2022... la SGF no cuenta con elementos y/o facultades para 

su atencian”, proporcionando en el Anexo 3 el escrito libre 

presentado por la DRE. 

Recomendacion Preventiva No.1 

La SGF sehalé que esta actividad no le corresponde. 

Recomendacién Preventiva No. 2 
La SGF proporciona Anexo 4 Nota, en la que destaca que: “E! proyecto 
de actualizacian normativa del MOE y ef MPP de la Direccidn de 
Contabilidad, modifica lo que erroneamente se interpreta en ef MOE 

aetual (Funciones 2 y 3, de la Direccién de Contabilidad y fa 

Subdireccian de Normatividad e¢ iImpuestos, respectivamente), coma 

resoonsable de la deterrninacian, cdiculo, supervisidn y entero del 

tmpuesto Sobre la Renta sobre salarios”, 

Recomendacion Preventiva No. 3 
a SGF sefRalé que: “.. fas respuestas deben proporcionarse en el 
ambito de sus respectivas competencias y con las facultades para 
reahzarlas", 
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  

Recomendacién Preventiva No. 4 
“El mecanismo de control existe y se incluye en la actualizacian 

del MPP de ia Direccién de Contabilidad”, asimismo, remitié el 

Anexo 4 que caontiene una Nota del MOE actual denominada: 
“Funciores 2 y 3, de la Direccidn de Contabitidad y Subdireccian 

de Normeatividad e impuestos...”. 

Al respecto, la SGF omitiéd documentar lo dispuesto en al MOE vigente 
de fa OC, funciones ? y 7, del Nurneral £.1.1.3.0.0 y funciones 3, 4 y 6, del 
Numeral 11.13.2.0 del Apartado X. Objetive y Funciones y en e] MPP de 
la DC, incisa 6) Polticas de Operacion, Procecimianto, 2. Elaborar 

Peclaracianes de linpuestos, asi come el Articulo 6), fraccién VIII det 

Estatuto Organica del Institute FONACOT, Por lo antertor, se considera 

que can fa evidencia documental proporcionada por la SOF no se 

atienden las Observaciones Correctivas Nos, 1, 2 y 3 y tas 
Recomendaciones Preventivas Nos, 1, 2, 3 y 4. 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas fueron: estudio general, analisis, e investigacién 
para revisar que el page de las obligaciones a terceros se haya realizado 

en tiempo y forma, conforme a la normativa aplicable. 

Conclusiones 

]. La DRH y la DC ne propercionaron la evidencia de las gestiones 
realizadas para obtener la resolucidn del SAT respecto del escrito 
libre presentado por el Instituto FONACOT el 01 de noviembre de 
2022, en atencion al Oficio-Invitacian No. 400-73-00-05-00-2022- 

28470 de fecha 20 de septiembre de 2022, de la vigilancia profunda 
realizada por el SAT, en la que se determinaren diferencias par 

$35,217,745.00 MLN. en los efercicios fiscales 2017 a 2022. 

2, La DRH y la DC no proporcionaron et tratamiento fiscal que se le dio 
al entero en exceso del ISR retenido por sueldos, salarios y asimilacdos 
a salarios por $13,601,512 M.N, determinado por ia DRE.     
  

x    
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Resultados 
  

Acciones para contribuir a la solucién de las hechos 
observados 
  

  

  

  

ron de 1 fos mecanismos de coordinacién 
entre ja DRE y la DC para las actividades de sequimiento en las 
revisiones que realiza el SAT, en las que se deban presentar 

respuestas en conjunte. 

. Se abservaron deficiencias de control interno en los mecanismos de 

coordinacion entre la DRH y fa OC para las actividades de validacién 
del monte del entero del ISR retenido por concepto de sueldos y 

salarios y asimilados a salarios. 

Dispasiciones juridicas 

1. Cadigo Fiscal de la Federacion, Articulos 22, 29 y 29-A, publicado en 
@! Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 3} de diciembre de 1981 y 
su reforma del l2 de noviernbre de 2021. 

Resolucion Miscellanea Fiscal de 202) y 2022, Seccidn 2.7.5. De fa 
expedicidn de CFDI por concepto de naémina y otras retenciones, 
Numeral 2.7.5.1, publicadas en el DOF el 29 de diciernbre de 2020 y 
el 27 de diciembre de 2021, respectivamente. 

Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interna, 
Disposicién General 9. Normas Generales, Principios y Elementas de 
Contral interno, Norma General Tercera. Actividades da Control, 

Principio 10. Disefar actividades de control, Elemento de Control 
10.02 y Norma General Cuarta, Informacion y Comunicacién, 

Principio 14, publicade en el DOF ef 03 de noviembre de 2016 y su 

reforma del 05 de septiembre de 2018. 

Estatuto Organice del Instituto FONACOT, Articulo 61, fraccién VIII, 

publicado en el DOF el 15 cle julio de 2022, 

Manual de Organizacion Especifico de la Direccidn de Recursos 
Humanos, funciones 6 y 7, del Apartado X. Objetivo y Funciones de 
ja Direccién de Recursos Humanes, Clave: MO20.01, vigencia: 25 de 

octubre ce 2018.   
_Acuerdo por el que.se emiten las Disposiciones y el Manual} | 
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Resultados 
  

  

Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Cantabilidad, | 
funciones 2 y 7, del Numeral 111,3.0.0 y funciones 4 y 6, del Numeral 

1443.2.0 del Apartado X. Objetivo y Funciones, Clave: MOO7.01, 
vigencia: 25 dé octubre de 2018. 

Mantal 

de abril de 2018. 

de Politicas y Procedimientos de 
Contabilidad, inciso b) Politicas de Operacion, Pracedimiento 2. 

Elaborar Declaraciones de Impuestos, Clave: MPPO7,00, vigencia: 27 

la Direccion de 

  

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

cum SbServadOs   

  
  

    

i 

    

  Mtra. Ana Karen Mendiala Quiroz 

Coordinadora Administrativa de Alta 
Responsabilidad 

Elabora 

C.P, Guadalupe Suarez Curtel 
Coordinador Técnica Administrative 

de Alta Responsabitidad 

Flabord 

Ps 

Mira. Margarita Rodriquez Rulz 
Cerente de Auditarla Interna 

Revisd 

Mitra, Iris Minerva Campero Domingues b 
Titular del Area de Aucitoria Interna, de 

Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica * 
Autorizo f 
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-FUNCION PUBLICA 

  

  

Organ interno de Control en el 

Institute del Fondo Nacional para el 

Consumo de los Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos   

Numero de Auditaria: 05/2023 
Numero de Resultada: 07 
Monto fiscalizable: 6,755.1 miles 
Monto fiscalizada: 6,755.1 miles 
Monte por aclarar: 6,755.1 miles 
Monte por récuperar: N/A 
Fecha de elaboracion: 30/06/2023 

  

  

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Salud, Trabajo y Seguridad Social Clave: 14120 
  

  

Pireccian de Recursos Humanos 

Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas / 
Direcci6n de Contabilidad   

Clave de programa y descripcidn de la auditoria: 
100 "Recursos Humanos” 

  

  

X) No {.) 
  

apticable, 
Procedimiento: Verificar que el paqa de las obligaciones a terceras se haya realizado en tiempo y forma y conforme a la normativa 

  

  

Resultados 

  

~~ Acciones para contribuir a la sofucién de los hechos 
observados 

  

INCONSISTENCIAS EN LAS DECLARACIONES COMPLEMENTARIAS 
PRESENTADAS AL. SAT DE LOS MESES DE SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 
202) 

Mediante Oficio No. DCONT/123/2023 de fecha 05 de mayo de 2023, la 
Direccién de Contabilidad (DC) proporcioné al Grgano interno de Control 
(OIC) el Oficio No. 500-72-05-01-03-2022-1438 de fecha 31 de marzo de 2022, 

mediante ef cual el Servicio de Administracién Tributaria (SAT} notified fa 
“Resoalucian definitiva iquidacion" [determinacion del Crédito Fiscal}, 

£| SAT determing un Crédito Fiscal de $7,132,797.00 M.N. al instituto 

FONACOT, respecto de la omision en el entero del Impuesto Sobre la 
Renta (ISR) por suelcos y salatios del mes de octubre de 2021, recargos y 
rmultas, como se detaila a continuacian:     

OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

ee) Subdireccién General de Administraci6n y la 

Subdireccian General de Finanzas, en el ambite de sus 

respectivas competencias, deben coordinarse para realizar 
jas acciones siguientes y enviar fa evidencia documental 
cue acredite su atencion: 

1, Presentar ef soporte documental que compruebe el 

tratamiento fiscal y/o la aplicacién que se le dio al saldo 
a favor por $346,764.00 M.N., presentado en la 
declaracién complementaria de ISR retenciones por 
salarios de septiembre de 2021, 

. Justificar la omisidn en el entera del iSR por concepta de 

sueldos y salarios por el mes de octubre de 2021, que 
derivé en un Crédito Fiscal determinada por el SAT y el 
paqa de $3,608,567.00 MN, ye incluye el paga cde   
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Acciones para contribuir a la solucion de los hechos 
observados 

  
  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

Resultados 

Concepts poz) 

eal de iSh por susides y salarios $ 4,309,409.00 

a a 

4 27128.00 

Contribucién omitida actualizada . $ 4,456537,.00 

Racargos $ 326,085.00 

Multas — $  2,370,175.00 
        Tatal del Crédito Fiscak | $ 7,132,797.00 

Eyente, Elaborada con base en la infgrmacian proporcionada por ia Bo” 
mediante Gficio No, DCOMT/|3/2023 de fecha 05 de mayo da 2023. 

  

E! 17 de mayo de 2022 el Institute FONACOT interpuso un Recurso de 
Revocacién en Linea contra la determinacion del SAT. 

Mediante Oficio No. 600-72-00-01-00-2022-6915 de fecha 29 de agosto de 
2072, el SAT resolvié el recurso de revocacidén y motivé su resolucian como 

sigue: 

“la autoridad sefalé que no se exhibid docurnentacian que 
“dereditara tal extrem, y que fue omisa en valorar debidamente = |” 

los argumentos respecto ao la duplicidad de los CFDI's 
correspondientes al mes de octubre del 2027, pasando por alta fas 
rmdnifestaciones realizadas, y can las cudies se comprobe que se 
page ¢h exceso ef impuesto sobre la renta correspondiente a 
sueldos y salarios del mes de septiembre. 

Argumenta que con fecha 09 de mayo dei 2022, realizé la 
declaracién complementaria correspondiente al mes de 
septiembre del 2027, en la que su impuesto sobre la renta 
correspondiente a sueldos y salorios ascendia a la cantidad de 

$6,646,000.00, sin embargo, se efecttio ef pago en cantidad 
$9,792694.00, resultando un saldo a favor en cantidad de 
$3,146,764.00G, importe qué supera fo determinado por la 
autoridad.   

3. Remitir el soporte documental que acredite el page de 

log accesorios de actualizaciones por $124,931.00 M.N., y 

de recargos por $336,669.00 M.N,, con cargo a las 
personas servidoras publicas responsables de presentar 
la declaracién complementaria de ISR retenciones por 
sueldos y salarios de octubre de 2021, 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

La Subdirecciém General de Administracién y la 
Subdireccian General de Finanzas, en el ambito de sus 
respectivas competencias, deben coordinarse para realizar 
las acciones siguientes y enviar al OIC la evidencia 
documental que acredite su atencior: 

}, Establecer un mecanismo de control para comprobar el 
tratamiento fiscal y la aplicacién en aquellos saldos a 
favor que se generen en las declaraciones de pagos 
mensuales y/o anuales del Institute FONACOT, donde se 
verifique como se acredita dicho saldo, de conformidad | Oo 

con la normativa aplicable. 

2. implementar un mecanismo de coordinacién y 

supervision para atender en tiempo y forrna las 
obligaciones tributarias derivadas de la némina. 

   Won, 

Mtro. Carlos Norberto Valero Flores 
Subdirector General dé Administracién 

del Instituto FONACOT 
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Resultados 
  

  

Argumenta que no obstante /o anteriar, con fa finalidad de cumplir 
con sus obligaciones fiscales correspondientes al mes de octubre 
de! 2021, con fecha 09 de mayo de! 2022, se presenté la declaracian 
complementaria correspondiente pagando fla cantidad de 
$3,608,367.00 e/ 10 de mayo de 2022 por lo que la recurrente 
corrigié su situacian fiscal, del mes de actubre del 2027, por lo que 
solicita se valoren las documentales adjuntas a su recurso, por las 
cuales regularizo su situacion fiscal...” (Sic) {Enfasis afiadido] 

Se verificd ef soporte documental y Jas declaraciones complementarias 
presentadas por ef institute FONACOT para corregir su situacion fiscal de 

septiembre y octubre de 202], en las cuales se indican los importes 
siguientes: 

  

  

  

Retenclén i ode 
Fecha de py rn 

Period? | presentaciin caraaner Parte | necargon subsite pasiiecon | S2kloa | Cantidad. 
daclarsclon } 4, el Suettes y ectuatizads ampleg | antorloridad favor vs ‘Pagada 7 

Satarlos ae 

sep-2] CASO) 2 6G OC (72) B702,694 | 3,146,764 

oct-21 Osyfosfao2? 1,261,568 124,951 336,059 (29°7} BY GOM4 4,608 367                     
  

Fuente, Claborade can 6ase ar la Inferrmnacion proporcionada por la BC mediante Oficla Ma, 

DCONTAZ ROR de fecha 05 de mayo de 2023, 

Del analisis de fa declaracién complementaria de septiembre de 2027 
presentada por el Instituto FONACOT, se observé que se obtuve un saldo 
a favor por $3,146,764.00 M.LN., del cual no se identificd su tratamiento fiscal 

o su apiicaci6n, toda vez que fas dreas fiscalizadas no remitieron la 

evidencia cormmprobatoria de jas acciones para su acreditamiento o 

compensacion. 

Respecto de la declaraci6n complementaria de octubre 2021, el Instituta 
FONACOT realiz6 un pago al SAT por retenciones de ISR por salarios que 
ascendié a $3,608,367.00 M.N.; este importe incluyé $461,600.00 M.N. por 

el pago de accesorios; del cuai $124,931.00 M.N, fueron por actualizaciones 

y $336,669,00 MLN, por recargos.   

  

Acciones para contribuir a fa solucidn de tos hechos 
observados 
  

  

  v 

te Viegas Cedilflo 
tg FON Humanos 

Ledo. Gerardo Vice 

Director de-R 
del inétitute FONACOT 

  

  

eat * wd i 

C.P, Bernards Morales Reyes 

Director de Contabilidad 

det Instituto FONACOT 

  

Fecha de firma: 30 de junio 2023 

Fecha compromise: 01 de septiembre de 2023     
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
Resultados 

_observados       
  

Al respecto, el Clasificador por Objeto del Gasto para la Adrninistracién 
Publica Federat, Apartado Definicién de los Conceptos y de la Partida 
Presupuestaria 395 Penas, Multas, Accesorios y Actualizaciones, establece 

la stquiente: 

“395 PENAS, MULTAS, ACCESORIOS _Y ACTUALIZACIONES. 

Asignaciones destinadas o cubrir las erogaciones derivadas de! 
pago extempordneo de pasivos fiscales, adeudos u obligaciones 
de pago, como muiltas, actualizaciones, intereses y dernds 
accesorios por dichos pagos. [ncluye los gastos financleros par 
page extempardneo de estimaciones y de ajuste de costos de obra 
publica, asl come los gastos no recuperables derivados de la 

terminacién anticipada de contratos de adaquisiciones u obras 
publicas, Excluye causas imputables a servidores publicos.” 

[Enfasis anacdido] 

  

No se identificéd que ef page de los accesorias (actualizaciones y recargos)} 
presentadas en la declaracidn compiementaria de octubre de 2021 se 

registrara con base en la Partida Presupuestaria 395 Penas, Multas, 

Accesorios y Actualizaciones, fuera cubierto por las personas servidoras 
pUblicas responsables, ni que se realizara conforme al articulo 64, fraccion 
i del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabllidad 
‘Macendaria (RLEPRM), que establece jo siguiente: 

“Las dependencias y entidades deberdn realizar los cargos al 
Presupuesto de Egresos, a través de las gastos efectivamente 
devengados en ef ejercicio fiscal y registrados en los sistemas 
contables correspondientes sujetandose a sus presupuestos 

autorizados, observando para ello que se reaiicen: 

| €on cargo a jos programas presupuestarios y unidades ; f 
responsables sefialadas en sus presupuestos;” [Enfasis afadido] id 

De acuerdo con le anterior, el pago de accesorios se dabidé hacer can cargo 
a algun programa presupuestario, sin embargo, no se cuenta con la 

evidencia del registro correspondiente.           
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  

El articulo 64, fraccién He del RLFPRH establece que los cargos al 
presupuesto se realizan con base en el Clasificador por Objeto de! Gasto 

de fa Administracion Publica Federal, como $e indica a continuacion: 

I, Con base en Jos capitulos, conceptos y partidas del clasificador 
por objete del gosta, previstos en sus analiticos presupuestarias 
autorizados.” [Enfasis afiadidol] 

Asimismo, en contravencion a lo establecido en el Manual de Organizacién 

Especifica (MOE) de ta Direccion de Recursos Humanos (DRH), funciones 
6 y 7, del Apartado X. Objetivo y Funciones, que refiere lo carrespandiente 
ala determinacion del ISR retenida por sueldos y salarios; en e| MOE de la 
DC, funciones 2 y 7, del Numeral 1.1.1.3.0.0 Direccidn de Contabilidad y 

funciones 4 y 6 Apartade X, Objetivo y Funciones del Nurneral 1.1.1.3.2.0 
Subdirecciaén de Normativa e Impuestos, relacionada con el entero del ISR 

retenido por sueldos y salarios y en el Manual de Paliticas y 

Procedimientos (MPP} de fa Hc, inciso b) Politicas de Operacién, del 
numeral 2. Elaborar Peclaractones de Impuestos, del Apartado Iii 
Procedimientes, relativa a la presentacidn de las declaraciones de 

impuestos federales. 

Respuesta de la DRH 

En respuesta a la presentacton de resultados preliminares, mediante 

Oficto No. DRIH/701/2023 de fecha 28 de junio de 2023, la DRH informs fo 
siguiente: 

Observacién Correctiva No.1 
“se solicitard ung reunion con fa OC para coordinar la informacion y que 
la DC esté en posibilidad de iniciar las gestiones para Carle el tratamiento 
fiscal que corresponda”. 

Observacién Correctiva No, 2 

“Respecto a los accesorios que siquen la suerte de lo principal, se anexa 

oficio de la Resoluciaén del SAT, que deja sin efectos ef crédito fiscg!”.   
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucion de los hechos 

observadas 
  

  

Observacion Correctiva No. 3 
“Esta DRH no cuenta con Io infermecian solicitacdd, toda vez que no se 

encuentran dentro de sus funciones, realizar ef pagqa de las 

declaraciones”, (sic) 

Recomendacion Preventiva No. 1 
"No se da respuesta debide o que al planteamiento no corresponde a esta 
DRH" 

Recomendacién Preventiva No. 2 
“Se informa que, ya existe un mecanismo de coordinacion a traves de una 
solicitud via correo electranico, en ef cual, la OC solicita mensualmente 

propercionar a ung fecha determinada las cifras del ISR retenicdo por 
sueldos y solarios del mes inmediato anterior”. 

Sin embargo, del andlisis de la informacion no se identificd que estuviera 
documentado en la normativa interna de fa DRH, por lo que se considera 

que con la evidencia documental presentada no se atienden las 
Observaciones Correctivas Nos. 1,2 y3 ni las Recomendaciones Preventivas 
Nos. 1y 2, 

_Respuestas de la SGF 

Por su parte, mediante Oficio No. SGF-120-2023 de fecha 28 de junio de 
2023, la Subdireccién General de Finanzas (SGF} informs lo siguiente: 

Observacién Correctiva No. 1 

"A solicitud expresso de fa DRH, se presentd ja Declaracién 
complementaria que manifiesta el salda a favor generade por pago de fo 

indebida. Mismo que a fa fecha, al mo cantar cen fa informacidn 

necesaria, no se ha tramitade la devolucian”. 

Observacion Correctiva No. 2 
“Por tratarse un tema de competencia de la DRH, originadeo por las 
actividades de némina, la justificacién corresponde a dicha Direccian",     
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucian de los hechos 

vim A DSEPVEdOS 
    

  

  

Observacién Correctiva No. 3 
“. fa presentacién de la decladracidn complementaria,” de octubre 2021, 
“fue a solicitud del Grea requirente en este caso fa DRM, mediante correo 
electranico de fecha 06 de mayo de 2022 y ratificado mediante Oficio 
PRH-389-2022 de la misma fecha y ahe, firmade por ef Director de 
Recursos Murmanos def instituto FONACOT.." aclarando que dicha 
direccion es la resoonsable de indicar ios montos a pagar por ISR 
retenciones por suelclos y salarios. 

Asimismo, la SGF argumenté que el paga de accesorios no se deriva por 
alguna omisién en fa presentacion de la declaracién por parte de la DC y 
que dicho pago se origing por la diferencia en las cantidades que la DRH 

camplemente de narmina y ef pbago efectuada par el mismo impuesto. 

Recomendacion Preventiva No.1 
“En caso de que se materialice ¢] supuesto, debe aplicarse lo establecida 
en las leyes fiscales de fa materia (articuio 22, Cécdigo Fiscal de la 
Federacién)", refiriandose a la generacion de saidos a favor. 

Recomendacién Preventiva No. 2 

“. por tratarse de un terna de competencia de fa DRH, originado por las 

actividades de namina, el sequimiento esta o carga dicha Direccidn". 

No obstante, la SGF omitid documentar fo dispuesto en el MOE vigente de 
la OC funcianes 2 y 7 del Numerat 1.1.1.3.0.0 y funciones 3, 4 y 6 del Numeral 

1113.2.0 del Apartade x. Objetive y Funciones y en el MPP de la DC, incisa 
b) Pollticas de Gperacién, Procedimiento, 2 Elaborar Declaraciones de 

Impuestos, asi cameo el Articulo GI, fraccian Vill del Estatuto Organice del 

Institute FONACOT, 

Por lo anterior, se considera que con la evidencia docUumental 
oroporcionada por la SGF no se atienden las Observaciones Correctivas 

Nos. 1,23, ni las Recomendaciones Preventivas Nos. 1 y 2.     
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

  

  

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisidn fueron: estudio general, andlisis, 
investigacion y caiculo para verificar que el pago de jas obligaciones a 
terceros se haya realizado en tiempo y conforme a la normativa aplicable, 

Conclusiones 

1 No se identificé el tratamiento fiscal o la aplicacion que el Instituto 
FONACOT le dio at saldo a favor de $3,146,764.00 M.N., para su 

acreditamienta o corpensacian, que se obtuvo en la declaracién 
complementaria de septiembre de 2071, 

Se observé que el pago de los accesorios por $461,600.00 M.N., 
determinados en la declaracién complementaria de octubre de 202] 
no se realizé conforme a lo establecido en el Clasificader por Objeto det 
Gasto para la Administracién Poblica Federal y en el RLFPRH. 

No se proporciond al OIC el soporte documental que acreditara el pago 
de jos accesorios, con cargo a las personas servidoras publicas 

__ tesponsables, por $124,931.00 MLN, de actualizaciones y por $336,669.00 [cece veces vnuatiee vue w tune vieaneunnytu wee 
M.N. de recargos, dela declaracién complementaria de ISR retenciones 
por sueldas y salarios de octubre de 2021. 

Disposiciones juridicas 

1. Reglamento de la Ley Federal de Presupuestea y Responsahilidad 
Hacendaria, Titulo Cuarto, Capitulo |, Seccidn | Del registra y pago, 

Articuto 64, fracciones | y Il, publicado en el Diario Oficial de la 

Federacién {DOF) el 28 de junio de 2006 y su reforma del 13 de 
noviembre cde 2020, 

Clasificadoar por Objeta del Gaste para la Aciministracién Publica 

Federal, Apartado Definicidn de los Conceptos y de jas Partidas, 

Partidas 3900 Otros Servicios Generales, Partida 39501 Penas, Multas, 

Accesorios y Actualizaciones, publicado en el DOF el 28 de diciernbre 
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
Resultados observados 
  

  

Acuerdo por ef que se emiten ias Disposiciones y el Manual 
Administrative de Aplicacidn General en Materia de Control Interno, 

Risposician General 9. Normas Generales, Principios y Elerentos de 

Contral interno, Norma General Tercera, Actividades de Contral, 
Principio 10. Disefar actividades de control, Elemento de Contral 10.02, 
publicado en el DOF el 03 de noviembre de 2016 y su reforma del 05 de 
septiembre de 2018. 

4, Estatuto Orqganicoe del Institute FONACOT, Articulo 61, fraccién VII, 

publicade en el DOF el 15 de julio de 2022. 

Manual de Organizacién Especifico de la Direccidn de Recursos 
Hurmanos, funciones 6 y 7, del Apartado X. Objetivo y Funciones de Ja 
Bireccion de Recursos Hurnanos, Clave; MO20.01, vigencia: 25 de 
octubre de 2018. 

Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Contabilidad, 
funciones 2 y 7, del Numeral 11.13.0.0 Direcciédn de Contabilidad, del 

Apartado X. Objetivo y Funciones del Numeral 1.1.1.3.2.0 Subdireccién 
de Normativa é lmpuestos, Clave: MOO7.01, vigencia: 25 de octubre de 

2018. 

Manual de Politicas y Procedimientos de [a Direccién de Contabilidad, 
incise b) Politicas de Operacion, del numeral 2. Elaborar Dectaraciones 
de Impuestos, det Apartado H! Precedimientos, relativo a la 

presentaciaén cde las declaraciones de irmpuestos federales, Clave: 

MPPO7.00, vigencia: 27 de abril de 2018,   
  

  
  

     A : 

  

Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz “e.PGuadallioe Suarez Curial 

  

Coordinadera Acdministrativa de Alta Coordinadar Técnica Administrative cle Gerente de Aucitoria interna l, 
Responsabilidad Alta Responsabilidad Revisd Desarralio y Mejara de la Gestian Patrica i 

Elaboré Elabore Autorizé \ 
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FUNCION PUBLICA 

  

  

Organo Interno de Control en el 
Instituto del Fonda Nacional para el 

Consume de los Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos 

Numero de Auditoria: 05/2025 
Numero de Resultada: oa 
Monto fiscalizable: N/A 

Morito fiscalizacto: N/A 
Morite por aclarar: N/A 
Monto por recuperar. N/A 
Fecha de elaboracian: 30/06/2023   

  
    

  
Ente: Instituto FONACOT 

  

Sector: Salud, Trabajo y Sequridad Sacial Clave: 14120 
  

  
  

Auditadas: Subdireccian General de Administracién / 
Direccion de Recursos Humanos 

Direccian General Adjunta de Crédito y 

Finanzas / Direccién de Contabilidad 

Are 

  

  
100 “Recurses Hurmaneas” 

  

    

  Procedimiento: Verificar que el pago de jas abligaciones a terceros se haya realizado en tiempo y forma y conforme a la normativa 
aplicable. 
    

Resultados 
observados 

  PROCEDIMIENTOS NO DOCUMENTADOS PARA LA RETENCION 
Y ENTERO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR) POR PAGOS 
AL EXTRANIJERO Y ASIMILADOS A SALARIOS (PAGO A 
CONSEJEROS}) 

1. Procedimiento no documentado para la retencién y entero det! 
ISR por pagos al extranjero 

Mediante Oficio Na. DCONT/123/2023 de fecha 05 de mayo de 2023, 
la Direccién de Contabilidad (DC) remitid a este Organo interno de 
Control {OlC) tas oficios con los cuales la Direccidn de Recursos 
Humanos (DRH) hace de su conocimiento los importes 
correspondientes al (SR, asi como las ceclaraciones de retenciones 
de ISR de tos ejercicias 202) y 2022 por pagos al extranjero. 

En fas declaraciones de mayo, junio y diciembre de 202] se 
identificéd un manto total de $620,501.00 pesos, como se presenta 
a continuacion:   
  

  

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

La Subdireccién General de Administracién y la Subdireccién 
General de Finanzas, en el ambito de sus respectivas 
competencias, deben realizar las acciones siquientes y enviar al 
Olc fa evidencia documental que acredite su atencidn: 

1 Gestionar Ja actualizacidm del MPP de la BC con el 
procedimiento (narrativa y diagrama de flujo con los plazos de 
la LISR) para las retenciones par pages al extranjero y asimitadas 
a salarfos (pbago a consejeros); responsables de la elaboracidn, 

. ad . Paaea . ie. 

revisién y autorizacion y plazos en los que se llevan a cabo dichas 
actividades, 

2 Establecer un mecanismo de control para asegurar que ta 
normativa aplicable al Instituto FONACOT para paqos al 
extranjero y asimilados a salarios (page a consejeras) se incluya 
enla normativa interna y se mantenga actualizada.   
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Resultad ~ Acciones para contribuir a la solucién de fos hechos 

° set °F observados 
  
    

Retenciones de ISR por Pagos al Extranjero 2021 
(Pesos) 
  

i Total 

620,501.00 

Diciembre 
249,464.00 

Mayo 
  

            
mediante Oficia No, DCONT/123/2023 de fecha 05 de mayo de 2024. 

Al respecto, la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) publicada en 

e| Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 1 de diciernbre de 2013, 

‘tina reforma del 12 de noviernbre de 2021, en ef articulo 183 

establece que: “les residentes en el extranjero que obtengan 
ingreses en efectivo, en bienes, en servicios o en crédito estan 

obligadas al pago de! impuesto sobre fa renta’. 

Del andlisis a la informacién se observé que el Manual de Potiticas 

y Procedimientos (MPP) de la DRH y de !a DC, no establecen el 
procedimiento para ja retencién y entero dei ISR por pages a} 

extranjero, asimismo, no esta definido lo siguiente: 

« Areas y responsables que participan. 
« Plazos en los que se jlevan a cabo dichas actividades. 
® Eltipo de cambio considerado y el método de verificacian. 

2. Procedimiento no documentado de retencién y entero det 
ISR asimilados a salarios (pagos a Consejeros) 

En el documento “Amarre Contabilidad contra Nominas" se 

observe que en el éjercicia fiscal 2022 la DRH presento la retencion 

del ISR a Consejeros, correspondientes al periodo de junio a 
diciembre de 2022 por un mento total de $273,000.00 pesos, core 

se presenta en el cuadro siguiente:     

  

    
. PA . 

Lede, Gerardo Vice te Villegas Cedillo 
Director g Recursos Humanos 

deLinstituto FONACOT 

  

  

del Institute FONACOT 

    

CP. Berhardo Morales Reyes 
Director de Contabilidad 
del Instituto FONACOT 

  

Fecha de firma: 30 de junio de 2023 

Fecha de compromise: Olde septiembre de 2023. 

  

  

 



  
  

  
  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

Resultados 

Retencion del iSR a Consejercs 2022 
{Pesas} 

Mes importe 

Junio 71,000.06 
Julia 42,000.00 

Agosto _— a 22,200,009 
Septienbre “om on 10,500.00 
Octubre 800.00 

Noviembre 74,000.00 
Diciembre 4,500.00 

Totat 273,000.00         
Fuente: Glaporade con hase en la infarmacian proporcionada por ia 
DRH mediante Oficio No. OCONT/23/2023 de fecha 05 de mayo de 

2024, 

Al respecto, el articulo 94 de la LISR establece lo siguiente: 

Articulo 94. Se consideran ingresos por la prestacidn de un 
servicio personal subordinado, los salarios y demds 
prestaciones que deriven de una relacian faborel, 
incluyendea fa participacidn de los trabajaderes en fas 
utilidades de las empresas y las prestaciones percibidas 
como cansecuencia de la terminacidn de fa relacidn 
laboral. Para los efectos de este impuesto, se asimilan a 

estos ingresos fos siguientes: 

[J 

Hi. Los honorarios a miembros de consejos directivos, de 
vigiancia, consultivas o de cualquier otra indole, asi coma 

fos honorarias a administradores, comisdrios y gerentes 
generales, [énfasis afadido] 

Se observe que el MPP de la DRH y de la DC no consideran el 
procedimiento para ef caélculo y entero de retenciones de ISR a 

consejéros, en el que se especifique entre otros lo siguiente: 

+ Areas y responsables que participan. 

« Plazos en los que se llevan a cabo dichas actividades. 

La Gula Técnica para ja Elaboracién y Actualizacion de fos 
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechas 

observados 

i gt 

{ 

  
  

|Manuales de Organizacién  Especificos y de Politicas y 
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Resultados 
Acciones para contribuir a ia solucién de los hechos 

observadas   
Procedimientos del Instituto FONACOT, en el Apartado 5. 
Lineamientas, establece lo siguiente: 

3) De las Responsabilidades de las Unidades Administrativas 

“Tanto fos Manueles de Organizacign Especificos como 

fos Manuales de Politicas y Procedimientos deben estar 
alineados acorde q su estructura y funciones". 

bo) De la Obligatoriedad cde las Unidades Administrativas 

“Revisor su normatividad por lo menos una vez al ano a 
fin de que estos se encuentren conforme a la operacion 
actual, estructura orgdnica vigente, descripciones, 

perfiles de puestos y a@ fas distintas disposiciones que 

den origen o sirvan de referencia para el disefio y 

ejecucién de cada documento normative” [énfasis 
ahadidal 

Respuesta de la DRH 

En respuesta a la presentacién de resultados preliminares, 
mediante Oficio No. DRH/701/2023 de fecha 28 de junio de 2023, la 

DRH indicsé fo siguiente: 

Observacién Carrectiva No. 1 
“respecto a fas retenciones (Consejeros) del periodoa de 
junio a@ diciembre de 2022, es un proceso que no se 
encuentra baja normativa, ia DRH asiste a diferentes 

direcciones en el timbrado” [énfasis afadido] 

Al respecto, la DRH remitié e| archivo Excel con 26 registros de 
emolumentos que corresponden al {SR de la declaracién anual 
2022 par $273 000.00 M.N., asi como la evidencia documental de 19 

correos olectronicas para gestionar los pagos @ los consejeros. 

Debido a que en la normativa interna de fa DRH no se encuentra 
documentada dicha participacién, se mantiene ja Observacion 

Correctiva No.1. 
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Resultados 
Acciones para contribuir a ja solucién de los hechos 

  

  

Recomendaciones Preventivas Nos. Ty 2 
"No se encuentran registradas esas atribuciones en fa 

normative aplicable a la RH," 

Respuesta de la SGF 

Mediante Oficia No. SGF-120-2023 de fecha 28 de junio dé 2023, la 

SGF proporcions lo siguiente: 

Observacion Correctiva No. 1 
22 archivos con la documentacion soporte del contrato numera 

ENCOT/AA/MARCO/007/2020 y convenio Modificatario 
FNCOT/AA/MARCO/007-1/2020, referente a la prestacian de 
“Servicios y Adquisicidn de productos de Licenciamiento de 
Microsoft bajo un esquema de suscripcidn de derechos de uso" 

celebrada entre fa empresa MICROSOFT CORPORATION y el 

institute FONACOT, el administrador del contrato fue fa 

Subdirecci6n General de Yecnologias de ia Informacion y 
Comunicacian. 

Por lo anterior, sé consiciera atendida esta Observacion Correctiva. 

Recomendaciones Preventivas Nos. ly 2 
“El programa de trabajo o inferrne del avance para la 
octuclizacion del MOE y MPP de la DC se presentard en ef 
plaza oestablecido por ef OIC para atender las 

recomendaciones definitivas.” 

Por lo que la atencién de estas recomendaciones preventivas se 
llevara a cabo a partir de ja recepcion de fa version definitiva de las 
mismas. , 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisidn fueron: estudio general, 
anglisis e investigacian para revisar el marco juridico en materia ce 
retenciones del ISR.       

    

    



  

Resuitades 
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
observados 

  

Conclusien 

1, Los MPP dela DRH y de la DC no consideran un procedimiento 
para la retencion y entero del ISR por pagos al extranjera, ni un 
pracedimiento para el calculo y entero de retenciones de I5Ra 
Consejeros, que  especifiquen actividades, plazos y 
responsables. 

Disposiciones juridicas 

1 Ley del Irnpuesto Sobre ia Renta, publicada en el DOF el ll de 
diciembre de 2013, Articulos 94, fraccion Ill y 154, Oftima 
reforma del 12 de noviembre de 2021. 

2. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y ef Manual 
Administrative de Aplicacién General en Materia de Control 
interno (ACUERDO), Disposicién General 3. Normas Generales, 

Principios y Elementos de Control interno, Norma General 
Tercera. Actividades de Control, Principio 70. OGisehar 

Actividades de Contra}, Elemento de 

Segregacian de funciones; y Principio Tz 

Control 10,02 
Implementar 

Actividades de Contrel, Elermentos de Control 12.02 y 12.04, 
documentacién y Formatizacion de Responsabtlidades a 
‘través de Paliticas, pubticacdo en el DOF el O53 de noviernbre de 
2016 y su reforma del OS de septiembre de 2018. 

% Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de los 
Manuales de QOrqanizaciadn Especificos y de Palfticas y 
Procedimientos del Instituto FONACOT, Apartado 45, 

Lineamientos, incisos a) De las Responsabilidades cde las 

Unidades Administrativas y b) De la Obligatariedad de fas 

idades ini i .            
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C.P. Guadalupe Suarez Curiel 
Coordinador Técnico Administrative de 

Ata Responsabilidad 

Elabora 

Dea. Klia Maldonado Serrano 
Coordinadora Administrativa de Alta 

Responsabilidad 

Elabord 

Mtra. Mardarita Radriquez Ruiz 
Gerente de Auditoria fnterna 

Pa aa 

Mtra. Iris Mintmrva’ Campero Dominguez 
Titular del Area cle Auditoria Interna, de 
Desarrollo y Mejora de fa Gestian Publica 

Autorizd 
Revisa 

 


