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I. Antecedentes del Acto de Fiscalizacién 

En cumplimiento del Pian Anual de Fiscalizacion 2023 del Organo Interno de Control (OIC) en el Instituto del Fonda Nacional para 
el Consumo de los Trabajadores (instituta FONACOT), se lleva a cabo la Auditorla de Recursos Hurnanos No. 05/2023 a la 
Subdirecclén General de Administracién y a la Direccién General Adjunta Ge Crédito y Finanzas del Institute FONACOT, al amparo 
de tas Ordenes del Acto de Fiscalizacién emitidas mediante Oficios Nos. O1C/14/120/2023/099 y O'C/14/120/2023/115 de fechas 31 de 
marzo y 14 de abril de 2073, respectivamente, y signadas por la Leda. Maribel Garcia Hernandez, Titular del GIC en el Institute 

FONACOT, las cuales fueron notificadas al Mtro. Carlos Narberto Valero Flores, Subdirector General de Administracion y a la CP. 
Mariel Karina Zamora Nava, Directora General Adjunta de Crédito y Finanzas. 

Para la realizacién de la Auditoria de Recursos Humanos, se comisioné a la Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez, Titular del Area 

de Auditorla tnterna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica, como Coordinadora del Acto de Fiscalizacién, ala Mtra, Margarita 
Rodriquez Ruiz, Gerente de Auditaria interna y a los auditores publicos siquientes: CC, C.P. Guadalupe Suarez Curiel e ing, German 

_Amezcua Vallarta, Coordinadores Técnicos Administrativos de Alta Responsabilidad y a los CC, Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz, | 
‘Dra. Elia Maldonado Serrano y LCP. José Antanio Hernandez Ardstico, Coordinadores Administrativos de Alta Responsabilidad, 
todos adscritos af OIC en el Institute FONACOT, 

Con fundamento en el numeral 24 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del 
Proceso de Fiscalizaciaén publicade en el Diario Oficial de la Federacidn (OOF) el OS de noviembre de 2020 y su modificacian 
publicada en el DOF el O08 de diciembre de 2022, con fecha 23 de junio de 2023 se formalizé con el Mtro. Carlos Norberto Valero 
Flores, Subdirector General de Administracion y con la C.P. Mariel Karina Zarnora Nava, Directora Goneral Adjunta de Crédito y 

Finanzas, e! Acta de Presentacion de Resultados Preliminares, mediante la cual se comunicaron los acho hallazqes preliminares 

determinadas y se les otorgd un plazo de cinco dias hdbiles contados a partir de la notificacién de las Cédulas de Resultados 
Preliminares para que aportaran informacién y dacumentacion para aclarar los hallazgos, 

Al respecto, mediante Oficios Nos. DRH/701/2024 y SGF-120-2023, ambos de fecha 28 de junio de 202%, Ja Direccidn de Recursos 

humanoes y la Subdirecci6n General de Finanzas, respectivamente, remitieron a este OIC informacion adicional sobre los ache 
hallazgos preliminares. No obstante, una vez anatizada la documentacion, esta Instancia Fiscalizadora determing ja permanencia 

che los hallazqos y emitia las Cédulas de Resultados Definitivos can las respectivas Observaciones y Recomendaciones. 
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  HE. Objetive 

Et Acte de Fiscalizacién No. 05/2023 tuvo por objetivo “Verificar que el page de sueldos, salarios y prestaciones al personal se realice 
cde conformidad con la norma aplicable en materia de némina y expedician de CFDI, asi comme el cumplimiento de fas obligaciones 
fiscales.” 

Hl Alcance 

La Aucitoria No. 05/202% comprendié el periodo del 01 de enero de 2071 al 31 de diciembre de 2022 y se practicé del 03 de abrii al 
40 de junio de 2023. Ef Acto de Fiscalizacion se desarrolla de conformidad con los procedimientas y las técnicas de auditoria que sa 

consideraron necesarios, los cuales consistieron principalmente en el estudio general, andlisis @ investigacion para revisar el marco 
juridico en materia de naémina y Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI}. 

Esta Instancia Fiscalizgadora revisd e] 100% de las Declaraciones presentadas por el concepto de [SR retenciaones por sueldos y 
salarios de los ejercicios 2071 y 2022 realizadas por el Instrtuto FONACOT y enteradas en el portal del Servicio de Administracion 

Tributaria (SAT), en el periods del 01 de enero de 2021 at 3] de diciembre de 2022, qué corresponden a 12 declaraciones normales y 
2 declaraciones complementarias (septiembre y octubre) dei ejercicio 2021 y 12 decilaraciones norrnales del ejercicio 2022, cuyos 
importes totales son los siquientes: 

  

  

    
      

: Total ISR Retenido 
No, _Afio .. |. .porsueldosy 

a salarios 

2021 $106,113,736.02 

2 2022 $118,209,269,07 

| oP Tetat: | $226,323,005.09   
  

Cifras en pesos     
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Direccion de Contabilidad 
    

  

  

IV. Areas Fiscalizadas 

Direccian de Recursos Humanos de fa Subdireccidh General de Administracion, ta cual tiene come objetivo: 

Definir y coordinar tas actividades de administracidn de los recursos humanos en apego a ta normatividad aplicable, a fin de 
propiciar un clirma laboral estable que fomente la participacién y el desarrollo dei personal del Institute FONACOT y contribuya al 
alcance de fas metas institucionales y con base en los principios éticos de lealtad, honradez, legalidad, imparciatidad, eficiencia y 
los valores de coaperacién, liderazgo, transparencia, respeto a derechos humanos, igualdad, no discriminacién, equidad de género, 
y rendicion de cuentas. 

Direccién de Contabilidad de la Subdireccién General de Finanzas, la cual tiene como objetivo: 

Dirigir y coordinar el curnptlimiento de la normatividad cantable y fiscal aplicable al institute para cada una de sus operaciones, con 
el objeto de procurar_el adecuado registro contable y generar la informacion financiera necesaria que le de soporte a sus 

operaciones en cumplimiento can los requerimientos de las Dependenctas globalizadoras y de los Organos Reguladores y — 

Fiscalizadores, verificando que dicha informacién sea completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna, con base en los 

principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez, fealtad y valores de igualdad, no discriminacidn, liderazgo, 
cooperacion, interés publico, respeto a derechos humanos, transparencia, rendicion de cuentas y equidad de génera. 

V.  Antecedentes de las Areas Fiscalizadas 

En et ejercicio 2023, el OlC realize a Auditaria No. 01/2023, clave 800 “Al Desempefio", a la Subdireccién General de Administracion, 
en ja cual se determinaron 9 observaciones a cargo de ta Direccién de Recursos Humanos (MRH); y la Auditorfa No, 02/2023, clave 
800 “Al Desempefo’, a la Direcci4n General de Adijunta de Crédito y Finanzas, en la que se determinaron 3 observaciones. 

En al ejercicio 2020, ef OIC realizé la Auditoria No. 02/2020, clave B00 “Al Desempeno”, a la Direccién General de Adjunta de Credito 
y Finanzas, en la cual se determinaron 11 observaciones, las cuales fueron atendidas en el Segundo Trimestre de 2020; y la Auditoria 
No. 05/2020, clave 800 "Al Desempeho", a ia Subdireccién General de Administracion, en la que se determinaron 14 resultados, de 
los cuales 9 correspondieron a la DRH, 3 a la Direccién de integracién y Control Presupuestal y 2 a la Direccion de Recursos 

Matertales y Servicios Generales.   
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Vi. Resultactos 

Para curmpiltir ef objetivo y el alcance del Acto de Fiscalizacidn No. 05/2023 y de conformidad con las Narmas Generales de Auditoria 
Pulica; el ACUERDO por el que se establecen Jas Disposiciones Generales para la Realizacidn del Proceso de Fiscalizacion 

publicacio én el Diario Oficial de la Federacion (DOF) ef OS de noviembre de 2020 y su modificactan publicada en el DOF el 08 de 

diciembre de 2022: y el Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de Control Interno en el Ambito deja Administracian 
Pdblica Federal, asi como la normativa legal y administrativa en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, se aplicaron 

los procedimientos y jas pruebas selactivas que se consideraran necesarios de acuerdo con las circunstancias y caracteristicas de 
jas operaciones sujetas a revision. 

05 procedimientos aplicados fueron los siguientes: 

1 Revisar el marco juricdico del proceso de némina en materia de CEDI. 
2. Verlficar los Procedimientos del Manual Administrativo de Aplicaciém General en Materia de Recursos Humanos y 

Organizacion., 
3, Comprobar que la némina y la expedician de CFDI se haya realizado en tiempo y forma, conforme a Ja normativa aplicaple. 
4, Verificar que el pago de las obligaciones a terceros se haya realizado en tiempo y forma y conforme a la normativa aplicable. 

De los procedimientos anteriores, se determinaron los resultadas siguientes: 

1. Los Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos y de ta 
Direccién de Contabilidad no consideran la Resolucién Miscelanea Fiscal y sus modificaciones 

EF OC identified que ef Manual de Organizacién Especitica (MOE) y ef Manual de Politicas y Procedimientos (MPP) de la 
Direccién de Recursos Humanos (DRH) y de la Direcciédn de Contabilidad (DC), no incluyen la Resolucian Miscelanea Fiscal ni 

sus modificaciones para él curnplimiento de las obligaciones fiscales en tiempo y forma, en materia de CFD de némina. 

Por lo anterior, este OIC emitié las Recomendaciones siguientes:   
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Recomendacion Al Desempenho 

1) Gestionar la actualizaci6n del MOE y del MPP de fa DC, para que se incorpore la Resolucion Miscelanea Fiscal y sus 
modificaciones en el marco juridico aplicable, para el cumplimiento en tiernpo y forma de las obligaciones fiscales en 

materia de CFD! de némina, 

Recomendacionh Preventiva 

1) Establecer un mecanismo de control para mantener permanentemente actualizada la normativa en materia de CFDI, 

que incluya las publicaciones de la autoricdad fiscal. 

2. Procesos, actividades y mecanismos no documentados en materia de némina e ISR y falta de memeorias de caiculo de 

retenciones de ISR por sueldos y salarios y asimilados a salarios 

oo. ELOIC icdentificé que el MPP dela ORH no.considera la siquiente: 0c ae 

-  Procesos para la elaboracién, revisidn, autorizacion y pago de némina. 

- Procesos para el cdlculo de retenciones de ISR por sueldos y salarios y asimilados, asf como Jos enteros al Servicio de 

Administracién Tributaria (SAT). 
- Parametrizacién del calculo de retenciones de ISR por sueldos y salarios y asimiladas en el Sistema SAP y su mecanismo 

de control no esta documentada. 
- El Sisterna SAP carece de memorias de calculo (aplicacién de algaritrnos) para las retenciones de ISR por sueldos y 

salarios y asimilados a salarios. 

Por jo anterior, este OC amitié las Recornendactones siguientes: 

Recomendaciones Al Desempeno 

7} Gestionar fa actualizacton del proyecto del MPP de fa DRI que incluya los procedimientos siguientes: 

- Pago de Nornina 
- Timbrado de Recibos de Némina CFDI 
   



  

" FUNCION PUBLICA Nacional para el Consumo de los Trabajadores 

  

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Hoja No.7 dei? 

Acta de Fiscalizacton: 05/2023 

Informe de Resultados Finales 
    

Ente: Institute FONACOT Sector: Salud, Trabaia y Sequridad Social Clave: 14120     
  

Unidades Fiscalizadas: Subdirecci6n General de Administracian / 

Direccidn de Recursos Humanos 

Direccion General Adjunta de Credito y Finanzas / 

Direccian de Contabilidad 

Clave de programa: 100 “Recursos Humanos” 

  
  

  

  

- BDeterminacian del ISR mensual 

2) Realizarlas gestiones para que el SAP genere archivos de las rnemorias de calcula y establecer repositorios para quardar 

los cdélculos de las retenciones de ISR. 

Recomendacién Preventiva 

i) Establecer un mecanismo de control para mantener actualizadas los procesos en materia de naérnina, calcuto y entero de 

las retenciones de ISR por sueldos y salarios y asimilados a salarios. 

Procesos no documentades para generar, timbrar y expedir los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFOI) af 
personal del Instituto FONACOT 

El OlC observa que en el MPP de la DRH no se encuentran documentados los procesos siguientes: 

Generacion de CFD! de némina. 
- Timbracdo ante el SAT, 
- Expedicidn de CFD a los empleados del Instituto FONACOT, 

Por lo anterior, este OK emitis las Recomendaciones siguientes: 

Recomendacidn Al Desernpeno 

7} Oestionar la actualizacton del proyecto del MPP de la DRH que incluya el procedimiento de timbrado de recibos de 
némina de CFI. 

Recomendacidén Preventiva 

Y) Establecer un mecanismo de control para mantener actualizada la normativa interna aplicable en materia de CFDI de 

nemina, 
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4 Falta de mecanismos de coordinacién y supervisién de los entregables del servicio de timbrado de los CFDI en materia 

de nomina 

El OlC identificd que fa DRH y la DC no sé coordinan para recibir y supervisar los entregables del proveedor de timbrada de. 
CFDI en materia de némina, por io que se observe lo siguiente: 

La informacién de los entregables del proveedor de tirmbrades de noviembre de 2021 y febrero de 2022, carece de los 
datos del Administrador de los pecdidos 4500001624 y 45000027165 que realizo su supervision. 

- Las conciliaciones mensuales del numero de timbres fiscales utilizados en la emisidn y recepcion de los CFDI no 

contienen los datas de las personas servidoras pUblicas de la DRH y la DC que elaberaron, revisaron y autorizaron cada 

conciliacion. 

EIMOE y el MPP vigentes de la DC amiten lo relative alos CFD] en materia de nomina, asf como las actividades, las tramas de 

control ¥ de Tesponsabilidad dé las personas servidoras publicas autorizadas para accedeér a los sistemas propiedad del p 

proveedor del servicio de tirmbrado de CFD. 

Por lo anterior, este OG emitié las Recomendaciones siguientes: 

Recamendacidén Al Desempeno 

Y Gestionar la actualizacién de los MPP de la ORH y de la DC (diagrama de flujo y narrativa} del procedimiento para la 
recepcidan y supervision de entregables del proveedor del servicie de timbrade de CFDI, de acuerdo con las obligaciones 

fiscalas, que contenga al menos to siguiente: 

Personas servidoras publicas responsables de recibir y supervisar los entregables del proveedor del servicio de timbrado 

de CFDI. 
- Actividades a realizar y plazos conforme ala Resolucion Miscelanea Fiscal. 
- Coordinacién entre la DRH y la DC para supervisar la informacidn de los entregables del proveedor de timbrados de 

CFD en materia de namina. 
- Sistemas informaticos para el timbrado de CDFI de némina (responsables de su aperacion y los reportes que generar).   
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Recomendacién Preventiva 

1) Establecer mecanismos de coardinacién para ja recepcion y supervision de los entregaibles del proveedor de timbrados 
dé CFD en materia de némina, que especifiquen las personas servidoras publicas responsables. 

5 Inconsistencias en la contratacién y en ef sequimiento del servicio de asesoria fiscal; asi came en la representacian del 
Instituto FONACOT ante ef SAT 

Esta Instancia Fiscalizadora observé io que se detalla a continuacian: 

~ La DRH contraté el servicio de asesoria fiscal rmediante ef pedide No. 4500002461 por un importe de $464,000.00 M.N., 

sin solicitar previarnente Una asesorfa ala DC, la cual tiene las atribuciones en materia fiscal. 

- falta de alineacidn de las funciones de la DC y de la Subdireccién de Normatividad e lnpuestos (SN}} en el MOE cde la 

Oc, ya que la primera asesora a las Unidades Administrativas del [Instituto FONACOT en materia contable; mientras que 
la segunda, supervisa fa asesorfa normativa-contable-tiscal a las areas cel Instituto. 

- Enelapartado Relaciones de Camunicacion y Coordinacion del MOE de la DRH, no se éstablecen las relaciones externas 

de contratacion de los servicios de asesoria para el cumplimiento de obligqaciones fiscales del Institute FONACOT, 
- EIOl de noviembre de 2022 el Titular de la DRH aio respuesta al oficio-invitacion del SAT numero 400-73-00-05-002022- 

24470, mediante ta Escritura Publica No. 222,671 de fecha 29 de septiembre de 2021, que se fundamenta en el ESTATUTOQ 
Organico del Instituto FONACOT (ESTATUTO) abrogado al momento de atencién al SAT. 

- La Subelireccion General de Finanzas no atendid el oficio-invitacién del SAT ndmero 400-73-00-05-002022-28470 en los 
térrminos det articule G1, fracciadn Vili del ESTATUTO. 

- La propuesta de actualizacion del MOE de la DC respecto de su MOE vigente, no establece alguna actividad de 
representacian det Instituto FONACOT en las gestiones ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publice (SHEP), 

Por lo anterior, este OL emitid las Observaciones y Recomendaciones siguientes: 

Observaciones Correctivas 

1 Realizar fas gestiones para solicitar la asesoria en materia fiscal del Pedida No. 4500002461, por un importe de $464 mil 
pesos, en los términos del MOE de la DC.   
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2) 

3} 

Presentar ja justificacién normativa y la motivaci6n para que el ORH diera respuesta al oficia-invitacién del SAT No, 400- 

73-00-05-002022-28470, de fecha 20 de septiembre de 2022, con fundamento en el ESTATUTO abrogado al mornento de 

los hechos. 

Presentar la justificacidn normativa y fa motivacian para que el Subdirector General de Finanzas no atencdiera el oficio- 

invitacidn del SAT, én los términos del articulo 61, fraccion Vill del ESTATUTO. 

Recomendaciones Preventivas 

1) 

2) 

Gestionar la actualizacién de los MOE de la DRH y de la DC en materia de asesorias contables, fiscales y de representacion 

ante la SHCP, alineadas con Jas atribuciones y facultades del ESTATUTO, 

implermentar mecanismos de contral para: 

" Varificar las asesorfas en materia fiscal que la DC otérda ‘a las Unidadés Administrativas del instittite FONACOT. 

6. Deficiente seguimiento en la atencién de la Vigilancia Profunda del SAT y del control en Ja validacién de cifras mediante 

el Visor de Nérmina del SAT 

Al respecto, se observe lo siguiente: 

1) La DRH y la OC no proporcionaren la evidencia de las gestiones realizadas para obtener la resolucian del SAT respecto del 

escrito libre presentado por el Institute FONACOT el Ol de noviembre de 2022, en atencidn al Oficio-Invitacién No. 400- 

73-00-05-00-2022-28470 de fecha 20 de septiembre de 2022, de la vigilancia profunda realizada por el SAT, en la que se 

deterrninaron diferencias por $35,217,745.00 M.N. en los ejercicios fiscales 2017 a 2022. 

La DRH y la DC ne proporcionaron el tratamiento fiscal que se le dio al entero en exceso del ISR retenido por sueldos, 

salarios y asimilados a salarios por $13,601,572 M.N, determinado por la DRH. 

Se identificaron deficiencias en los mecanismos de coordinacion entre la DRH y la DC para tas actividades de sequimiento 

en jas revisiones que realiza el SAT, en las que se deban presentar respuestas en conjunto.   
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4) 

1) 

2) 

4) 

» 

2} 

3) 

4)   

Se observaron deticiencias de contral interna en los mecanismas de coordinacion entre la [9RH y la DC para Jas actividades 
de validacion del monto del entero del ISR retenide por concepto de sueldas y salarios y asimiladas a salarios. 

Por lo anterior, este OIC emitié las Observaciones y Recotnendaciones siguientes: 

Observaciones Correctivas 

Proparcionar evidencia documental del sequimiento festatus o resolucién del SAT} al escrito libre presentade ante el SAT 
par el Instituto FONACOT el 01 de noviembre dé 2022, en atencion al Oficio-invitacion No. 400-73-00-05-00-2022-28470 

de fecha 20 de septiembre de 2022, 

Aclarar las diferencias determinadas por el SAT en los ejercicios 2017 a 2022 por $35,217,745.00 M.N. 

Precisar ef tratamiento fiscal que se le dio al entero en exceso deal ISR retenicio por sueldos, salarios y asimniladas a salarios 
por $13,601,512.00 MLN. 

Recomendaciones Preventivas 

Establecer un mecanismo de control y supervision para dar sequimiento a la emisidn de los CFDI de ndmina, para 
asequrar que 56 qeneren en tiempo y forma. 

Implementar mecanismas de sequimiento para realizar las actividades del entero del iSR retentdo por concepto de 
sueldos y salarias y asimilados a salarios. 

Hefinir un mecanismo de control para las actividades de sequimiento en fas revisiones que realiza ef SAT, en las que se 

deban presentar raspuestas en conjunto. 

Imptantar un mecanismoe de control que permita ala OC enviar de forma mensual a fa DRH el visor de nornina del SAT, 
para que ja DRH realice la conciliacion y la validacidn de cifras de los enteros de ISR retenido por concepto de sueldas y 
salarios y asimilados a salarios.   
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7. Inconsistencias en las declaraciones complementarias presentadas al SAT de los meses de septiembre y octubre de 2021 

El OC no identificé el tratamiento fiscal o la aplicacién aque el Instituto FONACOT le dia al saldo a favor de $3,146,764.00 M.N., 
para su acrecitarmiento o compensacion, que se obtuve en la declaracién camplementaria de septiembre de 2021, 

Se observe que el pago de las accesorios par $461,600.00 M.N., determinados en fa declaracion complementaria de octubre de 

2021 no se realizé conforme a lo establecido en el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal y el 
Reqglamento de la Ley Federal de Presupueste y Responsabilidad Hacendaria (RLFPR#H). 

No s8 proporcioné at OIC el soparte documental que acreditara el page de los accesorios, con cargo a las personas servidoras 
publicas responsables, por $124,931.00 M.N. de actualizaciones y por $336,669.00 M.N. de recargos, de la declaracion 
cormplementaria de ISR retenciones por sueldos y salarios de octubre de 2021, 

Par fo anterior, este OIC emitié las Observaciones y Recomendaciones siguientes: 

Observaciones Correctivas 

t} Presentar ef soporte documental que compruebe el tratamiento fiseal y/o la aplicacidn que se le dio al saldo a favor por 

$3,146,764.00 MLN, presentado en la declaraciadn complementaria de ISR retenciones por salarios de septiembre de 2021. 

2) Justificar la ormisién en el entero del ISR por concepto de sueldos y salarios por el mes de octubre de 2021, que derive en 
un Crédite Fiscal determinado por el SAT y el page de $3,608,467.00 MLN, el cual incluye el pago de accesorias por 
$461,600.00 M.N. 

3) Remitir ef soporte documental que acredite ef pago de los accesorios de actualizaciones por $124,931.00 M.N., y de 
recarges por $336,669.00 M.N., con cargo a las personas servidoras publicas responsables de presentar la dectaracion 

complementaria de ISR retenciones por sueldos y salarios de octubre de 2021,   
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8. 

Recomendaciones Preventivas 

1} Establecer un mecanismo de control para comprobar 4 tratarniento fiscal y la aplicacién en aquellos saldos a favor que 
5@ generen en las declaracianes de pagos mensuales y/o anuales del Instituto FONACOT, donde se verifique camo se 
acredita dicho satdo, de conformicdad con la norrnativa aplicable, 

2) Implementar un mecanismo de coordinacion y supervisidn para atender en tiempo y forrna las obligaciones tributarias 
derivacas de la namina. 

Procedimientos no documentados para la retencién y entero del ISR por Pagos al Extranjero y Asimilados a Salarios (Pago 

a Consejeros) 

Por lo que respecta a los pagos al extranjero y a consejeras: 

) Los MPP de la DRH y dela DC neo consideran un procedimiento para la retencion y entero del ISR por pagos al extranjera, 
niun procedimiento para el caélculo y entero de retenciones de ISR a Consejeros, que especifiquen actividades, plazos y 

responsables, 

Por lo anterior, este CHC emitié las Recamendaciones siguientes: 

Recomendaciones Preventivas 

1) Gestionar la actualizacién del MPP de la OC con el procedimiente (narrativa y diagrama de flujo con los plazos de la Ley 
* del §SR) para las retenciones por pagos al extranjero y asitnilados a salarios (page a consejeros}; y responsables de fa 

elaboracidn, revision y autorizacion y plazos de las actividades. 

2) Establecer un mecanismmo de control para asegurar que la normativa aplicable al Instituto FONACOT para pagos al 
extranjere y asimilados a salarios (page a consejeros} se Incluyan en ta normativa interna y se mantenga actualizada.   
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Vi. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

Fn las Cédulas de Resultados Definitivos Nos. 5,6 y 7 se determine un monto por aciarar, como se detalla a continuacion. 

  Monto por aciarar 

  

  

Resuitadoa 
Num. _ Descripeion {Miles de pesos) 

Incansistencias en fa contratacion y en ef sequimienta del servicio de 
5 asesoria fiscal; asf cornea én l4& répresentacién del Instituto FONACOT 464.0 

ante el SAT, 

Deticiente sequimiento en la atencidn de la Vigilancia Profunda del 
6 SAT y del control en la validacion de cifras mediante el Visor de Nornina SS el'7 7 

del SAT, 
  

Inconsistencias en las declaraciones cornplementarias presentadas al 
SAT de los meses de septiembre y octubre de 2021. 6,725.1 

    
          Fotales: | 
  

  

Vill. Resumen (nimero de Observaciones y Recomendaciones) 

De la revisidn y andalisis de la informacién y documentacién proporcionada por la Subdireccién General de Administracion del 
Institute FONACOT, en relacién con las funciones y la operacién de la Direccién de Recursos Humanos, y la Subdireccién General 
de Finanzas, de tas funciones y la operacion de ja Direccién de Contabilidad, se determinaron 8 Cédulas de Resultados Finales que 

se describjeron en el apartado VI. Resultados y se resumen a continuacion:   
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Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas / 

Direccién de Contabilidad 

      
    

Clave de programa: 100 “Recursos Humanas” 

  
  

    

  

  

  

  

Resultado aa wet . .. . Observaciones Resumen de Recomendaciones 
' Denominacion conte aon bn Maiti cenne 

Nom | correctivas Al Desempefio Preventivas 
Manuales de Organizacion Especificos y de Paliticas y 

1 Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos y de fa . j ] 
Direccion de Contabildad no consicderan la Resolucién Miscelanea 
Fiscal y sus modificaciones 

Procesos, actividades y mecanismos no documentados en materia 
2 de ndémina e ISR y falta de memorias de cdleulo de retenciones de . 4 H 

ISR por sueldos y salarios y asirnilados a salarios 

Procesos no documentados para generar, timbrar y expedir tos 
3 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet {CFDI) al persanal del - 1 1 

institute FONACOT 

Falta de mecanismos de coordinacién y supervisién de los 

    

  
  

  

  

* entregables del servicio de timbrado de los CFDI en materia de - ] ] 

n om n a Per ead Pathe te 

inconsistencias en la contratacian y en ef sequimiento det servicio — —_ 
S de asesoria fiscal; asi como en la representacidn del {Institute 3 - 2 

FONACOT ante el SAT 

Deficiente sequimiento en la atencién de la Vigilancia Profunda 
  

    

6 del SAT y del contral en la validacion de cifras mediante el Visor de 4 - 4 

N 6 m i a a d et SAT rd Ad US MU SAC ANS Saal 

7 Inconsistencias en las declaraciones  complernentarias z 
presentadas al SAT de tos meses de septiembre y octubre de 2071 

Proacedimientos no documentadas para la retencion y entero det 
8 ISR por Pagos al Extranjero y Asimilades a Salarios (Pago a - - 2 

Consejeros} — oe . 

Totales: |- 9 mo, 5 14 
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IX. Opinion y conclusién 

La presente opinidn se emite ef 30 de junio de 2023, con base en la informaciadn presentada por las Areas Fiscalizadas objeto de la 

Auditoria, de la cual son responsables de la veracidad de los datos proporcionades. 

En la Auditoria No. 05/2023 que nos ocupa, se aplicaron los procedimientas y la metodologia establecida en la normativa para 

evaluar las funciones dle la Direccidn de Recursos Humanos y de la Direccién de Contabilidad al cumpiimiento de jas obligaciones 

fiscales en materia de némina y expeaicion de CFDL. 

Por lo que de la revision efectuada, se determindé que la Subdireccién General de Administracién y ja Direccion de Recursos 

Humanos: asf como la Subdireccién General de Finanzas y la Direccién de Contabilidad, en el ambito de sus atribuciones, en 

términos qenerales, contribuyeron al cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de némina y expedician de CFDI; no 

obstante, deberdn instrumentar las acciones para atender las Recomendaciones al Desempeno, las Observaciones Correctivas y las 

Recomendaciones Preventivas sehaladas en las ocho Cédulas de Resultados Definitivos, a fin de mejorar y fortalecer la supervision, 

la coordinacién entre las 4reas auditadas y la implementacioén de controles internos; asi como ta actualizacidn de sus manuales de 

_ Organizacién. Especifico y. de Pollticas y Procedimientos. para que. se. apliquen.de.manera. efectiva y eficiente en sus funciones, fo 
operaciones y demas actividades, en cumplimiento de las dispasiciones legales y administrativas aplicables y de esta manera se 

evite la recurrencia de las inconsistencias detectadas. 

En cuanto a los avances en la atencidn de las Recomendaciones al Desempenho, Observaciones Correctivas y Recomendaciones 

Preventivas planteadas en las Cédulas de Resultados Definitivos de esta auditoria, se debera informar al Organo Interne de Control 

en el Institute FONACOT y remitir la evidencia documental de las acciones realizadas dentro del plazo de 45 dias habiles contados 

a partir del dia habil siguiente en que fueron suscritas, de conformidad con los articuios 311, fraccion Vi del Reglarmmento de Ia Ley 

Federal de Presupuesto y Responsabitidad Hacendaria y 30 del ACUERDO por el que se establecen tas Disposiciones Generales para 

la Reatizacién det Proceso de Fiscalizacidn publicado en el DOF el OS de noviembre de 2020 y su modificacién publicada en el DOF 

al 08 de diciembre de 2022. 

ATENTAMENTE 

LA TITULAR DEL ORGANO INTERN® DE CONTROL 

EN EL INSTITUTO FONACOT 
ae ve 

  

ae _ 
LODA. MARIBEL GARCIA HERNANDE?   
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