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Infarme de Resultados Finales

Ente' instituto FONACOT Sector: Sajud, Trabajo y Seguridad Social Clave: 14120
| Unidades Fiscalizadas: Subdireccion General de Administracién /
Direccidn de Recursas HUManos
Direccldn General Adjunta de Crédito y Finanzas /
Diraccidn de Contabilidad

Clave de programa; 100 "Recursos Humanes”

L Antecedentes del Acto de Fiscalizaciéon

Er curnplimiento del Pian Anual de Fiscalizacion 2023 del Organo Interno de Control [OIC) en el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores {instituto FONACOT), se lleve a cabo la Auditoria de Recursos Humanos No. 05/2023 a la
Subdireceidon General da Administracion v a la Direccidn General Adjunta de Crédito v Finanzas del Instituto FONACOT, at amparo
de las Ordenes del Acto de Fiscalizacion emitidas mediante Oficios Nos. QIC/14/120/2023/099 v OICN4/120/2023/115 de fechas 31 de
marzo y 14 de abril de 2023, respectivamente, v signadas por la Leda. Maribel Garcia Hernandez, Titular del ©IC en el Instituto
FONACOT, las cuales fueron notificadas al Mtro. Carlos Norberto Vatero Fiores, Subdirector General de Administracien y a la C.P.
Mariel Karina Zameora Nava, Directora General Adjunta de Crédito y Finanzas,

Para |a realizacion de la Auditoria de Recursos Hurnanos, se comisiond a la Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez, Titular del Area
de Auditaria tnterna, de Desarrollo v Mejora de la Gestian Publica, como Coordinadara del Acto de Fiscalizacién, a la Mtra, Margarita
Radriguez Ruiz, Gerente de Auditaria interna y a los auditores publicos siguientes, CC, CP. Guadalupe Sudrez Curiel e Ing, German

~Amezcua Vallarta, Coordinadores Técnicos Administrativos de Alta Responsabilidad v a los CC, Mtra, Ana Karen Mendiola Quirez, |

‘Dra. Flia Maldonade Serrano y LCP. José Antanio Herndndez Aréstico, Coordinadores Administrativos de Alta Responsabilidad,
todos adscritos al OIC en el Instituto FONACOT.

Con fundamento en el nurmeral 24 del ACUERDQ por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del
Proceso de Fiscalizacién publicade en el Dijario Oficial de la Federacion (DOF) el 0% de noviembre de 2020 y su modificacion
publicada en el DOF el 08 de diciembre de 2022, con fecha 23 de junio de 2023 se formalizé con el Mtro. Carlog Norberto Valero
Flores, Subdirector General de Administracion y con la C.P. Mariel Karina Zarnora Nava, Directara General Adiunta de Crédito v
Finanzas, e Acta de Presentacion de Resultados Preliminares, mediamte la cual se comunicaron los achao hallazgos preliminares
determinados y se les atorgd un plazo de cinco dias habiles contados a partir de la notificacion de las Cédulas de Resultados
Prefiminares para gue aportaran informacion y documentacién para aclarar fos hallazges,

Al respecto, mediante Oficios Nos. DRH/701/2023 v 5GF-120-2023, ambos de fecha 28 de junio de 2023 la Direccion de Recursos
Hurmanes v la Subdireccion General de Finanzas, respectivamente, remitieren a este OIC informacion adicional sobre los ocho
hallazgos preliminares. Mo obstante, una vez anatizada la documentacion, esta Instancia Fiscalizadora determind la permanencia
g los hallazgos v emitié las Cédulas de Resultados Definitivas can tas respectivas Observacionas y Recomendaciones.
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Direccitn de Cunpabilidad

It Objetivo

Et Acto de Fiscalizacion No. 05/2023 tuvo por objetivo “Verificar que el page de sueldos, salarios y prestaciones al personal se realice
de confarrnidad con la norma aplicable en materia de nomina y expedicion de CFDI, asi corme el cumplimiento de fas obligaciaones

fiscales”

. Alcance

L.a Auditoria No. 05/2023% comprendio el periodo del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022 y se practico del 03 de abrii al
30 dejunio de 2023, Ef Acto de Fiscalizacion se desarrolld de conformidad con los procedimientos y Ias tecnicas de auditorfa gue se
consideraron necesarios, los cuales consistieron principalmente en el estudio general, andlisks ¢ investigacion para revisar el marco
juridico en materia de ndmina y Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDH)

Esta Instancia Fiscalizadora revisd el 100% de las Declaraciones presentadas por el concepto de [5R retenciones por sueldos y
salarios de los ejercicios 2021 y 2022 realizaedas por el Instituto FONACOT y enteradas en el portal del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), en el periado del 01 de enero de 2021 at 31 de diciembre de 2022, gue corresponden a 12 declaracionss normales y
2 declaraciones complementarias {(septiembre v octubre) dei ejercicio 2021 y 12 declaraciones normales del gjercicio 2022, cuyos
importes totales son los siguientes:

: Total ISR Retenido
No. . . Ado . | oporsueldosy
‘ S salarios
2021 $108,113,736.02
2 2022 $118,209,262.07
| T Totak| v $226,323,005.09

Cifras en pesos
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IV. Areas Fiscalizadas

Direccion de Recursos Humanos de fa Subdireccion General de Administracion, la cual tiene cormo objetivo:

Definir v coordinar tas actividades de administracién de los recursos humanos en apego a ta normatividad aplicable, a fin de
propiciar un clirma laboral estable que fornente la participacion y el desarrollo dei personal del Instituto FONACOT y contribuya al
alcance de las metas institucionales y con base en los principios éticos de lealtad, honradez, legalidad, imparcialidad, eficiencia y
los valores de coaperacion, liderazgo, transparencia, respeto a derechos humanos, igualdad, no discriminacion, equidad de género,
y rendicion de cuentas.

Direccion de Contabilidad de ta Subdireccion General de Finanzas, la cual tiene como objetive:

Dirigir y coordinar el cumplimiento de la normatividad contable y fiscal aplicable al institute para cada una de sus operaciones, con
el objeto de procurar el adecuado registro contable y generar la informacion financiera necesaria que le de soporte a sus

operaciones en curmplimiento con los requerimientos de las Dependenctas globalizadoras y de los Organos Reguladores y

Fiscalizadores, verificando que dicha informacion sea completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna, con base en 105
principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad y valores de igualdad, no discriminacion, liderazgo,
cooperacion, interés publico, respeto a derechos humanos, transparencia, rendicién de cuentas y equidad de género.

V. Antecedentes de las Areas Fiscalizadas

En el ejercicio 2023, el OIC realizd ta Auditoria No. 01/2023, clave 800 "Al Desempefio”, a la Subdireccién General de Administracion,
en la cual se determinaron 9 observaciones a carge de la Direccidn de Recursos Humanos (DRH); y la Auditoria No. 02/2023, clave
800 “Al Desempefo”, a la Direccion General de Adjunta de Crédito y Finanzas, en la que se determinaron 3 observaciones.

En el gjercicio 2020, o QIC realizé la Auditoria No. 02/2020, clave 800 "Al Desempenia”, a la Direccion General de Adiunta de Credito
y Finanzas, en la cual se determinaron 1 observaciones, las cuales fueron atendidas en ¢l Segundo Trimestre de 2020; v la Auditoria
No. 05/2020, clave 800 "Al Desempeno”, a ia Subdireccion General de Administracion, en la que se determinaron 14 resultados, de
los cuales 9 correspondieron a la DRH, 3 a la Direccién de Integracién v Contral Presupuestal y 2 a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales,
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V1. Resuiltados

Para cumplir el objetivo y el alcance del Acto de Fiscalizacion No. 05/2023 y de conformidad con las Normas Generales de Auditoria
Publica; el ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Cenerales para la Realizacidn del Procese de Fiscalizacion
publicado en el Riario Oficial de la Federacidn (DOF) e 05 de noviembre de 2020 v su modificactdn publicada en el DOF el 08 de
diciembre de 2022,y e Acuerdo por el gue se establecen las Normas Generales de Control Interno en el Ambito de {a Administracion
Pdblica Federal; asi comao la normativa legal y administrativa en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, se aplicaron
los procedimientos y las pruebas selectivas que se consideraran necesarios de acuerdo con las circunstancias y caracteristicas de

las operaciones sujetas a revision,
l.os procedimientos aplicados fueron los siguientes:

1. Revisar el marco juridico del proceso de ndmina en materia de CFDI
2. Verificar los Procedimientos del Manual Administrativo de Aplicacidn Ceneral en Materia de Recursos Humanos y

Qrganizacién,
3, Comprobar gue la ndmina vy la expedicion gde CFDI se haya realizado en tiempe v forma, conforme a la normativa aplicable.
4, Verificar que el pago de las obligaciones a terceros se haya realizado en tiempg y forma y confarme a la norrmativa aplicable.

De los procedirmientos antetiores, se determinaron 1os resultadaos siguientes,

1. Los Manuales de Qrganizacién Especificos y de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos y de la
Direccidn de Contabilidad no consideran la Resolucién Misceldnea Fiscal y sus modificaciones

El OIC identificd que ef Manual de Qrganizacidon Especifica (MOE) v el Manual de Politicas y Procedimientos (MPR) de la

Direccion de Recursos Humanos {DRH) y de la Direccidn de Contabilidad (DC), no incluyen fa Resolucidn Misceldnea Fiscal ni
sus modificaciones para el cumplimiento de las obligaciones fiscales en tiempo y forma, en materia de CFDI de ndmina,

Por fo anterior, este OIC emitid las Recomendaciones siguientes:
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Recomendacion Al Desempefio

1)  Gestionar la actualizacion del MOE y del MPR de la DC, para que se incorpore [a Resolucion Miscelanea Fiscal y sus
modificaciones en el marco jurldico aplicable, para el cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones fiscales en

materia de CFD de ndmina.

Recomendacidn Preventiva

1} Establecer un mecanismo de contral para mantener permanentemente actualizada 1a normativa en materia de CFDI,
gue incluya las publicaciones de la autoridad fiscal.

2. Procesos, actividades y mecanismos no documentados en materia de némina e ISR y falta de memorias de calculo de
retenciones de ISR por sueldos y salarios y asimilados a salarios

S ELOIC identifico que el MPR de la DRH neo.considera lo siguientel .

- Procesos para la elaboracion, revision, autorizacion y pago de némina.
- Procesos para el calculo de retenciones de ISR por sueldos y salarios y asimitados, asl como los enteros al Servicio de

Administracién Tributaria (SAT).
- Parametrizacion del calculo de retenciones de 15R por sueldos v salarios y asimilados en el Sisterma SAP y su mecanismo

de control no esta documentado,
- El Sisterna SAP carece de memorias de calculo (aplicacion de algoritmos) para las retenciones de {5R por sueldos y
salarios y asimilados a salarios.
Par io anterior, este OIC emitid las Recomendaciones siguientes:
Recomendaciones Al Desempenio

) Gestionar fa actualizacton del proyecto del MPP de fa DR que incluya los procedimientos siguientes:

- Pago de Nomina
- Timbrado de Recibas de Nomina CFDI
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- Determinacion det ISR mensual

21 Realizar las gestiones para que el SAP genere archivos de las memorias de calculo vy establecer repositorios para guardar
los cdlculos de las retenciones de 1SR,

Recomendacion Preventiva

1 Establecer un mecanismo de control para mantener actualizados los procesos en materia de ndmina, calcuto v entero de
las retenciones de ISR por sueldos y salarios y asimilados a salarios.

Procesos no documentados para generar, timbrar y expedir los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) al
personal del Instituto FONACOT

El OIC observa que en el MPP de |a IDRH no se encuentran documentades los procesos siguientes,
Generacion de CFDI de ndémina,
- Timbrado ante el SAT,
- Expedicion de CFDI a los empleados del Instituto FONACOT,
Por lo anterior, este OKC emitio las Recomendaciones siguientes:

Recomendacidn Al Desempeno

)] Gestionar la actualizacion del proyecta del MPP de la DRH qgue incluya el procedimiento de timbrado de recibos de
néamina de CFDIL

Recomendacian Preventiva

1) Establecer un mecanismo de control para mantener actualizada ta normativa interna aplicable en materia de CFDI de
nomina,
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4. Falta de mecanismos de coordinacion y supervision de los entregables del servicio de timbrado de los CFDI en materia

de némina

El OIC identificd que fa DRH v la DC no se coordinan para recibir y supervisar tos entregables del praveedor de timbrado de-
CFDI en materia de normina, por io que se observo lo siguiente:

La informacion de los entregables del proveedor de timbrados de noviembre de 2021 y febrero de 2022, carece de los
datos del Administrador de los pedidos 4500001624 v 4500002165 que realizo su supernvision.
- Las conciliaciones mensuales del nlmero de timbres fiscales utilizados en la emisién y recepcion de los CFDI no
contienen los dataos de las personas servidoras publicas de la DRH y fa DC que elaboraron, revisaron y autorizaron cada

conciliacion.

El MOE y el MPP vigentes de la DC omiten lo relativo a los CFDI en materia de nomina, asi coma las actividades, los tramas de

“control v de responsabilidad de [as personas servidoras publicas autorizadas para accedér a los sistemias propiedad del

proveedor del setvicio de timbrado de CFD1L

Por lo anterior, este OIC emitié las Recomendaciones siguientes:

Recomendacion Al Desempefio

N Gestionar la actualizacién de los MPR de la DRH v de la DC (diagrama de flujo y narrativa} del procedimiento para la
recepcion y supervision de entregables del proveedor del servicio de timbrado de CFDI, de acuerdo con las obligaciones
fiscales, que contenga al menos o siguiente:

Personas servidoras publicas responsables de recibir y supervisar los entregables del proveedor del servicio de timbrado

de CFDI.

- Actividades a realizar v plazos conforrme a la Resolucidén Miscelanea Fiscal.
- Coordinacion entre la DRH v la DC para supervisar la informacidn de los entregables del proveedor de timbrados de

CFDI en materia de némina,
- Sistemas informaticos para el timbrado de CDFl de nomina (responsables de su aperacion y los reportes que generan),
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Recomendacion Preventiva

1) Establecer mecanismos de coardinacidn para la recepcidn v supervision de los entregaibles del proveedor de timbrados
de CFDI en materia de ndmina, gque especifiquen las personas servidoras publicas responsables,

5. Inconsistencias en la contratacion y en el seguimiento del servicio de asesoria fiscal; asi como en la representacion del
Instituto FONACOT ante ef SAT

Esta Instancia Fiscalizadora observd lo gue se detalla a continuacion;

- La DRH contratd el servicio de asesor(a fiscal mediante ef pedide No, 4500002461 por un importe de $464,000.00 M.N,,
sin solicitar previamente una asesarfa a la DC, la cual tiene las atribuciones en materia fiscal,

- Falta de alineacién de las funciones de la DC vy de |la Subdireccion de Normatividad e impuestos (SN} en el MOE de la
DC, ya gue [a primera asesora a las Unidades Administrativas del Instituto FONACOT en materia contable; mientras gue
la segunda, supervisa la asesoria normativa-contable-fiscal & las areas del Instituto.

- Enelapartado Relaciones de Comunicacian y Coordinacion del MOE de la DRH, no se establecen las relaciones externas
de contratacion de los servicios de asesoria para el cumplimiento de obligaciones fiscales del Instituto FONACOT,

- El0lde noviembre de 2022 el Titular de la DRH dio respuesta al oficio-invitacion del SAT ndmero 400-73-00-05-002022-
28470, mediante la Escritura Piblica No. 222,671 de fecha 29 de septiembre de 2021, que se fundamenta en el ESTATUTO
Organico del Instituto FONACOT (ESTATUTO)} abrogado al momento de atencién al SAT.

- La Subdireccion Generat de Finanzas no atendio el oficio-invitacion del SAT nimero 400-73-00-05-002022-28470 en los
términos del articulo &1, fraccidn VIH del ESTATUTO.

- la propuesta de actualizacién del MOE de la DC respecto de su MOE vigente, no establece alguna actividad de
representacidn del Instituto FONACQT en las gestiones ante la Secretaria de Hacienda v Crédito Publico (SHCR),

Por lo anterior, este OIC emitié las Observaciones y Recomendaciones siguientes:

Obszervaciones Correctivas

1 Realizar ias gestiones para solicitar la asesoria en materis fiscal del Pedido No. 4500002461, por un importe de $464 mil
pesos, en los terminos de| MOE de la DC.
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2)

3)

Presentar fa justificacion normativa y la motivacidn para que el DRH diera respuesta al oficia-invitacion del SAT No. 400-
73-00-05-002022-28470, de fecha 20 de septiembre de 2022, con fundamaeanta en el ESTATUTO abrogado al mormento de
los hechos.

Presentar la justificacidn normativa y la motivacien para que ¢l Subdirector General de Finanzas no atendiera el oficio-
invitacion del SAT, en las términos del articulo 61, fraccion VI del ESTATUTO.

Recomendaciones Preventivas

1

2)

Gestionar la actualizacién de los MOE de la DRH y de la DC en materia de asesorias contables, fiscales y de representacion
ante la SHCR, alineadas con las atribuciones vy facultades de} EETATUTO,

implementar mecanismaos de contral para;

" UWarificar las asesorfas en materia fiscal gue fa DC otérga @ las Unidades Administrativas del ifstitite FONACOT.

6. Deficiente seguimiento en la atencién de la Vigilancia Profunda del SAT y del control en la validacién de cifras mediante
el Visor de Nomina del SAT

Al respecto, se observd |0 siguiente:

1)

L.a DRH Yy la DC no proporcionaron la evidencia de las gestiones realizadas para obtener la resolucian del SAT respecto del
escrito libre presentado por el Instituto FONACOTY el 01 de noviembre de 2022, en atencidn al Oficio-Invitacion No. 400-
T3-00-05-00-2022-28470 de fecha 20 de septiembre de 2022, de la vigilancia profunda realizada por el 5AT, en la que se
determinaron diferencias por $35,217,745.00 MM, en los ejercicios fiscates 2017 a 2022

La DRH v la DC no proporcionaron el tratarmniento fiscal que se le dio al entero en exceso del ISR retenido por sueldos,
satarios v asimilados a salarios por $13,601,512 M.N, determinado por la DRH.

Se identificaron deficiencias en los mecanismos de coordinacion entre la DRH y Ia DC para tas actividades de seguimiento
en las revisiones que realiza el SAT, en las que se deban presentar respuestas en conjunto.
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tnforme de Resultados Finales

“Ente: Instituto FONACOT Sector: Salud, Trabajo v Seguridad Social Clave: 14120

Unidades Fiscalizadas: Subdireccion General de Administracidn /

Direccion de Recursos Humanos Clave de programa: 100 "Recursos Humanos”
Direccidn General Adjunta de Crédito y Finanzas / prod ’ I

Bireccion de Contabilidad

4)

1)

2)

)

i

4)

%e ohservaron deficiencias de control interno en los mecanismas de coardinacion entre la DRH yla DC para las actividades
de validacion del monto del entero del 1SR retenido por concepto de sueldos y salarios y asimilados a salarios.

Por lo anterior, este OIC emitié las Observaciones y Recomendaciones siguientes;

Observaciones Correctivas

Proparcionar evidencia documental del seguimiento {estatus o resolucion del SAT) al eserito libre presentadao ante el SAT
par el Instituto FONACOT el 01 de noviembre de 2022, en atencion al Oficio-trvitacion Na. 400-73-00-05-00-2022-28470

de fecha 20 de septiembre de 2022,
Aclarar las diferencias determinadas por el SAT en los gjercicios 2017 a 2022 por $35,217,745.00 M.N.

Precisar el tratamiento fiscal que se le dio al entero en exceso del 1SR retenido por sueldos, salarios v asimilados a salarios
por $13,601,512.00 M.N.

Recomendaciones Preventivas

Establecer un mecanismo de control y supervigion para dar seguimiento a la emisidon de los CFDI de ndmina, para
asegurar gue se genaren en tiempo y forma.

Implementar mecanismaos de seguimiento para realizar las actividades del entero del 15R retentdo por concepto de
sueldos v salarios y asimilados a salarios.

Pefinir un mecanisrmo de control para las actividades de seguimiento en las revisiones que realiza e SAT, en las gue se
deban presentar respuestas en conjunto.

Imptantar un mecanismeo de control que permita a la BC enviar de forma mensual a la DRHM el visor de nomina del SAT,
para gue Ja DRH realice la conciliacién y la validacidn de cifras de los enteros de 1SR retenido por concepto de sueldos y

salarios y asimilados a salarios.
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Infarrme de Resultados Finates

Ente:}wwli;wstitutqfo NACOT Sector: Salud, Trabajo y Sequ ridad Sociat Clave: 14120

Unidades Fiscalizadas: subdireccion General de Administracion /
Direccion de Recursos Humanos
Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas /
Direccidn de Contahilidad

Clave de programa: 100 "Recursos Humanos”

7. Inconsistencias en las declaraciones complementarias presentadas al SAT de los meses de septiembre y octubre de 2021

El OIC no tdentificd el tratamiento fiscal o la aplicacidn aue el Instituto FONACOT le dio al saldo a favor de $3,146,764.00 MM,
para su acreditarmiento o compensacion, que se obtuva en la declaracidn camplementaria de septiembre de 2021,

Se ohserve que el pago de los accesorios por $461,600.00 MN,, determinados en {a declaracion complermentaria de octubre de
2021 no se realizd conforme a lo establecido en el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Pblica Federal y el

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH).

No se proporciono al OIC el soporte documental que acreditara el pago de los accesorios, con cargo a las personas servidoras
publicas responsables, por $124,231.00 M.N. de actuatizaciones y por $336669.00 M.N. de recargos, de la declaracion
cormplementaria de ISR retenciones por sueldos y salarios de octubre de 2021,

Par fo anterior, este OIC emitid las Observaciones y Recomendaciones siguientes:

Observaciones Correctivas

1) Presentar el soporte documental que compruebe el tratamiento fiseal y/o la aplicacidén que se le dio al saldo a favor por
$3,146,764.00 M.N,, presentado en la declaracion complementaria de ISR retenciones por salarios de septiembre de 2021,

2)  Justificar la omisién en el entero del ISR por concepto de sueldos v salarios por el mes de octubre de 2021, que derivd en
un Crédite Fiscal determinado por el SAT v el page de $3,608367.00 MN, el cual incluye el pago de accesorios por
$461,600.00 M.N.

3) Rermitir el soporte docurnental que acredite ef pago de los accesorios de actualizaciones por $124,931.00 MN, vy de
recargos por $336,669.00 M.N,, ¢con cargo a las personas servidoras publicas respeonsables de presentar la declaracion
complementaria de ISR retenciones por sueldos y salarios de octubre de 2021,
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Informe de Resultados Finales

Ente: Instituto FONACQT | sector: salud, Trébajo y Sequridad Social Clave: 14120

Unidades Fiscalizadas: Subdireccion General de Administracion /

Direccion de Recursos Humanas
Direccion Generat Adjunta de Credito y Finanzas /
Direccion de Contabilidad

Clave de programa: 100 "Recursos Humanes"

8.

Recomendaciones Preventivas

1 Estaklecer un mecanismo de control para comprobar of tratariento fiscal y la aplicacion en aquelles saldos a favor que
se generen en las declaraciones de pagos mensuales y/o anuales del Instituto FONACOT, donde se verifigue como se
acredita dicho saldo, de conformidad con la normativa aplicable,

2) Implementar un mecanismo de coordinacion vy suparvision para atender en tiempo y farma las obligaciones tributarias
derivadas de la némina.

Procedimientos no documentados para la retencién y entero del ISR por Pagos al Extranjero y Asimilados a Salarios (Pago
a Consejeros)

Por lo gque respecta a tos pagos al extranjero y a consejeros:

1) Los MPP de la DRH y de la DC na consideran un procedimiento para la retencicn y entero del ISR por pagos al extranjero,
ni un procedimiento para el célculo y entero de retenciones de ISR a Consegjeros, que especifiguen actividades, plazos y
responsables,

Bor lo anterior, este OIC emitid las Recomendaciones siguientes:

Recomendaciones Proventivas

1 Gestionar |a actualizacién del MPP de la DC con el procedimiento (narrativa y diagrama de flujo con los plazos de la Ley
*  del ISR) para las retenciones por pagos al extranjero y asimblados a salarios (pago a consejeros); v responsables de fa
elaboracidn, revision y autorizacion y plazos de las actividades,

2) Establecer un mecanismo de control para asegurar que s normativa aplicable al Instituto FONACOT para pagos al
extranjera y asimilados a salarios {page a consejeros) se incluyan enla normativa interna y se mantenga actualizada,
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Ente: Institute FONACOT | Sector: 5alud, Trabajo y Seguridad Saciat Clave: 14120
Unidades Fiscalizadas: Subdireccién General de Administracion /
Direccion de Recursos Humanos Clave de programa: 100 "Recursos Humanos”

Direccidn General Adjunta de Credito y Finanzas /
Direccion de Contabilidad

VIl. Monto por justificar, aclarar o recuperar

En las Cédulas de Resultados Definitivos Nos. 5, By 7 se determind un monto por aclarar, como se detalla a continuacion:

Monto por actarar

Resuitado
Ndm. Descripcisn . ___{Miles de pesos)

Inconsistencias en fa contratacion v en e seguimiento del servigio de

5 asesoria fiscal asi cormo en la representacian del Instituto FONACOT 464.0
ante el 5AT, ‘
Deficients seguimiento en la atencidn de la Vigilancia Profunda del

6 SAT y del control en |a validacian de cifras mediante el Visor de Nomina 35297
del SAT.

thconsistencias en las declaraciones complementarias presentadas sl

SAT de los meses de septiembre y octubre de 2091 6,755

Totalest |

Viil. Resumen {nimero de Observaciones y Recomendaciones)

De la revision y analisis de la informacion y docurmentacion praporcionada por la Subdireccion General de Administracion del
Instituto FONACOT, en relacién con las funciones y la operaciéon de la Direccidn de Recurses Humanos; y la Subdireccion General
de Finanzas, de tas funciones vy la operacion de a Direccion de Contabilidad, se determinaron 8 Cédulas de Resultados Finales gue
se describjeron en el apartado VI, Resultados y se resumen a continuacion;
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“““““ Informe de Resultados Finales
Ente: Instituto FONACOT | Sector: Salud, Trabajo y Seguridad Social Clave: 14120
Unidades Fiscalizadas: Subdireccion General de Administracion /

Direceidn de Recursos Mumanos
Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas /
Direccion de Contabilidad

Clave de programa: 100 “Recursos Humanos®

Resultado Ry A . T Observaciones . Resumen de Recomendaciones
- Denominacion ‘ NERIENER
Nam. | correctivas Al Desempefio Preventivas
Maruales de Qrganizacion Especificos v de  Politicas vy
] Procedimientos de la Direccidon de Recursos Humanos y de la } 3 1

fireccion de Contabilidad no consideran 1s Rescolucidon Misceldnea
Fiscal y sus modificaciones

Procesos, actividades y mecanismos no documentados en materia
2 de ndmina e ISR y falta de memorias de cdleulo de retenciones de - P 1
ISR por sueldos y salarios y asirnilados a salatios

Procesos no documentados para generar, timbrar y expedir los
3 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet {CFDI) al persanat del - 1 1
instituto FONACOT

Falta de mecanismos de coordinacion y supervision de los

4 entregables del servicio de timbrado de los CFDI en matetia de - 1 1
r‘ 6m i n a FXITRIIRC L RIEEIRY
fnconsistencias en la contratacion v en ef seguimiento del servicio o o
3 de asesoria fiscal, asi como en la representacidn del instituto 3 - 2

FOMACOT ante el 5AT
Deficiente seguimiento en la atencion de la Vigilancta Profunda

6 del SAT y del contral en la validacion de cifras mediante el Visor de 3 - 4
N (5 'T] I n a d ei SAT A PR Y1 A T
7 Inconsistencias  en  las  declaraciones  complernentarias 3

presentadas al SAT de los meses de septiembre v actubre de 2071
Procedimientos no documentados para la retencion y entero del
8 ISR por Pagos al Extranjero y Asimilados a Salarios (Pago a - - 2
Consgjeros) - _ 5

Totales: |- 9 S 5 14
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FUNCION PUBLICA Nacional para el Consumo de los Trabajadores Acto de Fiscalizacion: 05/2023

fnforme de Rf_-jsultadog Finales

_Ente: instituto FONACOT 7| sector: Salug, Trabagvn_:.)ySé'g:;"vLJF;g;c:fHSocia} " clave: 14120

Unidades Fiscalizadas: Subdireccion General de Administracidon /
[ireccion de Recursos HumManos
Direccion General Adjunta de Crédito v Finanzas /
Direccion df—’::mgantabilidad

Clave de programa: 100 “Recursos Humanos"

IX. Opiniény conclusién

La presente opinién se emite e 30 de junio de 2023, con base en la informacion presentada por [as Areas Fiscalizadas objeto de la
Auditaria, de la cual son responsables de la veracidad de los datos proporcionados.

En la Auditoria No. 05/2023 que nos ocupa, se aplicaron los pracedimientas v la metodologia establecida en la normativa para
evaluar las funciones de la Direccidn de Recursos Humanos y de la Direccidn de Contabilidad at cumpitmiento de las obligaciones
fiscales en materia de nomina y expedicion de CFDL

Por lo que de la revision efectuada, se determing que la Subdireccion General de Administracion y la Direccion de Recursos
Humanos: asfi como la Subdireccion General de Finanzas y la Direccion de Contabilidad, en el dmbito de sus atribuciones, en
términos generales, contribuyeron al cumplimiento de tas obligaciones fiscales en materia de némina y expedicion de CFDI; no
obstante, deberan instrumentar las acciones para atender las Recomendaciones al Desempefio, las Observaciones Correctivas y las
Recomendaciones Preventivas sefialadas en las ocho Cédulas de Resultados Definitivos, a fin de mejorar y fortalecer la supervision,
la coordinacion entre las areas auditadas y la implementacion de contrales internos; asi como ta actualizacidén de sus manuales de

. Organizacion. Especifico v de Politicas vy Procedimientos para gque se apliquen de manera, efectiva y eficients en sus funciones, |

operaciones y demas actividades, en cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables y de esta manera se
evite la recurrencia de las inconsistencias detectadas.

En cuanto a los avances en la atencian de las Recomendaciones al Desempefo, Observaciones Correctivas y Recomendaciones
Preventivas planteadas en las Cédulas de Resultados Definitivos de esta auditoria, se debera informar al Organo Interno de Control
en el Instituto FONACOT v remitir |a evidencia documental de las acciones realizadas dentro del plazo de 45 dfas habiles contados
a partir del dia habil siguiente en que fueron suscritas, de conformidad con los articulos 311, fraccién Vi del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 30 del ACUERDO por el que se establecen fas Disposiciones Generales para
la Realizacion del Proceso de Fiscalizactdn publicado en el DOF el 05 de noviembre de 2020 y su modificacién publicada en el DOF
el 08 de diciembre de 2022,

ATENTAMENTE
LA TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO FONACOT
w"""w 7

o o
LEDA. MARIBEL GARCIA HERNANDEZ




N - mbrgana lt:;'tama de Control en el Instituto del Fondo Hoja No: 17 de 17
= FUNCION PUBLICA Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Acto de Fiscalizacidn: 052023

Ente: Instituto FONACQOT Sector: Satud, Trabajo v Seguridad Secial

Claver 14120

Unidades Fiscalizadas: Subdireccion General de Administracion /
Rireccion de Recursos Hurmanos
Direccion Generat Adjunta de Crédito y Finanzas /
Direccion de Contabilidad

Clave de programa: 100 "Recursos Humanos”
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