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En relacién con la orden de auditoria nimero OIC/14/120/2020/229 de fecha 3 de agosto de 2020 y con fundamento en los articulos 37,
fraccion IX de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 305 al 307, 309 al 312 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; 62 fraccién lll, de |la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,; 37, fracciones Xlll y XXVII del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, en el Programa Anual de Fiscalizaciéon 2020 y el numeral 21 del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion, publicado el 12 de julio de
2010 en el Diario Oficial de |la Federacién y de su actualizacién del dia 23 de octubre de 2017, se adjunta el informe de la auditoria practicada

a la Direccion General Adjunta Comercial del Instituto FONACOT.

En el informe adjunto se presentan con detalle las observaciones y recomendaciones determinadas, que previamente fueron

comentadas y aceptadas por los responsables de su atencién, los cuales se refieren a:
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Num.
Observacién Descripcién
1 Inconsistencias en el contenido del contrato no. I-Art-1° LAASSP-2019-001 de estudios Churubusco Azteca, S.A,
en la verificacion y supervision de entregables,
2 Ineficiencia en entregables del pedido 4500001396 servicios de Comida Higiénica y Saludable, S.A. DE C.V.
3 Suscripcién del contrato No. 1-SD-2019-005 sin contar con la autorizacion en materia seguridad vy vigilancia e
incumplimiento a lo establecido en el anexo técnico de SERVISEG, S. A.de C. V.
4 Deficiencias en el contenido y en la administracién del contrato-pedido no. 4500001391 de cuerpo de Guardias
de Seguridad Industrial, Bancaria y Comercial del Valle de Toluca.
5 Inconsistencias en el contenido del contrato No. 217/2019 y en los pazos de recepcion de entregables del
despacho Castillo Miranda y Compainia, 5.C.
6 Pago de servicios no descritos y deficiencia en la supervisiéon de las caracteristicas técnicas del contrato No. I-SD-
2012-006 de Comida Higienica y Saludable, S.A. de C.V. y Comedores de Hospitalidad y Servicios, S.A. de C.V.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, con el objetivo de que se implementen las medidas correctivas y
preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con las areas auditadas y reconocidas en las cédulas de

observaciones correspondientes, con la finalidad de fortalecer los controles establecidos.
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Asimismo, informo a usted que, a partir de la fecha comprometida para su atencién, esta instancia de control realizara el seguimiento de

las observaciones determinadas, hasta constatar su soluciéon definitiva.

Sin otro particular, agradezco su atencién y aprovecho para enviarle un cordial saludo.

C.c.p.

79

Atentamente

fofap ot

A L= .
faé/oldo Garduno Villarreal

Tltular del Organo Interno de Control
en el Instituto FONACOT

Dr. Alberto Ortiz Bolafios. - Director General del Instituto FONACOT.
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a) Identificacién

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién 2020, se llevd a cabo la auditoria No. 04/2020, al amparo de |la orden de
auditorfa mediante el oficio nimero OIC/14/120/2020/229, de fecha 3 de agosto de 2020, la cual fue entregada personalmente al
Mtro. Roberto Raymundo Barrera Rivera, Director General Adjunto de Crédito y Finanzas, Mtra. Nancy Brenda Zayola Olvera,
Directora General Adjunta Comercial, Mtro. José Zé Gerardo Cornejo Nifo, Subdirector General de Administracion, Lic. Carlos
Enrique Ortega Leal, Director de Comunicacién Institucional, el 4 de agosto de 2020, segun consta en dicha orden de auditoria y

las actas de inicio.

Los auditores publicos comisionados para la revision fueron los CC. Ernesto Jesus Pedroza de |a Llave, con cargo de Titular del Area
de Auditoria Interna, quien fungié como Jefe de Grupo, Victor Noé Hernandez Guadarrama Gerente de Auditoria Interna como
Coordinador de la auditorfa, los CC.Inés Garcia Martinez y Marina Fabiola Méndez Lépez ambos con cargos de Coordinador Técnico
Administrativo de Alta Responsabilidad y los CC. Daniel Mendiola Fonseca y Carmen Sofia Rivera Villanueva, con cargo de
Coordinadores Administrativos de Alta Responsabilidad adscritos a este Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT.

b) Alcance de la auditoria

El alcance incluyo los siguientes contratos de adquisiciones, arrendamientos y/o servicios por el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Muestra ] No. contratos Monto sin LV.A. % del Total
Procedimientos de adjudicacion directa 8 % 67583,327.72 9.75%
Procedimientos de licitacion publica & $ 29°373,267.03 43.49%
Procedimientos de invitacidn a cuando menos 3 personas 1 $ 27154,636.00 319%
Total Muestra 13 $

38°11,230.75 56.43% i
S

(¥
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De los cuales se verificaron los siguientes conceptos:

» Entregables

Esta auditoria se desarrollé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica y con los procedimientos y técnicas de
auditoria que se consideraron necesarias, las cuales consistieron, entre otras; en el estudio general, la inspeccién, la investigacion,
el analisis y célculo, para comprobar que los procedimientos de adquisiciones se hayan efectuado en estricto cumplimiento a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable en la materia
y la aplicacién de las penalizaciones correspondientes en caso de incumplimiento a los contratos.

c) Objetivo de la auditoria

l.a auditoria se realizé con el objetivo de evaluar que las contrataciones publicas realizadas por el Instituto FONACOT se hayan
efectuado en estricto cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
demds normativa aplicable en la materia.

d) Unidades administrativas revisadas

Las dreas responsables de la administracién de los contratos determinados en la muestra son las siguientes:

e Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas.
* Direcciéon General Adjunta Comercial.

s  Subdireccion General de Administracion.

e« Direccién de Comunicacion Institucional.

e) Antecedentes del area auditada

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias 2019 se realizd la siguiente auditoria: v
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Auditoria N° 8/2019, al rubro “Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios", cuyo objetivo fue "Evaluar que las adquisiciones,
arrendamientos y/o servicios realizados por el Instituto FONACOT, se hayan efectuado en estricto cumplimiento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normativa aplicable en la materia”. Las dreas
revisadas fueron |la Direccidn General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccion General Adjunta Comercial, Subdireccién General
de Contraloria, Planeacion y Evaluacién, Subdireccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, Subdireccion
General de Administracion y Direccion de Comunicacion Institucional, en el periodo comprendido del 8 de julio al 30 de septiembre
de 2019, En la que se determinaron 13 observaciones gue consistieron en lo siguiente:

YY ¥YYYY ¥ ¥V ¥

¥YVV¥VY

Ineficiencia en entregables y pagos del Contrato No I-5D-2018-210,

Falta de control Interno y soporte documental que garantice y avale |a prestacion del servicio del Contrato No. I-SD-2018-107.
Pdliza de responsabilidad civil del Contrato No. I-5D-2018-109 entregada fuera del plazo establecido.

Deficiente supervision en la elaboracion de los anexos de la convocatoria del contrato No. [-5D-2018-114.

Ineficiencia en el procedimiento de la licitacidon del contrato No |-SD-2018-002.

Ineficiencia en el procedimiento de la licitacidén, entregables y pagos del contrato No [-5D-2018-211.

Pdliza de fianza del contrato No, I-SD-2018-113 entregada fuera del plazo establecido.

Ineficiencia en entregables y pagos del contrato No |-SD-2018-106.

Deficiente supervisién en la elaboracién de la convocatoria de licitacion publica electrénica nacional con
reduccion de plazos No. LA-014P7R001-E127-2018.

Deficiente supervisidn en la administracién del pedido No. 4500001246.

Deficiente supervision en la administracion del contrato No. I-5D-2018-104,

Deficiente administracion de entregables y pagos del contrato No I-5D-2018-097.

Deficiente cumplimiento del contrato No. I-SD-2018-103 a cargo del prestador de servicios Gabriel Napoleon Diaz Leyva.

f) Resultados

La auditoria inicié el 4 de agosto y concluyo el 30 de septiembre de 2020. Las unidades auditadas fueron:
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e Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas.
Objetivo: Dirigir y coordinar la formulacién, integracion y evaluacion de acciones, mecanismos de operacion y medidas
financieras que permitan lograr el mejor equilibrio entre la optimizacién de los recursos y el cumplimiento de los objetivos vy
metas establecidos, asi como verificar la provisién de la informacion contable fiscal, econédmica y financiera institucional tanto
a las autoridades reguladoras como a |la alta Direcciéon del Instituto FONACOT para una adecuada toma de decisiones.

e Direccién General Adjunta Comercial.
Objetivo: Determinar las estrategias y mecanismos de operacidn vinculados a los procesos de operacion y supervision a nivel
nacional, mercadotecnia, andlisis del comportamiento de mercados, calidad en los procesos comerciales, promocion vy
desarrollo de los productos y servicios que ofrece el Instituto FONACOT fijando las directrices para la integracion de metas y
objetivos a cumplir en apego a los planes y programas estratégicos institucionales, con base en los principios éticos de
legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez.

e Subdireccion General de Administracion.
Objetivo: Coordinar, ejecutar, controlar y evaluar las acciones que permitan garantizar la eficiencia, la eficacia, la economia, la
optimizacién y el uso racional de los recursos humanos, materiales y presupuestales del Instituto FONACOT, de conformidad
con la normativa aplicable, asi como el establecimiento de politicas, criterios, controles y directrices que contribuyan a eficientar
la realizacién de las tareas vinculadas con la operacién sustantiva, en apego a los principios éticos de lealtad, honradez,

legalidad, imparcialidad y eficiencia.

s Direccidon de Comunicacién Institucional.
Objetivo: Dirigir la proyeccion, difusion y posicionamiento de la imagen Institucional mediante el establecimiento de relaciones
y vinculos con los medios de comunicacién y la ciudadania, verificando que |a informacién sea confiable y oportuna a fin de dar
a conocer los productos crediticios gue ofrece el Instituto contribuyendo a generar confianza publica respecto del quehacer
institucional, asi como normar los criterios de las acciones que en materia de comunicacion deben observar las areas de la
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Institucién de conformidad con |la normativa aplicable, con base en los principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia,
honradez, lealtad y valores de igualdad, no discriminacién, liderazgo, cooperacién, respeto a derechos humanos, transparencia,
rendicién de cuentas y equidad de género.

Detectando las siguientes observaciones:

g) Observaciones correctivas

El resultado de |a auditoria se integra con 8 observaciones, cuyos resultados se presentan a continuacion:

1.Inconsistencias en el contenido del contrato No. |-Art-1° LAASSP-2019-001 de estudios Churubusco Azteca, S.A, en la
verificacién y supervisién de entregables.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales en conjunto con la Direccién de Comunicacion Institucional, deben
documentar y aclarar los motivos por los cuales no se detallg, en las Declaraciones o Clausulas del Contrato No. I-ART-1° LAASSP-
2019-001, lo correspondiente a la presentacion de las opiniones en sentido positivo del SAT, IMSS e INFONAVIT.

La Direccién de Comunicacién Institucional en su calidad de Administrador del Contrato, debe aclarar y proporcionar la
documentacion e informacidn siguiente:

» Los correos electrénicos o soporte documental con los gue se le notificd al proveedor realizar modificaciones o correcciones,
durante la vigencia del contrato y dentro de las 48 horas de haber recibido los materiales (fotografias), respecto al cambio de
los formatos de las fotografias, de JPG y RAW al formato ARW.

s El stock de entre 50 y 100 fotografias en formato JPG y RAW, asl como el documento que sefale la fecha de recepcidn y
aceptacion de este servicio.

s El documento vy el listado que se le entregd al proveedor sobre la tematica que deberian contener las imagenes fotogréficas.
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2. Ineficiencia en entregables del pedido No. 4500001396 servicios de Comida Higiénica y Saludable, S.A. DE C.V,

La Direccién de Recursos Humanos debe, en su calidad de area administradora:

e Aclarar las diferencias encontradas, como se muestra en el anexo 1, asi como, proporcionar el soporte documental

correspondiente.
« Proporcionar la evidencia documental de los siete controles, que debid proporcionar el proveedor al Instituto, de conformidad

con las caracteristicas que se detallan en el anexo técnico,

3. Suscripcion del contrato No. 1-SD-2019-005 sin contar con la autorizacién en materia seguridad y vigilancia e
incumplimiento a lo establecido en el anexo técnico de SERVISEG, S. A.de C. V.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales (DRMSG), debe documentar y justificar lo siguiente:

s El motivo por el que no se sefald en las cldusulas del contrato No. [-SD-2019-005, las autorizaciones y permisos que, conforme
a la Ley Federal de Seguridad Privada, era necesario que el proveedor presentara para la contratacién de los servicios de

seguridad y vigilancia.
* Remitir la evidencia documental de la autorizacién expedida por la Direccién CGeneral de Seguridad Privada dependiente de

la Secretaria de Gobernacion, al proveedor Serviseg, S.A. de C.V y la autorizacidn de seguridad privada de la CDMX que ampare
el periodo del 1 de abril al © de septiembre de 2019,

La DRMSG, en su calidad de drea Administradora del Contrato No. [-SD-2019-005 y su Anexo Técnico, debe aclarar y proporcionar

la documentacion e informacién siguiente:
/- &
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e Analisis del registro de asistencia diaria de los 57 puestos de guardias de seguridad, distribuidos en los 15 inmuebles
soportado, con las “Listas de Asistencia”, que justifican el pago de las facturas durante la vigencia del contrato (abril a
diciembre de 2019).

* Proporcionar la evidencia documental de la verificacién a la elaboracion de |as bitdcoras, el uso de uniformes, el cumplimiento
de las actividades del servicio y de la norma No, NOM-008-SSA3-2010, en las Sucursales de Mixcoac, Insurgentes, San Antonio,
Tlalnepantla, Vallejo, Ecatepec, Congreso del Trabajo, Zaragoza, Chalco, Texcoco, Coapa y Almacén Vallejo.

» Aclarary documentar los motivos por los que, no se dio cumplimiento a lo establecido en el Anexo Técnico del Contrato, respecto
a la utilizacién del registro biométrico como mecanismo de control para verificar la asistencia diaria de los guardias de seguridad.
» Aclarar si las "Listas de Asistencia" del Sindicato Nacional de Empleados del Instituto FONACOT (SINEIF) y de la Oficina

Regional de Veracruz, corresponden al contrato No. I-5D-2019-005, de ser el caso, remitir el Convenio Modificatorio por el
incremento de servicios y del alcance a Oficinas Regionales, asi como la autorizacién para el servicio de seguridad privada del
Estado de Veracruz, remitir las pélizas de pago y facturas de los meses de mayo, julio, septiembre y diciembre de 2019.

s El Analisis del registro de asistencia diaria distribuidos en los 15 inmuebles, soportado con las “Listas de Asistencia” en el cual
se identifiquen los casos en los que es procedente o no, la determinacion de deductivas, realizar el calculoy aplicacion, durante
la vigencia del contrato (abril a diciembre 2019).

4, Deficiencias en el contenido y en la administracién del contrato-pedido No. 4500001391 de cuerpo de Guardias de
Seguridad Industrial, Bancaria y Comercial del Valle de Toluca.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales (DRMSG) debe documentar, justificar y fundamentar los motivos por
los cuales, no se detalls en las Declaraciones o Clausulas del contrato-pedido No. 4500001391, los requisitos siguientes:

» Las autorizaciones y permisos que conforme a la Ley Federal de Seguridad Privada son necesarias para la contratacion de los

servicios de seguridad y vigilancia.
e La descripcién del precio unitario a pagar por los servicios.
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La DRMSG, en su calidad de drea administradora del contrato-pedido No. 4500001391 vy su Anexo Técnico, debe aclarar y
proporcionar el saporte documental de |la siguiente informacion:

« Proporcionar el documento con el cual verificd que el costo unitario de los servicios fue el acordado con el prestador del servicio
para autorizar el pago sefalado en las facturas del mes de marzo de 2019, asi mismo realizar un analisis que refleje por cada dia
del mes el registro de asistencia de los 58 elementos de seguridad distribuidos en los 15 inmuebles, desglosando su costo, v
soportado con las "Listas de Asistencia” de cada dia del mes de marzo.

« Proporcionar, de los 15 inmuebles, |la evidencia documental de las bitacoras, formatos, relacién y listados que el proveedor elaboré
durante la prestacién del servicio y la evidencia documental mediante el cual fueron entregados a |la Jefatura de Servicios

Generales Terciarizados.

5. Inconsistencias en el contenido del contrato No. 217/2019 y en los pazos de recepcidn de entregables del despacho Castillo
Miranda y Compahia, S.C.

Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales (DRMSG), en conjunto con la Direccién de Contabilidad (DC), deben
documentar, justificar y fundamentar los motivos por los cuales no se incorporé el Anexo Técnico como parte integrante del
Contrato No. 217/2019, a efecto de incorporar las particularidades del servicio para el Instituto FONACOT y especificar los
entregables conforme a la propuesta que presento el prestador de servicios.

La DC, en su calidad de Administrador del Contrato No. 217/2019, debe documentar, justificar y fundamentar lo siguiente:

» Solicitar al prestador de servicios la minuta inicial de la reunion de trabajo, remitir a este OIC |a evidencia documental de la
minuta, en caso de no contar con ella, informar a la Direcciéon Ceneral de Auditorias Externas (DGAE) de |la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) el incumplimiento de los numerales 2 y 15 de los TERMINOS por parte del prestador del servicio, asi como
si por este hecho es procedente el célculo y aplicaciéon de deductivas.

e Informar a la DGAE de la SFP que el prestador de servicios incumplio con los plazos de entrega de |os siguientes documentos:
Comunicado de avance en |la entrega de la informacion para la revision y del Reporte de Hallazgos Preliminar, asi como si por
este motivo es procedente el célculo y aplicacidén de deductivas, j
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6. Pago de servicios no descritos y deficiencia en la supervisién de las caracteristicas técnicas del contrato No. |I-5D-2019-006
de Comida Higiénica y Saludable, S.A. de C.V. y Comedores de Hospitalidad y Servicios, 5.A. de C.V.

La Direccién de Recursos Humanos (DRH), en su calidad de érea administradora del contrato No. I-SD-2019 y sus anexos debe
documentar, justificar y fundamentar las siguientes situaciones:

« Por qué se solicitaron servicios no descritos en el objeto del contrato y presentar un anélisis detallado de todos los servicios no
descritos en la propuesta econdmica (Anexo lll) pagados al proveedor y determinar el importe por el periodo comprendido del 1
de abril al 31 de diciembre de 2019, una vez identificado el monto por el pago de servicios no descritos en el contrato, proceder a

su reembolso.
« Soportar documentalmente la informacion sefialada en los archivos en formato Excel denominados “facturacion” y presentar un

andlisis detallado donde se observe la conciliacién de la cantidad de servicios de comedor y cafeteria que detallan las facturas

pagadas en mayo, julio, septiembre y diciembre de 2019.

* Por qué no cuenta con el Acta del Inventario de entrega de los bienes al inicio del servicio, ni el Acta del Inventario Semestral; en
caso de contar con las actas citadas, remitir la evidencia documental.

» Por qué no cuenta con los 14 registros sefialados; en caso de contar con ellos, remitir la evidencia documental.

» Remitir evidencia documental de los cuatro requisitos sefalados; en caso de no contar con la evidencia, proporcionar la

determinacién de deductivas, realizar el calculo y aplicacién.
e Con relacién a la cantidad necesaria de personal, por categoria, para la prestacién del servicio de comedor y cafeteria,

proporcionar la determinacion de deductivas, realizar el calculo y aplicacion.

h) Predictamen u opinién del auditor

El presente se emitié el 30 de septiembre de 2020, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria. Esta se realizé con la
informacidén proporcionada por las dreas auditadas, de cuya veracidad es responsable, lo que permitid identificar |las actividades
inherentes a la administracién de los contratos del Instituto FONACOT.
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La revision'se realizé a los entregables de los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y/o servicios realizados por el
Instituto FONACOT se hayan efectuado en estricto cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demds normatividad aplicable en la materia.

Los resultados obtenidos en la auditoria, evidencian debilidades de control en la supervisién de las actividades inherentes a |a
administracién de los contratos del Instituto FONACOT.

En opinién de este Organo Interno de Control, se recomienda llevar a cabo acciones para mejorar el control interno existente y
reforzar la supervision e implementacién de controles internos por parte de las dreas auditadas, a efecto de que se apliquen de
manera mas efectiva los procedimientos para la administracién de los contratos del Instituto FONACOT, constatando el apego al
marco normativo aplicable.

Por lo tanto, es necesario corregir y prevenir las inconsistencias detectadas, atendiendo con oportunidad las recomendaciones
establecidas por este Organo Interno de Control, lo cual permitird desempedar de manera eficiente un mejor control y
administracion en sus operaciones.
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Oficio No. OIC/14/120/2020/319.

Fecha: Ciudad de México 30 de septiembre de 2020

Por favor “devolver”

Dr. Roberto Raymundo Barrera Rivera ......éj O fgﬂmi-

Director General Adjunto de Crédito PR

Y Finanzas del Instituto FONACOT.

Plaza de la Replblica N° 32, octavo piso.

Col. Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc,

CP. 06030, Ciudad de México. ELBJLBUEﬁ

DIRECCION G
PRESENTE e _‘“.-“MEF;NEE;AJ'-‘A;E’{E!‘IT

En relacion con la orden de auditoria nimero OIC/14/120/2020/229 de fecha 3 de agosto de 2020 y con fundamento en los articulos 37,
fraccién IX de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, 305 al 307, 309 al 312 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; 62 fraccién Ill, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 37, fracciones Xl y XXVII del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, en el Programa Anual de Fiscalizacion 2020 y el numeral 21 del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion, publicado el 12 de julio de
2010 en el Diario Oficial de la Federacién y de su actualizacién del dia 23 de octubre de 2017, se adjunta el informe de la auditor(a practicada
a la Direccién General Adjunta Comercial del Instituto FONACOT,

En el informe adjunto se presentan con detalle |la observacién y recomendacién determinada, que previamente fueron comentadas y

aceptadas por los responsables de su atencion, la cual se refiere a:
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Nam. —
Observacion Descripcion
5 Inconsistencias en el contenido del contrato No. 217/2019 y en los pazos de recepcion de entregables del despacho
Castillo Miranda y Compania, 5.C

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, con el objetivo de que se implementen las medidas correctivas y
preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con las areas auditadas y reconocidas en las cédulas de

observaciones correspondientes, con la finalidad de fortalecer los controles establecidos.

Asimismo, informo a usted que, a partir de la fecha comprometida para su atencién, esta instancia de control realizara el seguimiento de

las observaciones determinadas, hasta constatar su solucién definitiva.

Sin otro particular, agradezco su atencion y aprovecho para enviarle un cordial saludo.
7

tentamente g

== e ———————

Dr. Leopoldo Garduiio Villarreal
Titular del'OGrgano Interno de Control
en el Instituto FONACOT

C.c.p. Dr. Alberto Ortiz Bolanos. - Director General del Instituto FONACQOT,



NCION
ICA
P BLC Organo Interno de Control en el Instituto del HojaN% 1 de 6
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores N° de auditoria: 04/2020
Ente: Instituto FONACOT | sector: Trabajo y Previsién Social | clave: 14120
Unidades auditadas: Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccidon General Adjunta | Clave de programa: 210 "Adquisiciones,
Comercial, Subdireccién General de Administracidn y Direccion de Comunicacion Institucional. Arrendamientos y Servicios"

a) Identificacion

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién 2020, se llevé a cabo la auditoria No. 04/2020, al amparo de |a orden de
auditoria mediante el oficio nimero OIC/14/120/2020/229, de fecha 3 de agosto de 2020, la cual fue entregada personalmente al
Mtro. Roberto Raymundo Barrera Rivera, Director General Adjunto de Crédito y Finanzas, Mtra. Nancy Brenda Zayola Olvera,
Directora General Adjunta Comercial, Mtro. José Zé Gerardo Cornejo Nifio, Subdirector General de Administracién, Lic. Carlos
Enrique Ortega Leal, Director de Comunicacion Institucional, el 4 de agosto de 2020, seglin consta en dicha orden de auditoria y

las actas de inicio.

Los auditores publicos comisionados para la revisién fueron los CC. Ernesto Jesus Pedroza de |a Llave, con cargo de Titular del Area
de Auditoria Interna, quien fungié como Jefe de Grupo, Victor Noé Hernédndez Guadarrama Gerente de Auditoria Interna como
Coordinador de |la auditoria, los CC.Inés Garcia Martinez y Marina Fabiola Méndez Lopez ambos con cargos de Coordinador Técnico
Administrativo de Alta Responsabilidad y los CC. Daniel Mendiola Fonseca y Carmen Sofia Rivera Villanueva, con cargo de
Coordinadores Administrativos de Alta Responsabilidad adscritos a este Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT.

b) Alcance de la auditoria

El alcance incluyo los siguientes contratos de adquisiciones, arrendamientos y/o servicios por el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019,

Muestra No. contratos Monto sin L.V.A. % del Total
Procedimientos de adjudicacién directa 8 % 6©°583,327.72 9.75%
Procedimientos de licitacion publica 4 % 29°373267.03 43.49%
Procedimientos de invitacidn a cuando menos 3 personas 1 $ 2°154,636.00 219%
Total Muestra 13 $ 38 °111,230.75 56.43%
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Unidades auditadas: Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccidon General Adjunta
Comercial, Subdireccion General de Administracion y Direccion de Comunicacién Institucional,

Clave de programa: 210 "Adquisiciones,
Arrendamientas y Servicios”

De los cuales se verificaron los siguientes conceptos:

» Entregables

Esta auditoria se desarrollé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica y con los procedimientos y técnicas de
auditoria gue se consideraron necesarias, |as cuales consistieron, entre otras; en el estudio general, la inspeccién, la investigacion,
el andlisis y calculo, para comprobar que los procedimientos de adquisiciones se hayan efectuado en estricto cumplimiento a la
Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demdas normatividad aplicable en la materia
y la aplicaciéon de |las penalizaciones correspondientes en caso de incumplimiento a los contratos.

¢) Objetivo de la auditoria

La auditoria se realizé con el objetivo de evaluar que las contrataciones publicas realizadas por el Instituto FONACOT se hayan
efectuado en estricto cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y

demds normativa aplicable en la materia.

d) Unidades administrativas revisadas

Las areas responsables de la administracion de los contratos determinados en la muestra son las siguientes;

o Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas.

* Direccion General Adjunta Comercial.

¢ Subdireccién General de Administracion.

e Direccién de Comunicacion Institucion

e) Antecedentes del drea auditada

En cumplimiento al Programa Anual de Au

al.

ditorias 2019 se realizé la siguiente auditoria:
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Auditoria N° 8/2019, al rubro “Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios”, cuyo objetivo fue “Evaluar que las adquisiciones,
arrendamientos y/o servicios realizados por el Instituto FONACOT, se hayan efectuado en estricto cumplimiento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, su Reglamento y demds normativa aplicable en la materia”. Las areas
revisadas fueron la Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccién General Adjunta Comercial, Subdireccién General
de Contraloria, Planeacion y Evaluacion, Subdireccidén General de Tecnologlas de la Informacién y Comunicacién, Subdireccion
General de Administracién y Direccién de Comunicacion Institucional, en el periodo comprendido del 8 de julio al 30 de septiembre
de 2019. En la que se determinaron 13 observaciones que consistieron en |o siguiente:

VY VYYYY Y VY

Y VY

¥

Ineficiencia en entregables y pagos del Contrato No [-5D-2018-210.

Falta de control Interno y soporte documental que garantice y avale la prestacién del servicio del Contrato No. [-5D-2018-107.
Pdéliza de responsabilidad civil del Contrato No. I-5D-2018-109 entregada fuera del plazo establecido.

Deficiente supervisidon en |la elaboracion de los anexos de |la convocatoria del contrato No. [-5D-2018-114.

Ineficiencia en el procedimiento de |a licitaciéon del contrato No |-5D-2018-002.

Ineficiencia en el procedimiento de la licitacidon, entregahbles y pages del contrato No |-SD-2018-211,

Péliza de fianza del contrato No. |-SD-2018-113 entregada fuera del plazo establecido.

Ineficiencia en entregables y pagos del contrato No [-5D-2018-106.

Deficiente supervisién en la elaboracion de la convocatoria de licitaciéon publica electrénica nacional con
reduccién de plazos No. LA-014P7R001-E127-2018.

Deficiente supervisién en la administracion del pedido No. 4500001246.

Deficiente supervision en la administracion del contrato No. 1-5D-2018-104.

Deficiente administracion de entregables y pagos del contrato No 1-SD-2018-097.

Deficiente cumplimiento del contrato No. |-SD-2018-103 a cargo del prestador de servicios Gabriel Napoledn Diaz Leyva.

f) Resultados

La auditoria inicié el 4 de agosto y concluyé el 30 de septiembre de 2020. Las unidades auditadas fueron:
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Direcciéon General Adjunta de Crédito y Finanzas.

Objetivo: Dirigir y coordinar la formulacién, integracién y evaluacion de acciones, mecanismos de operacion y medidas
financieras que permitan lograr el mejor equilibrio entre la optimizacién de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos, asi como verificar la provisién de la informacién contable fiscal, econémica y financiera institucional tanto
a las autoridades reguladoras como a la alta Direccién del Instituto FONACOT para una adecuada torma de decisiones.

Direccién General Adjunta Cornercial.

Objetivo: Determinar las estrategias y mecanismos de operacidn vinculados a |os procesos de operacidn y supervision a nivel
nacional, mercadotecnia, analisis del comportamiento de mercados, calidad en los procesos comerciales, promocion y
desarrollo de los productos y servicios que ofrece el Instituto FONACOT fijando las directrices para la integracién de metas y
objetivos a cumplir en apego a los planes y programas estratégicos institucionales, con base en los principios éticos de
legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez.

Subdireccion General de Administracion.

Objetivo: Coordinar, ejecutar, controlar y evaluar las acciones gue permitan garantizar |a eficiencia, la eficacia, la economia, la
optimizacion y el uso racional de los recursos humanos, materiales y presupuestales del Instituto FONACOT, de conformidad
con |la normativa aplicable, asi como el establecimiento de politicas, criterios, controles y directrices que contribuyan a eficientar
la realizacion de las tareas vinculadas con la operacién sustantiva, en apego a los principios éticos de lealtad, honradez,

legalidad, imparcialidad y eficiencia.

Direccién de Comunicacion Institucional.

Objetivo: Dirigir la proyeccion, difusién y posicionamiento de la imagen Institucional mediante el establecimiento de relaciones
y vinculos con los medios de comunicacién y la ciudadania, verificando que la informacién sea confiable y oportuna a fin de dar
a conocer los productos crediticios que ofrece el Instituto contribuyenda a generar confianza publica respecto del quehacer
institucional, asi como normar los criterios de las acciones que en materia de comunicacion deben observar las dreas de la

0X
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Institucion de conformidad con la normativa aplicable, con base en los principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia,
honradez, lealtad y valores de igualdad, no discriminacién, liderazgo, cooperacion, respeto a derechos humanos, transparencia,

rendicion de cuentas y equidad de género,

Detectando las siguientes observaciones:

g) Observaciones correctivas

El resultado de |a auditorfia se presenta a continuacion:

Inconsistencias en el contenido del contrato No. 217/2019 y en los pazos de recepcién de entregables del despacho Castillo
Miranda y Compaiia, S.C.

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales (DRMSG), en conjunto con la Direccion de Contabilidad (DC), deben
documentar, justificar y fundamentar los motivos por los cuales no se incorporé el Anexo Técnico como parte integrante del
Contrato No. 217/2019, a efecto de incorporar las particularidades del servicio para el Instituto FONACOT y especificar los
entregables conforme a la propuesta que presentd el prestador de servicios.

La DC, en su calidad de Administrador del Contrato No, 217/2019, debe documentar, justificar y fundamentar lo siguiente:

s Solicitar al prestador de servicios la minuta inicial de la reunién de trabajo, remitir a este OIC la evidencia documental de la
minuta, en caso de no contar con ella, informar a la Direccidn General de Auditorias Externas (DGAE) de |la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) el incumplimiento de los numerales 2 y 15 de los TERMINOS por parte del prestador del servicio, asi como
si por este hecho es procedente el célculo y aplicacion de deductivas.

e Informar a la DCAE de la SFP que el prestador de servicios incumplié con los plazos de entrega de los siguientes documentos:
Comunicado de avance en la entrega de la informacion para la revisidon y del Reporte de Hallazgos Preliminar, asi como si por
este motivo es procedente el célculo y aplicacion de deductivas.

371
L/ 3
I ™
x 8 e’
— e AT
-
’ ¢
s




FUNCION
PUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del HojaN® & de 6
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores N® de auditoria: 04/2020

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social [ Clave: 14120

Unidades auditadas: Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccion General Adjunta | Clave de programa: 210 "Adquisiciones,
Comercial, Subdireccion General de Adrinistracion y Direccién de Comunicacidn Institucional. Arrendamientos y Servicios"

h) Predictamen u opinién del auditor

El presente se emitid el 30 de septiembre de 2020, fecha de conclusién de |os trabajos de auditoria. Esta se realizd con la
informacién proporcionada por las dreas auditadas, de cuya veracidad es responsable, lo que permitid identificar las actividades
inherentes a la administracién de los contratos del Instituto FONACOT,

La revision se realizd a los entregables de los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y/o servicios realizados por el
Instituto FONACOT se hayan efectuado en estricto cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable en la materia.

Los resultados obtenidos en |la auditoria, evidencian debilidades de control en |la supervisién de las actividades inherentes a la
administracion de los contratos del Instituto FONACOT.

En opinién de este Organo Interno de Control, se recomienda llevar a cabo acciones para mejorar el control interno existente y
reforzar la supervisién e implementacién de controles internos por parte de las dreas auditadas, a efecto de que se apliquen de
manera mas efectiva los procedimientos para la administracién de los contratos del Instituto FONACOT, constatando el apego al

marco normativo aplicable,

Por lo tanto, es necesario corregir y prevenir las inconsistencias detectadas, atendiendo con oportunidad las recomendaciones
establecidas por este Organo Interno de Control, lo cual permitird desempefar de manera eficiente un mejor control y

administracién en sus operaciones.
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Ente: Instituto FONACOT | Sector: Secretaria Trabajo y Previsién Social

Unidades auditadas: Direccidon General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccion Ceneral Adjunta | Clave de programa: 210 "Adgquisiciones,
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Oficio No. OIC/14/120/2020/318,

7 Oy sl
Por favor “devolver’ Fecha: Ciudad de México 30 de septi re de 2020
Akl \
- v KR HEE
Lic. Carlos Enrique Ortega Leal
Direccién de Comunicacién Institucional @ LMMI@K%MM
del Instituto FONACOT, ."EE( . T

Plaza de la Reptiblica No. 32, tercer piso,
Col. Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, D
C.P. 06030, Ciudad de México

30 8ZP AN
(EBUB0m
DIRECCION DE COMUNCACION INSTTUCIONAL

En relacién con la orden de auditoria nimero OIC/14/120/2020/229 de fecha 3 de agesto de 2020 vy con fundamento en los articulos 37,
fraccién IX de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, 305 al 307, 309 al 312 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; 62 fraccidn Ill, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 37, fracciones XlIl y XXVII del Reglamento

PRESENTE

Interior de |la Secretaria de la Funcién Publica, en el Programa Anual de Fiscalizacidon 2020 y el numeral 21 del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién, publicado el 12 de julio de
2010 en el Diario Oficial de la Federacion y de su actualizacién del dia 23 de octubre de 2017, se adjunta el informe de |la auditoria practicada

a la Direccidn General Adjunta Comercial del Instituto FONACOT.

En el informe adjunto se presentan con detalle la observacién y recomendacion determinada, que previamente fueron comentadas y

aceptadas por los responsables de su atencién, la cual se refiere a: / AN
13'/ / - >
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Unidades auditadas: Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccion General Adjunta |Clave de programa: 210 "Adguisiciones,
Comercial, Subdireccion General de Administracion y Direccién de Comunicacion Institucional. Arrendamientos y Servicios"

Nam. o

Observacion Descripcién
1 Inconsistencias en el contenido del contrato no. I-Art-1° LAASSP-2019-001 de estudios Churubusco Azteca, S.A,

en la verificacidn y supervision de entregables,

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, con el objetivo de que se implementen las medidas correctivas y
preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con las dreas auditadas y reconocidas en las cédulas de

observaciones correspondientes, con la finalidad de fortalecer los controles establecidos.

Asimismo, informo a usted que, a partir de la fecha comprometida para su atencién, esta instancia de control realizara el seguimiento de

las observaciones determinadas, hasta constatar su solucion definitiva.

Sin otro particular, agradezco su atencion y aprovecho para enviarle un cordial saludo.

Dr. Ledpoldo Gardufio Villarreal
Titular del Organo Interno de Control
en el Instituto FONACOT

C.c.p. Dr. Alberto Ortiz Bolanos. - Director General del Instituto FONACOT,
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a) Identificaciéon

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién 2020, se llevd a cabo la auditoria No. 04/2020, al amparo de la orden de
auditoria mediante el oficio numero OIC/14/120/2020/229, de fecha 3 de agosto de 2020, la cual fue entregada personalmente al
Mtro. Roberto Raymundo Barrera Rivera, Director General Adjunto de Crédito y Finanzas, Mtra. Nancy Brenda Zayola Olvera,
Directora General Adjunta Comercial, Mtro. José Zé Gerardo Cornejo Nifo, Subdirector General de Administracién, Lic. Carlos
Enrique Ortega Leal, Director de Comunicacién Institucional, el 4 de agosto de 2020, segun consta en dicha orden de auditoria y

las actas de inicio.

Los auditores publicos comisionados para |a revisién fueron los CC. Ernesto Jesus Pedroza de la Llave, con cargo de Titular del Area
de Auditoria Interna, quien fungié como Jefe de Grupo, Victor Noé Hernandez Guadarrama Gerente de Auditoria Interna como
Coordinador de |la auditoria, los CC.Inés Garcia Martinez y Marina Fabiola Méndez Lépez ambos con cargos de Coordinador Técnico
Administrativo de Alta Responsabilidad y los CC. Daniel Mendiola Fonseca y Carmen Sofia Rivera Villanueva, con cargo de
Coordinadores Administrativos de Alta Responsabilidad adscritos a este Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT.

b) Alcance de la auditoria

El alcance incluyo los siguientes contratos de adquisiciones, arrendamientos y/o servicios por el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019,

Muestra No. contratos Monto sin LLV.A. % del Total
Procedimientos de adjudicacidn directa 8 $ 67583,327.72 9.75%
Procedimientos de licitacién publica & $ 29737326703 43.49%
Procedimientos de invitacién a cuando menos 3 personas 1 $ 2 154,636.00 219%
Total Muestra 13 $ 38°1,230.75 56.43%
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De los cuales se verificaron los siguientes conceptos:

¥ Entregables

Esta auditoria se desarrolld de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica y con los procedimientos y técnicas de
auditoria que se consideraron necesarias, las cuales consistieron, entre otras,; en el estudio general, la inspeccion, la investigacidén,
el anélisis y calculo, para comprobar que los procedimientos de adquisiciones se hayan efectuado en estricto cumplimiento a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demds normatividad aplicable en la materia
y la aplicacion de las penalizaciones correspondientes en caso de incumplimiento a los contratos.

c) Objetivo de la auditoria

La auditoria se realizé con el ohbjetivo de evaluar que las contrataciones plblicas realizadas por el Instituto FONACOT se hayan
efectuado en estricto cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, su Reglamento y

demas normativa aplicable en la materia.

d) Unidades administrativas revisadas

Las d@reas responsables de la administracion de los contratos determinados en la muestra son las siguientes:

s Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas.
e« Direccion General Adjunta Comercial.

s Subdireccién General de Administracion.

¢ Direccién de Comunicacion Institucional.

e) Antecedentes del area auditada

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias 2019 se realizé la siguiente auditorfa;
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Auditoria N° 8/2019, al rubro “Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios", cuyo objetivo fue “Evaluar que las adquisiciones,
arrendamientos y/o servicios realizados por el Instituto FONACOT, se hayan efectuado en estricto cumplimiento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normativa aplicable en la materia”. Las areas
revisadas fueron |a Direccidn General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccién General Adjunta Comercial, Subdireccién General
de Contralorfa, Planeacion y Evaluacién, Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Subdireccion
General de Administracién y Direccién de Comunicacidn Institucional, en el periodo comprendido del 8 de julio al 30 de septiembre
de 2019. En la que se determinaron 13 cbservaciones que consistieron en lo siguiente:

Ineficiencia en entregables y pagos del Contrato No |-5D-2018-210.

Falta de control Interno y soporte documental que garantice y avale la prestacion del servicio del Contrato No. I-SD-2018-107.
Péliza de responsabilidad civil del Contrato No. |-5D-2018-109 entregada fuera del plazo establecido.

Deficiente supervision en la elaboracién de los anexos de |la convocatoria del contrato No. |-SD-2018-114.

Ineficiencia en el procedimiento de la licitacion del contrato No I-SD-2018-002.

Ineficiencia en el procedimiento de la licitacién, entregables y pagos del contrato No |-SD-2018-211.

Pdliza de fianza del contrato No, 1-SD-2018-112 entregada fuera del plazo establecido.

Ineficiencia en entregables y pagos del contrato No |-5D-2018-106.

Deficiente supervision en la elaboraciéon de la convocatoria de licitacién publica electrénica nacional con
reduccion de plazos No. LA-014P7R001-E127-2018,

Deficiente supervisién en la administracién del pedido No. 4500001246.

Deficiente supervision en la administracion del contrato No. [-SD-2018-104.

Deficiente administracion de entregables y pagos del contrato No |-5D-2018-097.

Deficiente cumplimiento del contrato No. I-SD-2018-103 a cargo del prestador de servicios Gabriel Napoleén Diaz Leyva.

YYVYYY VYV

Y ¥V VY

f) Resultados

La auditoria inicié el 4 de agosto y concluyé el 30 de septiembre de 2020. Las unidades auditadas fueron:

; 1
i 4 oy
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s Direccidon General Adjunta de Crédito y Finanzas.
Objetivo: Dirigir y coordinar la formulacién, integracién y evaluacion de acciones, mecanismos de operacién y medidas
financieras que permitan lograr el mejor equilibrio entre la optimizacién de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y
rnetas establecidas, asi como verificar la provision de la informacién contable fiscal, econémica y financiera institucional tanto
a las autoridades reguladoras como a la alta Direccion del Instituto FONACOT para una adecuada toma de decisiones,

» Direccién General Adjunta Comercial.
Objetivo: Determinar las estrategias y mecanismos de operacién vinculados a los procesos de operacién y supervision a nivel
nacional, mercadotecnia, andlisis del comportamiento de mercadoes, calidad en los procesos comerciales, promocion y
desarrollo de los productos y servicios que ofrece el Instituto FONACOT fijando las directrices para la integracién de metas y
objetivos a cumplir en apego a los planes y programas estratégicos institucionales, con base en los principios éticos de
legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez.

s Subdireccién General de Administracion.
Objetivo: Coordinar, ejecutar, controlar y evaluar las acciones que permitan garantizar la eficiencia, la eficacia, la economia, la
optimizacién y el uso racional de los recursos humanos, materiales y presupuestales del Instituto FONACOT, de conformidad
con la normativa aplicable, asi como el establecimiento de politicas, criterios, controles y directrices que contribuyan a eficientar
la realizacién de las tareas vinculadas con la operacién sustantiva, en apego a los principios éticos de lealtad, honradez,
legalidad, imparcialidad y eficiencia.

» Direccidon de Comunicacion Institucional.
Objetivo: Dirigir la proyeccion, difusién y posicionamiento de la imagen Institucional mediante el establecimiento de relaciones
y vinculos con los medios de comunicacion y la ciudadania, verificando gue la informacion sea confiable y oportuna a fin de dar
a conocer los productos crediticios que ofrece el Instituto contribuyendo a generar confianza pdblica respecto del quehacer
institucional, asi como normar los criterios de las acciones que en materia de comunicacién deben observar |as areas de |a

-
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Institucion de conformidad con la normativa aplicable, con base en los principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia,
honradez, lealtad y valores de igualdad, no discriminacién, liderazgo, cooperacién, respeto a derechos humanos, transparencia,
rendicion de cuentas y equidad de género.

Detectando las siguientes observaciones:

g) Observaciones correctivas

El resultado de |la auditoria se presenta a continuacién:

Inconsistencias en el contenido del contrato no. I-Art-1° LAASSP-2019-001 de estudios Churubusco Azteca, S.A, en |la
verificacién y supervisién de entregables.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales en conjunto con la Direccién de Comunicacién Institucional, deben
documentary aclarar los motivos por los cuales no se detalld, en las Declaraciones o Clausulas del Contrato No. I-ART-1° LAASSP-
2019-001, lo correspondiente a la presentacidon de las opiniones en sentido positivo del SAT, IMSS e INFONAVIT,

La Direcciéon de Comunicacion Institucional en su calidad de Administrador del Contrato, debe aclarar y proporcionar la
documentacion e informacién siguiente:

« Los correos electrénicos o soporte documental con los que se le notificé al proveedor realizar modificaciones o correcciones,
durante la vigencia del contrato y dentro de las 48 horas de haber recibido los materiales (fotografias), respecto al cambio de

los formatos de las fotografias, de JPG y RAW al formato ARW.
« El stock de entre 50 y 100 fotografias en formato JPG y RAW, asi como el documento que senale |la fecha de recepcion y

aceptacion de este servicio.
« El documento y el listado que se le entrego al proveedar sobre la tematica que deberian contener las imagenes fotograficas.

7))
713
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h) Predictamen u opinién del auditor

El presente se emitié el 30 de septiembre de 2020, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria. Esta se realizé con la
informacién proporcionada por las dreas auditadas, de cuya veracidad es responsable, lo que permitié identificar las actividades
inherentes a la administracidén de los contratos del Instituto FONACOT.

La revisién se realizé a los entregables de los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y/o servicios realizados por el
Instituto FONACOT se hayan efectuado en estricto cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable en la materia.

Los resultados obtenidos en la auditoria, evidencian debilidades de control en la supervisién de las actividades inherentes a la
administracion de los contratos del Instituto FONACOT.

En opinién de este Organo Interno de Control, se recomienda llevar a cabo acciones para mejorar el control interno existente y
reforzar la supervisiéon e implementacion de controles internos por parte de las &reas auditadas, a efecto de que se apliquen de
manera mas efectiva los procedimientos para la administracién de los contratos del Instituto FONACOT, constatando el apego al
marco harmativo aplicable.

Por lo tanto, es necesario corregir y prevenir las inconsistencias detectadas, atendiendo con oportunidad las recomendaciones
establecidas por este Organo Interno de Control, lo cual permitird desempenar de manera eficiente un mejor control y
administracién en sus operaciones,




