5/1/24, 10:14 DOF - Diario Oficial de la Federacién

DOF: 29/12/2023

ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de las Estrategias y Programas de
Comunicacién Social y de Promocién y Publicidad de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para el
ejercicio fiscal 2024.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- GOBERNACION.- Secretaria de
Gobernacion.

LUISA MARIA ALCALDE LUJAN, Secretaria de Gobernacion, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 60, 90 y 134 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 16, fracciones IV, V, VIl y VIII de la Ley de Planeacion; 8o, fraccion Il 'y
27, fraccion VIl de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 4, fraccion X, 5, 20, 22, 25, 26, 27, 28 y 29 de la Ley
General de Comunicacién Social; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 35 y 38 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; 217, fracciones | y VI, y 251 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 24 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 14 de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 4 y 5,
fracciones Il y XXX del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion; asi como 10 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su parrafo octavo, establece que la
propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social, que difundan como tales, los poderes publicos, los 6rganos
autonomos, las Dependencias y Entidades de la administracion publica y cualquier otro ente de los tres 6rdenes de gobierno,
debe tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de orientacion social. En ningun caso esta propaganda incluira
nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocion personalizada de cualquier servidor publico;

Que la Ley General de Comunicacion Social tiene por objeto establecer las normas a las que deberan sujetarse los Entes
Publicos a fin de garantizar que el gasto en Comunicacién Social cumpla con los criterios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, y respete los topes presupuestales, limites y condiciones de ejercicio que establezcan los presupuestos
de egresos respectivos, de conformidad con lo previsto en el articulo 2 de la Ley en mencion;

Que en términos de los articulos 4, fraccion X, 20 y 27 de la Ley General de Comunicacién Social, la Secretaria de
Gobernacioén es la Secretaria Administradora encargada de regular el gasto en materia de Comunicacion Social, misma que de
conformidad con lo establecido en el Presupuesto de Egresos respectivo y en las leyes aplicables en la materia, emitira
anualmente los Lineamientos para las Estrategias y Programas Anuales de Comunicacion Social, asi como las reglas relativas a
la difusion de las Campafias de caracter industrial, comercial, mercantil y de promocién y publicidad que promuevan o publiciten la
venta de productos o servicios que generan algun ingreso para el Estado;

Que en términos del articulo 27, fracciéon VIl de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, a la Secretaria de
Gobernacion le corresponde, elaborar e instrumentar la normatividad aplicable, conforme a la Constitucion y las leyes, en materia
de comunicacion social del Gobierno Federal y las relaciones con los medios masivos de informacion; administrar, salvo lo
establecido en las leyes electorales, el tiempo de que dispone el Estado en radio y televisién; asi como autorizar, supervisar y
evaluar los programas de comunicacion social y publicidad de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal;

Que el articulo 38 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria sefala que la programacion y el ejercicio
de recursos destinados a comunicacion social deben autorizarse por la Secretaria de Gobernaciéon en los términos de las
disposiciones generales que para tal efecto emita;

Que el articulo 2 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion establece que corresponde al Estado promover
las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas sean reales y efectivas. Asimismo, sefiala que los poderes
publicos federales deberan eliminar aquellos obstaculos que limiten en los hechos su ejercicio e impidan el pleno desarrollo de las
personas y su efectiva participacion en la vida politica, econdmica, cultural y social del pais, asi como promover la participacion de
las autoridades de los demas 6rdenes de Gobierno y de las personas particulares en la eliminacion de dichos obstaculos;

Que el otorgamiento y distribucion de publicidad oficial debe realizarse bajo criterios objetivos, imparciales y transparentes que
garanticen la igualdad de oportunidades a favor de los distintos medios de comunicacion, y

Que de conformidad con el articulo 10, parrafo primero del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2024, en materia de comunicacion social, las Dependencias y Entidades, se sujetaran a la Ley General de Comunicacion Social y
a las demas disposiciones juridicas aplicables, adicionalmente, se sujetaran a la politica de comunicacion social del Gobierno
Federal que formule la Oficina de la Presidencia de la Republica, y en ese sentido he tenido a bien emitir el siguiente

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL REGISTRO Y
AUTORIZACION DE LAS ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE COMUNICACION SOCIALY DE
PROMOCION Y PUBLICIDAD DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

Capitulo |
Disposiciones Generales
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Articulo 1.- Los presentes Lineamientos Generales tienen por objeto establecer las bases para el registro y autorizacion,
supervision y evaluacion de las Estrategias, Programas y Campafias de Comunicacion Social y de Promocion y Publicidad de las
Dependencias y Entidades que conforman la Administracién Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2024.

La Secretaria de Gobernacion registrara las partidas de gasto 33605, 36101 y 36201 del Clasificador por Objeto del Gasto
para la Administracién Publica Federal.

Son sujetos obligados las Dependencias y Entidades sefialadas en el articulo 2, fracciones X y Xlll de los presentes
Lineamientos Generales.

Articulo 2.- Sin perjuicio de las definiciones establecidas en el articulo 4 de la Ley General de Comunicacion Social, para
efectos de los presentes Lineamientos Generales y de conformidad con el Acuerdo por el que se establece la Politica de
Comunicacion Social del Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2019, debe
entenderse por:

VL.

VILI.
VIIL.

XI.

Xl
XI.
XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

Campaiia: Planeacion, produccion y difusién de un conjunto de mensajes derivados de la estrategia anual de
comunicacién social y/o de promocién y publicidad dirigida a una poblacién objetivo;

Campaina de Comunicacion Social: Aquéllas que difunden el quehacer gubernamental, acciones o logros de
Gobierno o estimulan acciones de la ciudadania para acceder a algun beneficio o servicio publico;

Campaiia de Promocion y Publicidad: Las que promuevan o publiciten la venta de productos o servicios que
generan algun ingreso para el Estado, mismas que no podran difundirse en los tiempos oficiales;

Campaiia por Tiempos Oficiales: La que difunden las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal a través del uso de los tiempos fiscales y del Estado disponibles, en radio y television, ya sea de manera
conjunta o separada, para dar a conocer contenidos de caracter institucional y con fines informativos, educativos,
culturales y otros asuntos de interés social;

Carpeta de resultados: Documento que desglosa, a través de textos, tablas, imagenes y graficos, los resultados
obtenidos durante las evaluaciones. Se estructura en las siguientes secciones: i) Objetivos, Metodologia y Muestra;
ii) Recordacion de la Campania; iii) Resultados Graficos de la Evaluacion; iv) Hallazgos y v) Conclusiones.

Clave de Identificacion de Campana: Conjunto de caracteres alfanuméricos asignados por la Direccion General de
Normatividad de Comunicacién o la Direcciéon General de Radio, Television y Cinematografia, adscritas a la
Secretaria de Gobernacién, segin corresponda;

Clasificador: Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal,

Cobertura: Localidades especificas o regiones en las cuales las Dependencias y Entidades pretendan difundir una
Campania;

Coemisora (s): Dependencias o Entidades que, con base en sus atribuciones, son corresponsables de la
comunicacién de un tema en comun para ser difundido como Campafia, con cargo a sus respectivos recursos
presupuestarios;

Coordinadoras de Sector: Dependencias de la Administracion Publica Federal, que de acuerdo con sus
atribuciones son las responsables de coordinar los fines y actividades de los o6rganos desconcentrados;
descentralizados y Entidades paraestatales que forman parte de su sector; actuando como enlace y corresponsable
del cumplimiento de las acciones en comunicacion de éstas ante otras Entidades y Dependencias;

Dependencias: Las enunciadas en los articulos 20, 80 y 26 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, que en su presupuesto tengan recursos asignados en las partidas de gasto 33605, 36101 y 36201 del
Clasificador;

DGNC: A la Direccion General de Normatividad de Comunicacion de la Secretaria de Gobernacion;
DGRTC: A la Direccion General de Radio, Television y Cinematografia de la Secretaria de Gobernacion;

Entidades: A las enunciadas en el articulo 3o de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, asi como
aquellos 6rganos que en su presupuesto tengan recursos asignados en las partidas de gasto 33605, 36101 y 36201
del Clasificador;

Erogacion: Todo recurso presupuestario, ejercido, comprometido o contratado por las Dependencias y Entidades,
incluido el Impuesto al Valor Agregado, con cualquier prestador de bienes y servicios, que sea susceptible de ser
aplicado en las partidas de gasto correspondientes al Clasificador y registrado en el Sistema Publico a que hace
referencia la Ley General de Comunicacién Social;

Estrategia Anual: Serie de acciones encaminadas hacia un fin determinado, la cual puede ser la Estrategia Anual
de Comunicacion Social o la Estrategia Anual de Promocién y Publicidad;

Estrategia Anual de Comunicacion Social: Instrumento de planeacion que expresa los temas gubernamentales
prioritarios para ser difundidos durante el ejercicio fiscal correspondiente por la Dependencia o entidad;

Estrategia Anual de Promocién y Publicidad: Instrumento de planeacion que contiene los principales temas de
promocion de los productos o servicios de las Entidades, con el objeto de incrementar sus ventas;

Inclusion a Campaiia: Incorporacion de medios de comunicacion adicionales a los autorizados en la presentacion
de Campainia;
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XX.

XXI.

XXIIL.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXXI.

XXXIL.

XXXIIL.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLIL.

XLl
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Ley General: Ley General de Comunicacién Social;

Lineamientos Generales: a los presentes Lineamientos, mismos que se deben observar para el registro y
autorizacion de las Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocion y Publicidad de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2024;

Medios Complementarios: Medios de difusion alternativos a los electronicos, impresos y digitales que impactan a
segmentos especificos de la poblacién, tales como espectaculares, anuncios en mobiliarios urbanos, y otros
similares;

Medios Digitales: Medios donde el contenido (texto, voz, musica, imagenes, animaciones o videos) pueden
consultarse desde un dispositivo electronico que cuente con la tecnologia necesaria;

Medios Electronicos: Medios de comunicacion masivos tales como radio y television que difunden los mensajes a
través de impulsos radioeléctricos;

Mensaje Extraordinario: Informacion relevante que las Dependencias y Entidades difunden a través de medios de
comunicacién para atender una situacion de caracter emergente o coyuntural y que, por ser imprevisible, no esta
incluido en el Programa Anual de Comunicacion Social;

Medios Impresos: Tipo de publicacién masiva, escrita o ilustrada que contiene texto o imagenes fijas y que esta
impresa bajo el mismo nombre, con una periodicidad de edicion determinada y una numeracion secuenciada;

Medios Publicos: Estaciones oficiales de radio; y canales de television que forman parte de la Administracion
Publica Federal, de las Entidades referidas por los articulos 20 y 30 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, asi como de los gobiernos estatales y municipales e instituciones educativas publicas; asi como
aquellos que presten servicios editoriales y de impresion;

Meta a Alcanzar: Indicador en cifras o porcentajes sobre el alcance y recordacion de la Campafia en la poblacion
objetivo, que determine la Dependencia o entidad correspondiente;

Modificacion de Estrategia: Cambios a las acciones y definiciones previamente autorizadas en las Estrategias
Anuales de Comunicacion Social o de Promocién y Publicidad;

Modificaciéon al Programa: Variaciones al Programa Anual previamente autorizado, tales como: cancelacion o
inclusion de Campafias y versiones, mensajes extraordinarios, techo presupuestal, redistribucion de recursos y/o
replanteamiento de vigencias;

Modificacion de Campana: Variaciones en la Campana previamente autorizada, tales como el incremento,
decremento, cancelacion o reasignacion de recursos en el plan de medios de comunicacion;

Modificacion de Vigencia: Cambio o ampliaciéon de los plazos previamente autorizados para la difusion de una
Campana;

Objetivo de Comunicacion: Propdsito o fin que la Dependencia o entidad pretende alcanzar con la difusién de
cada una de las Campafias de comunicacion social o de promocién y publicidad;
Partidas de Gasto: Las que correspondan al Clasificador;

Plan de Medios de Comunicacion: Formato emitido por la DGNC que establece el conjunto de medios de
comunicacién necesarios para alcanzar a la poblacion objetivo en cumplimiento a la meta establecida en la
Campania;

Poblacion Objetivo: Conjunto especifico de personas con caracteristicas psicograficas (gustos, habitos,
costumbres, idiosincrasia o comportamiento) y sociodemograficas (edad, sexo, lugar de residencia y nivel
socioeconémico) a quienes esta dirigido una Campana;

Politica de Comunicacion: Es el Acuerdo por el que se establece la Politica de Comunicacién Social del Gobierno
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de abril de 2019;

Programa Anual: Conjunto de Campanfas derivadas de la Estrategia Anual, con recursos asignados en las partidas
de gasto 36101 o 36201 del Clasificador;

SHCP: A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

SINC: Sistema de Informacién de Normatividad de Comunicacion;

Suficiencia Presupuestaria: Es el documento que emite la Direccion General de Programacion y Presupuesto,
Coordinacion Administrativa, Unidad de Finanzas o similar con el que las Dependencias y Entidades acreditan la
existencia de recursos en las partidas de gasto 36101 o 36201 del Clasificador;

Toma de Nota: Autorizacion provisional que la DGNC otorga para la difusion de una Campafia en caso de que esté
vigente durante la elaboracion, entrega, evaluacion y aprobacion del Programa Anual, y

Voceria: Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno de la Republica.

Articulo 3.- Las estrategias, programas y Campafias emitidos por las Dependencias y Entidades atenderan lo establecido en
la Politica de Comunicacion, considerando lo siguiente:

Los programas anuales seran acordes al objetivo de comunicacion social o de promocion y publicidad que se
persigue con la difusién de las Campanias, a fin de cumplir la estrategia prevista, para lo cual seleccionaran los
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VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIL.

Xl

XIV.

XV.

XVLI.
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medios que permitan alcanzar a la poblacién objetivo de conformidad con los principios rectores establecidos en el
articulo 5 de la Ley General, asi como los articulos 3, 15, 16 y 17 de la Politica de Comunicacion;

Seleccionar los medios conforme a criterios objetivos, tomando en consideracion las caracteristicas, tarifas,
destinatarios, cobertura y especialidades que cada uno presenta, de conformidad con la fraccion Il del articulo 14
de la Politica de Comunicacion;

El Plan de Medios de Comunicacion debe basarse en los siguientes criterios:

A. Capacidad del medio seleccionado para llegar a la poblacién objetivo;

B. Equidad entre los medios de comunicacion que rednan caracteristicas analogas;

C. Transparencia de la informacion relativa a la contratacion de los medios utilizados en una Campafia, y

D. Los medios utilizados en cada Campaia deben tener relacién con el nivel de penetracidon cuantitativa en la
poblacion objetivo.

Verificar que los contenidos de sus Campafas sean acordes a lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como a las reglas establecidas en los articulos 8 de la Ley General y
5 de la Politica de Comunicacion;

Los estudios de pertinencia y/o efectividad deben incluirse en el proceso de planificacion de las Campanas de
Comunicacién Social a fin de que el presupuesto de la misma cuente con recursos suficientes para su evaluacion;

Las Coordinadoras de Sector deben orientar y coordinar la planeacion, programacion, presupuesto, control y
evaluacion del gasto en materia de comunicacion social de las Dependencias y Entidades coordinadas. El control
presupuestario estara sujeto a las politicas y disposiciones generales que determine la SHCP;

Los recursos presupuestarios deben autorizarse previamente por la Camara de Diputados en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion correspondiente; asi como, encontrarse debidamente asignados a las partidas de gasto
36101 y 36201 del Clasificador, por las instancias hacendarias, presupuestales y administrativas legalmente
facultadas para tales efectos;

Las erogaciones de dichos recursos y las contrataciones respectivas, deben sujetarse a los criterios de austeridad y
racionalidad del gasto contenidos en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley Federal
de Austeridad Republicana y el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024, asi como a
lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas disposiciones aplicables en la materia;

Las contrataciones se llevaran a cabo bajo la estricta responsabilidad de la Dependencia o entidad contratante;

No podra convenirse el pago de créditos fiscales, ni de cualquier otra obligacion de pago a favor de la Dependencia
o entidad a través de la prestacion de servicios de publicidad, impresiones, inserciones y demas relativos a las
actividades de comunicacion social. Los medios de uso publico podran convenir con los medios de uso comercial la
prestacion reciproca de servicios de publicidad;

Las Dependencias y Entidades que realicen erogaciones de recursos para la difusién de campafas a través de
radio, television, medios impresos, medios digitales y los distintos medios complementarios, deben justificar la
contratacién sujetandose a criterios de calidad que aseguren congruencia con el contenido del mensaje, la
poblacién objetivo y la oferta programatica. Asimismo, deben verificar que los recursos estén administrados con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, de
conformidad con el articulo 2 de la Ley General;

No podran realizar erogaciones por concepto de notas, esquelas, entrevistas o imagenes con fines periodisticos. Las
publicaciones que se ordenen con cargo a recursos publicos deben estar directamente vinculadas con las
facultades de cada sujeto obligado; debiendo estar a lo previsto en el articulo 7 de la Politica de Comunicacion;

Las Dependencias y Entidades no podran difundir mensajes con los contenidos determinados por los articulos 9 de
la Ley General y 6 de la Politica de Comunicacién, ni utilizarla con los fines prohibidos por el articulo 7 de este
ultimo ordenamiento.

Las contrataciones para la implementacion de las Campanas deberan llevarse a cabo con base en criterios
objetivos, imparciales, claros y transparentes. De igual forma, deben atender a lo establecido en los articulos 25 y
56 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en concordancia con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de transparencia y acceso a la informacién publica gubernamental,
ademas de contar con los soportes documentales que acrediten las contrataciones;

La persona titular de la oficina de comunicacion social o equivalente, que funja como Coordinadora de Sector, debe
procurar que las Dependencias o Entidades coordinadas consideren en la contratacién de medios de difusion las
tarifas registradas ante la SHCP;

Los sujetos obligados deben verificar que ningun tipo de contratacion se realice con proveedores sancionados por la
Secretaria de la Funcién Publica;

Las Dependencias y Entidades deben apegarse a las disposiciones de transparencia relacionadas con las
Campanas de comunicacion social y de promocion y publicidad, asi como a lo sefalado en el articulo 20 de la
Politica de Comunicacion;
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XVII. Las erogaciones realizadas en materia de comunicacién social o de promocién y publicidad, deben acreditarse con
facturas que incluyan érdenes de transmision para medios electrénicos; érdenes de insercion para medios impresos
y ordenes de servicio para medios complementarios. En todos los casos deben especificar la tarifa convenida,
concepto, descripcion del mensaje, poblacion objetivo, cobertura, pautas de difusién en medios electrénicos vy
circulacion certificada en medios impresos;

XVIII. Se deben considerar las previsiones necesarias para que los mensajes de Comunicacién Social y de Promocién y
Publicidad se transmitan en las versiones y formatos accesibles para personas con discapacidades auditiva y
visual, conforme a lo previsto en el articulo 12 de la Ley General y 9 de la Politica de Comunicacion;

XIX. En casos excepcionales y previa aprobacion de la SHCP, las Dependencias y Entidades pueden convocar, adjudicar
y formalizar contratos cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquel al cual fueron formalizados, de
acuerdo con los articulos 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 35 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como 146 de su Reglamento;

XX. Las personas servidoras publicas que tengan a su cargo la contratacion de medios en las Dependencias y Entidades
deben cumplir con las disposiciones normativas aplicables;

XXI. La Dependencia o entidad, bajo su mas estricta responsabilidad, debera apegarse a lo establecido en el articulo 26,
fraccion Il de la Ley General, asi como verificar que el medio impreso que pretenda contratar se encuentre inscrito
en el Padrén Nacional de Medios Impresos, disponible en el sitio de Internet: http://pnmi.segob.gob.mx/ y cuenten
con su informacion actualizada;

Igualmente, es su responsabilidad verificar que un medio de comunicacion no concentre un porcentaje mayor al 25
por ciento de la totalidad de la pauta publicitaria en una Campafa en particular, o en su caso, justifique la excepcion
prevista en el articulo 12 de la Politica de Comunicacion, y

XXII. De conformidad con el articulo 7 de la Ley General, los presentes Lineamientos son aplicables a cualquier
Campana de Comunicacion Social pagada con recursos publicos, que sea transmitida en el territorio nacional o en
el extranjero.

Capitulo Il
Estrategias y Programas Anuales de Comunicacion Social y de Promocién y Publicidad

Articulo 4.- Las Dependencias y Entidades seran responsables en términos de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria de verificar y comprobar la existencia de los recursos asignados en las partidas 36101 y 36201 del
Clasificador, asi como de elaborar una Estrategia Anual de Comunicacién Social o de Promocion y Publicidad, de conformidad
con el articulo 15 de la Politica de Comunicacion.

De manera obligatoria debera atender los siguientes criterios:

. Para efectos de las partidas de gasto 36101 y 36201 del Clasificador, las Dependencias y Entidades deben elaborar
una Estrategia Anual de Comunicacién Social o de Difusién y Promocion e integrar en los formatos
correspondientes los elementos establecidos en los articulos 23 de la Ley General; 15 de la Politica de
Comunicacion y demas normatividad aplicable, segun corresponda, y

L. Las Dependencias y Entidades que no cuenten con recursos previamente asignados en las partidas de gasto 36101
y 36201 del Clasificador, no podran ejercer presupuesto en materia de comunicacién social y/o de promocién y
publicidad, de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 5.- Las Coordinadoras de Sector solicitaran mediante oficio a Voceria, previo registro en el SINC y en una sola
exhibicion, la validacion de la Estrategia y Programa Anual propia y las de sus coordinadas, a mas tardar el 8 de enero de 2024.

Una vez validada la Estrategia y Programa Anual, la documentacion se presentara ante la DGNC para su evaluacion, registro
y autorizacion a mas tardar el 15 de enero de 2024.

Articulo 6.- Una vez presentada la Estrategia y Programa Anual en tiempo y forma, la DGNC emitird las observaciones
pertinentes o, en su caso, la autorizacién, en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

En caso de existir observaciones, a partir de que la DGNC las entregue a la Coordinadora de Sector, ésta tendra un plazo de
10 dias habiles para solicitar la validacion de Voceria y solventarlas ante la DGNC.

Si la Coordinadora de Sector requiere realizar una consulta a otra Dependencia o entidad para solventar las observaciones
realizadas por la DGNC, podra solicitar, por una sola vez, la extension del plazo hasta 10 dias habiles mas, contados a partir del
dia habil siguiente a la recepcion del oficio de otorgamiento de la solicitud.

Articulo 7.- Las Dependencias y Entidades por medio de su Coordinadora de Sector, podran solicitar prérroga al cumplimiento
de los términos establecidos en el articulo 5 de los presentes Lineamientos Generales, siempre y cuando exista causa justificada,
quedando sujeta a la valoracion respectiva, tanto de Voceria como de la DGNC.

Para tal efecto, la Coordinadora de Sector debe solicitar la prérroga mediante un oficio dirigido a Voceria y otro a la DGNC
dentro del plazo previsto en el articulo 5, primer parrafo de estos Lineamientos Generales.

La vigencia de la prorroga sera de hasta 45 dias habiles por Unica ocasion contados a partir de que la Coordinadora de Sector
solicitante, reciba el oficio de otorgamiento de prorroga por parte de la DGNC.
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Si la Estrategia y Programa Anual se presentan fuera de los plazos sefialados, la Coordinadora de Sector, previo registro en el
SINC, solicitara a Voceria, con caracter extemporaneo y mediante oficio, la validacion respectiva, anexando la justificacion de la
entidad o Dependencia, con la documentacion correspondiente para su valoracion.

En caso de ser procedente, la Coordinadora de Sector debera gestionar por oficio el registro y autorizacion extemporaneos de
la Estrategia y el Programa Anual validados, anexando la justificacion con la documentacion correspondiente, los cuales estaran
sujetos a la valoracion de la DGNC.

Articulo 8.- El Programa Anual debe elaborarse considerando la prioridad tematica y cronolégica del ejercicio del gasto para la
difusion de las Camparfias a efecto de dar cumplimiento a la Estrategia Anual, en términos de lo previsto en la Politica de
Comunicacion.

Asimismo, en términos de lo previsto en el articulo 26 de la Ley General, y en atencion a la Politica de Comunicacion, las
Dependencias y Entidades deberan considerar los siguientes criterios al realizar su Programa Anual de Comunicacién Social para
el ejercicio del presupuesto en esta materia:

. Las Camparias que registren en su Programa Anual deben tener relacidn directa con las atribuciones y facultades de
los sujetos obligados;

L. Los recursos a utilizar deben ser proporcionales a los objetivos de la Campafia;

1. Las herramientas y medios utilizados para la difusion de su Campafia deben ser aquellos con los que, de manera
efectiva, se logre impactar al publico objetivo;

IV. Debe contener objetivos claros y precisos;

V. Debe contener metas de resultados y procedimientos de evaluacion de las Campanias;

VL. Utilizar en primera instancia, los tiempos oficiales conforme a las disposiciones legales y administrativas aplicables, y
VII. Debe guardar un caracter institucional y fines informativos, educativos o de orientacion social.

Para efectos de las partidas de gasto 36101 (Difusion de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales) y 36201
(Difusion de mensajes comerciales para promover la venta de productos o servicios) del Clasificador, el Programa Anual debera
cumplir con lo establecido en el formato del SINC.

Articulo 9.- Los recursos que registren las Dependencias y Entidades en el Programa Anual, deben ser los asignados por la
autoridad correspondiente en la partida de gasto respectiva del Clasificador, de acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024, con excepcion de lo dispuesto en el penultimo parrafo de este articulo.

La solicitud de validacion, registro y autorizacion de la Estrategia y Programa Anual debera ir acompafada por la Suficiencia
Presupuestaria para acreditar que los recursos se encuentran asignados en las partidas de gasto 36101 o 36201 del Clasificador.
Las cantidades reportadas deberan incluir el Impuesto al Valor Agregado y mencionarlo de manera expresa.

Si una Dependencia o entidad tiene obligaciones pendientes de pagar, conforme al articulo 54 de estos Lineamientos
Generales y lo pretende cubrir con el presupuesto del ejercicio fiscal 2024, debera informarlo por escrito a la DGNC.

Las Coordinadoras de Sector, deben prever el tiempo requerido para obtener la validacion de Voceria, a fin de remitir los
documentos ante la DGNC dentro de los términos solicitados en los distintos procesos.

Articulo 10.- Las Dependencias y Entidades que no cuenten con la autorizacion de la Estrategia y Programa Anual emitida por
la DGNC no pueden realizar la difusion de Campafias. La Unica excepcion es el registro de Toma de nota que otorga dicha
Direccion General, en los términos del tercero transitorio.

Previo a solicitar el registro de Toma de Nota, la Dependencia o entidad debera contar con la validacion de Voceria, asi como
la aprobacioén de los materiales en términos del articulo 16 de los presentes Lineamientos Generales.

Articulo 11.- La Estrategia y el Programa Anual, asi como el oficio que las Dependencias y Entidades envian a la DGNC,
deben contar con la firma de la persona titular o enlace de comunicacidon social, mercadotecnia o equivalente y sera su
responsabilidad en términos legales, el desarrollo, cumplimiento y ejercicio del gasto conforme a los mismos.

Articulo 12.- Las Dependencias y Entidades que requieran hacer modificacion a la Estrategia o al Programa Anual, deben
solicitarlo a la DGNC, de manera impresa y electronica en el SINC, a través de su Coordinadora de Sector, previa validacion de
Voceria.

Si de la evaluacion de la modificacion existen observaciones, se atendera a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 6 de
los presentes Lineamientos Generales.

El plazo para solicitar la Ultima modificacion al Programa Anual vence el ultimo dia habil de febrero del siguiente ejercicio
fiscal.

En caso de que alguna Dependencia o entidad requiera la cancelaciéon de su Estrategia o Programa Anual, debera realizar el
procedimiento en el SINC y enviar la solicitud correspondiente mediante oficio, por medio de su Coordinadora de Sector,
acompafada de una justificacion con las razones que la motivan, misma que debera ser, primero aprobada por Voceria mediante
sello de cancelacion y posteriormente autorizada por la DGNC.

La aprobacion y autorizacion de la cancelacion estara sujeta a la valoracion de la justificacion y las circunstancias que
exponga la Dependencia y/o entidad responsable. En caso de tener autorizada alguna campafia, primero debe solicitarse la
cancelacion de la difusion y clave otorgada.

Adicionalmente, para que la cancelacion proceda, la Dependencia o entidad debera adjuntar un dictamen del area
administrativa que sefale la cantidad de recursos disponibles en las partidas de gasto 36101 o 36201 del Clasificador, segun
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corresponda.

La no ejecucion de recursos en las partidas de gasto 36101 o 36201 del Clasificador es responsabilidad exclusiva de las
Dependencias y Entidades, asi como de la Coordinadora de Sector en el marco de sus facultades.

Lo anterior, sin omitir que los ejecutores de gasto deben administrar sus tiempos para cumplir con oportunidad, con las metas
y objetivos previstos en sus respectivos programas.

El destino final de los recursos quedara bajo la estricta responsabilidad del area ejecutora del gasto.

Articulo 13.- En caso de que la Dependencia o entidad prevea un incremento de recursos, debera solicitar una modificacion al
Programa Anual por medio de su Coordinadora de Sector a través de un oficio debidamente fundamentado y motivado, en el cual
se detallen las situaciones que lo motivan, atendiendo lo sefialado en los articulos 10 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024 y 14 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, en el que se precise el costo y su
fuente de financiamiento, asi como la modificacion al Programa Anual en los formatos correspondientes, previo registro en el
SINC y validados por Voceria.

Una vez acreditado que la Dependencia o entidad se encuentra en alguno de los supuestos de excepcion, la DGNC emitira
una autorizacion provisional de la modificacion al Programa Anual, misma que surtira efecto cuando la Dependencia o entidad
acredite contar con los recursos autorizados por parte de la SHCP.

Las Dependencias y Entidades deben solicitar el incremento presupuestal ante la SHCP y verificar que la asignacion de
recursos quede radicado en la partida de gasto correspondiente.

La Dependencia o entidad solicitante debera informar la radicacion de recursos a la DGNC, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la notificacion por parte de la SHCP.

Asimismo, debera emitir el comunicado de prensa a que se refiere el articulo 11 de la Politica de Comunicacion.

Si el incremento de recursos al Programa Anual obedece a adecuaciones presupuestales dentro de la misma Dependencia o
entidad, se debe presentar ante la DGNC, previa validacion de Voceria, el documento que acredite que los recursos se
encuentran radicados y disponibles en la partida de gasto correspondiente.

Articulo 14.- Los decrementos de recursos al Programa Anual, se deben solicitar mediante oficio debidamente fundado y
motivado con las razones de la Dependencia o entidad para reducir su techo presupuestario, misma que solicitara bajo su mas
estricta responsabilidad. El destino final de los recursos correspondientes a la reduccion quedara bajo la responsabilidad del area
ejecutora del gasto.

Para tales efectos, la Dependencia o entidad requerira la modificaciéon al Programa Anual en los formatos respectivos, mismos
que deberan estar previamente validados por Voceria, asi como del dictamen del area administrativa que sefiale la cantidad de
recursos ejercidos y disponibles, en las partidas de gasto 36101 o 36201 del Clasificador. Las cantidades reportadas deberan
incluir el Impuesto al Valor Agregado y mencionarlo de manera expresa.

Capitulo Il
Difusiéon de campafias de Comunicaciéon Social y de Promocion y Publicidad

Articulo 15.- Una vez autorizado el Programa Anual, las Dependencias y Entidades por medio de su Coordinadora de Sector,
obtendran de Voceria las validaciones de cada Campafa registrada, mismas que se otorgaran en los formatos correspondientes,
tratese de modificacion, inclusién de campafa; presentacion de resultados; produccion, entre otros segun corresponda, al formato
emitido por la DGNC.

Articulo 16.- Previo a la difusién, la Coordinadora de Sector debe solicitar a Voceria la validaciéon de los materiales a difundir,
por correo electronico o en forma escrita, de los materiales de cualquier campana que realicen las Entidades y Dependencias
coordinadas con cargo a las partidas de gasto 36101 y 36201 del Clasificador, a fin de que puedan presentarla a la DGNC.

La difusién de materiales no validados sera de absoluta responsabilidad de la Dependencia o entidad que los emita, ya sean
los relacionados con las Campafias, o que tengan que ver con las actividades de las Dependencias o Entidades de la
Administracion Publica Federal.

La validaciéon de materiales relacionados con Campafias en coemision debera ser solicitada a Voceria, bajo esa naturaleza,
conforme a lo previsto en el articulo 35 de los Lineamientos Generales.

Articulo 17.- La solicitud de autorizacion de difusion de Campafas, asi como los gastos de servicios de produccién y/o
estudios que las Dependencias y Entidades lleven a cabo con cargo a los recursos en las partidas de gasto 36101 y 36201 del
Clasificador deben enviarse, de forma impresa y electronica en los formatos que correspondan, por medio de su Coordinadora de
Sector a la DGNC. Asimismo, deberan verificar lo dispuesto en el articulo 12 de la Politica de Comunicacion.

Articulo 18.- Una vez que la Dependencia o entidad cuente con la validacién de la Campafia por parte de Voceria, la
Coordinadora de Sector debe solicitar a la DGNC, por oficio, la difusién propia y la de sus Dependencias y Entidades coordinadas,
adjuntando a los formatos debidamente firmados por la persona titular del area o enlace de comunicacién social, mercadotecnia o
equivalente, asi como la validacion de materiales para su difusion.

Esta solicitud debe efectuarse dentro de los 10 dias habiles previos a la difusion de los materiales.

Articulo 19.- De no tener observaciones, la DGNC emitira el oficio de autorizacién correspondiente a la Coordinadora de
Sector en un plazo de 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, proporcionando la Clave de ldentificacién de
Campania, la cual debe utilizarse en los informes del Sistema Publico.

El registro de la Clave de Identificacion de Campana en el Sistema Publico debe apegarse estrictamente al monto autorizado
por la DGNC.
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Articulo 20.- La DGNC podra emitir observaciones dentro de los 10 dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud,
marcando copia de conocimiento a Voceria.

Hasta en tanto la Coordinadora de Sector no presente la informacion o documentacién, segun el caso, con la cual solvente
dichas observaciones, la DGNC no podra asignar la Clave de Identificacion de Camparia respectiva.

Articulo 21.- Las Dependencias y Entidades no podran realizar contrataciones sin contar con la Clave de Identificacion de
Campana emitida por la DGNC. La DGNC enviara copia de conocimiento del oficio de autorizacion a Voceria.

En caso de incumplir con la presente disposicion, las Dependencias y Entidades estaran sujetas a las responsabilidades que
establecen las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 22.- La DGNC podra hacer recomendaciones al Plan de Medios de Comunicacion presentado por la Dependencia o
entidad.

Articulo 23.- El registro de gasto de servicios publicitarios (disefio, produccién, posproduccion y copiado) o estudios, podra
solicitarse de manera independiente a la solicitud de autorizacion de la Campafia, previo a la contrataciéon del servicio para la
asignacion de la Clave de Identificacion de Campafia. El registro del gasto debe corresponder a la Campafia registrada en el
Programa Anual del ejercicio fiscal vigente.

Asimismo, se debera privilegiar la utilizacion de medios publicos para la produccién, de conformidad con el segundo parrafo
del articulo 12 de la Politica de Comunicacion.

Articulo 24.- La DGNC no autorizara solicitudes de Campafias que hayan iniciado su difusion de forma previa a la emision de
la autorizacion respectiva. Por lo que las Dependencias y Entidades deben considerar los tiempos del procedimiento de
autorizacion para llevar a cabo la planeacion de sus Campanas.

Articulo 25.- Las Dependencias y Entidades deberan atender lo previsto en el articulo 18 de la Ley General, respecto a que
solo podran destinar recursos presupuestarios para Tiempos Comerciales, siempre y cuando, previamente, hayan solicitado los
Tiempos Oficiales y dichos tiempos no estuvieran disponibles en los espacios y tiempos solicitados.

Las contrataciones de tiempos comerciales deberan apegarse a la legislacion y normatividad aplicable en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, de conformidad con el articulo 19 de la Ley General.

Articulo 26.- Las Dependencias y Entidades que requieran de alguna modificacion al Plan de Medios de Comunicacion
autorizado para la difusion de la Campana solicitaran la validacion por medio de su Coordinadora Sector a Voceria dentro de su
vigencia, con el objeto de estar en aptitud de remitir la solicitud de modificacién a la DGNC, mediante oficio y en los formatos
correspondientes.

La presentacion de modificacion de Campana debera solicitarse conforme a la Clave de |dentificacion de Campaia asignada
por la DGNC.

Las solicitudes presentadas fuera de la vigencia de la Campafia, en caso de ser procedentes, seran consideradas
extemporaneas, tanto en su validacion como en su autorizacion, en los formatos respectivos y bajo la estricta responsabilidad de
la Dependencia o entidad solicitante.

En cuanto a modificaciones en la vigencia general de la Campafa autorizada, las Dependencias y Entidades deben realizar la
solicitud mediante oficio, sin necesidad de adjuntar formato alguno, marcando copia a Voceria.

La DGNC debera emitir la autorizacion mediante oficio, en un plazo no mayor a 10 dias habiles contados a partir de la fecha
de presentacion de la solicitud, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en este articulo.

Las campafias que terminan su vigencia el 31 de diciembre de 2023, tendran los 15 dias habiles siguientes para remitir la
modificacién de campafa, sin que sea considerada extemporanea.

Articulo 27.- Si durante la vigencia de la Campafia es necesario incluir nuevos medios de comunicacion, la Dependencia o
entidad debe solicitar la autorizaciéon de inclusion de medios de comunicacion, previo a su difusion, en el formato correspondiente
y con la validacién de Voceria. En estos casos, la DGNC debe emitir una nueva Clave de Identificacion de Campana.

En caso de incluir medios de comunicacién con nuevos materiales, se debera atender lo previsto en el articulo 16 de los
presentes Lineamientos Generales, asi como a la Politica de Comunicacion, previa validacion de Voceria.

Cualquier modificacién de Campafia debe contar con autorizacién de la DGNC.

Articulo 28.- Por ningin motivo las Dependencias y Entidades pueden difundir Campafias sin apegarse al Plan de Medios de
Comunicacion objeto de la autorizacion correspondiente, o en su caso, a la modificacion validada por Voceria y autorizada por la
DGNC, toda vez que obedecen a una planeacion derivada del Programa Anual de la Dependencia o entidad.

En caso de requerir la cancelacion de una Clave de Identificacion de Campania, las Dependencias y Entidades, a través de su
Coordinadora de Sector, deben solicitarlo motivando vy justificando la misma, la cual debera ser aprobada mediante sello de
cancelacion por Voceria y, posteriormente, autorizada por la DGNC.

Dicha aprobaciéon y autorizacion estaran sujetas a la valoracion de la justificacion y circunstancias que exponga la
Dependencia y/o entidad responsable. Si en el Sistema Publico existe recurso ejercido para la Campafa, el tramite no podra
efectuarse.

Articulo 29.- La DGNC no podra emitir Clave de Identificaciéon de Campafia y estudios de evaluacién con fecha posterior al 31
de diciembre del Ejercicio Fiscal 2024.

Articulo 30.- Las Dependencias y Entidades al contratar campafias de comunicacion social deberan atender lo sefialado en el
articulo 89, fraccion VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion relativo a que deben destinar el uno por ciento
del monto para servicios de comunicacion social y publicidad autorizado en sus respectivos presupuestos al conjunto de
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concesiones de uso social comunitarias e indigenas del pais, el cual se distribuira de forma equitativa entre las concesiones
existentes.

Capitulo IV
Mensaje Extraordinario

Articulo 31.- Las Dependencias y Entidades podran difundir a través de medios de comunicacion, mensajes extraordinarios
que comprendan informacion relevante para atender una situacion de caracter emergente o coyuntural y que, por ser imprevisible,
no estén incluidos en el Programa Anual.

Articulo 32.- La Coordinadora de Sector, previa validacion de Voceria, debe remitir la solicitud de difusiéon de mensaje
extraordinario a la DGNC con, al menos, un dia habil previo a su difusion. La DGNC, dentro de los 10 dias habiles posteriores a
su recepcion, debe asignar la Clave de Identificacion de Campafia correspondiente.

El registro de los mensajes extraordinarios debe solicitarse a la DGNC, a través de la Coordinadora de Sector, justificando las
razones de su emision, anexando los formatos correspondientes, asi como la aprobacién de materiales otorgada en los términos
de la Politica de Comunicacion.

Articulo 33.- La difusion de este mensaje soélo puede realizarse mientras subsistan las causas que le dieron origen, por lo cual
los medios de comunicacion seleccionados deben ser los adecuados o acordes a la temporalidad.

Una vez autorizado el mensaje extraordinario, las Dependencias y Entidades deben integrar dicho mensaje en el Programa
Anual dentro de las modificaciones correspondientes conforme al procedimiento que sefiala el primer parrafo del articulo 12 de los
presentes Lineamientos Generales.

Capitulo V
Coemisiéon de Campaias

Articulo 34.- Para la coemision de Campafias se atendera lo previsto en el articulo 14 de la Ley General, respecto a que se
podran vincular las Campafias de Comunicacién Social de los Entes Publicos que consideren temas afines o lineas de accién
compartidas en el marco de sus respectivas competencias, respetando en todo momento la Politica de Comunicaciéon. La DGNC
debe coordinar y dar seguimiento a la vinculacion de esfuerzos comunicacionales con base en las Estrategias y Programas
recibidos.

Articulo 35.- Las Dependencias o Entidades que acuerden la realizacién de una Campafia en coemision, deben sefialar en
los formatos correspondientes a la Coemisora o Coemisoras, asi como la participacion de cada una (medios de difusion, servicios
publicitarios, estudios, entre otros). EI nombre de la Campafia y el objetivo de comunicacién debe ser el mismo para cada
Dependencia o entidad, especificando el tema afin. Dicha Campafa debe estar registrada en los Programas Anuales de cada
coemisora.

Las Dependencias y Entidades pueden coemitir los mensajes relativos al Informe de Gobierno de la persona Titular del
Ejecutivo Federal y aquellas Campafias que difundan el quehacer del Gobierno Federal. Sera responsabilidad de cada coemisora
verificar el cumplimiento de su participacion sefialada en el formato correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Medios de Comunicacion autorizado.

Capitulo VI
Campaias por Tiempos Oficiales

Articulo 36.- De conformidad con lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 18 de la Ley General, asi como en el articulo
10, fraccion | del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024, las Dependencias y Entidades podran
destinar recursos presupuestarios para la difusion de Campafas de comunicacion social, a través de la radio y la television,
Unicamente cuando no exista disponibilidad en los espacios y tiempos solicitados de acceso a los tiempos oficiales.

De conformidad con los articulos 17 de la Ley General y 251 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la
DGRTC aprobara la pauta para la distribucién de los tiempos oficiales para cada canal de television y estacion de radio
concesionada a fin de atender los requerimientos que formulen las Dependencias y Entidades para la difusion de sus Camparias
en esos tiempos. La aprobacion sera de caracter general, sin establecer una pauta de difusion especifica.

Una vez recibido el requerimiento, la DGRTC verificara la disponibilidad de tiempos oficiales, emitiendo, en su caso, un
dictamen que detalle las modalidades utilizables para la difusion de la Campafia solicitada, sin establecer una pauta de difusion
especifica. En caso de no existir disponibilidad, conforme a lo previsto en el dictamen referido, o ésta sea insuficiente, se podra
autorizar la contratacion total o complementaria para la Campafia respectiva, conforme la pauta solicitada por la Dependencia o
entidad respectiva, la que podra ser objeto de ajustes para asegurar el cumplimiento de los principios y criterios establecidos en la
Ley General.

Articulo 37.- Los tiempos oficiales pueden destinarse a actividades de difusion, informaciéon o promocion de programas y
acciones de las Dependencias o Entidades, asegurando el cumplimiento de los principios y criterios establecidos en la Ley
General y demas disposiciones aplicables.

Articulo 38.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17 de la Ley General; asi como el 217, fraccion | y 251 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, si alguno de las Dependencias y Entidades para el uso de tiempos oficiales
esta imposibilitada de hacerlo por cualquier causa, debera notificarlo con 5 dias naturales de antelacion mediante oficio o via
electrénica a la DGRTC, quien los reasignara conforme a Ley General entre los demas usuarios de dichos tiempos.

En la reasignacion del tiempo a que se refiere el parrafo anterior, se debera privilegiar su utilizacion en Campafas que
difundan mensajes de promocién de la igualdad de género, derechos humanos, proteccion del medio ambiente, proteccion civil,
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salud o educacién civica, asi como aquellos determinados relevantes o prioritarios por la Voceria. En caso necesario, la DGRTC
dispondra de mensajes genéricos con tales tematicas para difundirlos de inmediato en el tiempo reasignado.

Articulo 39.- Las Campafias que requieran el uso de tiempos oficiales para su difusiéon deben seguir el siguiente
procedimiento:

A. La Coordinadora de Sector presentara ante la DGRTC el oficio de solicitud de acceso a los tiempos oficiales que
debe tener la firma autégrafa o electronica de la persona titular del area o enlace de comunicacion social, o
equivalente de la Dependencia o entidad. El oficio debe contener el nombre de la Campafia y de su version o
versiones, asi como el formato de solicitud emitido por la DGRTC debidamente llenado.

Para efectos de lo anterior, la Coordinadora de Sector debera presentar el oficio de solicitud en un plazo no menor a
5 dias habiles previos al inicio del periodo de vigencia, salvo aquellos casos de emergencia en materia de
proteccion civil, salud y seguridad nacional que debera justificar la Coordinadora de Sector que lo solicite. En todo
momento, la Coordinadora de Sector debe remitir copia de la solicitud a la DGNC.

Asimismo, la Coordinadora de Sector debe presentar a la DGRTC el material producido,

considerando un plazo de 5 dias habiles previos al inicio del periodo de vigencia, asi como a los formatos y
requisitos de calidad técnica sefalados por dicha unidad administrativa para la difusién del material. Las Entidades
sectorizadas deben remitir a su Coordinadora de Sector la informacién para que ésta realice el llenado de los
formatos correspondientes;

B. La solicitud de tiempos oficiales de Campafias deben evaluarse por la DGRTC, en los términos previstos en el
articulo 36 de los presentes Lineamientos Generales, y en caso de resultar procedente, debe notificar a la
Coordinadora de Sector su autorizacion, marcando copia a la Voceria;

C. Una vez que concluya la difusién de la Camparia, la DGRTC debe remitir a la Coordinadora de Sector, por oficio,
marcando copia a la Voceria, la Clave de Identificacion de Campafa respectiva con copia para la DGNC. Esta clave
amparara unicamente la difusion de la Campania por tiempos oficiales. Respecto al registro de gasto de servicios de
produccién, la Coordinadora de Sector debe solicitar la clave antes mencionada a la DGNC, en términos de lo
establecido por los presentes Lineamientos Generales;

D. En caso de resultar improcedente la solicitud de tiempos oficiales, la DGRTC debe notificar a la Coordinadora de
Sector, la negativa total o parcial de su solicitud en un plazo no mayor de 10 dias hébiles. Las solicitudes de acceso
a los tiempos oficiales que no se remitan a través de la Coordinadora de Sector, no podran tramitarse por la
DGRTC.

Capitulo VII
Estudios para Medir la Pertinencia y Efectividad de las Campaias

Articulo 40.- Las Dependencias y Entidades deben realizar estudios Pre-test con la finalidad de conocer el impacto,
comprension y grado de aceptacion que tiene entre el publico objetivo la propuesta de la Campafia y/o en su caso, estudios Post-
test, para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de comunicacion alcanzados. Estos estudios deberan atender
los Criterios Metodoldgicos emitidos por la DGNC disponibles en el sitio de Internet: www.normatividaddecomunicacion.gob.mx y
de conformidad con los articulos 18 y 19 de la Politica de Comunicacion.

Por lo anterior, las Dependencias y Entidades deben realizar por lo menos un estudio de pertinencia y/o efectividad conforme a
lo registrado en el Programa Anual en el Ejercicio Fiscal correspondiente, y remitir los resultados a la DGNC, salvo que se
apeguen a alguno de los supuestos previstos en el articulo 49 de los presentes Lineamientos Generales.

Las Dependencias y Entidades son las responsables de realizar y atender los resultados de los estudios, asi como de dar
cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la DGNC.

Articulo 41.- La realizacion de dichos estudios debe estar a cargo de personas fisicas o morales que posean los
conocimientos tedricos y técnicos suficientes y probados en la materia y no pueden ser las mismas personas que realicen el
disefio 0, en su caso, la produccion de la Campania.

Articulo 42.- El planteamiento de la meta a alcanzar debe ser claro, de tal forma que permita evaluar su efectividad.

Los mensajes por evaluar deberan ser los mismos que se difundieron durante la campafa y su transmisién sera de un minimo
de dos semanas de difusion.

Articulo 43.- El monitoreo de notas informativas y verificaciéon de pauta, asi como, las estadisticas internas o archivos
historicos, no podran considerarse informacion integral que permita evaluar la efectividad de una Campana.

Articulo 44.- Los mensajes extraordinarios no son susceptibles de evaluacion de efectividad debido a su naturaleza
emergente.

Articulo 45.- La DGNC sdlo recibira para su evaluacion, aquellos estudios que apoyen la planeacion y desarrollo de una
campania especifica.

Para la realizacion de estudios, Pre-test o Post-test, la Dependencia o entidad debera contar con la Clave de Identificacion de
Campana que emite la DGNC. En el caso del Pre-test, la Dependencia o entidad debera solicitar a la DGNC la Clave de
Identificacion de Campafia, previo a la autorizacion de la Campafia, considerando lo establecido en el articulo 23 de los presentes
Lineamientos Generales.

Articulo 46.- Los tipos de estudio y los plazos que las Dependencias y Entidades deberan observar, son:

A. Estudios Pre-test, que deben realizarse antes de la produccion del material de la Campana, y
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B. Estudios Post-test, que deben realizarse en un tiempo no mayor a 4 semanas después del término de la Campana.

Articulo 47.- Para la evaluacion de los estudios sefialados en los articulos 40 y 45 de los presentes Lineamientos Generales,
las Dependencias y Entidades, a partir de la entrega de los resultados, cuentan con un plazo de 20 dias habiles para enviarlos a
la DGNC a través de su Coordinadora de Sector, mismos que deberan remitirse en una sola exhibicién de forma impresa y en
archivo electrénico (USB, DVD o CD), considerando los siguientes elementos:

A. Formato de presentacion de resultados validado por Voceria;

B La carpeta de resultados;

C. Muestra del material de la(s) versién(es) a evaluar, y

D Instrumento utilizado, que puede ser el cuestionario o la guia de topicos con que se efectua el levantamiento de la

encuesta conforme al tipo de estudio.

De no remitir los requisitos anteriores en ambas modalidades, la DGNC no podra emitir el analisis de seguimiento
correspondiente.

Para efectos de lo anterior, la Dependencia o entidad debe contar con la validacion de la Voceria sobre la informacion de
resultados.

Es importante sefialar que la DGNC no acepta links de descarga de archivos.

Articulo 48.- La DGNC, a partir de la recepcion de los oficios de solicitud de evaluacion de resultados de estudios y el formato
respectivo, debe emitir las recomendaciones que considere convenientes en un plazo de 20 dias habiles, de las cuales remitira
copia de conocimiento a Voceria.

Posteriormente, en un plazo de 20 dias habiles, las Dependencias y Entidades deberan remitir a la DGNC, con copia a la
Voceria, un oficio en el que desglosen e informen las acciones que llevaran a cabo a partir de la recepcion de las
recomendaciones.

Las recomendaciones emitidas por la DGNC sobre los estudios Pre-test y Post-test deben ser tomadas en cuenta para las
sucesivas elaboraciones de Estrategia y Programa Anual.

Articulo 49.- La cancelaciéon de estudios o, en su caso, la no programacién o presentacion de éstos, unicamente procede
cuando la Dependencia o entidad por medio de su Coordinadora de Sector, remita a la DGNC, marcando copia a Voceria, una
justificacién anexa a su solicitud, bajo los siguientes supuestos:

A. Insuficiencia de recursos o poca disponibilidad presupuestal;

B Cancelacion de programa;

C. Cancelacion de Campania;

D Cuando la Dependencia o entidad cuente con un area de estudios, o que haya realizado uno en otra Campafa o lo

tenga programado;

E. Cuando la Dependencia o entidad haya realizado estudios de mercado, con énfasis al analisis de ventas o de
prestacion de servicios, y
F. Cuando la Dependencia o entidad haya coemitido Campanfa, para la cual se haya previsto la aplicacion de estudio

por alguna entidad coemisora.
La DGNC debe emitir su respuesta en un plazo de 10 dias habiles posteriores a la recepcion del oficio.

Articulo 50.- Los estudios para medir la pertinencia y efectividad de las Campafas no deben incluir nombres, imagenes,
voces o simbolos que impliquen promocién o indagacion personalizada de la imagen de cualquier persona servidora publica.

Capitulo VIII

Informacién en Medios Masivos de Comunicacién derivada de la operaciéon y Administracion de las
Dependencias y Entidades

Articulo 51.- Las Dependencias y Entidades deberan registrar lo relativo a las publicaciones o difusion de informacion en
medios masivos correspondiente a la partida de gasto 33605 del Clasificador, en la forma siguiente:

Las Dependencias o Entidades de la Administracion Publica Federal deben solicitar el registro de gasto en los formatos
correspondientes (impreso y electronico), a través de su Coordinadora de Sector, ante la DGNC en un plazo de 10 dias habiles
previos a su publicacion o difusion.

Estos formatos deben contar con la autorizacion de la persona titular de comunicacion social o equivalente, y ambos deben
incluir lo siguiente:

A. Medios de difusién a utilizar;
B. Recursos a erogar, y
C. Formatos del mensaje.

La DGNC respondera en un plazo de 10 dias habiles, a partir de la presentacion de la solicitud de registro, proporcionando la
asignacion de la clave de identificacion correspondiente.

Por ser un gasto distinto al de Comunicaciéon Social y Publicidad, el nombre del mensaje no podra llamarse como una
Campana o version incluida en el Programa Anual autorizado. Se exceptuan del registro aquellas erogaciones realizadas, en su
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caso, por concepto de publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion.
La Coordinadora de Sector debe solicitar la validacion de materiales, a Voceria, a fin de presentarla a la DGNC.

Se exceptuaran de la validacion de materiales las publicaciones que se realicen por cumplimiento de disposiciones juridicas
como edictos, bases, licitaciones, convocatorias, padrones de beneficiarios, reglas de operacion, entre otros.

En caso de existir variaciones en el registro a que refiere este articulo, las Dependencias y Entidades deben solicitar la
modificacion a la DGNC, previo o durante la difusion del material; o en su caso solicitar la cancelacion, cuando asi proceda.

Capitulo IX
Registro de Gasto en el Sistema Publico

Articulo 52.- Las Dependencias y Entidades registraran en el Sistema Publico, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la
terminacion de cada mes, la informacién debidamente validada por el 6rgano fiscalizador correspondiente, desglosada por partida
presupuestal de las erogaciones referidas al gasto en comunicacion social, tales como: servicios de difusidon de mensajes sobre
programas Yy actividades gubernamentales y para promover la venta de productos o servicios (partidas 36101 y 36201), en los
términos de la Ley General y los articulos 10, 20 y 21 de la Politica de Comunicacion, asi como lo relativo a la partida de gasto de
Informacién en Medios Masivos derivada de la operacion y administracion de las Dependencias y Entidades (partida 33605).

Articulo 53.- La Secretaria de la Funcién Publica, a través del Sistema Publico, dara seguimiento al registro que realicen las
Dependencias y Entidades sobre las erogaciones en materia de comunicacion social.

Cada informe que generen las Dependencias y Entidades debe contener lo siguiente:

A. Partida de gasto afectada;
B. Fecha de la erogacion;
C. Clave de ldentificacién de Campafia proporcionada por la DGNC para las erogaciones correspondientes a las

partidas de gasto 36101 y 36201 del Clasificador;
Pdliza, numero consecutivo o referencia de la operacion;
E. Descripcion del servicio contratado (rubros de la planeacion de erogaciones);

Unidad de medida;

G. Cantidad (numero de unidades de medida contratadas);

H. Costo, tarifa o cuota unitaria contratada;

. Monto total erogado (incluido el Impuesto al Valor Agregado), y

J. Nombre de la persona fisica o moral contratada y su Registro Federal de Contribuyentes.

Igualmente, la Dependencia o entidad debera registrar el presupuesto anual asignado en la partida presupuestal 36101 y/o
36201 del Clasificador, conforme el Programa Anual autorizado.

Articulo 54.- Las Dependencias y Entidades que realicen erogaciones correspondientes a pasivos de ejercicios anteriores,
deberan presentar por escrito y en archivo electrénico a la DGNC, las obligaciones contraidas, devengadas, contabilizadas y
autorizadas que no fueron liquidadas en el ejercicio correspondiente, remitiendo copia a Voceria.

Para efectos de los adeudos de ejercicios fiscales anteriores, las Dependencias y Entidades deberan observar, en lo
conducente, lo dispuesto en los articulos 54 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 119 de su
Reglamento, asi como las demas disposiciones aplicables en la materia.

La DGNC validara el reporte de gasto pendiente sujeto al remanente de recursos de las claves por rehabilitar. Dicho reporte
reflejara el gasto bajo la responsabilidad de la Dependencia o entidad contratante. Por lo que el registro o validacién que emita la
DGNC, no es condicionante para el pago de pasivos por parte de las areas ejecutoras, incluidas las areas financieras y/o
presupuestales.

La fecha limite para enviar la informacién requerida sera el ultimo dia habil del mes de junio del ejercicio fiscal en curso.
Capitulo X
Campaiias mediante Medios Impresos

Articulo 55.- Las Dependencias y Entidades deben contratar espacios publicitarios sélo con aquellos medios impresos que
estén registrados previamente en el Padron Nacional de Medios Impresos, disponible en el sitio de Internet:
http://pnmi.segob.gob.mx/ y cuenten con su informacion actualizada.

Los medios impresos que soliciten su incorporaciéon al Padron Nacional de Medios Impresos, o su actualizacion, deberan
proporcionar lo siguiente:

A. Tarifas vigentes, las que deberan presentarse conforme a sus precios actuales de espacios publicitarios, indicando
formato, tamafio, posicion y periodicidad para los anunciantes;

B. Circulacion certificada vigente, en la que se haga constar el proceso a través del cual presentan la informacién y
documentacioén para validar las cifras de circulacion de un medio impreso durante un periodo definido y la somete a
un procedimiento de verificacion que determinan el nUmero de ejemplares distribuidos de forma efectiva: ventas,
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canales de distribucion, devoluciones, mermas, archivo, entre otros, como evidencia de su circulacion (pagada y
gratuita);

C. Cobertura geografica vigente, en la que se precise el proceso de presentacion de informacién y documentacion para
validar las Entidades federativas, municipios y/o demarcaciones territoriales en donde circula un medio impreso en
un periodo determinado y conforme a las cifras de circulacion certificada, y

D. Publico Objetivo, mediante un estudio cuantitativo que refleje los resultados de la encuesta aplicada a una muestra
representativa de lectores, para conocer sus caracteristicas sociodemograficas, asi como su comportamiento frente
a los medios impresos y que contenga un perfil del lector vigente.

Los medios impresos deben presentar la constancia de situacion fiscal emitida por el Servicio de Administracién Tributaria la
cual debe contener su razén social y domicilio fiscal; asi como presentar domicilio comercial, directorio, nimero de teléfono,
correo electrénico y, en su caso, pagina electronica.

La fecha de emisién y el periodo de la circulacién certificada, cobertura geografica y publico objetivo no pueden ser mayores a
un afo, previo a su registro o actualizacién ante el Padrén Nacional de Medios Impresos.

Asimismo, el medio impreso debe contar con certificado de reserva de derechos al uso exclusivo del titulo, expedida por el
Instituto Nacional del Derecho de Autor; asi como el Certificado de Licitud de Titulo y Contenido con sus datos actualizados,
expedido por la Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas.

La vigencia del registro o actualizacion en el Padron Nacional de Medios Impresos atendera al periodo de un afio a partir de su
alta o renovacion, siempre que durante dicho lapso se mantenga vigente el certificado de la reserva de derechos al uso exclusivo
antes sefalada, que contiene el uso exclusivo por parte del titular de la publicacion.

La Direccion General de Medios Impresos de la Secretaria de Gobernacion estd a cargo del proceso de registro y
actualizacién del Padron Nacional de Medios Impresos de acuerdo con los requisitos que establezca de manera especifica en la
pagina oficial: http://dgmi.segob.gob.mx/.

Capitulo XI
Medios Publicos

Articulo 56.- Las Dependencias y Entidades, para la contratacion de servicios de produccion, espacios en radio y television de
uso comercial, deberan atender la informacion generada por los medios publicos sobre cobertura, audiencias, programacion y
métodos para medicion de audiencias, asi como su capacidad técnica para la produccién, posproduccion y copiado, conforme lo
indica el articulo 12, segundo parrafo y 13 de la Politica de Comunicacion. De igual forma, cuando se trate de produccién de
materiales impresos, se priorizara que su elaboracién se realice en Talleres Graficos de México.

Capitulo XIi
Disposiciones Especiales

Articulo 57.- Las Dependencias y Entidades deberan promover en sus campafas la igualdad entre mujeres y hombres,
utilizando lenguaje inclusivo, libre de discriminacién de conformidad con el articulo primero constitucional, y que no implique
alguno de los tipos y modalidades de violencia en contra de las mujeres reconocidas por la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, asi como evitar contener estereotipos de género.

Articulo 58.- Las Dependencias y Entidades deben elaborar sus Programas Anuales y Campafias bajo una perspectiva de
género, incluyente y plural que fomente la participacion ciudadana, asi como procurar la capacitacion del personal de sus areas
de comunicacion social o equivalentes, con la finalidad de que generen contenidos que contribuyan a promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos, de conformidad con el articulo 4 de la Politica de Comunicacion.

Articulo 59.- Las Dependencias y Entidades deben gestionar con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, que los
mensajes y Campafias sean difundidas en diversas lenguas nacionales diferentes al espafiol.

Asimismo, las Dependencias y Entidades promoveran mensajes y Campanas que enaltezcan los valores y el reconocimiento
de los pueblos indigenas, asi como la difusion de los derechos de las mujeres indigenas.

Articulo 60.- Las Dependencias y Entidades deben hacer uso de la Lengua de Sefias Mexicana por medio de un intérprete,
subtitulos o en su caso, tecnologias que permitan el acceso a los contenidos de los mensajes a las personas con discapacidad
auditiva cuando sean Campanas en television.

Igualmente, se procurara que las Campafas se transmitan en versiones y formatos accesibles para las personas con
discapacidad auditiva o visual, conforme lo sefiala el articulo 9 de la Politica de Comunicacion.

Capitulo XIll
Suspension de Propaganda Gubernamental

Articulo 61.- A partir del inicio de las campafias electorales federales y locales y hasta la conclusion de la jornada comicial, las
Dependencias y Entidades deben suspender la difusién de propaganda gubernamental por cualquier medio de comunicacion
social, con excepcion de la relacionada con los servicios educativos y de salud, o las necesarias para la proteccién civil en casos
de emergencia, de acuerdo con lo establecido por los articulos 41, Base lll, Apartado C, parrafo segundo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 21 de la Ley General, 209, numeral 1 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, asi como aquellas que eventualmente sean autorizadas por el Instituto Nacional Electoral, tal como
indica el articulo 8 de la Politica de Comunicacion, la cual debera tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de
orientacion social.
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Articulo 62.- Las personas servidoras publicas, personas operadoras de programas sociales y actividades institucionales; asi
como las personas servidoras de la nacion, deberan abstenerse de:

Emplear los medios de comunicacion social oficiales, los tiempos del Estado en radio o television a que tenga derecho o que
sean contratados con recursos publicos, asi como los medios impresos de publicacion periddica, sitios de internet y redes
sociales oficiales, para promover o influir, de cualquier forma, en el voto a favor o en contra de un partido politico, coalicion,
persona aspirante, persona aspirante a una candidatura independiente, precandidato/a o candidato/a.

Articulo 63.- Se considerara propaganda gubernamental prohibida, durante el tiempo que comprendan las campafas
electorales federales y locales y hasta la conclusién de la respectiva jornada electiva, la difusién, en cualquier modalidad de
comunicacion que esté orientada a generar una aceptacion, adhesion o apoyo en la ciudadania, los medios de difusion de la
propaganda gubernamental pueden comprender radio y television, redes sociales, plataformas digitales, paginas de internet,
anuncios espectaculares, cine, mantas, bardas, pancartas, medios impresos de publicacién periddica con o sin numero de
edicion, entre otros, asi como cualquiera que tenga como finalidad su divulgacion visual o auditiva.

Capitulo XIV
Competencia

Articulo 64.- Correspondera a la Secretaria de Gobernacion y a la SHCP en el ambito de sus respectivas competencias,
interpretar los presentes Lineamientos Generales, asi como resolver los casos no previstos en los mismos.

Igualmente, a la Voceria, le correspondera resolver lo relativo a sus atribuciones conforme a la conduccién de la Politica de
Comunicacion.

TRANSITORIOS

Primero. Los presentes Lineamientos Generales entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacién.

Segundo. Se abroga el ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de las
Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocion y Publicidad de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2023, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de
2022. Los asuntos cuyo tramite se hayan iniciado con los Lineamientos anteriores, se continuara en lo conducente con los
mismos.

Tercero. Las Dependencias y Entidades que requieran llevar a cabo la difusién de Campafias dentro del primer trimestre del
afo, sin contar con su Programa Anual autorizado, deberan solicitar la Toma de Nota de difusién a la DGNC, a través de su
Coordinadora de Sector, previo a su difusion, en los formatos correspondientes.

En estos casos, la DGNC emitira un oficio de Toma de Nota para su registro.

La Campariia registrada como Toma de Nota debera incluirse en el Programa Anual para que, en un plazo de 10 dias habiles
posteriores a la autorizacion de éste, la Dependencia o entidad solicite la Clave de Identificacion de Campana correspondiente.

Cuarto. Las solicitudes de autorizacion de Campana en tramite o pendientes de autorizacion al momento de entrada en vigor
de los presentes Lineamientos Generales, deben tramitarse y resolverse conforme a las disposiciones vigentes al momento en el
que fueron presentadas.

Quinto. El Padron Nacional de Medios Impresos se mantendra vigente y contendra el Unico registro actualizado para
contratacién de medios por parte de las Dependencias y Entidades, hasta en tanto se emitan los Lineamientos Generales y entre
en operacion el Padron Nacional de Medios de Comunicacion, de conformidad a lo previsto en el articulo 37 de la Ley General.

Dado en la Ciudad de México, a 19 de diciembre de 2023.- La Secretaria de Gobernacion, Luisa Maria Alcalde Lujan.-
Rubrica.
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