
Sistema Institucional de Archivos
Archivo de Trámite

Código de Clasificación
Expediente / 

Legajo
Fojas Título

Descripción del asunto que trata 

cada expediente
Físico Electrónico A L F/C AT AC

Total de 
años

1
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

013/2013
1 de 1 230

Estudios de Opinión para Identificar 

las Áreas de Oportunidad.

Encuestas de Opinión de los clientes 

para identificar las Áreas de 

Oportunidad en el proceso de 
crédito.

x N/A x x N/A 10 2 2025

Anaquel 1, 
Entrepaño 01, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

2
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

013/2014
1 de 1 96

Sondeo del concepto de un nuevo 
crédito personal.

Sondeo del concepto de un nuevo 
crédito personal.

x N/A x x N/A 10 2 2026

Anaquel 1, 
Entrepaño 01, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

3
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

014/2015
1 de 1 195

Campañas de promoción y 

publicidad

Servicio de evaluación de pertinencia 

y efectividad campañas de 

promoción y publicidad
x N/A x x N/A 10 2 2027

Anaquel 1, 
Entrepaño 01, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

4
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

014/2015
1 de 1 607

Principales Competidores del Crédito 

FONACOT (Benchmarking)

Listado y características de los 

principales Competidores del Crédito 

FONACOT (Benchmarking)

x N/A x x N/A 10 2 2027

Anaquel 1, 
Entrepaño 01, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

5
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

014/2015
1 de 1 370 Resultados de Estudios 

Documentación de los resultados del 

análisis realizado a la población 

objetivo. 

x N/A x x N/A 10 2 2027

Anaquel 1, 
Entrepaño 01, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

Año de apertura Año de cierre

2013 2013

2013 2014

2015

2014 2015

2014 2015

2014

Fecha de elaboración 30/09/2025

N/C
DATOS DEL EXPEDIENTE

Fechas 

extremas

Soporte 

documental

Valor 

Documental
Vigencia documental Ubicación 

Topográfica
Observaciones

Sección: 2S Fomento para el Consumo de los Trabajadores

Serie: 2S.5 Otorgamiento de crédito para la adquisición de bienes y servicios para trabajadores

Área Generadora: Dirección Analítica de Datos

Subserie: 2S.5.2 Administración de crédito para la adquisición de bienes y servicios para trabajadores

Nombre de la Unidad Administrativa Dirección Analítica de Datos

INVENTARIO GENERAL POR EXPEDIENTES
 

Fondo: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores 
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6
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

015/2016
1 de 1 470

Evidencias de evaluación para  

Benchmarking

Documentación evidencia de 

evaluación para el comparativo de 

tasas (Benchmarking).

x N/A x x N/A 10 2 2028

Anaquel 1, 
Entrepaño 01, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

7
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

015/2016
1 de 1 300 Estudios de Mercado

Servicio de Generación de Estudios 

de Mercado
x N/A x x N/A 10 2 2028

Anaquel 1, 
Entrepaño 02, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

8
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

015/2016
1 de 1 302 Estudios de Mercado

Servicio de Generación de Estudios 

de Mercado
x N/A x x N/A 10 2 2028

Anaquel 1, 
Entrepaño 02, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

9
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

016/2016
1 de 1 472 Estudios de Mercado

Servicio de Generación de Estudios 

de Mercado
x N/A x x N/A 10 2 2028

Anaquel 1, 
Entrepaño 02, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

10
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

016/2016
1 de 1 304 Estudio 1 entrevistas a profundidad

Evidencia de entrevistas realizadas a 

los acreditados.
x N/A x x N/A 10 2 2028

Anaquel 1, 
Entrepaño 02, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

11
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

016/2016
1 de 1 385 Estudios de Mercado

Servicio de Generación de Estudios 

de Mercado.
x N/A x x N/A 10 2 2028

Anaquel 1, 
Entrepaño 02, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

12
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

016/2016
1 de 1 442 Estudios de Mercado

Servicio de Generación de Estudios 

de Mercado.
x N/A x x N/A 10 2 2028

Anaquel 1, 
Entrepaño 02, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

2016

2016 2016

2016 2016

2016

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2016

2016
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13
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

016/2016
1 de 1 298 Estudios de Mercado

Servicio de Generación de Estudios 

de Mercado.
x N/A x x N/A 10 2 2028

Anaquel 1, 
Entrepaño 02, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

14
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

016/2017
1 de 1 309

Estudios de Mercado Crédito 

FONACOT (Benchmarking)

Evidencia de Estudios de Mercado 

para el acceso al Crédito FONACOT
x N/A x x N/A 10 2 2029

Anaquel 1, 
Entrepaño 02, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

15
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

016/2019
1 de 1 48 Sistema de Gestión de la Calidad Sistema de Gestión de la Calidad x N/A x x N/A 10 2 2031

Anaquel 1, 
Entrepaño 03, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

16
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

017/2017
1 de 1 290

Evidencias de evaluación para  

Benchmarking

Documentación evidencia de 

evaluación para el comparativo de 

tasas (Benchmarking).

x N/A x x N/A 10 2 2029

Anaquel 1, 
Entrepaño 03, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

17
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

018/2018
1 de 1 400 Consejos de Clientes 1er semestre

Documentación y minutas de las 

sesiones con los clientes durante el 

1er semestre.

x N/A x x N/A 10 2 2030

Anaquel 1, 
Entrepaño 03, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

18
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

018/2018
1 de 1 334 Consejos de Clientes 1er semestre

Documentación y minutas de las 

sesiones con los clientes durante el 

1er semestre.

x N/A x x N/A 10 2 2030

Anaquel 1, 
Entrepaño 03, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

2016

2018 2018

2018 2018

2016 2017

2016 2019

2017 2017

2016
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19
INFONACOT/2S/2S.5.2/DAD/00164/2

018/2018
1 de 1 295 Consejos de Clientes 2do semestre

Documentación y minutas de las 

sesiones con los clientes durante el 

2do semestre.

x N/A x x N/A 10 2 2030

Anaquel 1, 
Entrepaño 03, 

en la Oficina 

de la DAD

N/A

Leyenda de cierre: El presente Inventario consta de 4 fojas y ampara la cantidad de 19 expedientes, que constituyen 6147 fojas de los años 2013 a 2019, equivalentes a 1.2 metros lineales; los cuales se encuentran resguardados
en el Archivo de Trámite, ubicado en Av. Insurgentes sur 452, 4to piso, Col. Roma Sur, Alcaldía Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06760.
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