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CONCEPTO FNCOT 13

Monto: 1,950,000,000.00

Nuamero de series en que se 19,500,000 (Diecinueve Millones Quinientos Mil Titulos de Certificados

divide la emisidn: Bursatiles).

Fecha de emision: 12 de abril de 2013

Fecha de vencimiento: 08 de abril de 2016

Plazo de la emision: 1,092 (Mil Noventa y Dos) dias, equivalente a aproximadamente 3 (tres)
afios

Intereses y procedimiento del A partir de la Fecha de Emisién, y en tanto no sean amortizados, los

calculo: Certificados Bursatiles de la Emisién devengaran un interés bruto anual

sobre su valor nominal (la “Tasa de Interés Bruto Anual”), el cual se
calculard para cada Periodo de Intereses en la Fecha de Determinacién
correspondiente, mediante la adiciéon de 0.20 (cero punto veinte) puntos
porcentuales a la Tasa de Referencia a plazo de 28 (veintiocho) dias
capitalizada o, equivalente al nimero de dias efectivamente transcurridos
hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente

Periodicidad en el pago de Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran cada
intereses: 28 (veintiocho) dias, si fuera inhabil, el dia habil siguiente.

Lugar y forma de pago de El principal y los intereses devengados por los Certificados Bursatiles se
intereses y principal: pagaran en efectivo el dia de su vencimiento y en cada una de las fechas de

pago de interés, respectivamente, en las oficinas generales de S. D. Indeval
Institucidon para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V, ubicadas en Avenida
Paseo de la Reforma numero 255, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C. P. 06500,
México, Distrito Federal, contra la entrega de las constancias al efecto
expedidas por la depositaria. Asimismo, los pagos se podran realizar
mediante transferencia electrénica de fondos.

Subordinacidn de los titulos: NA

Amortizacidon y amortizacion Un solo pago en la fecha de vencimiento contra entrega del Titulo o el que lo

anticipada: sustituya en su caso.

Garantia: Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con
garantia alguna. El Gobierno Federal no respalda con su patrimonio los
Certificados Bursatiles.

Fiduciario: NA

Calificacion otorgada por una - HR Ratings de México, S.A. de C.V.: “HR AAA” se considera de la mas alta

institucion calificadora: calidad crediticia, ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de las
obligaciones de deuda, al mismo tiempo que mantiene minimo riesgo
crediticio.

- Fitch México, S. A. de C. V.: “HRAAA”, la mas alta calidad crediticia,
ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de

deuda.
Representante comiin: The Bank of New York Mellon, S. A., Institucién de Banca Multiple.
Depositario S-D-Indeval, Institucién para el Depésito de Valores, S. A. de C. V.
Régimen fiscal La tasa de retencién aplicable en la fecha del presente Suplemento, respecto

de los intereses pagados conforme a los CB’s de la Emisi6n se encuentra
sujeta: (i) para las personas fisicas o morales residentes en México para
efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 58, 160 y demas aplicables de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente; y (ii) para las personas fisicas y
morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en los
articulos 179, 195 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
vigente. Los posibles adquirentes de los CB’s de la Emisiéon deberan
consultar con sus asesores las consecuencias fiscales resultantes de su
inversion en los CB’s de la Emision, incluyendo la aplicaciéon de reglas
especificas respecto a su situacién particular.
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CONCEPTO FNCOT 00113

Monto: 350,000,000.00
Nuamero de series en que se

divide la emision: 3,500,000 (Tres Millones Quinientos Mil de Certificados Bursatiles).

Fecha de emision: 14 de marzo de 2013

Fecha de vencimiento: 06 de junio de 2013

Plazo de la emision: 84 (ochenta y cuatro) dias

Intereses y procedimiento del A partir de la Fecha de Emisién, y en tanto no sean amortizados, los
calculo: Certificados Bursatiles de la Emisién devengaran un interés bruto anual

sobre su valor nominal (la “Tasa de Interés Bruto Anual”), el cual se
calculard para cada Periodo de Intereses en la Fecha de Determinacién
correspondiente, mediante la resta 0.19 (cero punto diecinueve) puntos
porcentuales a la Tasa de Referencia a plazo de 28 (veintiocho) dias
capitalizada o, equivalente al nimero de dias efectivamente transcurridos
hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente

Periodicidad en el pago de Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran cada
intereses: 28 (veintiocho) dias, si fuera inhabil, el dia habil siguiente.

Lugar y forma de pago de El principal y los intereses devengados por los Certificados Bursatiles se
intereses y principal: pagaran en efectivo el dia de su vencimiento y en cada una de las fechas de

pago de interés, respectivamente, en las oficinas generales de S. D. Indeval
Institucion para el Deposito de Valores, S. A. de C. V, ubicadas en Avenida
Paseo de la Reforma numero 255, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C. P. 06500,
México, Distrito Federal, contra la entrega de las constancias al efecto
expedidas por la depositaria. Asimismo, los pagos se podran realizar
mediante transferencia electrénica de fondos.

Subordinacidn de los titulos: NA

Amortizacidon y amortizaciéon Un solo pago en la fecha de vencimiento contra entrega del Titulo o el que lo

anticipada: sustituya en su caso.

Garantia: Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con
garantia alguna. El Gobierno Federal no respalda con su patrimonio los
Certificados Bursatiles.

Fiduciario: NA
Calificacion otorgada por una - HR Ratings de México, S.A. de C.V.: HR+1. El emisor o emision con esta
institucion calificadora: calificacién ofrece alta capacidad para el pago oportuno de obligaciones de

deuda de corto plazo y mantienen el mas bajo riesgo crediticio

- Fitch México, S. A. de C. V.. Fl+(mex). la cual significa: alta calidad
crediticia. Indica la mas soélida capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones

domésticas
Representante comiin: The Bank of New York Mellon, S. A., Institucién de Banca Multiple.
Depositario S-D-Indeval, Institucién para el Depésito de Valores, S. A. de C. V.
Régimen fiscal La tasa de retencidn del Impuesto Sobre la Renta aplicable respecto de los

intereses pagados conforme a los Certificados Bursatiles de corto plazo se
encuentra sujeta (i) para las personas fisicas y morales residentes en México
para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 58, 160 y demas aplicables
de la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente, respectivamente, y (ii) para
las personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos
fiscales, a lo previsto en los articulos 179, 195 y demas aplicables de la Ley
del Impuesto sobre la Renta vigente. Los posibles adquirentes de los
Certificados Bursatiles de corto plazo deberan consultar con sus asesores las
consecuencias fiscales resultantes de su inversion en los Certificados
Bursatiles de corto plazo, incluyendo la aplicacion de reglas especificas
respecto a su situacion particular. El régimen fiscal podra ser modificado
durante la vigencia de la emision
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CONCEPTO FNCOT 00213

Monto: 350,000,000.00
Nuamero de series en que se

divide la emision: 3,500,000 (Tres Millones Quinientos Mil de Certificados Bursatiles).

Fecha de emision: 21 de marzo de 2013

Fecha de vencimiento: 13 de junio de 2013

Plazo de la emision: 84 (ochenta y cuatro) dias

Intereses y procedimiento del A partir de la Fecha de Emisién, y en tanto no sean amortizados, los
calculo: Certificados Bursatiles de la Emisién devengaran un interés bruto anual

sobre su valor nominal (la “Tasa de Interés Bruto Anual”), el cual se
calculard para cada Periodo de Intereses en la Fecha de Determinacién
correspondiente, mediante la resta 0.18 (cero punto dieciocho) puntos
porcentuales a la Tasa de Referencia a plazo de 28 (veintiocho) dias
capitalizada o, equivalente al nimero de dias efectivamente transcurridos
hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente

Periodicidad en el pago de Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran cada
intereses: 28 (veintiocho) dias, si fuera inhabil, el dia habil siguiente.

Lugar y forma de pago de El principal y los intereses devengados por los Certificados Bursatiles se
intereses y principal: pagaran en efectivo el dia de su vencimiento y en cada una de las fechas de

pago de interés, respectivamente, en las oficinas generales de S. D. Indeval
Institucion para el Deposito de Valores, S. A. de C. V, ubicadas en Avenida
Paseo de la Reforma numero 255, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C. P. 06500,
México, Distrito Federal, contra la entrega de las constancias al efecto
expedidas por la depositaria. Asimismo, los pagos se podran realizar
mediante transferencia electrénica de fondos.

Subordinacidn de los titulos: NA

Amortizacidon y amortizaciéon Un solo pago en la fecha de vencimiento contra entrega del Titulo o el que lo

anticipada: sustituya en su caso.

Garantia: Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con
garantia alguna. El Gobierno Federal no respalda con su patrimonio los
Certificados Bursatiles.

Fiduciario: NA
Calificacion otorgada por una - HR Ratings de México, S.A. de C.V.: HR+1. El emisor o emision con esta
institucion calificadora: calificacién ofrece alta capacidad para el pago oportuno de obligaciones de

deuda de corto plazo y mantienen el mas bajo riesgo crediticio

- Fitch México, S. A. de C. V.. Fl+(mex). la cual significa: alta calidad
crediticia. Indica la mas soélida capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones

domésticas
Representante comiin: The Bank of New York Mellon, S. A., Institucién de Banca Multiple.
Depositario S-D-Indeval, Institucién para el Depésito de Valores, S. A. de C. V.
Régimen fiscal La tasa de retencidn del Impuesto Sobre la Renta aplicable respecto de los

intereses pagados conforme a los Certificados Bursatiles de corto plazo se
encuentra sujeta (i) para las personas fisicas y morales residentes en México
para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 58, 160 y demas aplicables
de la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente, respectivamente, y (ii) para
las personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos
fiscales, a lo previsto en los articulos 179, 195 y demas aplicables de la Ley
del Impuesto sobre la Renta vigente. Los posibles adquirentes de los
Certificados Bursatiles de corto plazo deberan consultar con sus asesores las
consecuencias fiscales resultantes de su inversion en los Certificados
Bursatiles de corto plazo, incluyendo la aplicacion de reglas especificas
respecto a su situacion particular. El régimen fiscal podra ser modificado
durante la vigencia de la emision
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1. INFORMACION GENERAL

A) Glosario de Términos y Definiciones

A menos que el contexto indique lo contrario, para efectos del presente Reporte Anual, los
siguientes términos tendran el significado que se les atribuye a continuacién y podran ser

utilizados indistintamente en singular o plural.

“Autorizacion”

“Aviso”

MBMV"

“Centro de Trabajo”
“Patréon”

“Certificados Bursatiles”

“Certificados Bursatiles
de Corto Plazo”

“Certificados Bursatiles
de Largo Plazo”

“Certificados Bursatiles
Adicionales”

Significa (i) el documento denominado “Autorizacién de
Crédito” que expide el Instituto FONACOT a los
trabajadores y en el que se describen los términos del
financiamiento que a éstos les otorga para la
adquisicién de bienes de consumo y/o servicios; o bien,
(ii) el documento que lo sustituya, siempre que cumpla
con las politicas del Manual de Crédito.

Significa el aviso de colocaciéon o el aviso de oferta
publica que se publique en la pagina de Internet de la
BMV, en el que se detallaran los resultados y/o
principales caracteristicas de cada Emisién de
Certificados Bursatiles realizada al amparo del
Programa.

Significa Bolsa Mexicana de Valores, S. A. de C. V.

Significa cualquier persona que tenga el caracter de
empleador conforme con la Ley Federal del Trabajo (o
la figura juridica que lo sustituya) y que esté afiliado al
Instituto FONACOT.

Significa, indistintamente, Certificados Bursatiles de
Corto Plazo o Certificados Bursatiles de Largo Plazo
emitidos por el Emisor al amparo del Programa.

Significa Certificados Bursatiles que se emitan con un
plazo minimo de 1 (un) dia y un plazo maximo de 360
(trescientos sesenta) dias.

Significa Certificados Bursatiles que se emitan con un
plazo minimo de 1 (un) afio y un plazo maximo de 30
(treinta) afios.

Significa Certificados Bursatiles que el Emisor emita
sobre una Emision o Serie determinada en adicién a los
Certificados Bursatiles Originales. Los Certificados
Bursatiles Adicionales contaran con las mismas
caracteristicas que los Certificados Bursatiles
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“Certificados Bursatiles
Originales”

“CETES”

“CNBV”

“CONCAMIN”

“Contrato de Crédito de la

Tarjeta FONACOT”

“Convocatoria”

“Créditos”

“Decreto Presidencial”

Originales, incluyendo plazo y tasa de interés o
rendimiento.

Significa Certificados Bursatiles que fueron emitidos en
la primera emision de una Emisidon o Serie.

Significa Certificados de la Tesoreria de la Federacidn.

Significa Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Significa Confederacién de Camaras Industriales de los
Estados Unidos Mexicanos.

Significa cada contrato de crédito suscrito por un
trabajador con el Instituto FONACOT, para documentar
el crédito otorgado por éste a dicho Trabajador y los
documentos o cualquier otro medio que compruebe las
disposiciones del crédito por el trabajador.

Significa el aviso publicado en la pagina de Internet de
la BMV, conforme con el cual se invite a inversionistas a
participar en el proceso de subasta de cada Emisién de
Certificados Bursatiles y en el que se detallen las
principales caracteristicas de los mismos.

Significa los créditos otorgados por el Emisor a los
trabajadores, documentados a través de: (i) los pagarés
suscritos por dichos trabajadores a la orden del Emisor,
y/o (ii) los Derechos de Cobro derivados del Contrato
de crédito de la tarjeta FONACOT y los documentos o
medios que comprueben las disposiciones del crédito
por el trabajador; y/o (iii) cualquier otra forma que el
Instituto FONACOT determine, hasta por el importe
total (incluyendo, en su caso, intereses, comisiones,
accesorios y demds cantidades pagaderas al Emisor,
conforme con dichos documentos), consignados en y
pagaderos conforme con los mismos, asi como cualquier
otro derecho de crédito y/o derecho accesorio que le
deriven al Emisor en virtud de los mismos.

Significa el ordenamiento de la constituciéon de un
fideicomiso para la operacion del Fondo de Fomento y
Garantia para el Consumo de los Trabajadores, previsto
por el articulo 103 Bis de la Ley Federal de Trabajo de
fecha 30 de abril de 1974, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 2 de mayo de 1974, modificado
mediante Decreto de fecha 30 de julio de 1985,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de
agosto de 1985.
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“Dia Habil”

“Disposiciones”

“Emision” o “Emisiones”

“Emisiones de Corto
Plazo”

“Emisiones de Largo
Plazo”

“Establecimientos
Comerciales Afiliados”
“Distribuidores”

“Estatuto Organico”

“Fecha de Pago”

“Fideicomiso FONACOT”

“FONACOT”

Significa cualquier dia, que no sea sabado o domingo, o
dia feriado por ley, en el que las instituciones de banca
multiple deban mantener sus oficinas abiertas para
celebrar operaciones con el publico, conforme con el
calendario que publique peridédicamente la CNBV.

Significa las “Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras de Valores y a otros
Participantes del Mercado de Valores”, emitidas por la
CNBYV, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el
19 de marzo de 2003, asi como sus modificaciones.

Significa cualquier colocacion de Certificados Bursatiles
que el Instituto FONACOT lleve a cabo de conformidad
con el Programa.

Significa Emisiones con un plazo minimo de 1 (un) diay
un plazo maximo de 360 (trescientos sesenta) dias.

Significa Emisiones con un plazo minimo de 1 (un) afio y
un plazo maximo de 30(treinta) afios.

Significa aquellos establecimientos dedicados a la venta
de bienes de consumo y/o a la prestacién de servicios,
que estén afiliados al Instituto FONACOT, en donde los
trabajadores puedan adquirir dichos bienes y/o
servicios con el financiamiento que este ultimo les
otorgue.

Significa el ordenamiento juridico que establece las
bases de la organizacion administrativa, funciones,
facultades, atribuciones y obligaciones del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
de sus 6rganos colegiados, de las areas que lo integran y
de sus servidores publicos.

Significa, la fecha que se sefiale en la convocatoria, el
Aviso, el Titulo y/o el Suplemento correspondiente, en
la cual el Emisor amortizara los Certificados Bursatiles
y/o liquidard, en su caso, los intereses devengados.

Significa el fideicomiso establecido conforme con el
contrato de fideicomiso de fecha 20 de mayo de 1974,
celebrado por la SHCP en su caracter de fideicomitente
del Gobierno Federal y NAFIN como fiduciario,
modificado el 19 de noviembre de 1974 y el 3 de
septiembre de 1985.

Significa Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo
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MIMSS"

“Indeval”
“INFONACOT” o el
“Instituto” o Instituto

“FONACOT” o el “Emisor”

“Intermediario Colocador”

“ISR”
“IVA”
“LFT”
“LFEP”

“LGTOC”

“LIC"

“Ley del Instituto
FONACOT”

“LMV"

“LOAPF”

“Manual de Crédito”

“México”

“NAFIN”

“NIF en México”

de los Trabajadores, constituido en términos del
Decreto Presidencial y el Fideicomiso FONACOT.

Significa Instituto Mexicano del Seguro Social.

Significa S. D. Indeval, Instituciéon para el Depoésito de
Valores, S. A. de C. V.

Significa Instituto del Fondo Nacional para el Consumo

de los Trabajadores.

Significa Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S. A. de C. V,,
Grupo Financiero Scotiabank Inverlat y Casa de Bolsa
BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA
Bancomer

Significa Impuesto Sobre la Renta.

Significa Impuesto al Valor Agregado.

Significa Ley Federal del Trabajo.

Significa Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Significa Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.

Significa Ley de Instituciones de Crédito.

Significa Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores.

Significa Ley del Mercado de Valores.

Significa Ley Organica de la Administracién Publica
Federal.

Significa documento interno del Instituto FONACOT, que
contiene las reglas, politicas, procesos, metodologias,
procedimientos e instrucciones para la originacién y
administracion del crédito FONACOT.

Significa Estados Unidos Mexicanos.

Significa Nacional Financiera, S. N. C. Instituciéon de
Banca de Desarrollo.

Significa las normas de informaciéon financiera
aplicables en México, en forma consistente.
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“Pagaré” Significa cada titulo de crédito suscrito por un
trabajador a la orden del Instituto FONACOT, para
documentar el crédito otorgado por éste a dicho
Trabajador.

“Persona” Significa cualquier persona fisica o moral, entidad
gubernamental o financiera y fideicomisos.

“Pesos” 0 “$” Significa la moneda de curso legal y poder liberatorio en
México.
“Plazo” Significa el tiempo de vigencia de una Emision de

Certificados Bursatiles.

“Prima por Amortizacion Significa aquella cantidad que el Emisor debera cubrir a

Anticipada” los Tenedores cuando cualquier Emisién se amortice de
forma previa a la fecha originalmente pactada, aplicable
y determinada de conformidad con los términos de la
convocatoria, el Aviso, el Titulo y/o el Suplemento
respectivo.

“Principal” Significa, el monto consignado en el Pagaré o en los
créditos, correspondiente a (i) el costo de los bienes o
servicios adquiridos por el Trabajador, mas (ii) la
comision de apertura de crédito mas IVA, mas (iii) los
intereses de la suma de los conceptos (i) y (ii)
anteriores, correspondientes a un periodo de 30 dias
mas IVA.

“Producto de la Colocacién” Significa, la cantidad de dinero obtenida por cada una de
las Colocaciones.

“Producto Neto de la Significa, el producto de la colocacién menos los gastos
Colocaciéon” incurridos por el Emisor para dicha colocacion.
“Programa” Significa el Programa Dual Revolvente de Certificados

Bursatiles de Largo Plazo y/o Corto Plazo, autorizado
por la CNBV mediante oficio 153/3365/2010, de fecha
26 de abril de 2010.

“Representante Comun” Significa The Bank of New York Mellon, S. A., Instituciéon
de Banca Multiple, Division Fiduciaria, que actuara
como intermediario entre el emisor y los Tenedores de
los Certificados Bursatiles.

“RNV” Significa Registro Nacional de Valores de la CNBV.

“Serie” Significa una Emisién de Certificados Bursatiles con las
mismas caracteristicas de plazo y tasa de interés.
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“SHCP”
MSTPS"

“Solicitud”

“Tarjeta FONACOT”

“Tenedor”

“TIIE"

“Titulo”

“Trabajador”

“UDIs”

Significa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Significa Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Significa la solicitud para la autorizacién de un crédito,
que formula el trabajador al Instituto FONACOT.

Significa la tarjeta plastica MASTERCARD que el
Instituto FONACOT otorga a los trabajadores como
medio de disposicion del crédito otorgado mediante el
Contrato de Crédito de la tarjeta FONACOT.

Significa cualquier persona que en cualquier momento
sea legitima propietaria o titular de uno o mas
Certificados Bursatiles.

Significa Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Significa cada documento de crédito que ampare los
Certificados Bursatiles correspondientes a cada Emision
y que contenga (i) las caracteristicas de dichos
Certificados Bursatiles; (ii) los términos y las
condiciones de cada Emision, y (iii) la Serie o Series y
clases de los Certificados Bursatiles.

Significa cualquier persona fisica que preste a un centro
de trabajo, un trabajo personal subordinado y que haya
solicitado y obtenido por parte del Instituto FONACOT
un crédito para la adquisiciéon de bienes de consumo
y/o servicios de los establecimientos afiliados.

Significa la unidad de inversidn cuyo valor se publique
periddicamente por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federaciéon o cualquier indice que la
sustituya.
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B) Resumen ejecutivo

i) Instituto FONACOT

El 24 de abril de 2006 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el decreto con la Ley
del Instituto FONACOT, misma que crea al Instituto como un organismo publico
descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio propio. El
Instituto es reconocido por ley como un integrante del Sistema Financiero Mexicano, cuyo
objeto principal es promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y
garantizar su acceso a créditos, para la adquisicién de bienes y pago de servicios.

A la entrada en vigor de dicha Ley, pasaron a formar parte del patrimonio del Instituto los
recursos, activos, bienes muebles e inmuebles, derechos y obligaciones que formaban parte
del patrimonio del Fideicomiso FONACOT. Como causahabiente del Fideicomiso FONACOT,
el Instituto se subrogé en todas sus obligaciones y derechos. El Fideicomiso FONACOT se
extinguio con fecha 10 de octubre de 2007.

También con base en esta Ley, el Instituto FONACOT tiene las siguientes funciones: (i)
garantizar los créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para la operacién de los
almacenes y tiendas a que se refiere el articulo 103 Bis de la LFT; (ii) otorgar
financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de servicios y
garantizar dichas adquisiciones y pagos; (iii) contratar financiamientos conforme con lo
previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las disposiciones aplicables en la materia;
(iv) gestionar ante otras instituciones la obtencidn de condiciones adecuadas de crédito,
garantias y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores; (v)
realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su
favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos
otorgados, entre otros.

El Instituto formula anualmente su programa operativo y financiero, su presupuesto de
gastos e inversiones, asi como estimaciones de ingresos. Dicho presupuesto debe ser
aprobado de forma general por la Camara de Diputados. Por su parte, la SHCP debe
autorizar los limites de financiamiento neto que podra contratar. Los financiamientos que
contrate no pueden generar endeudamiento neto al cierre de cada ejercicio fiscal. Como se
establece en el articulo 2 Fraccién XIV de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006, y
reformada el 31 de diciembre de 2008, se entendera por endeudamiento neto “... la
diferencia entre las disposiciones y amortizaciones efectuadas de las obligaciones
constituidas de deuda publica al cierre del ejercicio fiscal”.

La administracién del Instituto FONACOT esta encomendada a un Consejo Directivo y a un
Director General quienes se auxilian para el ejercicio de sus funciones en los comités
previstos en la Ley del Instituto FONACOT, los que constituya el Consejo Directivo, asi
como de los servidores publicos que prevea el Estatuto Organico. El Consejo Directivo se
integra por los siguientes consejeros:

El Secretario del Trabajo y Prevision Social;

El Secretario de Hacienda y Crédito Publico;

El Secretario de Economia;

El Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion;
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Un representante de cada una de las cuatro confederaciones de organizaciones de patrones
mas representativas del pais, y un representante de cada una de las cuatro confederaciones
de organizaciones de trabajadores mas representativas del pafs, debidamente registradas
ante la STPS.

El Director General del Instituto es designado por el Presidente de la Republica, a
propuesta del Secretario del Trabajo y Prevision Social, y debe ser una persona que, entre
otros requisitos, cuente con una experiencia minima de cinco afios en puestos de alto nivel
decisorio en materia financiera dentro del sistema financiero mexicano.

Por lo que el 16 de agosto de 2010, el entonces Presidente de la Republica, licenciado
Felipe de Jestus Calderéon Hinojosa, realizd el nombramiento del Act. Gabriel Ramirez
Fernandez, como Director General del Instituto FONACOT.

Para el 7 de diciembre de 2012, el Presidente de la Republica, licenciado Enrique Pefia
Nieto, realiz6 el nombramiento del Lic. Canek Vazquez Géngora como Director General del
Instituto FONACOT.

Posteriormente, el dia 01 de marzo de 2013, el Presidente de la Republica, realiz6 el
nombramiento del Lic. César Martinez Baranda como Director General del Instituto, el
ahora titular del INFONACOT es licenciado en Administracion por la Universidad La Salle y
cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el sector financiero.

Con fecha 9 de junio de 2009 (Acuerdo 34090609) el Consejo Directivo del Instituto
autorizé la una nueva estructura organizacional, vigente a la fecha, a partir de la cual se
designd a los titulares de las direcciones generales adjuntas, que corresponden al segundo
nivel de mando.

Actualmente la actividad principal es el otorgamiento de financiamiento a los trabajadores
para la adquisicion de bienes de consumo y la obtencién de servicios en o por parte de los
Establecimientos Comerciales Afiliados.

Los créditos otorgados a los trabajadores son cobrados de conformidad con el articulo 132
fraccion XXVI de la LFT, mediante el cual, los centros de trabajo estan obligados a efectuar
las deducciones necesarias de la ndmina de los trabajadores para realizar el pago al
Instituto respecto a los créditos otorgados o garantizados por éste a dichos trabajadores,
conforme a los lineamientos establecidos en el Manual de Crédito, el Instituto FONACOT no
realiza gestiones de cobranza directa con los trabajadores mientras éstos mantengan un
empleo, simplemente instruye al centro de trabajo el monto a descontar de la némina del
trabajador, lo cual ha autorizado el trabajador en términos de los articulos 97 fraccion IV y
110 fraccién VII de la LFT. El centro de trabajo estd obligado a entregar al Instituto las
cantidades descontadas a los trabajadores.
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ii) Informacion financiera

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 que se presentan, han
sido preparados para cumplir con las bases y practicas contables establecidas por la CNBV
a través de los “Criterios de contabilidad para las instituciones de crédito”, contenidos en el
Anexo 33 de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito”, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 33 de la Ley del Instituto
FONACOT donde se establece que la CNBV emitira las disposiciones a las que se sujetara el
Instituto en materia de registro y control de las operaciones, informacién financiera y
estimacion de activos.

Es importante mencionar que de acuerdo a las disposiciones de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y de la Bolsa Mexicana de Valores, a partir de 2012 el
Instituto reporta su informacion financiera conforme a los principios que emite la CNBV
para instituciones de banca de desarrollo.

Cambios en la Metodologia de reservas:

El 9 de julio de 2012, la Comisidn notificé una nueva metodologia para la calificacion de la
cartera crediticia y para la estimacién preventiva para riesgos crediticios que el Instituto
debia aplicar a mas tardar en octubre de 2012, basada en un enfoque de pérdida esperada
derivada de la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion
al riesgo. Sin embargo mediante la creacién de reservas adicionales principalmente en
2011 y 2012, al Instituto le fue posible adoptar esta nueva metodologia anticipadamente
desde julio de 2012, por lo que ya no tendra impacto en resultados por este cambio en los
meses subsecuentes.

La nueva metodologia tiene un enfoque de “pérdida esperada”, la cual implica contar no
sélo con reservas para cubrir las pérdidas de los créditos que ya presentaron morosidad,
sino para los créditos que se espera que se ubiquen en esa situacién en los siguientes doce
meses. Esta metodologia contrasta con la anterior que tenfa un enfoque de “pérdida
incurrida”, la cual Unicamente requeria la creacién de reservas para la cartera que ya
presentaba morosidad.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS PERIODOS TERMINADOS

Ingresos por intereses
Gastos porintereses

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012, 2011 Y 2010
(Cifras en millones de pesos)

2012 2011 2010
Importe % Importe % Importe %

1,472.8  100.0 1,462.6  100.0 1,092.5 100.0
(183.0)  (12.4) (227.0)  (15.5) (245.6) (22.5)

MARGEN FINANCIERO 1,289.8 87.6 1,235.6 84.5 846.9 77.5
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (1,023.5)  (69.5) (756.8)  (51.7) (515.1) (47.1)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS

266.3 18.1 478.8 32.7 331.8 30.4
CREDITICIOS
Comisiones y tarifas cobradas 63.3 4.3 92.0 6.3 138.1 12.6
Comisiones y tarifas pagadas (12.2) (0.8) (11.7) (0.8) (13.4) (1.2)
Resultado por intermediacién 0.3 0.0 (373.4) (25.5) (95.3) (8.7)
Otros ingresos (egresos) de la operacion 1,339.3 90.9 1,369.8 93.7 619.1 56.7
Gastos de administracion y promocion (1,046.9) (71.2) (981.9) (67.1) (872.8) (79.9)
RESULTADO DE LA OPERACION 610.1 41.4 573.6 39.2 107.5 9.8
RESULTADO NETO 610.1 41.4 573.6 39.2 107.5 9.8

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

e Ingresos por intereses

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe
Concepto Importe Importe
S % S %
Intereses de cartera de crédito 1,092.5 (77.9) (6.7) 1,170.4 304.3 35.1 866.1
Comisiones por apertura 351.0 82.0 30.5 269.0 73.5 37.6 195.5
Intereses a favor por inversiones en valores 29.3 6.1 263 23.2 (7.7) (24.9) 30.9
Total 1,472.8 10.2 " 07 1,462.6 370.1 " 339 1,092.5

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

Los ingresos por intereses consideran los intereses devengados de los créditos que han
ejercido los trabajadores, las comisiones por apertura de dichos créditos y los intereses
cobrados por las inversiones en valores.

En 2012 presentan un crecimiento del 0.7 por ciento en relacién con 2011, esto generado
por el efecto combinado de una disminucién de los ingresos por intereses de operacion del
6.7 por ciento respecto de los registrados al cierre de 2011, derivado fundamentalmente de
un menor promedio de cartera vigente por el efecto de las cesiones de cartera a los
fideicomisos, compensado por el efecto positivo de una mayor colocacién de créditos, en
tanto que las comisiones por apertura de créditos a diciembre de 2012 presentaron un
incremento del 30.5 por ciento, en relacion con el afio anterior, que se explica
principalmente por un mayor reconocimiento de comisiones, derivado de un incremento
en la colocacion de créditos y de mayores ingresos por cesiones de cartera durante este
periodo.
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En 2011 presenta un crecimiento del 33.9 por ciento en relacidn con el afio anterior, esto
se genera por los incrementos en los ingresos de operaciéon en un 35.1 por ciento derivado
principalmente de una mayor colocacién de créditos en un 41.0 por ciento, con motivo de
la aceptacion que tiene el producto de “créditos en efectivo” y de las comisiones por
apertura de créditos del 37.6 por ciento, derivado de una mayor colocacién de créditos y de
mayores cesiones de cartera durante estos periodos.

e Gastos por intereses

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe
Concepto Importe Importe
S % S %
Intereses bancarios y quirografarios 170.2 (42.3) (19.9) 212.5 (12.9) (5.7) 225.4
Comisiones a cargo 12.8  (1.7) (11.7) 145 (5.7) (28.2) 20.2
Total 183.0 (44.0) (19.4) 227.0 (18.6) (7.6) 245.6

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

Los gastos por intereses consideran los intereses y comisiones sobre la deuda propia, el
cual presento en su conjunto un decremento del 19.4 por ciento en 2012 respectos del afio
anterior y se explica principalmente por una disminucién en el monto promedio dispuesto
contraida durante el afio en un 22.3 por ciento, afectado por un incremento del 2.9 por
ciento en la tasa ponderada de los pasivos. La variacion de 2011 respecto de 2010 fue de
un decremento del 7.6 por ciento, el cual se explica primordialmente a la disminucién en el
monto promedio dispuesto en un 7.6 por ciento, compensando con un mayor costo de
deuda al pasar de 5.5 por ciento en 2010 a un 5.7 por ciento en 2011, variacién que deriva
principalmente del costo de la cobertura SWAP contratada en julio de 2010 para la emision
quirografaria a largo plazo.

e Estimaciones preventivas para riesgos crediticios

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe

Concepto Importe Importe

$ % $ %
Reservas para riesgos crediticios 1,023.5 266.7 35.2 756.8 2417 46.9 515.1

Fuente: Informacidn financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

El rubro de estimaciones preventivas para riesgos crediticios en 2012, con respecto al
mismo periodo de 2011, presenta un incremento de 266.7 millones de pesos que
representa un 35.2 por ciento. Esto se genera ya que durante 2012 se constituyeron
reservas adicionales a las requeridas por la calificaciéon de cartera para converger a la
nueva metodologia bajo el enfoque de pérdida esperada la cual requiere contar no solo con
reservas para cubrir las pérdidas de los créditos que ya presentan morosidad, sino para los
créditos que se espera que se ubiquen en esa situacidn en los siguientes doce meses,
conforme a los mejores estandares bancarios.

En 2011, con respecto al mismo periodo de 2010, las estimaciones preventivas presentan
un incremento de 241.7 millones de pesos que representa un 46.9 por ciento,
principalmente por la constitucidn de reservas adicionales a la calificacion de la cartera, la
adopcién de una politica mas conservadora para la constituciéon de reservas preventivas a
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partir del Ultimo trimestre de 2011, constituyendo reservas al 100 por ciento de créditos
con 5 incumplimientos en el proceso de calificacién de cartera y al crecimiento del 34.2 por
ciento en la cartera vigente promedio en comparacién con el promedio del afio anterior, la
cual conservé un mejor desempeio.

e Comisiones y tarifas cobradas

Variaciones Variaciones Importe

Concepto Importe Importe

S % S %

Comision a distribuidores y

. ) 63.3 (28.7) (31.2) 92.0 (46.1) (33.4) 138.1
de intercambio

Fuente: Informacidn financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

Las comisiones y tarifas cobradas estdn integradas por las comisiones cobradas a
establecimientos comerciales y de intercambio que en 2012 fueron inferiores en un 31.2
por ciento, respecto de las registradas en 2011, derivado principalmente de una reducciéon
de 1.5 puntos porcentuales en la comisién por cobrar a partir de julio de 2011.

Adicionalmente, a partir de noviembre 2012, con la introduccién de la tarjeta de crédito
INFONACOT-MASTER CARD, las comisiones de intercambio presentan también una
disminucion respecto de las aplicadas a los establecimientos comerciales.

En 2011 fueron inferiores en un 33.4 por ciento respecto al 2010, por una disminucién en
la colocacion tradicional en un 19.0 por ciento, asi como por el efecto de una reduccién de
1.5 puntos porcentuales.

e Otros ingresos (egresos) de operacion

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe

Concepto Importe

S % S %

Efectos en valuacién de

remanentes de fideicomisos 4943 208.7 73.1 285.6 (12.4) (4.2) 298.0
Recuperaciones de cartera

castigada 591.2 1311 285 460.1 264.7 1355 1954
Otros ingresos 254.1 3.4 1.4 250.7 220.2 722.0 30.5
Total 1,339.6 343.2 344 996.4 4725 90.2 523.9

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

A diciembre de 2012, este rubro asciende a 1,339.6 millones de pesos mientras que a 2011,
las partidas sefialadas sumaron 996.4 millones de pesos, reportando un incremento del
34.4 por ciento, derivado principalmente de un efecto neto de la revalorizaciéon de los
remanentes de fideicomisos, considerando una revision de las curvas de deterioro, asi
como por el efecto de las cesiones y regresos de cartera que se tuvieron en ambos
periodos, asi como por una mayor recuperacion de cartera castigada.

A diciembre de 2011, este rubro asciende a 996.4 millones de pesos mientras que a la
misma fecha del afio anterior, las partidas sefialadas sumaron 523.8 millones de pesos,
reportando un incremento del 90.2 por ciento, motivado principalmente por el
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reconocimiento en 2011 de mayores beneficios por recibir en operaciones de cesion de
cartera a fideicomisos, por la recuperacién de cartera castigada y, por un proceso de
depuracidén de saldos acreedores de cartera reconocidos en el mes de abril de 2011.

e Gastos de administracion y promocion

Variaciones Variaciones Importe
Concepto Importe Importe
S % S %
Emolumentos y Prestaciones al Personal 588.6 43.9 81 5447 888 195 4559
Gastos de Administracién " 4583 21.1 48" 4372 20.3 49 4169
Total 1,0469 65.0 12.9 981.9 109.1 243 872.8

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

Los gastos de administraciéon y promocién se integran por los conceptos de emolumentos y
otras prestaciones al personal asi como otros gastos de administracion.

Los emolumentos y otras prestaciones al personal en 2012 presentan un incremento del
8.1 por ciento en comparacién con el afio anterior, explicado principalmente por un
crecimiento por mayor ocupacién de plazas autorizadas, ajustes al nivel salarial, cuotas de
seguridad social, pago de tiempo extraordinario e indemnizaciones por retiro, compensado
con una disminucién en el seguro de separacion individualizado, implementado en 2011.

Los gastos de administraciéon a diciembre 2012, presentan un incremento del 4.8 por
ciento respecto a 2011, originado principalmente por mayores gastos en
telecomunicaciones, en gastos de viaticos y transportacidn ejercidos en actividades de
promocién y capacitacién en crédito y cobranza, asi como en publicidad, servicios de
mantenimiento y soporte informatico. Por otra parte, se realizaron menores erogaciones
principalmente en la subcontratacién con terceros por el reemplazo del anterior servicio
de administracion y finanzas con el actual sistema GRP-SAP

En tanto que en 2011 los emolumentos y otras prestaciones al personal presentan un
incremento del 19.5 por ciento en comparacién con el afio anterior, esto se debe al
incremento salarial y crecimiento en la plantilla. Por su parte los gastos de administraciéon
a diciembre 2011, presentan un incremento del 4.9 por ciento respecto a 2010, originado
principalmente en gastos de honorarios por procesos de coOmputo, telecomunicaciones
para el centro de atencidn telefénica y la consulta a las base de datos de PROCESAR, gastos
de publicidad y otros servicios.

e Resultado Neto

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe

Importe
S % P $ %

Resultado neto 610.1 36.5 6.4 573.6 466.1 433.6 107.5

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

Concepto Importe

El resultado neto por los ejercicios 2012, 2011 y 2010 fueron positivos al presentar una
utilidad de 610.1; 573.6 y; 107.5 millones de pesos, respectivamente. Los resultados
favorables se han derivado fundamentalmente por las medidas tomadas por el Instituto
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para fortalecer y mejorar los procesos de originacidn del crédito y como un reflejo del
crecimiento sostenido en el volumen de operacién del Instituto.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012, 2011 Y 2010
(Cifras en millones de pesos )

2012 2011 2010
Importe % Importe % Importe %
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 46.1 1.0 33.0 0.8 46.0 1.2
INVERSIONES EN VALORES
Titulos para negociar 919.9 19.9 129.6 3.2 261.1 6.6
CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos de consumo 1,913.6 41.5 2,296.1 57.1 1,657.3 41.8
Total cartera de crédito vigente 1,913.6 41.5 2,296.1 57.1 1,657.3 41.8
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos de consumo 36.7 0.8 127.6 3.2 1,033.6 26.0
Total cartera de crédito vencida 36.7 0.8 127.6 3.2 1,033.6 26.0
Total cartera de crédito 1,950.3 42.3 2,423.7 60.2 2,690.9 67.8
Menos:
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (227.6) (4.9) (449.0) (11.2) (1,113.6) (28.1)
Cartera de crédito neta 1,722.7 37.3 1,974.7 49.1 1,577.3 39.7
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 917.6 19.9 642.1 16.0 628.8 15.8
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 742.7 16.1 964.0 24.0 1,163.9 29.3
BIENES ADJUDICADOS 0.2 0.0 0.2 0.0 0.2 0.0
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO - Neto 235.1 5.1 238.6 5.9 250.1 6.3
OTROS ACTIVOS 314 0.7 41.4 1.0 41.6 1.0
TOTAL DEL ACTIVO 4,615.7 100.0 4,023.6 100.0 3,969.0 100.0

PASIVO Y CAPITAL

CAPTACION TRADICIONAL
Titulos de crédito emitidos
De corto plazo 1,954.9 74.3 - - -
De largo plazo - - 1,955.5 73.3 1,955.5 61.5
1,954.9 74.3 1,955.5 73.3 1,955.5 61.5

OPERACIONES CON VALORES Y DERIVADAS
Operaciones con instrumentos financieros derivados 7.1 0.3 25.0 0.9 18.2 0.6

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 587.7 22.3 629.2 23.6 1,173.3 36.9
CREDITOS DIFERIDOS 82.6 3.1 58.5 2.2 334 1.1
TOTAL DEL PASIVO 2,632.3 100.0 2,668.2 100.0 3,180.4 100.0
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL CONTRIBUIDO
Capital social 676.3 34.1 676.3 49.9 1,743.4 221.1
CAPITAL GANADO
Resultado por valuacion de flujos de efectivo (7.1) (0.4) (25.0) (1.8) (18.2) (2.3)
Por valuacion de activo fijo 130.5 6.6 130.5 9.6 130.5 16.5
Resultado de ejercicios anteriores 573.6 28.9 - - (1,174.6) (148.9)
Resultado del periodo 610.1 30.8 573.6 42.3 107.5 13.6
1,307.1 65.9 679.1 50.1 (954.8) (121.1)
TOTAL CAPITAL CONTABLE 1,983.4 100.0 1,355.4 100.0 788.6 100.0
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 4,615.7 4,023.6 3,969.0

Fuente: Informacién financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.
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« Disponibilidades e Inversiones en valores

Variaciones Variaciones Importe
Concepto Importe Importe
$ % $ %
Caja y Bancos 423  20.2 914 221 (154) (41.1) 37.5
Documentos de cobro inmediato 3.8 (7.1) (65.1) 10.9 2.8 34.6 8.1
Inversiones en valores 919.9 790.3 609.8 129.6 (131.5) (50.4) 261.1
Total 966.0 803.4 494.1 162.6 (144.1) (47.0) 306.7

Fuente: Informacidn financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

Las disponibilidades en efectivo e inversiones temporales se integran por caja, bancos,
otras disponibilidades e inversiones en valores y otros valores representados por los
Certificados Subordinados.

Al 31 de diciembre de 2012 respecto al mismo periodo de 2011, muestra un incremento de
las disponibilidades e inversiones en valores del 803.4 millones de pesos, debido a que el
Instituto tuvo la prevision de contar con los recursos necesarios para la operacion y
otorgamiento de créditos, evitando asi la necesidad de contratar pasivos durante los
primeros meses de 2013. De igual manera en 2011 respecto de 2010, muestra una
disminucién del 144.1 millones de pesos, motivado principalmente por la disminucién en
el valor de los Certificados Subordinados.

e Cartera de créditos (neta)

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe
Concepto Importe Importe
$ % $ %

Carteravigente 1,913.6 (382.5) (16.7) 2,296.1 638.8 38.5 1,657.3
Carteravencida 36.7 (90.9) (71.2) 127.6 (906.0) (87.7) 1,033.6
Cartera Total 1,950.3  (473.4) (19.5) 2,423.7 (267.2) (9.9)  2,690.9
Menos:
Estimacion para castigos de créditos 227.6 (221.4) (49.3) 449.0 (664.6) (59.7) 1,113.6
Total 1,722.7 (252.0) 29.8 1,974.7 397.4 49.8 1,577.3

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

La cartera de créditos (neta) se refiere al saldo que mantienen los créditos otorgados a
trabajadores, neto de reservas, las cuales reflejan el efecto neto de los niveles de
otorgamiento de crédito, cobranza y las cesiones y regresos de cartera asociados con los
fideicomisos.

Al cierre de 2012 la cartera vigente presenta un decremento del 16.7 por ciento respecto al
cierre de 2011, y un incremento del 38.5 por ciento respecto al cierre de 2011 con 2010,
principalmente por el efecto combinado de la colocacién de créditos, la cobranza realizada,
las cesiones de cartera a los fideicomisos, asi como los traspasos a cartera vencida.

La cartera vencida en 2012 disminuyé en un 71.2 por ciento, fundamentalmente por la
adopcidn de la politica de traspasar a cuentas de orden la cartera vencida que se encuentre
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reservada al cien por ciento, de acuerdo a la autorizaciéon del Consejo Directivo a
recomendacién del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia, con lo cual se logra que el
Instituto se apegue mas a las sanas practicas bancarias. Durante 2012 se han realizado
aplicaciones a cuentas de orden por un monto de 1,704.1 millones de pesos.

Por su parte en 2011 la cartera vencida disminuyé en un 87.7 por ciento, por mayores
traspasos a cuentas de orden, ya que en ese afo se realizaron aplicaciones por 2,269.3
millones de pesos, en tanto que en 2010 las aplicaciones ascendieron a 1,410.1 millones de
pesos.

e Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe

Importe

Concepto Importe
p p $ % $ %

Beneficios por recibir en
operaciones de bursatilizacion 917.6 275.5 429 642.1 13.3 2.1 628.8

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

En este rubro se reconocen los beneficios sobre el remanente del cesionario, valuados
desde el inicio a su valor razonable, de acuerdo con el criterio C-2 del Anexo 33 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito. Por tal motivo,
los saldos reportados al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, corresponden a las
operaciones de bursatilizacion de cartera, los cuales ascienden a 917.6; 642.1 y 628.8
millones de pesos y su crecimiento se explica por mayores cesiones de cartera
principalmente en 2012 realizada a la emisiéon IFCOT CB-11.

e Otras Cuentas por Cobrar (Neto)

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe

Importe
$ % P $ %

Otras cuentas por cobrar 742.7 (221.3) (23.0) 964.0 (199.9) (17.2) 1,163.9
Fuente: Informacidn financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

Concepto Importe

En este rubro se incluyen las cuentas por cobrar diversas en las que destacan las cuentas
por cobrar a fideicomisos, con motivo de las cesidn de cartera para operaciones
estructuradas. Asimismo, se incluyen también los “Beneficios por Intereses” derivados de
cesiones de cartera a fideicomisos que adquieren deuda de Nacional Financiera y de Scotia
Bank. Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, este rubro asciende a 742.7; 964.0 y
1,163.9 millones de pesos, reportando una disminucién en ambos periodos, motivada
fundamentalmente por la liquidacién de algunas emisiones cuyo efecto es mayor al de las
nuevas cesiones de cartera durante 2012 y 2011.
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e Endeudamiento

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe

Concepto Importe Importe

S % S %

Captacidn tradicional 1,954.9 (0.6) (0.0) 1,955.5 0.0 0.0 1,955.5
Fuente: Informacidn financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

El saldo de la deuda en 2012, 2011 y 2010, proviene de la emisién quirografaria a largo
plazo efectuada el 30 de abril de 2010 por un monto de 1,950 millones de pesos, con
vencimiento el 15 de abril de 2013, y pago de cup6n a una tasa de TIIE mas 0.40 puntos
porcentuales. Para esta emisidn se tiene contratado un SWAP de Cobertura para eliminar
el riesgo de tasas.

e Capital Contable

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe

Concepto Importe Importe

S % S %
Capital contable 1,983.4 628.0 46.3 1,355.4  566.8 71.9 788.6

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

El capital contable del Instituto FONACOT esta integrado principalmente por el capital
social, resultado de ejercicios anteriores y del ejercicio, el resultado por revaluacion de
activos y el efecto acumulado por valuacién de instrumentos financieros derivados.

Las variaciones obedecen a los resultados ya comentados y a los efectos de valuacién de los
instrumentos financieros derivados, con lo cual se refleja el fortalecimiento del valor de
capital como resultado del crecimiento sostenido en el volumen de operacién del Instituto.
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C) Factores de riesgo

Los riesgos e incertidumbres que se describen a continuacién no son los Unicos que
pueden afectar a los Certificados Bursatiles, al Instituto FONACOT o a los Tenedores.
Existen otros riesgos e incertidumbres que se desconocen o que actualmente se considera
que no son significativos y que podrian tener un efecto adverso sobre los Certificados
Bursatiles o sobre las personas anteriormente descritas. En el supuesto de que llegue a
materializarse cualquiera de los riesgos que se mencionan a continuacion, el pago a los
Tenedores de las cantidades adeudadas conforme con los Certificados Bursatiles podria
verse afectado en forma adversa.

Factores de Riesgo relacionados con el Instituto FONACOT
e No existe responsabilidad del Gobierno Federal.

La capacidad del Instituto FONACOT para pagar los Certificados Bursatiles depende
totalmente de su operacién y patrimonio. No existe, consecuentemente, fuente adicional de
pago en favor de los Tenedores en el caso de que el patrimonio del Instituto FONACOT no
sea suficiente para pagar el valor nominal de los Certificados Bursatiles, ni existe garantia
alguna por parte del Gobierno Federal respecto a dicho pago.

e La garantia o el apoyo crediticio, que en su caso se establezca
para una Emision en particular, dependera de la calidad
crediticia de un garante, la cual se puede ver afectada por
diversos factores.

En aquellas Emisiones realizadas al amparo del Programa, que cuenten con una garantia
especifica u otro apoyo crediticio otorgado por algin garante, los inversionistas
potenciales deberan evaluar la posibilidad de que, por diversos factores externos a la
Emision, incluyendo factores de riesgo relacionados con el negocio del garante y con las
caracteristicas especificas de la garantia o apoyo crediticio, la capacidad de pago de dicho
garante pueda verse afectada respecto a las cantidades garantizadas.

En su caso, los factores de riesgo que afecten en especial al garante respectivo para una
Emisién en particular se sefialaran en el Suplemento correspondiente.

e No permanencia de Trabajadores en su Centro de Trabajo.

La actividad principal del Instituto FONACOT es el otorgamiento de financiamiento a los
Trabajadores para la adquisicién de bienes de consumo y la obtencion de servicios. Los
Créditos otorgados por el Instituto a los Trabajadores son cobrados directamente a través
del descuento que de forma directa efectian los Centros de Trabajo a la némina de los
Trabajadores para realizar el pago. Por lo cual, cuando se pierde la fuente de empleo de
algunos trabajadores mas alla de lo esperado podria ocasionar que el Instituto no cuente
en tiempo con recursos suficientes para efectuar los pagos de principal y, en su caso,
intereses conforme con los Certificados Bursatiles.
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e El incumplimiento o dilacion de pago o mora por parte de los
Trabajadores suscriptores de los Créditos, o bien, de los Centros
de Trabajo respectivos.

Los pagos realizados por los Trabajadores constituiran la principal fuente de recursos del
Instituto FONACOT y la fuente de pago exclusiva de los Certificados Bursatiles emitidos al
amparo del Programa, con excepcidn de cualquier garantia o apoyo crediticio que se pueda
otorgar para una Emisiéon en particular. Cualquier incremento en los niveles de
incumplimiento o mora de los Trabajadores (o del entero de los Centros de Trabajo) por
encima de los niveles histéricos de mora de la cartera de Créditos del Instituto, podria
resultar en una disminucidn en los recursos que utilizaria para realizar los pagos de
principal y, en su caso, intereses adeudados conforme con los Certificados Bursatiles.

e Disminucion en el flujo esperado por muerte o incapacidad de
los Trabajadores.

Las politicas del Instituto FONACOT y los contratos que documentan Créditos actualmente,
prevén que en caso de muerte o incapacidad permanente de los Trabajadores, el Instituto
condonara el adeudo del Trabajador. Los Créditos no cuentan con algin tipo de seguro en
caso de muerte o incapacidad total del Trabajador, por lo que, en caso de que ocurra
alguno de estos eventos, el Crédito de dicho Trabajador serd condonado, lo que podria
resultar en una disminucion en los recursos que podria utilizar para realizar los pagos de
principal y, en su caso, intereses adeudados conforme con los Certificados Bursatiles.

e Disminucion en el flujo esperado por incidencias.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Crédito, cuando un Trabajador presente
incidencias validas (incapacidades temporales y periodos sabaticos donde el empleado no
devenga el valor completo de su salario) el Patrén no podria realizar la retencién
correspondiente a los pagos que, por concepto de capital e intereses programados del
Crédito, tenga que hacer el Trabajador por el periodo de tiempo que dure dicha incidencia,
otorgandosele una prorroga en el plazo del Crédito sin causar intereses moratorios, lo que
podria ocasionar que el Instituto no cuente en tiempo con recursos suficientes para
efectuar los pagos de principal y, en su caso, intereses conforme con los Certificados
Bursatiles.

e Baja capacidad de afiliacion al Instituto de los Centros de
Trabajos.

Con la aprobacién de la reforma a la Ley Federal del Trabajo todos los Centros de Trabajo
estan obligados a afiliarse al Instituto, por lo que se requieren de recursos suficientes para
afiliar a mas 500 mil generando afectaciones a la colocacion y recuperacion de los créditos.
El proceso mas afectado seria el de reubicacion de trabajadores en centros de trabajo no
afiliados perjudicando la recuperacion de los créditos.
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e La reduccion en la calificaciéon crediticia o de emision de
valores podria incrementar el costo de obtencion de fondos y
afectar su capacidad de obtener nuevo fondeo.

La calificacidn crediticia o de emisién de valores es un componente importante del perfil de
liquidez del Instituto. Entre otros factores, su calificacion se basa en la solidez financiera, la
calidad crediticia y las concentraciones de la cartera de Crédito, el nivel de sus ingresos, su
adecuacion de capital y la calidad de la administracion. Cambios en su calificacion
crediticia incrementarian el costo de obtencién de fondeo en los mercados de capitales o
en la obtencién de créditos.

e Informacion histdrica individualizada respecto a montos
pagados, prepagados y retrasos de los Créditos.

Los posibles adquirentes de los Certificados Bursatiles deberan tomar en cuenta en su
andlisis, que el Instituto FONACOT no puede asegurar que el comportamiento futuro de los
Créditos sea consistente con la informacidn contenida en el presente Reporte Anual, ya que
dicha informacion corresponde sélo al comportamiento histérico observado hasta la fecha
del analisis.

e Competencia de otras instituciones financieras podria afectar
adversamente la posicion del Instituto en el mercado de crédito
mexicano.

El Instituto enfrenta la competencia de otras instituciones de crédito enfocadas a los
segmentos de bajos ingresos, particularmente, cajas de ahorro, uniones de crédito,
sociedades cooperativas, proveedores de créditos informales y al consumo, Sofoles y
Sofomes. La competencia pudiera tener significativamente mayores activos, capital,
reconocimiento de marca y otros recursos.

e El éxito del Instituto depende, en parte, de lograr retener cierto
personal clave y contratar personal clave adicional.

El Instituto depende del buen desempefio de sus ejecutivos y empleados clave,
particularmente de sus altos ejecutivos que forman parte de su administraciéon y que
cuentan con experiencia importante en microfinanzas y en la industria de servicios
bancarios y financieros. La pérdida de cualquiera de sus ejecutivos y empleados clave
podria afectar negativamente su capacidad de desarrollar su estrategia de negocios.
Asimismo, el éxito depende de la capacidad de continuar identificando, contratando y
entrenando a personal calificado de las distintas areas con las que cuenta el Instituto.
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e Los resultados del Instituto podrian verse afectados de forma
adversa si las negociaciones laborales con los empleados
sindicalizados restringieran su capacidad de maximizar la
eficiencia de la operacion.

Aproximadamente el 65 por ciento de los empleados del Instituto son sindicalizados.
Debido a esto, requieren negociar salarios, beneficios, puestos de personal y otros
términos con varios de sus empleados en forma colectiva. El Instituto podria incurrir en
costos laborales mas elevados en caso de una huelga o en otro caso de suspension de
labores. Mas aun, sus resultados financieros y su éxito dependen de la integridad y calidad
de sus empleados.

Otros Factores

e Decisiones gubernamentales

La designacion del Director General del Instituto FONACOT es una facultad exclusiva del
Ejecutivo Federal, a propuesta del Secretario del Trabajo y Prevision Social. El
nombramiento debera recaer en una persona que reuna los requisitos que establece la
LFEP, ademas de los establecidos en la propia Ley del Instituto FONACOT. Asimismo, la
designacion de los principales funcionarios es realizada por el Consejo Directivo del
Instituto a propuesta del Director General. La actual administracién ha orientado la
administracion de Créditos a través de instrumentos financieros compatibles con el
Mercado de Valores.

e Reforma a la LFT

De conformidad con el articulo 132 fraccién XXVI de la LFT, los Centros de Trabajo estan
obligados a efectuar las deducciones a la némina de los Trabajadores para realizar el
entero al Instituto FONACOT de los Créditos otorgados o garantizados por éste a dichos
Trabajadores. Consecuentemente, en caso de que exista alguna reforma a la LFT que
elimine las obligaciones de los Centros de Trabajo de retener en la némina a los
Trabajadores aquellas cantidades necesarias para liquidar el Crédito, o la facultad del
Instituto FONACOT de realizar los descuentos, se afectaria significativamente en forma
adversa la cobranza de los Créditos y, por lo tanto, los pagos de principal y, en su caso,
intereses conforme con los Certificados Bursatiles.

e« El Instituto podria estar obligado a incrementar
sustancialmente las reservas por pérdidas de Crédito.

Se requiere clasificar cada Crédito con base en criterios determinados por las reglas
bancarias, y establecer las reservas correspondientes. El criterio para establecerlas incluye
factores cualitativos y cuantitativos. Las autoridades han creado reglas con respecto a la
forma en la que se clasifican los créditos y determinan sus reservas de pérdidas. En caso de
que estas reglas cambien y, como resultado de su implementacidn, las reservas pudieran
incrementarse, afectaria de manera adversa los resultados de operacion del Instituto.
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D) Otros valores

Previamente, la CNBV, mediante los oficios 153/3365/2010 del 26 de abril de 2010 y
153/30856/2011 del 24 de agosto de 2011, autorizé un Programa Dual de Certificados
Bursatiles de Corto y de Largo Plazo. El 22 de agosto de 2012 con el oficio 153/8810/2012,
dicha Comisién autoriz6 la ampliacion de su monto a $7,000,000 miles de pesos
considerando que el saldo insoluto del principal de los Certificados Bursatiles de Largo
Plazo no podra exceder los 1,950,000 miles de pesos mientras que el saldo insoluto del
principal de los Certificados Bursatiles Corto Plazo podra representar hasta el monto total
autorizado del programa.

De igual forma el Instituto ha presentado a la CNBV y a la BMV, de manera oportuna y en
forma completa, la informacién de los reportes mensuales, trimestrales, anuales
comparando el periodo actual con el mismo periodo del afio anterior, asi como los eventos
relevantes conforme con la legislaciéon aplicable. A la fecha de este Reporte Anual, el
Instituto FONACOT no tiene conocimiento que se haya presentado algin incumplimiento
respecto a las obligaciones que, conforme con los valores emitidos, mantiene en su caracter
de emisor.

E) Cambios significativos a los derechos de valores
inscritos en el Registro

El Instituto FONACOT considera que no ha realizado cambios o modificaciones a los
derechos de los valores inscritos en el Registro Nacional de Valores.

F) Destino de los fondos

El destino de los recursos de las emisiones de Certificados Bursatiles es para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores.
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G) Documentos de Caracter Publico

Este Reporte Anual y otra informacién del Instituto FONACOT podra ser consultada en:

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Comision Nacional Bancaria y de Valores

www.bmv.com.mx www.cnbv.gob.mx

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
www.fonacot.gob.mx

Las personas encargadas de Relaciones con Inversionistas seran las siguientes:

Nombre Cargo Correo Electronico
Ing. Salvador Rojas Aburto Director General Adjunto de Crédito y salvador.rojas@fonacot.gob.mx
Finanzas
Mtro. Edgar Pablo Segui Pérez Subdirector General de Finanzas edgar.segui@fonacot.gob.mx
Lic. Alan Patricio Umafa Tesorero General alan.umafia@fonacot.gob.mx
Villasefior
Lic. Demian Reyes Tiburcio Director de Planeacién Financiera demian.reyes@fonacot.gob.mx
C.P. Cristobal Samuel Gutiérrez Contador General cristobal.gutierrez@fonacot.gob.mx
Ponce

Con domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, 06760, México, Distrito
Federal, teléfono +52 (55) 5265 7400.
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2. LA EMISORA
A) Historia y desarrollo de la emisora

Datos Generales

Denominacioén. Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores.

Nombre Comercial. INFONACOT o Instituto FONACOT.

Fecha y lugar de constitucién. El INFONACOT se constituyé de
conformidad con el Decreto que crea la Ley del INFONACOT
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2006,
en México, Distrito Federal.

Ubicacion de sus Oficinas Principales. Avenida Insurgentes Sur
numero 452, Colonia Roma Sur, 06760, México, Distrito Federal.

Otros Datos. Teléfono 5265-7400. La pagina de Internet del
INFONACOT es www.fonacot.gob.mx.

Antecedentes

En respuesta a demandas del Congreso del Trabajo, en el sentido de modificar la Ley
Federal del Trabajo para responder a los requerimientos de trabajadores, se crea el Fondo
de Fomento y Garantfa para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), como una
respuesta del Gobierno Federal que considerd, en su momento, la ausencia de instituciones
y medidas eficaces de proteccion en las operaciones comerciales y crediticias de los
trabajadores, lo que propiciaba a menudo practicas que vulneraban su economia. Ante esta
situacion, se hizo necesario establecer instancias de utilidad social y medidas para proteger
la capacidad adquisitiva y facilitar a los trabajadores el acceso a satisfactores materiales,
sociales y culturales.

A partir de los anterior, el 30 de diciembre de 1973, el H. Congreso de la Unién, dentro de
las reformas a dicha Ley, incluyo la creacion del FONACOT y el 2 de mayo de 1974 se
publica en el Diario Oficial de la Federacion el decreto que ordena la constitucién de un
fideicomiso publico paraestatal, teniendo como fiduciario a Nacional Financiera, con los
objetivos siguientes:

Ordenar el establecimiento de un fondo con el fin de garantizar créditos institucionales
baratos y oportunos para la adquisiciéon de bienes de consumo duradero y pago de
servicios. Permitir los descuentos por némina al salario minimo y superiores a éste, para el
pago de créditos FONACOT libremente consentidos.

Establecer como obligacion de los patrones enterar, en su caso, a la institucién bancaria
acreedora o al FONACOT directamente, los descuentos efectuados al salario del trabajador
para el pago de los créditos obtenidos a través del Fondo.
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Asi inici6 operaciones el FONACOT, cuya sede hasta 2003 se ubicé en Av. Paseo de la
Reforma No. 506, colonia Juarez, C. P. 06600. Desde 2004, sus oficinas centrales y domicilio
oficial estdn en Av. Insurgentes Sur No. 452, colonia Roma Sur, C. P. 06760, con el
conmutador 5265 7400.

Desde su origen, el FONACOT brind6 a los trabajadores la posibilidad de ser sujetos
regulares de crédito, con las mejores condiciones de financiamiento para la adquisicién de
bienes de consumo duradero y servicios basicos, promoviendo asi una mejor utilizacién de
sus ingresos y, por consecuencia, el ahorro familiar.

Transformacion Institucional

Durante los ultimos afios, se han venido impulsando diversas mejoras para la
transformacién institucional, de manera que lograra constituirse como una entidad
financiera al servicio de los trabajadores, autosuficiente y moderna en sus aspectos
operativo, financiero y administrativo, mediante acciones como:

Ampliacién y diversificacion de los productos sujetos de financiamiento, que cubren las
necesidades del trabajador y su familia, desde el inicio del ciclo de vida y hasta el final del
mismo.

Incremento en la colocacién, ya que en 2012 se otorgaron 1,538,399 créditos por un
importe de 8,551 millones de pesos, con lo cual se superé la meta original para el afio que
era de 8,000 millones. En los ultimos seis afios ha otorgado mas de dos veces lo realizado
en todo el sexenio anterior, asi como el 70 por ciento en el nimero de créditos y el 48 por
ciento en importe de lo alcanzado en los 30 afios anteriores.

Realizacion de ferias y exposiciones en todo el territorio nacional para acercar el crédito
FONACOT a un numero cada vez mayor de trabajadores. En el transcurso de 2012 se
efectuaron 839 de estos eventos.

Un importante incremento en la afiliacién de establecimientos comerciales, al pasar de dos
mil 478 en el ailo 2000, a 32,992 en octubre de 2012, lo que representa mas de 13 veces en
ese periodo, y en donde resalta la incorporacion de grandes cadenas comerciales las cuales
cubren todas las lineas de productos. A partir de noviembre el crédito FONACOT se puede
usar en todos los comercios afiliados a Master Card, lo que incrementa significativamente
las opciones para los trabajadores.

Considerable incremento en los centros de trabajo afiliados, que crecieron de 25 mil 198
en 2000, a 59,864 en diciembre de 2012, lo que signific6 mas del doble de la cifra de
centros y con lo cual se extendieron los beneficios del crédito FONACOT a mas
trabajadores en todo el pais, incluyendo a los del Apartado “B”. Con las reformas a la Ley
Federal del Trabajo aprobadas por el Congreso en 2012, el beneficio se extiende a todos los
trabajadores, pues estipula la obligatoriedad de afiliacién para todos los centros de trabajo
registrados en el IMSS o el ISSSTE.

Diversificacion de las fuentes de fondeo, pues desde 2003 se incursiond en el mercado de
valores. A diciembre de 2012, se realizaron en total 90 emisiones de certificados bursatiles,
por 63,245 millones de pesos.
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Fortalecimiento e intensificacién de alianzas estratégicas con los sectores publico y
privado.

Implementacidn de planes de salida para facilitar el pago de sus créditos a los trabajadores,
iniciados en 2009, como el denominado 70/30, que consiste en que el trabajador paga el 70
por ciento de su saldo insoluto en una sola exhibicion, el Instituto le condona la mora, le
hace una quita del 30 por ciento restante y el crédito o créditos quedan liquidados en su
totalidad.

Al cierre de diciembre de 2012, bajo este plan se habian liquidado 197,466 créditos con
saldo insoluto por 1,057.6 millones de pesos. Los recursos recibidos ascendieron a 546
millones de pesos y los 475.2 millones de pesos restantes corresponden al porcentaje de la
quita, intereses moratorios y gastos de cobranza condonados. Y el plan 20-20-20 para
trabajadores que perdieron su relaciéon laboral y no cuentan con recursos para la
liquidacién total e inmediata del adeudo, en donde el trabajador paga en una sola
exhibicion el 20 por ciento de su saldo insoluto, el Instituto condona la mora del saldo
restante y reestructura el adeudo restante a 20 mensualidades sin intereses, con un
descuento del 20 por ciento por cada pago oportuno. Al cierre de 2012, a este Plan se
habian adherido 48,033 créditos por 430.4 millones de pesos, monto del que como pago
inicial ingresaron al Instituto 362.6 millones de pesos; el restante corresponde a
reestructuras de los saldos pendientes de liquidar. El importe acumulado de pagos
recibidos incluyendo los subsecuentes correspondientes a tales reestructuras ascendieron
a 333.8 millones de pesos.

Otras mejoras en los procesos de cobranza, pues desde diciembre de 2010 se realizan
consultas masivas a las bases de datos de seguridad social que administra la empresa
PROCESAR, en la que se valida la relacion laboral de los acreditados, su antigliedad e
ingresos, datos que constituyen elementos importantes de origen para la recuperacion del
crédito.

Implantaciéon de la Mesa de Vigilancia, que inicié operaciones en noviembre de 2010, para
contar con una mejor originacién de los financiamientos, y se encarga de validar la
informacién de los trabajadores que perciben ingresos superiores a 10 salarios minimos
mensuales o que presentan inconsistencias en los datos de los centros de trabajo donde
laboran. A partir del 27 de octubre de 2011, los casos de inconsistencia en los datos de
identidad de los trabajadores también pasan a revision a la Mesa de Vigilancia.

Lanzamiento del crédito en efectivo en julio de 2010, que permite a los trabajadores
disponer de liquidez para necesidades inmediatas. Durante 2012 se otorgaron 516,082
financiamientos de este tipo, por un monto de mas de 6,000 millones de pesos; ademas de
que se increment6 el plazo maximo a 18 meses y se disminuyeron las tasas de interés en
un 10 por ciento para los plazos de seis, nueve y 12 meses.

También en 2011 se mejoraron las condiciones a los distribuidores afiliados, al disminuir
las comisiones hasta en un 32.4 por ciento y reducir el plazo de pago a 48 horas.

Se implement6 el esquema de Ejercimiento Automatico, con lo cual el Instituto se apega a
las mejores practicas bancarias, eliminando la necesidad de que los establecimientos
comerciales presenten los pagarés, otorgando agilidad y seguridad a la operacion.
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Por otro lado, con el fin de agilizar el otorgamiento con el uso de sistemas electrénicos, en
2005 se implant6 un sistema informatico para la administracién del crédito denominado
CREDERE, con mecanismos de seguridad que permiten la operacién continua del servicio
y, en paralelo, entré en funcionamiento la tarjeta FONACOT, que facilita y agiliza la
autorizacion y ejercimiento.

Con el propdsito de culminar el proceso de modernizaciéon del organismo y estar en
condiciones de responder a los requerimientos de los tiempos actuales, el 24 de abril de
2006 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto de Ley que crea el Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), organismo
publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con autosuficiencia presupuestal y sectorizado a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. Con ello, se le otorgaron nuevas atribuciones, de las cuales resalta el poder
incoporar a los trabajadores del apartado B en los beneficios de sus programas.

Otra de las nuevas actividades enfocadas al mejoramiento de la operacidén es el Programa
de Participacion de Establecimientos Comerciales Afiliados en la Autorizacién de Crédito
FONACOT, que desde 2007 tiene el fin de multiplicar las ventanillas de tramite. En 2012 se
efectué un analisis sobre la operacién de la autorizaciéon de crédito a través de los
establecimientos comerciales (AVIS) existentes al mes de octubre de ese afio, a partir de lo
cual se establecié un nuevo proceso para los distribuidores, que permitiera ampliar la
cobertura del Instituto.

Con el proposito de ampliar sus servicios financieros para los trabajadores el INFONACOT
ha mejorado las condiciones del crédito en efectivo, ampliando el plazo de pago de 12 a 18
meses y reduciendo la tasa de interés en 10 por ciento para los créditos con plazos
menores a 12 meses, lo que contribuyé a impulsar el otorgamiento de este producto.
Adicionalmente, en ese afio el Instituto se sumé al Acuerdo Nacional por el Turismo,
otorgando financiamientos para la adquisicién de servicios turisticos y afiliando
establecimientos que acepten el crédito FONACOT como medio de pago.

Paralelamente, el INFONACOT mejoré las condiciones de pago a los establecimientos
comerciales afiliados, fortaleci6 su red de cobertura y simplificé sus procesos crediticios, lo
cual contribuyé a mejorar la atencion a sus clientes.

Durante 2012, el Instituto intensificéd la promocién de sus programas de financiamiento
para la adquisicién de bienes y servicios que requieren los trabajadores y sus familias. Y
enfoco6 sus esfuerzos a la creacion de nuevos programas y servicios.

Una de las principales innovaciones generada con el propdsito de brindar mayor
accesibilidad y universalidad a los usuarios del crédito FONACOT, fue que el 5 de
noviembre del este afio se lanzd la tarjeta INFONACOT-Master Card, con lo cual el crédito
del INFONACOT es aceptado en todos los comercios que reciben tarjetas Master Card como
medio de pago, esto es, mas de 500 mil establecimientos en todo el pais.

Asi, para los trabajadores aumentaran de manera exponencial las opciones de uso de la
tarjeta, ya que podran adquirir articulos y servicios en una amplia gama de
establecimientos comerciales en toda la Reptublica Mexicana; y a nivel interno, el nuevo
esquema ofrecera la posibilidad de que el personal operativo dedique mas tiempo a
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labores de analisis, promocién y otras, en lugar de destinarlo a la afiliacion de
establecimientos.

Con todo lo anterior, se incrementara considerablemente el nivel de otorgamiento de
crédito del Instituto, que ya de por si venia creciendo gracias a la intensificacidn en el uso
de la tarjeta tradicional.

Por otro lado, destaca la incorporacion del INFONACOT al Programa de Apoyo y
Financiamiento del Gobierno Federal COMPUAPOYO, el 12 de marzo, cuyo objetivo es
reducir la brecha digital entre los mexicanos, mediante el otorgamiento de crédito en
condiciones preferenciales para la adquisicion de equipo de computo y la contratacion del
servicio de Internet.

El financiamiento se otorga a nivel nacional para todos aquellos trabajadores que perciben
un salario mensual bruto igual o inferior a cinco salarios minimos vigentes en el D. F., y el
Gobierno Federal otorga un subsidio de dos mil pesos y el Instituto FONACOT brinda
créditos hasta por 3,500 pesos con una tasa preferencial de 12 por ciento, mas créditos en
condiciones normales para completar el costo de una computadora personal de maximo
6,500 pesos.

El programa contaba a noviembre de 2012 con 214 distribuidores afiliados para la
adquisicién de equipo de cédmputo, con 2,881 puntos de venta y cuatro distribuidores de
Internet. Al 30 de noviembre, se entregaron 5,327 créditos por mas de 17.4 millones de
pesos.

Para ofrecer siempre una atencidn eficiente a sus clientes, el Instituto FONACOT cuenta con
un total de 79 direcciones regionales, estatales, de plaza y oficinas de representacidn,
distribuidas en todo el territorio nacional, para acercar sus servicios a los trabajadores, con
un horario de atencién de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes y los sabados de 9:00 a
17:00 horas.

A su vez, el Centro de Atencidn Telefénica opera de lunes a domingo de las 8:30 a las 21:30
horas, y en 2012 atendié 939,942 llamadas.

Por ultimo, la pagina de Internet ofrece al publico informaciéon amplia sobre requisitos,
afiliacién, programas de financiamiento, establecimientos comerciales doénde ejercer el
crédito, chat en linea, calendario de ferias y demas informacién institucional, y también
desde 2009 ofrece la posibilidad de preafiliacion en linea, con lo cual se agiliza el proceso
para los trabajadores.
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B) Descripcion del negocio
i) Actividad principal

La actividad principal del Instituto FONACOT es otorgar financiamiento a los trabajadores
del pais, en las mejores condiciones del mercado, para la adquisicién de bienes y servicios
que contribuyan a elevar su nivel de vida e incrementar el patrimonio familiar, bajo un
esquema de pago por descuento via némina.

Mediante el crédito FONACOT se pueden adquirir todo tipo de productos y servicios, en
cualquier establecimiento comercial, gracias a que su operaciéon ha permitido diversificar
los productos financieros que ofrece, como es el caso del crédito en efectivo, y ampliar su
cobertura, ya que el 5 de noviembre se lanz6 la tarjeta INFONACOT-Master Card, con lo
cual el crédito institucional es aceptado mediante el plastico en cualquier establecimiento
del pais que reciba como medio de pago a Master Card. Con ello no sélo se dio una total
cobertura, sino que se contribuy6 a detonar el crecimiento en el otorgamiento de créditos.

El INFONACOT cuenta con tres procesos basicos para su operaciéon que son autorizacion
del crédito, fondeo para disponer de recursos para el otorgamiento y la administracion del
organismo.

ii) Canales de distribucién

Actualmente el Instituto FONACOT sigue teniendo 79 direcciones comerciales regionales,
estatales, de plaza y oficinas de representacidn, distribuidos en todo el territorio nacional,
lo cual permite tener un mejor y mayor acercamiento con los usuarios del Crédito
FONACOT.

El horario de atencidn de las sucursales FONACOT es de 9:00 a 18:00 horas de lunes a
viernes y los sdbados de 9:00 a 17:00 horas, cabe mencionar que algunas representaciones
y centros de atencién solamente tienen servicio solamente entre semana, de acuerdo a las
condiciones del mercado.

En noviembre de 2012 con la entrada en vigor de la tarjeta FONACOT-Master Card, el
numero de establecimientos comerciales que aceptan como pago el crédito FONACOT se
amplié de poco mas de 30 mil a mas de 500 mil distribuidores, con este cambio, se eliminé
el tramite de afiliacion de establecimientos comerciales.

Adicionalmente, se redisefi6 el programa de de ventanillas de autorizaciéon de crédito a
través de diferentes Establecimientos Comerciales, actualmente los distribuidores que
participan en dicho programa ya pueden entregar la tarjeta FONACOT como medio de
disposicién del crédito, eliminando con ello al 100% de operar con papel seguridad.

En el afio 2012, del total del importe colocado a través de crédito tradicional el 21%
correspondié a la colocaciéon efectuada a través de estos puntos de acceso en
establecimientos comerciales y esta misma colocacién correspondié al 6.3% sobre el
importe total ejercido a nivel nacional, si se incluye el producto de crédito en efectivo.
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iii) Patentes, licencias, marcas y otros contratos

A la fecha de este Reporte Anual, el Instituto FONACOT, posee la titularidad de las
siguientes marcas: Mixta FONACOT y Disefio de fecha 23 de junio de 2005, Nominativa
HOGARIN de fecha 23 de junio de 2005 e Innominada (Disefio) de fecha 23 de junio de
2005 y de conformidad con el articulo 95 de la Ley de la Propiedad Industrial, el registro de
cada marca tiene una vigencia de diez afios contados a partir de la fecha de presentacién de
la solicitud, siendo posible su renovacién por periodos de la misma duracion.

Estas patentes le proporcionan al Instituto FONACOT una identidad grafica y visual, para
distinguirlo de otras instituciones del ramo y/o competencia y puede ser ubicado por los
trabajadores susceptibles de recibir el beneficio del crédito otorgado por el Instituto.

Asimismo, a partir del dia 5 de julio de 2010, la marca Mixta INFONACOT, se encuentra
pendiente de liberacion del registro por parte de la autoridad competente.

El Instituto FONACOT no tiene conocimiento de la celebracion de contratos industriales,
comerciales o de servicios financieros.

Por lo que se refiere al rubro de contratos relevantes a los que tengan que ver con el giro
normal del negocio y que haya firmado el Instituto en los tltimos tres ejercicios, se informa
que los contratos que tiene bajo su resguardo y en los que haya participado en su
elaboracidn, son exclusivamente relativos al funcionamiento normal de la operacion del
Instituto.

iv) Principales clientes

El Instituto FONACOT atiende a nivel nacional, empresas (Centros de Trabajo) y
distribuidores, lo que le ayuda a no mantener una concentraciéon de riesgo que sea
significativa.

De acuerdo a la colocacion crediticia de 2012, la concentracién geografica del importe
colocado por entidad federativa no excede el 14% tal y como lo muestra el siguiente
cuadro de colocacién en los 5 estados con mayor importe:

Concentracion de importe colocado por Estado de la Republica Mexicana

D.F. 14%
Baja California 8%
Coahuila 7%
Sonora 7%
Nuevo Ledn 6%

Fuente: Informacion generada por el Instituto FONACOT, con datos al 31 de diciembre DE 2012.

Por otra parte, como es de su conocimiento, el INFONACOT atiende tanto a los trabajadores
de la iniciativa privada como del sector publico, en este sentido, la participacién de cada
sector en el “capital ejercido vigente”, al cierre de 2012 es la siguiente:
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Porcentaje de participacion por sector

Concepto % Participacion | % Participacion
P Iniciativa Privada Sector Publico

Importe capital ejercido vigente 76% 24%
Fuente: Informaci6n generada por el Instituto FONACOT, con datos al 31 de diciembre DE 2012.

v) Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria
Legislacion aplicable

El Instituto se rige principalmente por la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores y al ser un organismo publico descentralizado, se sujeta a la
Ley Federal de Entidades Paraestatales, la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, y en cuanto a sus operaciones y servicios se rige ademas de su Ley, por lo
dispuesto en la Ley Federal del Trabajo, la legislacién mercantil, los usos y practicas
mercantiles y el Cédigo Civil Federal.

e Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Esta Ley crea al Instituto, como un organismo publico descentralizado de interés
social, con personalidad juridica y patrimonio propio y como un integrante del
sistema financiero mexicano, con autosuficiencia presupuestal, cuyo objeto social
consiste en la promocién del ahorro de los trabajadores, otorgando financiamiento y
garantizando su acceso a créditos para la adquisicion de bienes y pago de servicios.

e Ley Federal de Entidades Paraestatales

Dicha Ley, es Reglamentaria del articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y tiene por objeto regular la organizacion, funcionamiento y control
de las entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal.

Asimismo, rige las relaciones del Ejecutivo Federal, o de sus dependencias, con las
entidades paraestatales, en cuanto unidades auxiliares de la Administracion Publica
Federal.

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Establece las bases de organizacion de la Administracion Publica Federal, centralizada
y paraestatal. Asimismo, sefiala que la Presidencia de la Republica, las Secretarias de
Estado, los Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, integran la Administracién Publica Centralizada y que los organismos
descentralizados, las empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de
crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones
nacionales de seguros y de fianzas y los fideicomisos, componen la administracion
publica paraestatal.
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e Ley Federal del Trabajo

Tutela las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123, Apartado A, de la
Constitucion. Asimismo, establece que las normas de trabajo tienden a conseguir el
equilibrio y la justicia social en las relaciones entre trabajadores y patrones.

e Legislacion mercantil
La legislacién mercantil aplicable a la operacién del Instituto es la siguiente:
e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

Tiene por objeto regular la emision, expedicion, endoso, aval o aceptacién y las demas
operaciones que se consignen en los titulos de crédito segin la forma de su
circulacién, nominativos o al portador. Asimismo, regula las operaciones de crédito.

e Ley de Instituciones de Crédito

Tiene por objeto regular el servicio de banca y crédito, la organizacion y
funcionamiento de las instituciones de crédito, las actividades y operaciones que las
mismas podran realizar, su sano y equilibrado desarrollo, la protecciéon de los
intereses del publico y los términos en que el estado ejercera la rectoria financiera del
sistema bancario mexicano.

e (Codigo Civil Federal

Regula las relaciones juridicas privadas aplicables a todos los individuos. Asimismo,
rige las obligaciones y los contratos, que regula los hechos, actos y negocios juridicos,
y sus consecuencias y efectos vinculantes.

e Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Tiene por objeto reglamentar la operacion, organizacion, funcionamiento y control del
organismo publico descentralizado, denominado Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores.

e Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Tiene por objeto establecer las bases de la organizacion administrativa, funciones,
facultades, atribuciones y obligaciones del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, de sus 6rganos colegiados, de las areas que lo integran
y de sus servidores publicos.

Situacion Tributaria.
El 19 de diciembre del 2007, la Administracién Central Juridica de Grandes

Contribuyentes concluye que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores es una entidad no contribuyente del impuesto sobre la renta, ni del
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impuesto al activo, en virtud de que se encuentra en el Titulo III de la Ley del Impuesto
sobre la Renta (Del Régimen de las Personas Morales con Fines no Lucrativos), en
consecuencia, de acuerdo con el articulo 6, fracciéon I de la Ley sobre el Impuesto al
Activo, no debe pagar este ultimo gravamen.

vi) Recursos humanos
Empleados del Instituto FONACOT

Tipo de Empleado Personal Ocupado Porcentaje

Funcionarios 138 12%
Personal Operativo Confianza 250 22%
Personal Operativo Sindicalizado 742 66%

Total 1,127 100%

(1) Incluye 10 trabajadores eventuales que cubren incidencias de acuerdo a lo establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo
Fuente: Datos al 31 de Diciembre de 2012, Instituto FONACOT

Se tiene firmado con el Sindicato Nacional de Empleados del Instituto FONACOT (SINEIF),
un Contrato Colectivo de Trabajo que rige la relacién de trabajo entre los empleados
operativos y el Instituto FONACOT. Dicho Contrato es revisable cada dos afios. Por lo que
hace al tabulador de salarios, son revisables cada afio.

En el ejercicio 2012 se contrataron 9 plazas de funcionarios y 11 operativas de confianza,
para reforzar principalmente las areas sustantivas del Instituto, por lo que en comparaciéon
con el ejercicio 2011, el incremento de la plantilla ocupacional fue de 1.5%.

vii) Desempefio ambiental

El Instituto FONACOT esta sujeto a dar cumplimiento a lo establecido en las normas de
caracter ambiental y de consumo eficiente de energia. Como Empresa Socialmente
Responsable, el Instituto FONACOT ha implementado acciones que contribuyen a la
disminucion del impacto ambiental, de igual manera, se apega estrictamente a las medidas
de Austeridad y Disciplina del gasto sefialadas por el Gobierno Federal, como el ahorro de
energia eléctrica y agua, consumo racional de papel con la utilizacién de los medios de
comunicacion electrdénica. Por lo que, para cada uno de los conceptos se realizaron las
siguientes acciones:

Agua: Cuenta con equipos ahorradores de agua tales como mingitorios ecolégicos que no
utilizan agua; se tienen instalados fluxometros en los W.C. mismos que estan calibrados
para utilizar iinicamente 4 litros por descarga y, en los muebles sanitarios de las oficinas
independientes, se han cambiado los sistemas de tanque bajo por sistemas que Unicamente
consumen 6 litros por descarga en lugar de los 12 litros que se utilizaban anteriormente;
en los lavabos se utilizan sensores de presencia que dosifican el consumo de agua.
Asimismo, se tiene implementado un programa de mantenimiento preventivo y correctivo,
a fin de evitar fugas y mantener en dptimas condiciones de operacién la instalacion
hidraulica.
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Energia eléctrica: En los inmuebles ocupados por las oficinas Corporativas en el Distrito
Federal, la Direccién Comercial Regional Norte en Chihuahua, Chihuahua, Direccién
Comercial Regional Occidente en Guadalajara, Jalisco; Direccion Comercial Regional
Noreste en Monterrey, Nuevo Ledn; y en las Representaciones ubicadas en Xalapa,
Veracruz; San José del Cabo B.C.S; Nogales, Sonora; Puerto Vallarta, Jalisco; Texcoco, Estado
de México; Cd. del Carmen, Campeche; Cuautitlan Izcalli, Estado de México y Coatzacoalcos,
Veracruz, se tiene instalados equipos de iluminaciéon con lamparas fluorescentes
ahorradoras del tipo T-8, PL de 13 watts, con balastros electronicos, los cuales estan
controlados por sensores de presencia.

Adicionalmente, en las oficinas Corporativas se cuenta con plantas de emergencia
generadoras de energia de 300 y 100 kw, las que tienen instalados convertidores
cataliticos, que disminuyen las emisiones de contaminantes a la atmdsfera, asi como de
ruido y que inherentemente elevan su eficiencia, cabe destacar que se tiene implementado
un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, mediante el cual se previenen
fugas de energia, falsos contactos y cortos circuitos.

Papel: Mantiene estricto apego a los sefialamientos establecidos para el consumo de papel,
destacando medidas como consumo minimo de papeleria y articulos de escritorio al
racionalizar los suministros; se promueve entre las areas el uso extensivo de los medios de
comunicacion electronica para la atencién de asuntos internos, evitando la impresién de
documentos y fotocopiado de los mismos y se aprovecha el reciclaje de papel.

Aires acondicionados: Se implanté un programa de mantenimiento para los sistemas de
aire acondicionado instalados en el edificio de las oficinas corporativas, realizando
diversas adecuaciones en la infraestructura de los mismos para elevar su eficiencia y
contribuir al ahorro de energia eléctrica.

Otros: El edificio corporativo, cuenta con un compactador de basura, extintores de bidxido
de carbono (CO2) en todos los niveles, sistema de deteccion de humos y un sistema de

extincion de fuego a base de gas FM200 en el SITE de comunicaciones.

viii) Informacion de mercado

Crédito al Consumo

Al cierre del 2012, el crédito al consumo en México crecié en 16 por ciento con respecto al
mismo periodo del afio anterior. Por su parte, la cartera total administrada del Instituto
FONACOT tiene un crecimiento del 8 por ciento.
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Crecimientos Anuales de Cartera por Trimestre
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Nota: El crédito al consumo excluye, segiin Banxico: crédito a la vivienda, endeudamiento de empresas y personas fisicas con
actividad empresarial.

Fuente: Banco de México.
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Distribucion de Crédito al Consumo
En relacion con el 2011, el crédito bancario ha recuperado un poco su participacion.

Crédito al Consumo por Subsectores (Cartera) (Porcentaje de Saldos)
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Consumo no Bancario por Subsectores (Cartera) (Porcentaje de Saldos)
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Fuente: Banco de México

Al cierre de 2012, la participacién del Instituto FONACOT en el crédito al consumo no
bancario es del 3 por ciento.
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Crédito al Consumo no Bancario

El Instituto FONACOT, ha recuperado su posiciéon al presentar un crecimiento en 8 por

ciento con respecto a sus competidores directos (intermediarios financieros (IF) en el
sector)

Crecimiento de la Cartera del Crédito al Consumo No Bancario y sus Subsectores
400%
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Nota: Los IF incluyen: Sociedades de Ahorro y Préstamo, sin vivienda; uniones de crédito, sin vivienda. Los no IF incluyen:
Tarjetas de crédito no bancarias de casas comerciales.

Fuente: Banco de México

Dentro de las diferentes opciones de crédito para adquirir bienes y servicios de consumo
duradero que ofrecen las tiendas especializadas como Elektra, Coppel, Famsa, Viana,
etcétera, que se enfocan a un publico de niveles socioeconémicos (NSE) bajos y medios;

tiendas departamentales y tarjetas bancarias, que cubren el segmento de NSE medios a
altos.

A diferencia de los anteriores el Instituto FONACOT tiene la posibilidad de atender a todos
los niveles socioecondmicos, siempre y cuando cumplan con los requisitos.

Se realiza mensualmente un andlisis para conocer la situacién actual del mercado
crediticio, su posicién y la de sus competidores, mediante el cual se pueden evaluar sus
ventajas y desventajas; asi como los elementos de valor que se ofrecen al publico, lo que

permite al Instituto desarrollar nuevos mecanismos de promocién y difusién resaltando
sus ventajas competitivas.

Requisitos para obtener un crédito

Para aquellas personas que ya cuentan con una tarjeta bancaria, los tramites para la
obtencion de un crédito se han vuelto mas accesibles, ya que éste es autorizado en cuestion
de minutos, o en algunos casos hasta en 24 horas.
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Requisitos para Obtener un Crédito

Establecimiento

Identificacion Comprobante

comercial Oficial de Domicilio

Antigiiedad
en
Domicilio

Ingreso
Minimo
Mensual

Limite de
Crédito

Comprobante

de Ingresos Laboral

Antigiiedad

Comprobante

Original y

de Propiedad | Copia de los

o Aval

Documentos

Dos dltimos 6 Depende En algunos
ELEKTRA v v 1 afo (declaracion v P 1 afio & v
) del ingreso casos
de impuestos)
A Depende
COPPEL v v v dltimo v del ingreso v Y Y
ultimo 6 carta
~ laboral 6 Depende ~
FAMSA v v Lafio (declaracion $2,500 del ingreso Lafio v v
de impuestos)
- los dos Depende = En algunos
VIANA v v 1afio dltimos $1,000 del Ingreso 1afio casos v
HERMANOS v v v v v Depende v v v
VAZQUEZ del ingreso
SALINAS Y = los dos Depende = En algunos
ROCHA v v 1 afio dltimos v del ingreso 1 afio casos v
PALACIO DE los dos Depende
HIERRO v v 6 meses ultimos $5,000 del ingreso 6 meses v v
5 los dos Depende -
SEARS v v 2 afios Gltimos $4,000 del ingreso 2 afios v v
~ los dos Depende ~
LIVERPOOL v v 1 afio Gltimos $4,000 del ingreso 1 afo v v

1/ Salario minimo mensual en zona geografica C.

Fuente: Datos obtenidos por cada tienda via Internet a diciembre de 2012.

Requisitos para Obtener una Tarjeta de Crédito
Antigiiedad

Comprobante de

Institucién Identificaciéon Comprobante on Comprobante Ingreso Limite de Antigiiedad Propiedad o
Oficial de Domicilio g de Ingresos Minimo Crédito Laboral P
Domicilio Aval
BANCO Dos ultimos 6
AZTFCA v v 1 afio (declaracién de No Aplica Depende del 1 afio v
(Tarjeta impuestos) ingreso
Azteca) P
AMERICAN Depende del
EXPRESS v v No Aplica los dos tdltimos $15,000 P 3 meses No Aplica
(Blue) ingreso
BANAMEX Depende del
(Clasica v v No Aplica los dos ultimos $4,000 1‘:1 reso 1 afio No Aplica
Internacional) g
BAI\IO.RTE v v 1 afio los dos ultimos $3,000 Depende del No Aplica No Aplica
(Clasica) ingreso
BBVA-
BA,NC.OME.R v v No Aplica los dos tdltimos No Aplica Depende del No Aplica No Aplica
(Practica Visa ingreso

Internacional)

HSBC (Clasica) v v 1 afio los dos dltimos $3,500 Dei;;legr;(ggodel 1 afio No Aplica
IXE (Clasica) v v 1 afio los dos tltimos $4,000 Degfg‘;‘::ode} 1 afio No Aplica
SANTANDER Depende del

(Clasica v v No Aplica los dos ultimos $5,000 1‘:1 reso No Aplica No Aplica

Internacional) g
SCOTIABANK Depende del

Clasica (Visa o v v 1 afio los dos ultimos $5,000 1}:1 reso 1 afio No Aplica

Mastercad) 8
AF!R.ME v v 1 afio los dos ultimos $4,000 Depende del 1 afio No Aplica
Clasica ingreso

FONACOT

Depende de
la capacidad
de descuento

No Aplica

No Aplica 2/

el altimo $1,772.4 v/

Fuente: Datos obtenidos por cada tienda via Internet a diciembre de 2012.
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Penalizacion por incumplimiento

Cuando el acreditado no realiza su pago en tiempo y forma, se cobra un interés moratorio
mas IVA; si el retraso es mayor, se cobran gastos de cobranza, se inhabilita el crédito y/o se
embarga la garantia prendaria. A diferencia de lo anterior, el Instituto FONACOT no
requiere garantia, y en caso de retraso en los pagos, el cliente puede hacer un convenio
para reestructurar su crédito.

Establecimiento Comercial ‘ Retraso de un Pago Retraso de 2 o mas Pagos
ELEKTRA Intereses moratorios + [VA* I,nt.eres.es mOI’E-itOI‘IOS + VA, gastos delcobranza. En
ultima instancia se embarga la garantia prendaria
i 0,
COPPEL Intereses moratorios 2% + IVA Inte're.ses r_noratm.‘los 30% + IVA + gastoslde cobran.za.
En tltima instancia se embarga la garantia prendaria
FAMSA No se cobran intereses moratorios | Intereses moratorios + IVA + gastos de cobranza. En
el primer mes dltima instancia se embarga la garantia prendaria
CREDITO REAL Intereses moratorios 3% + IVA I,nt.eres.es more'atorlos + IVA + gastos d,e cobranza.. En
dltima instancia se embarga la garantia prendaria
COMERCIAL MEXICANA Intereses moratorios +3.210 | [ntereses moratorios + IVA + gastos de cobranza. En
dltima instancia se embarga la garantia prendaria
HERMANOS VAZQUEZ Interese moratorios 11.11% + [VA | LNtereses moratorios + IVA + gastos de cobranza. En
dltima instancia se embarga la garantia prendaria
SALINAS Y ROCHA No se cobran H}tereses moratorios él Fercgr pago .atrasado intereses morfitorlos + lyA yen
el primer mes dltima instancia se embarga la garantia prendaria
VIANA Intereses moratorios + [VA* I,nt.eres.es mOI‘Z'ltOI'lOS +IVA + gastos d,e cobranza.. En
dltima instancia se embarga la garantia prendaria
PALACIO DE HIERRO Interese moratorios $100 + [vA | [Phabilitacion de tarjeta, $275+ IVA + intereses
moratorios + iva y gastos de cobranza
SEARS Intereses moratorios 3.01% + IVA Inhabilitacion de tarjeta, intereses moratorios + IVA 'y
gastos de cobranza
LIVERPOOL Intereses moratorios 4% + [VA Inhabilitacién de tarjeta, $249 + intereses moratorios +
IVA y gastos de cobranza por evento
WAL-MART 12.5% sobre el saldo vencido Desde $150 hasta $300 por cada mes o fracciéon

Intereses moratorios 4.8% + gastos de cobranza +

FONACOT INT. MORATORIOS 4.8% + IVA

IVA (sobre intereses y gastos de cobranza)
Nota: El Instituto FONACOT solo cobra intereses moratorios a aquellos clientes que han sido dados de baja de su empresa y que
no cubren sus adeudos en tiempo y forma.

Fuente: Datos obtenidos por cada tienda via Internet a diciembre de 2012.
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Opciones de Crédito

En el caso de las tiendas Elektra, Salinas y Rocha y Famsa las tasas de interés anuales
superan el 100 por ciento. Cabe destacar que el esquema del Instituto FONACOT determina
el monto del crédito de acuerdo con el nivel de endeudamiento del cliente, y ofrece una
tasa fija del 22.50 por ciento a 12 meses, con una capacidad de descuento del 10 por ciento.

Tasas de Interés Cobradas por Créditos a Plazo de un Aiio

Establecimiento Periodicidad Numero Tasa de Interés por Tasa (,ie
Comercial TG de los Pagos de Pagos Periodo 1/ Inte'res
Anualizada
ELEKTRA 10% semanal 53 1.94% 102.69% 184.5%
SALINAS Y ROCHA 10% semanal 53 1.94% 102.69% 184.5%
FAMSA 10% semanal 53 1.90% 100.73% 177.9%
COPPEL 10% mensuales 12 6.26% 75.16% 112.9%
VIANA no mensuales 12 6.01% 72.12% 101.8%
H. VAZQUEZ no mensuales 12 5.42% 65.00% 88.4%
PALACIO DE H. no mensuales 12 3.54% 42.48% 51.7%
LIVERPOOL no mensuales 12 3.53% 42.39% 51.9%
SEARS no mensuales 12 3.45% 41.45% 50.3%
Promedio 4/ 12 3.78% 71.64% 111.5%

ONACO 0 e ale 88% 0% 9.7%
1/ Tasas a diciembre de 2012 sin promociones.
2/ Tasa Fija por disposicién del crédito FONACOT con tarjeta, a 12 meses con una capacidad de descuento del 20%.
3/ CAT obtenido de la calculadora de Banxico, no incluye (IVA) para fines informativos y de comparacién exclusivamente.
4/ Informacién correspondiente al costo promedio de otorgamiento de crédito de los establecimientos comerciales.

FUENTE: Datos obtenidos de las tiendas departamentales y especializadas. Datos a diciembre de 2012.

Comparativo de Precios a Crédito y de Contado sin Promociones

Para comparar las tasas de interés que cobran algunas tiendas en bienes de consumo
duradero en compras a crédito, se cotizé un articulo de electrénica, del cual resulté que
utilizar el crédito FONACOT es la mejor opcion; asimismo, la tienda Palacio de Hierro
ofrece el precio mas bajo a crédito.

Precios a Crédito sin Promociones a Diciembre de 2011
PANTALLA LG LCD42 LV3500

Establecimiento it p
Comercial Contado | Enganche Capital a (Pago Importe Preci(? Final con Con Crédito
financiar Mensualo Aumentado Crédito 1/ FONACOT
Semanal)
ELEKTRA 6,699 669.90 6,029.10 183.00 3,669.90 10,368.90
SALINAS Y ROCHA 6,699 669.90 6,029.10 183.00 3,669.90 10,368.90
FAMSA 6,459 645.90 5,813.10 175.00 3,461.90 9,920.90
H.VAZQUEZ 7,100 0.00 7,100.00 820.00 2,740.00 9,840.00 8,375.68
LIVERPOOL 7,699 0.00 7,699.00 798.25 1,880.00 9,579.00
COPPEL 6,299 629.90 5,669.10 686.00 2,562.90 8,861.90
VIANA 6,100 0.00 6,100.00 728.00 2,636.00 8,736.00 7,196.01
SEARS 6,899 0.00 6,899.00 712.00 1,645.00 8,544.00 8,138.56
PALACIO DE HIERRO 6,544 0.00 6,544.00 678.79 1,601.48 8,145.48

1/ El Precio Final incluye el capital a financiar, mas el importe de intereses pagados, mas el enganche del 10%
en el caso de FAMSA, ELEKTRA, SALINAS Y ROCHA Y COPPEL que se calcula sobre el precio de contado.

FUENTE: Datos obtenidos de las tiendas departamentales y especializadas. Datos a diciembre de 2012.
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Cobros Adicionales de las Tarjetas Departamentales

Las tarjetas departamentales, a diferencia de las bancarias, no cobran comisiones por
anualidad, apertura o tarjeta adicional; ademas en el caso de Liverpool, se puede disponer
de efectivo. Todas manejan programas de “puntos” canjeables por mercancia u otras
promociones que varian en cada tienda.

Tarjetas Departamentales a Diciembre de 2012
TARJETA PALACIO DE HIERRO \ LIVERPOOL SEARS

ANUALIDAD No aplica No aplica No aplica
COMISION POR APERTURA No aplica No aplica No aplica
COSTO POR TARJETA ADICIONAL No aplica No aplica No aplica
COBRO POR REPOSICION DE TARJETA (ROBO O EXTRAViO) No aplica No aplica No aplica
RETIROS DE CAJERO No aplica De 100 a 5,000 al mes | No aplica

Fuente: Tiendas departamentales. Datos disponibles a diciembre de 2012.
Tasas de Interés de las Tarjetas Bancarias

Las tarjetas de crédito son aceptadas en la mayoria de establecimientos comerciales, y
adicionalmente ofrecen al usuario realizar compras a meses sin intereses o pagos diferidos.

Comparativo de Tasas de Tarjetas Bancarias a Diciembre de 2012
Informacion Disponible a Agosto de 2012

—— TASA  TASAPROMEDIO ..., INGRESOS CO“;(I)sl:ON COMISION POR
1/ i
MENSUAL  PONDERADA MINIMOS APERTURA ANUALIDAD
AFIRME 427% 51.27% 72.0% $4,000 Sin Costo | 900 titulary $250 la
(clasica) adicional
 IXE 3.04% 36.46% 48.1% $7,000 Sin Costo | Y440 titulary $220la
(Clasica Visa) adicional
BBVA-BANCOMER .
(Practica Visa 3.99% 47.93% 64.3% $6,000 Sin Costo | $33° t‘t‘;l.lafr y $i170 la
Internacional) adiciona
AMERICAN EXPRESS | 5 (oo, 43.78% 59.4% $15,000 Sin Costo | 459 titulary $230 la
(Blue) adicional
SCOTIABANK .
Clasica (Visa o 3.28% 39.41% 52.6% $7,500 Sin Costo | $450 titulary $225 la
Mastercad) adicional
BANORTE 2.92% 35.08% 46.0% $3,000 Sin Costo | $430 titulary $200 la
(clasica) adicional
_ BANAMEX 2.92% 35.06% 48.0% $4,000 Sin Costo | 000 titulary $300 la
(Clasica Internacional) adicional
HSBC 2.83% 33.99% 45.5% $5,000 Sin Costo | $020 titulary $220la
(Clasica) adicional
SANTANDER o o o . $480 titular y sin
(Clasica Internacional) 2.60% 31.21% 41.1% $7,500 Sin Costo costo la adicional
Promedio 3 3.28% 39.35% 53.0% $6,556

ONACO % | % 1 % 5 i 0% osto
1/ Tasa promedio ponderadas redondeadas, calculadas con la metodologia vigente de Banxico.
2/ (CAT) sin IVA, para fines informativos y de comparacién exclusivamente; calculados con la metodologia vigente de Banxico.
3/ Informaci6n correspondiente al costo promedio de otorgamiento de créditos de tarjetas bancarias mostradas en esta tabla.
4/ Tasa promedio ponderada por disposicion del crédito FONACOT con tarjeta, correspondiente a la tasa promedio simple, a
diciembre de 2012.
5/ Salario minimo mensual en zona geografica C.

Fuente: Informacién obtenida en www.condusef.gob.mx "Calculadora de tarjetas de crédito bancarias”
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Préstamos de Nomina

Otro servicio que proporcionan los bancos y que resulta atractivo al cliente son los
préstamos de némina, en donde el principal requisito es el recibir su némina o tener una
cuenta de cheques con el mismo banco.

El préstamo de némina otorga un crédito en efectivo de 4 a 10 meses del ingreso del
cliente, con plazos de 6, 12, 18, 24, 36 y 48 meses. En algunos casos varia el monto del
crédito por la capacidad de pago que tenga el cliente al momento de solicitar dicho
préstamo.

La cantidad otorgada es depositada en la cuenta de cheques o némina del cliente y este
podra disponerlo por medio de retiros en cajeros o sucursales.

El Instituto FONACOT proporciona a sus clientes el “Crédito en Efectivo” que se deposita en
la cuenta bancaria del cliente, ya sea de ndmina o de cheques. El monto del crédito depende
del nivel de endeudamiento el cual puede ser del 10, 15 y 20 por ciento, y el plazo de pago
es hasta 18 meses.

Caracteristicas de Préstamos de Ndmina

Lol Comision por
Institucion Monto del Crédito Tasa Anual /| CAT 2/ por . n P Seguro
Disposicion
apertura
HSBC Hastallmesesde | (3605 | 29.00% | 332% | 0.0% NO Seguro de vida
sueldo gratis
Seguro de vida
6 a 12 meses de por saldos
Banorte 6 a 60 meses 45.00% 63.8% 0.0% $120 .
sueldo insolutos en caso
de fallecimiento
Seguro de
Santander | Has@lZmesesde | o000 | 31879 | 44.19% | 00% | 175%+Iva | desempleoy de
sueldo vida que cubre el
saldo insoluto
BBVA 4 meses de sueldo | 36 y 60 meses 32.00% 37.1% 0.0% NO El seguro de vida
Bancomer y desempleo
Banamex | lastal2mesesde | g, 28.00% 31.9% 0.0% NO Segurode
sueldo desempleo gratis
Promedio 3/ 32 33.17% 42.0% 0.0%

Dependiendo del
FONACOT nivelde 6al8meses 29.31% ¥ | 404%  5.0%
endeudamiento;
10%, 15% y 20%
1/ Tasas anuales maximas por producto, obtenidas de los simuladores de cada banco via internet, los cuales estan para su
consulta de cualquier persona.
2/ CAT sin IVA, para fines informativos y de comparacion exclusivamente; calculados con la metodologia vigente de Banxico.
3/ Informacién correspondiente al costo promedio de otorgamiento de créditos de ndmina mostrados en esta tabla.
4/ Tasa promedio ponderada del crédito en efectivo a diciembre 2012.

Fuente: Con base en la informacién de la CNVB, estas 5 instituciones son las mas significativas en el mercado de créditos de
némina con el 97.3%.
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Requisitos de Préstamos de Nomina
Investigacion | Vo. Bo. de

Ingresos Comprobante Trabajador Antigiiedad en

Institucion 2. . en buro de la
minimos de ingresos e de base la empresa
crédito empresa

HSBC $1,500 2 meses SI NO SI 1 Ano 18 a 65 Afios
Banorte $2,000 1 mes SI SI SI 1 Ano 18 a 65 Afios
Santander $3,000 3 meses NO NO SI 18 meses 20 a 70 Afios
BBVA Bancomer $2,000 1 mes SI NO SI 3 meses 18 a 74 Afios
Banamex $2,000 1 mes NO NO SI 3 meses 18 a 79 Afios

Edad minima

de 18 aiios

FONACOT ‘ $1772.4 v El ultimo ‘

1/ Salario minimo mensual en zona geografica C.
Fuente: Datos obtenidos por cada banco via Internet a diciembre de 2012

ix) Estructura Corporativa

Como se mencion6é anteriormente, el Instituto es un organismo publico
descentralizado, por lo que no es parte de ningln grupo empresarial.

x) Descripciéon de sus principales activos

El principal activo del Instituto FONACOT es su cartera de Créditos; en cuanto al activo
fijo, se cuenta con seis inmuebles en Chihuahua, Guadalajara, Cuernavaca, Torredn,
Reynosa y México, Distrito Federal, siendo el principal el edificio el de las oficinas
centrales ubicado en Avenida Insurgentes Sur ndmero 452, Colonia Roma, México,
Distrito Federal. Al 31 de diciembre de 2011, estos inmuebles, que son utilizados como
oficinas, tienen un valor en libros de 203,686 miles de pesos.

xi) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales
De los juicios en los que actualmente el Instituto es parte, no se registran procesos
judiciales, administrativos o arbitrales relevantes, que sean distintos de aquellos que
forman parte del curso normal del negocio, en virtud de que no afectarian los
resultados de operacion y la posicién financiera del Instituto.

Asimismo, el Instituto no se encuentra en los supuestos previstos en los numerales 9 y
10 de la Ley de Concursos Mercantiles y tampoco en situaciéon que pudiera declararlo
en concurso mercantil.

xii) Acciones representativas del capital social

El Instituto FONACOT es un Organismo Publico Descentralizado por lo tanto no
existen accionistas.

xiii) Dividendos
El Instituto FONACOT es un Organismo Publico Descentralizado por lo tanto no
existen accionistas ni dividendos.

xiv) Controles cambiarios y otras limitaciones que afecten a los
tenedores de los titulos
El Instituto no tiene ningln control cambiario ni otra limitaciéon que afecte a los

tenedores de los certificados bursatiles y todas sus operaciones las realiza dentro del
territorio nacional y en pesos mexicanos.
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3. INFORMACION FINANCIERA
A) Informacion financiera seleccionada

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS PERIODOS TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012, 2011 Y 2010
(Cifras en millones de pesos)

2012 2011 2010
Importe % Importe % Importe %

Ingresos porintereses 1,472.8 100.0 1,462.6 100.0 1,092.5 100.0
Gastos porintereses (183.0) (12.4) (227.0)  (15.5) (245.6) (22.5)
MARGEN FINANCIERO 1,289.8 87.6 1,235.6 84.5 846.9 77.5
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (1,023.5) (69.5) (756.8)  (51.7) (515.1) (47.1)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS

266.3 18.1 478.8 32.7 331.8 30.4
CREDITICIOS
Comisiones y tarifas cobradas 63.3 4.3 92.0 6.3 138.1 12.6
Comisiones y tarifas pagadas (12.2) (0.8) (11.7) (0.8) (13.4) (1.2)
Resultado por intermediacién 0.3 0.0 (373.4) (25.5) (95.3) (8.7)
Otros ingresos (egresos) de la operacion 1,339.3 90.9 1,369.8 93.7 619.1 56.7
Gastos de administracion y promocién (1,046.9) (71.1) (981.9) (67.1) (872.8) (79.9)
RESULTADO DE LA OPERACION 610.1 41.4 573.6 39.2 107.5 9.8
RESULTADO NETO 610.1 41.4 573.6 39.2 107.5 9.8

Fuente: Informacién financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

En el apartado D) Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los Resultados de
Operacidén y Situacidon Financiera del Emisor, i) Resultados de operacion, se explican las
variaciones en los resultados.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012, 2011 Y 2010
(Cifras en millones de pesos )

2012 2011 2010
Importe % Importe % Importe 3
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 46.1 1.0 33.0 0.8 46.0 1.2
INVERSIONES EN VALORES
Titulos para negociar 919.9 19.9 129.6 3.2 261.1 6.6
CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos de consumo 1,913.6 41.5 2,296.1 57.1 1,657.3 41.8
Total cartera de crédito vigente 1,913.6 41.5 2,296.1 57.1 1,657.3 41.8
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos de consumo 36.7 0.8 127.6 3.2 1,033.6 26.0
Total cartera de crédito vencida 36.7 0.8 127.6 3.2 1,033.6 26.0
Total cartera de crédito 1,950.3 42.3 2,423.7 60.2 2,690.9 67.8
Menos:
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (227.6) (4.9) (449.0) (11.2) (1,113.6) (28.1)
Cartera de crédito neta 1,722.7 37.3 1,974.7 49.1 1,577.3 39.7
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 917.6 19.9 642.1 16.0 628.8 15.8
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 742.7 16.1 964.0 24.0 1,163.9 29.3
BIENES ADJUDICADOS 0.2 0.0 0.2 0.0 0.2 0.0
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO - Neto 235.1 5.1 238.6 5.9 250.1 6.3
OTROS ACTIVOS 31.4 0.7 41.4 1.0 41.6 1.0
TOTAL DEL ACTIVO 4,615.7 100.0 4,023.6 100.0 3,969.0 100.0

PASIVO Y CAPITAL

CAPTACION TRADICIONAL
Titulos de crédito emitidos
De corto plazo 1,954.9 74.3 - - -
De largo plazo - - 1,955.5 73.3 1,955.5 61.5
1,954.9 74.3 1,955.5 73.3 1,955.5 61.5

OPERACIONES CON VALORES Y DERIVADAS
Operaciones con instrumentos financieros derivados 7.1 0.3 25.0 0.9 18.2 0.6

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 587.7 22.3 629.2 23.6 1,173.3 36.9
CREDITOS DIFERIDOS 82.6 3.1 58.5 2.2 334 1.1
TOTAL DEL PASIVO 2,632.3 100.0 2,668.2 100.0 3,180.4  100.0

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL CONTRIBUIDO

Capital social 676.3 34.1 676.3 49.9 1,743.4 221.1
CAPITAL GANADO
Resultado por valuacién de flujos de efectivo (7.1) (0.4) (25.0) (1.8) (18.2) (2.3)
Por valuacion de activo fijo 130.5 6.6 130.5 9.6 130.5 16.5
Resultado de ejercicios anteriores 573.6 28.9 - - (1,174.6) (148.9)
Resultado del periodo 610.1 30.8 573.6 42.3 107.5 13.6
1,307.1  65.9 679.1  50.1 (954.8) (121.1)
TOTAL CAPITAL CONTABLE 1,983.4 100.0 1,355.4 100.0 788.6 100.0
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 4,615.7 4,023.6 3,969.0

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.
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B) Informacién financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas
de exportacion

La operacién del Instituto esta concentrada en los créditos al consumo como unica linea de
negocio y la totalidad de sus operaciones se realiza en el mercado nacional, por lo que la
informacién de este apartado se refiere a la informaciéon por zona geografica. A
continuacion se presenta por direccion regional el otorgamiento de créditos en niimero e
importe:

Créditos otorgados por zona al 31 de diciembre de 2012,2011y 2010
(Millones de pesos)

2012 2011 2010

Var.en Var.en
DIRECCION ; Monto No. Monto
Metropolitana 223,099 1,419.6 32.7% 18.3% 168,148 1,200.5 29.8% 38.0% 129,535 870.1
Norte 397,282 2,103.8 32.4% 20.1% 300,093 1,752.3 23.6% 33.1% 242,880 1,316.1
Noreste 319,939 1,772.1 37.1% 26.3% 233,305 1,402.6 36.9% 46.9% 170,404 954.8
Occidente 299,842 1,353.3 47.4% 30.5% 203,446 1,037.0 49.7% 60.0% 135,881 648.1
Sureste 183,550 1,122.7 20.9% 13.0% 151,807 993.4 32.4% 40.1% 114,691 709.2
Centro 113,786 697.5 41.9% 26.9% 80,185 549.5 32.6% 30.3% 60,476 421.6
Total 1,537,498 8,469.0 35.2% 22.1% 1,136,984 6,935.3 34.0% 41.0% 853,867 4,919.9

Fuente: Informacidn financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

De acuerdo con sus estrategias de comercializacion, el Instituto define una distribucién
geografica de sus diferentes direcciones regionales, misma que puede variar en el tiempo.
Para efectos de comparacidn, se presenta la colocacién de créditos de acuerdo distribuciéon
vigente al 31 de diciembre de 2012.

Como se puede observar, el Instituto ha tenido un importante crecimiento en el monto de
los créditos otorgados para 2012 y 2011 del 22.1 por ciento y 41.0 por ciento
respectivamente, destacando la zona Occidente para 2012 y 2011; sin embargo, en todas

las Direcciones Regionales se presentan incrementos en la colocacién, derivado de las
estrategias adoptadas por el Instituto.

C) Informacion de Créditos Relevantes

Al 31 de diciembre de 2012, el Instituto FONACOT contaba el siguiente pasivo.

Principales Créditos al 31 de diciembre de 2012

CONCEPTO VIGENCIA

Certificados Bursatiles Quirografarios

FNCOT 10 Capital 30-abr-10 al 15-abr-13 1,950,000
Intereses
Devengados 4,838
Total 1,954,838

Fuente: Datos al 31 de Diciembre de 2012, Instituto FONACOT
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La emision de Certificados Bursatiles FNCOT 10, paga intereses mensualmente, la tasa de
intereses que devenga es variable, resultado de adicionar 0.40 (cero punto cuarenta)
puntos porcentuales a la TIIE de 28 dias publicada en cada periodo de corte mensual.

La amortizacién se realizarda en un solo pago en la fecha de vencimiento. El Instituto
FONACOT ha pagado oportunamente en las fechas los vencimientos de intereses y se
encuentra al corriente en el pago de dicha emision.

Las obligaciones de esta emision son:

e Estados Financieros Internos. Entregar al Representante Comun, dentro de los 5 Dias
Habiles siguientes a las fechas limites que sefialen las Disposiciones o cualquier otra
disposicién aplicable o que la sustituya, un ejemplar completo de los estados
financieros consolidados internos, respecto a cada trimestre, que incluyan balance
general, estado de resultados y estado de cambios en la situacién financiera firmados
por el Director de Finanzas o su equivalente;

e Estados Financieros Auditados. Entregar al Representante Comun, dentro de los 5
Dias Habiles siguientes a las fechas limites que sefialen las Disposiciones o cualquier
otra disposicidn aplicable o que la sustituya, un ejemplar completo de los estados
financieros consolidados anuales, respecto al ejercicio anual que corresponda, que
incluyan balance general, estado de resultados y estado de cambios en la situacion
financiera, dictaminados por los auditores externos del Emisor;

e Otros Reportes. Entregar al Representante Comun cualquier reporte, estado financiero
o comunicacién que entregue a la CNBV o a la BMV que sea para distribucién ptblica,
dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a dicha entrega;

e Informar por escrito al Representante Comun, dentro de los 5 Dias Habiles siguientes
a que el Emisor tenga conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que afecte o
pueda afectar adversamente, en forma significativa, la condicién financiera o de
negocios del Emisor, o que con el transcurso del tiempo, o mediante notificaciéon, o
ambos, pueda constituir, o que constituya, un caso de vencimiento anticipado;

e Mantener la inscripcion de los Certificados Bursatiles en el RNV que mantiene la CNBV
y el listado para cotizacién en la BMV.

Para esta emision y con objeto de disipar la exposicion al riesgo por cambios de tasas en el
mercado, el 9 de junio de 2010 se contraté una cobertura sobre tasa de interés (SWAP),
con las siguientes caracteristicas:

Integracion de Operaciones con Instrumentos Financieros Vigentes
Monto de
referencia Parte activa Parte pasiva
miles de pesos

BANAMEX 15-Jul-10 15-Abr-13 1,950,000.00 TIIE 28 DIAS 5.98%
Fuente: Datos al 31 de Diciembre de 2012, Instituto FONACOT

Fecha de Fecha de
Contraparte

inicio vencimiento
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Por lo anterior y de acuerdo con las reglas de registro, en el capital contable se refleja el
efecto de la valuaciéon del instrumento financiero, por la diferencia entre el nivel
concertado por la expectativa de movimientos en las tasas de referencia de mercado (TIIE
28 dias), el cual, al 31 de diciembre 2012 cerré con 7,116 (miles de pesos).

Es importante destacar que la intencion del Instituto para la contratacién de instrumentos
financieros derivados es solamente de cobertura y en ningin momento ha sido
especulativa o con la intencién de obtener productos financieros por cambios en las
condiciones de mercado.

D) Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de
operacion y situacion financiera de la emisora

El siguiente analisis se basa en los estados financieros del Instituto FONACOT, realizando
comparaciones entre los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010:

i) Resultados de operacion
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS PERIODOS TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012, 2011 Y 2010
(Cifras en millones de pesos)

2012 2011 2010
Importe % Importe % Importe %

Ingresos por intereses 1,472.8 100.0 1,462.6  100.0 1,092.5 100.0
Gastos por intereses (183.0) (12.4) (227.0)  (15.5) (245.6) (22.5)
MARGEN FINANCIERO 1,289.8 87.6 1,235.6 84.5 846.9 71.5
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (1,023.5)  (69.5) (756.8)  (51.7) (515.1) (47.1)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS

266.3 18.1 478.8 32.7 331.8 304
CREDITICIOS
Comisiones y tarifas cobradas 63.3 43 92.0 6.3 1381 126
Comisiones y tarifas pagadas (12.2) (0.8) (11.7) (0.8) (13.4)  (1.2)
Resultado por intermediacion 0.3 0.0 (373.4)  (25.5) (95.3) (8.7)
Otros ingresos (egresos) de la operacion 1,339.3 90.9 1,369.8 93.7 619.1  56.7
Gastos de administracion y promocidn (1,046.9) (71.1) (981.9) (67.1) (872.8) (79.9)
RESULTADO DE LA OPERACION 610.1 414 573.6 39.2 107.5 9.8
RESULTADO NETO 610.1 41.4 573.6 39.2 107.5 9.8

Fuente: Informacién financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.
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a)Ingresos por intereses

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, este rubro se integra como sigue:

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe
Concepto Importe Importe
$ % $ %
Intereses de cartera de crédito 1,092.5 (77.9) (6.7) 1,170.4 304.3 35.1 866.1
Comisiones por apertura 351.0 82.0 30.5 269.0 73.5 37.6 195.5
Intereses a favor por inversiones en valores 29.3 6.1 263 23.2 (7.7) (24.9) 30.9
Total 1,472.8 10.2 " 07 1,462.6 370.1 " 339 1,092.5

Fuente: Informacidn financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

Los ingresos por intereses consideran los intereses devengados de los créditos que han
ejercido los trabajadores, las comisiones por apertura de los mismos y los intereses
cobrados por las inversiones en valores. Estos ingresos se originan principalmente por el
otorgamiento de créditos que el Instituto FONACOT promueve en apoyo a los trabajadores,
diversificando la oferta de servicios, para alcanzar mejores condiciones de vida para ellos y
sus familias.

En 2012 los ingresos por intereses de operacion fueron inferiores en 77.9 millones de
pesos, que representa una disminucién del 6.7 por ciento respecto de los registrados al
cierre de 2011, derivado fundamentalmente de un menor promedio de cartera vigente,
generado principalmente por el efecto de las cesiones de cartera a los fideicomisos,
compensado por el efecto positivo de una colocacién de créditos.

Por su parte, en 2011 respecto de 2010, reflejan un incremento del 35.1 por ciento,
derivado principalmente de una mayor colocaciéon de créditos en un 41.0 por ciento, con
motivo de la aceptacién que tiene el producto de “créditos en efectivo” iniciado en julio de
2010, el cual pas6 de una participacién del 28.8 por ciento en 2010 a un 58.3 por ciento en
2011, en el total de la colocacion.

Las comisiones por apertura de créditos a diciembre de 2012, por 351.0 millones de pesos,
presentan un incremento del 30.5 por ciento, en relacién con el acumulado a diciembre de
2011, principalmente por un mayor reconocimiento de comisiones, derivado de un
incremento en la colocaciéon de créditos y de mayores ingresos por cesiones de cartera
durante este periodo.

Por su parte a diciembre de 2011 las comisiones ascendieron a 269.0 millones de pesos,
presentando un incremento del 37.6 por ciento, en relaciéon con el acumulado a diciembre
de 2010, derivado también principalmente de un mayor reconocimiento generado por
mayor colocacidn de créditos y de mayores cesiones de cartera durante estos periodos.
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b) Gastos por intereses

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, este rubro se integra como sigue:

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe
Concepto Importe Importe
$ % $ %
Intereses bancarios y quirografarios 170.2 (42.3) (19.9) 212.5 (12.9) (5.7) 225.4
Comisiones a cargo 12.8 (1.7) (11.7) 14.5 (5.7) (28.2) 20.2
Total 183.0 (44.0) (19.4) 227.0 (18.6) (7.6) 245.6

Fuente: Informacién financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

Los gastos por intereses consideran los intereses y comisiones sobre la deuda propia, los
cuales presentaron en su conjunto un decremento del 19.4 por ciento en 2012 respecto del
afio anterior y se explica principalmente por una disminucién en el monto promedio
dispuesto durante el afio en un 22.3 por ciento, afectado por un incremento del 2.9 por
ciento en la tasa ponderada de los pasivos.

La variacion de 2011 respecto de 2010 fue de un decremento del 7.6 por ciento, el cual se
explica primordialmente a la disminucién en el monto promedio dispuesto en un 7.6 por
ciento, compensando con un mayor costo de deuda al pasar de 5.5 por ciento en 2010 a un
5.7 por ciento en 2011, variaciéon que deriva principalmente del costo de la cobertura
SWAP contratada en julio de 2010 para la emisién quirografaria a largo plazo.

c) Estimacion preventiva para riesgos crediticios

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe
Importe
S % S %

Reservas para riesgos crediticios 1,023.5 266.7 35.2 756.8 241.7 469 515.1

Concepto Importe

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

En cuanto a las reservas preventivas de la cartera en 2012, con respecto al mismo periodo
de 2011, presenta un incremento de 266.7 millones de pesos que representa un 35.2 por
ciento.

De manera importante, durante 2012 se constituyeron reservas adicionales a las
requeridas por la calificacién de cartera para converger a la nueva metodologia bajo el
enfoque de pérdida esperada la cual requiere contar no solo con reservas para cubrir las
pérdidas de los créditos que ya presentan morosidad, sino para los créditos que se espera
que se ubiquen en esa situacidon en los siguientes doce meses, conforme a los mejores
estandares bancarios.

Es importante mencionar que no obstante que la CNBV, otorgé como plazo hasta octubre
de 2012 para la aplicacién de la nueva metodologia y dado que el Instituto contaba ya con
las reservas suficientes logré adoptarla a partir de julio de 2012.

En 2011, con respecto al mismo periodo de 2010, presenta un incremento de 241.7
millones de pesos que representa un 46.9 por ciento, principalmente por: i) la constitucién
de reservas adicionales a la calificacién de la cartera, por 165.2 millones de pesos, ii) la
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adopcidén de una politica mas conservadora para la constitucion de reservas preventivas a
partir del ultimo trimestre de 2011, constituyendo reservas al 100 por ciento de créditos
con 5 incumplimientos en el proceso de calificaciéon de cartera, con un efecto de 26.0
millones de pesos, y iii) al crecimiento del 34.2 por ciento en la cartera vigente promedio
en comparacion con el promedio del afio anterior, la cual conservé un mejor desempefio.

d) Comisiones y tarifas cobradas

Variaciones Variaciones Importe
Importe
S % S %

Concepto Importe

Comisidn a distribuidores y

. R 63.3 (28.7) (31.2) 92.0 (46.1) (33.4) 138.1
de intercambio

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

En 2012 fueron inferiores en un 31.2 por ciento, respecto de las registradas en 2011,
derivado principalmente de una reduccién de 1.5 puntos porcentuales en la comisién por
cobrar a partir de julio de 2011. Adicionalmente, a partir de noviembre 2012, con la
introduccion de la tarjeta de crédito INFONACOT-MASTER CARD, las comisiones de
intercambio presentan también una disminucion respecto de las aplicadas a los
establecimientos comerciales.

Las comisiones cobradas a establecimientos comerciales en 2011 fueron inferiores en un
33.4 por ciento respecto al 2010, por una disminucién en la colocaciéon tradicional en un
19.0 por ciento, asi como por el efecto de una reduccién de 1.5 puntos porcentuales en la
comisién a partir de julio de 2011, para fomentar la colocacién a través de los
establecimientos comerciales afiliados.

e) Otros ingresos (egresos) de operacion y resultado por intermediacion

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe
Importe
S % S %

Concepto Importe

Efectos en valuacion de

remanentes de fideicomisos 494.3 208.7 73.1 285.6 (12.4) (4.2) 298.0
Recuperaciones de cartera

castigada 591.2 1311 28.5 460.1 264.7 1355 195.4
Otros ingresos 254.1 3.4 1.4 250.7 220.2 722.0 30.5
Total 1,339.6 343.2 344 996.4 4725 90.2 523.9

Fuente: Informacidn financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

A diciembre de 2012, este rubro asciende a 1,339.6 millones de pesos mientras que a 2011,
las partidas sefialadas sumaron 996.4 millones de pesos, reportando un incremento del
34.4 por ciento, derivado principalmente de un efecto neto de la revalorizaciéon de los
remanentes de fideicomisos, considerando una revision de las curvas de deterioro, asi
como por el efecto de las cesiones y regresos de cartera que se tuvieron en ambos periodos
asi como por una mayor recuperacion de cartera castigada.

A diciembre de 2011, este rubro asciende a 996.4 millones de pesos mientras que a la
misma fecha del afio anterior, las partidas sefialadas sumaron 523.9 millones de pesos,
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f)

reportando un incremento del 90.2 por ciento, motivado principalmente por el
reconocimiento en 2011 de mayores beneficios por recibir en operaciones de cesion de
cartera a fideicomisos, por la recuperacién de cartera castigada y, por un proceso de
depuracién de saldos acreedores de cartera reconocidos en el mes de abril de 2011.

Gastos de administracién y promocion

Este rubro se integra por los conceptos de emolumentos y otras prestaciones al personal y
otros gastos de administracidn. Estos gastos al 31 de diciembre de 2012,2011 y 2010 son:

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe
Concepto Importe Importe
S % S %
Emolumentos y Prestaciones al Personal 588.6 43.9 8.1 544.7 8388 195 455.9
Gastos de Administracion 458.3 21.1 4.8 437.2 20.3 49 416.9
Total 1,046.9 65.0 129 981.9 109.1 24.3 872.8

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

e Emolumentos y Prestaciones al Personal

Este rubro considera los sueldos y prestaciones generales del personal, la seguridad social
a cargo del Instituto y provisiones de reservas del personal para hacer frente a las
responsabilidades y obligaciones laborales que tiene el instituto.

En 2012 se presenta un incremento del 8.1 por ciento en comparacion con el afio anterior,
explicado principalmente por un crecimiento por mayor ocupacion de plazas autorizadas,
ajustes al nivel salarial, cuotas de seguridad social, pago de tiempo extraordinario e
indemnizaciones por retiro, compensado con una disminucién en el seguro de separacién
individualizado, implementado en 2011. En 2011 se presenta un incremento del 19.5 por
ciento en comparacion con el afio anterior, del cual, un 8.8 por ciento se debe al incremento
salarial y crecimiento en la plantilla. El crecimiento del 10.7 por ciento restantes, se
explican por cambios en criterios de registro y situaciones de unica vez, tales como
provisiones complementarias, estimulos al personal operativo, seguro de separacion y
reclasificaciones, entre otros.

e Otros Gastos de Administracion

Los gastos de administraciéon a diciembre 2012, presentan un incremento del 4.8 por
ciento respecto a 2011, originado principalmente por mayores gastos en
telecomunicaciones, en gastos de viaticos y transportacién ejercidos en actividades de
promocién y capacitacién en crédito y cobranza, asi como en publicidad, servicios de
mantenimiento y soporte informdtico. Por otra parte, se realizaron menores erogaciones
principalmente en la subcontrataciéon con terceros por el reemplazo del anterior servicio
de administracion y finanzas con el actual sistema GRP-SAP.

Por su parte a diciembre 2011, presentan un incremento del 4.9 por ciento respecto a
2010, originado principalmente en gastos de honorarios por procesos de cémputo,
telecomunicaciones para el centro de atencidon telefénica y la consulta a las base de datos
de PROCESAR, gastos de publicidad y otros servicios. En contraste, en otras partidas de
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gasto se han generado economias como en subcontratacién de servicios, gastos de
conservacion y reparacion de equipo, entre otros.

g) Resultado neto
Como consecuencia de los conceptos antes sefialados, al cierre de los ejercicios de 2012,
2011y 2010 se presenta una utilidad neta de 610.1, 573.6 y 107.5 millones de pesos,
respectivamente, generado principalmente por las variaciones en los conceptos arriba
sefialados y como un reflejo del crecimiento sostenido en el volumen de operaciéon del

Instituto.

ii) Situacion financiera, liquidez y recursos de capital

Variaciones en las principales cuentas de balance

a) Disponibilidades e Inversiones en Valores

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe
Concepto Importe Importe

$ % $ %
Caja y Bancos 423 20.2 91.4 22.1 (15.4) (41.1) 37.5
Documentos de cobro inmediato 38 (7.1) (65.1) 10.9 2.8 34.6 8.1
Inversiones en valores 919.9 790.3 609.8 129.6 (131.5) (50.4) 261.1
Total 966.0 803.4 494.1 162.6 (144.1) (47.0) 306.7

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

Al 31 de diciembre de 2012 respecto al mismo periodo de 2011, muestra un incremento de
las disponibilidades e inversiones en valores del 803.4 millones de pesos, debido a que el
Instituto tuvo la previsiéon de contar con los recursos necesarios para la operacion y
otorgamiento de créditos, evitando asi la necesidad de contratar pasivos durante los
primeros meses de 2013. De igual manera en 2011 respecto de 2010, muestra una
disminucion del 144.1 millones de pesos, motivado principalmente por la disminuciéon en
el valor de los Certificados Subordinados.

Las Inversiones en Valores se manejan en pesos mexicanos y se encuentran invertidos en
Sociedades de Inversion de valores gubernamentales, integradas por instrumentos
emitidos por el Gobierno Federal, de acuerdo a los lineamientos para el manejo de
disponibilidades financieras de las Entidades Paraestatales de la Administraciéon Publica
Federal establecidos por la SHCP y publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el 1 de
marzo del 2006.
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b) Cartera de crédito (Neta)

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, este rubro se integra como sigue:

Cartera de crédito (Neta)
(Cifras en millones de pesos)

Variaciones Variaciones Importe
Concepto Importe Importe
S % S %

Cartera vigente 1,913.6 (382.5) (16.7) 2,296.1 638.8 38.5 1,657.3
Cartera vencida 36.7 (90.9) (71.2) 127.6 (906.0) (87.7) 1,033.6
Cartera Total 1,950.3 (473.4) (19.5) 2,423.7 (267.2) (9.9) 2,690.9
Menos:
Estimacion para castigos de créditos 227.6 (221.4) (49.3) 449.0 (664.6) (59.7) 1,113.6
Total 1,722.7 (252.0) 29.8 1,974.7 397.4 49.8 1,577.3

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

Al cierre de 2012 la cartera vigente presenta un decremento del 16.7 por ciento respecto al
cierre de 2011, y un incremento del 38.5 por ciento respecto al cierre de 2011 con 2010,
principalmente por el efecto combinado de la colocacidn de créditos, la cobranza realizada,
las cesiones de cartera a los fideicomisos, asi como los traspasos a cartera vencida.

Asimismo, al 31 de Diciembre de 2011 se incluyen 206.1 millones de pesos de créditos
anteriormente castigados, que cuentan con centro de trabajo y presentan pago sostenido,
en tanto que a 2010 se tenian 70.9 millones de pesos por este mismo concepto. Esto tltimo
como resultado de una mayor reinstalacion utilizando las bases de datos de PROCESAR.

La cartera vencida en 2012 disminuy6 en un 71.2 por ciento, fundamentalmente por la
adopcion de la politica de traspasar a cuentas de orden la cartera vencida que se encuentre
reservada al cien por ciento, de acuerdo a la autorizacion del Consejo Directivo a
recomendacién del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia, con lo cual se logra que el
Instituto se apegue mas a las sanas practicas bancarias. Durante 2012 se han realizado
aplicaciones a cuentas de orden por un monto de 1,704.1 millones de pesos. Por su parte
en 2011 la cartera vencida disminuy6 en un 87.7 por ciento, por mayores traspasos a
cuentas de orden, ya que en ese afio se realizaron aplicaciones por 2,269.3 millones de
pesos, en tanto que en 2010 las aplicaciones ascendieron a 1,410.1 millones de pesos.

Por lo anterior, el indice de cartera vencida sobre la cartera total se ubica en 1.9 por ciento
a diciembre de 2012 en comparacion con el 5.3 por ciento que se tenia a diciembre 2011 y
38.4 por ciento que se tenfa a diciembre 2010, lo cual evita distorsiones en la informacién
financiera y elimina la percepciéon de mayor riesgo por mantener en balance cartera
antigua totalmente reservada. Asimismo, facilitara la comparaciéon de la informacién
financiera del Instituto a través del tiempo y con otras instituciones.

Adicionalmente, el Instituto ha mantenido como objetivo que sus reservas preventivas
para castigo de créditos, cubran en forma suficiente el monto total de cartera vencida. Por
esta razon, al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, la reserva representa 6.2, 3.5y 1.1
veces la cartera vencida, respectivamente. Esta situacién ha sido posible gracias a la
creacion de reservas que de manera conservadora ha venido constituyendo el Instituto,
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adicionales a las requeridas por la calificaciéon de cartera y que resaltan ahora por contar
con una base menor de cartera vencida.

2012 2011 2010
OTCEDIe e Variaciones Trere Variaciones Importe
S % S %
Cartera total INFONACOT 1,950.3 (473.4) (19.5) 2,423.7 (267.2) (9.9) 2,690.9
Cartera cedida 7,914.5 1,547.2 243 6,367.3 (276.8) (42) 6,644.1
Cartera Total administrada 9,864.8 1,073.8 12.2  8,791.0 (544.0) (5.8) 9,335.0

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

Al 31 de diciembre de 2012, la cartera total administrada presenta un incremento del 12.2
por ciento con relaciéon a 2011, y un decremento 5.8 por ciento en 2011 respecto de 2010,
derivado del efecto neto del otorgamiento y recuperacién de los créditos, asi como de la
aplicacion de cuentas de orden.

El saldo de la cartera cedida asciende a 7,914.5; 6,367.3 y 6,644.1 millones de pesos al 31
de diciembre de 2012, 2011 y 2010, respectivamente, por el efecto neto de las cesiones,
devengamiento de intereses, recuperaciones y regresos de cartera durante el periodo.

El Instituto tiene un mandato para la administracién de la cartera cedida a los
Fideicomisos, la cual se controla y se registra en cuentas de orden.

La proporcion de la cartera cedida a los Fideicomisos respecto de la cartera total, al cierre
de cada ejercicio ha tenido el siguiente comportamiento:

PERIODO CARTERA CEDIDA/ CARTERA TOTAL

Dic-10 71.17%
Dic-11 72.43%
Dic-12 80.23%

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

c) Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacién

2012 2011 2010

Variaciones Variaciones Importe

Concepto Importe Importe

S % S %

Beneficios por recibir en
operaciones de bursatilizacion 917.6 275.5 42.9 642.1 13.3 2.1 628.8
Fuente: Informacidn financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

De acuerdo a la normatividad contable establecida por la Comisién, en este rubro se
reconocen los beneficios sobre el remanente del cesionario, valuados desde el inicio a su
valor razonable, de acuerdo con criterio el C-2 del Anexo 33 de las Disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones de crédito.

Por tal motivo, los saldos reportados al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010,
corresponden a las operaciones de bursatilizacién de cartera, los cuales ascienden a 917.6;
642.1 y 628.8 millones de pesos y su crecimiento se explica por mayores cesiones de
cartera principalmente en 2012, realizadas a la emisién IFCOT CB-11.
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Otras Cuentas por Cobrar (Neto)

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe

Concepto Importe Importe

S % S %

Otras cuentas por cobrar 7427 (221.3) (23.0) 964.0 (199.9) (17.2) 1,163.9
Fuente: Informacidn financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

En este rubro se incluyen las cuentas por cobrar diversas en las que destacan las cuentas
por cobrar a fideicomisos, con motivo de las cesién de cartera para operaciones
estructuradas. Asimismo, se incluyen también los “Beneficios por Intereses” derivados de
cesiones de cartera a fideicomisos que adquieren deuda de Nacional Financiera y de
Scotiabank.

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, este rubro asciende a 742.7; 964.0 y 1,163.9
millones de pesos, reportando una disminucion en ambos periodos, motivada
fundamentalmente por la liquidacién de algunas emisiones cuyo efecto es mayor al de las
nuevas cesiones de cartera durante 2012 y 2011.

d) Endeudamiento (Pasivo)

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones Importe

Concepto Importe Importe

S % S %

Captacioén tradicional 1,954.9 (0.6) (0.0) 1,955.5 0.0 0.0 1,955.5
Fuente: Informacidn financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

El saldo de la deuda en 2012, 2011 y 2010, proviene de la emisién quirografaria a largo
plazo efectuada el 30 de abril de 2010 por un monto de 1,950 millones de pesos, con
vencimiento el 15 de abril de 2013, y pago de cup6n a una tasa de TIIE mas 0.40 puntos
porcentuales. Para esta emision se tiene contratado un SWAP de Cobertura para eliminar
riesgo de tasa, con las siguientes caracteristicas:

Fecha de Fecha de Monto de referencia Parte Parte

Contraparte . - . . . .
inicio vencimiento (millones de pesos) activa pasiva
BANAMEX 15-Jul-10 15-Abr-13 1,950.00 T][)IIEA? 5.98%

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

Es importante destacar que la intencién del instituto para la contratacién de instrumentos
financieros derivados es solamente de cobertura y en ningin momento ha sido especulativa o
con la intencion de obtener productos financieros por cambios en las condiciones de mercado.
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e) Capital Contable

2012 2011 2010
Variaciones Variaciones  Importe

Concepto Importe Importe

$ % $ %
Capital contable 1,983.4 628.0 463 1,3554 566.8 719 788.6

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2012.

El capital contable del Instituto FONACOT esta integrado principalmente por el capital
social, resultado de ejercicios anteriores y del ejercicio, el resultado por revaluacion de
activos y el efecto acumulado por valuacién de instrumentos financieros derivados.

Las variaciones obedecen a los resultados ya comentados y a los efectos de valuacion de los
instrumentos financieros derivados, con lo cual se refleja el fortalecimiento del valor de
capital como resultado del crecimiento sostenido en el volumen de operacién del Instituto.

Es importante sefialar que para una mejor lectura de la estructura de capital, al cierre del
ejercicio 2011, se presenta el efecto de la aplicaciéon de los resultados acumulados de
ejercicios anteriores al Capital Contribuido (Capital Social) por un monto de 1,067.1
millones de pesos, destacando que con este registro no se ve modificado el monto del
capital contable en su conjunto.

De acuerdo a las reglas de registro en el Capital Contable se refleja el efecto no realizado de
Valuacién de los Instrumentos financieros derivados de cobertura que al 31 de Diciembre
de 2012 asciende a una minusvalia de 7.1 millones de pesos, al cierre de 2011 la
minusvalia fue de 25.0 millones de pesos, mientras que al cierre de 2010 ascendi6 a 18.2
millones de pesos.

iii) Control interno

El Instituto FONACOT, por ser parte de la Administracién Publica Federal, tiene asignado
un Organo Interno de Control dependiente de la Secretaria de la Funcién Publica, con la
finalidad de inspeccionar y vigilar que la entidad cumpla con las normas y disposiciones en
materia de sistemas de registro y contabilidad, contrataciéon y remuneraciones de personal,
contratacion de adquisiciones, arrendamientos, servicios y ejecucién de obra publica,
conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacién y baja de bienes muebles e inmuebles,
almacenes y demas activos, y recursos materiales de la Administracién Publica Federal.

Adicionalmente, se cuenta con Comités de Apoyo para la toma de decisiones del Consejo
Directivo como son los de Operaciones, de Administracion Integral de Riesgos, de Recursos
Humanos, de Crédito y de Auditoria, Control y Vigilancia, en donde participan expertos
profesionales en la materia de acuerdo con las Mejores Practicas de Gobierno Corporativo.

El Instituto FONACOT también tiene un Manual de Crédito e instrucciones de trabajo
complementarias, en donde establece los lineamientos operativos para el otorgamiento del
crédito en las Direcciones Comerciales Regionales, Estatales y de Plaza.
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Asimismo, también cuenta con un Manual Financiero, en donde incluye los procedimientos
para la Administracién Integral de la Cartera Cedida, la valuacién de remanentes en
fideicomisos derivados de cesiones de cartera, la realizacién de pagos, concentracién y
compensacidon electrénica de fondos, fondeo, dispersiéon y confirmacion, inversiéon y
administracion del archivo contable.

Dichos manuales se actualizan periédicamente y las versiones vigentes se encuentran
publicadas en la pagina de Intranet del Instituto, a fin de que estén disponibles para todos
los usuarios. Asimismo, se mantiene el control de versiones anteriores para consulta de los
propios usuarios.

Por otra parte, el Instituto también ha implementado los Manuales de Aplicacién General
de la Administraciéon Publica Federal y a través del Comité de Mejora Regulatoria Interna
(COMERI) aprueba en su caso, las disposiciones de caracter general que inciden en la
gestién interna del Instituto FONACOT, con el fin de que la regulacién sea eficaz, eficiente,
consistente y clara.

Asimismo, las operaciones para otorgamiento y recuperacion del crédito se registran en el
sistema CREDERE, lo que permite contar con informacién para la medicién de los procesos
mediante indicadores que se reportan a diversas instancias supervisoras.

Por su parte, el Organo Interno de Control, de conformidad con su plan de trabajo anual,
efectia revisiones a todas las areas del Instituto, para validar el cumplimiento de la
normatividad establecida, en las cuales detecta areas de oportunidad, mismas que se
atienden para mejorar continuamente la eficacia de los procesos institucionales.

E) Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas

Como se puede apreciar en el Balance General, la provisiéon contable mas importante se
refiere a la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios y representa la estimacion para
cubrir las posibles pérdidas derivadas de los créditos de dificil recuperacion, reconocidas
por el Instituto.

El1 9 de julio de 2012, 1a Comisién notificé una nueva metodologia para la calificacion de la
cartera crediticia y para la estimacién preventiva para riesgos crediticios que el Instituto
debia aplicar a mas tardar en octubre de 2012, basada en un enfoque de pérdida esperada
derivada de la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion
al riesgo. Sin embargo mediante la creacidn de reservas adicionales principalmente en
2011 y 2012, al Instituto le fue posible adoptar esta nueva metodologia anticipadamente
desde julio de 2012, por lo que ya no tendra impacto en resultados por este cambio en los
meses subsecuentes.

La nueva metodologia tiene un enfoque de “pérdida esperada”, la cual implica contar no
sélo con reservas para cubrir las pérdidas de los créditos que ya presentaron morosidad,
sino para los créditos que se espera que se ubiquen en esa situacion en los siguientes doce
meses. Esta metodologia contrasta con la anterior que tenia un enfoque de “pérdida
incurrida”, la cual Unicamente requeria la creacién de reservas para la cartera que ya
presentaba morosidad.
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Por lo anterior, se presenta lo siguiente:

e Durante 2011 y hasta junio de 2012, la calificacién de la cartera, la determinacién y el
registro de las reservas preventivas, con cifras al dltimo dia de cada mes, se ajusta al
siguiente procedimiento:

e Se estratifica la cartera distinguiendo los créditos de trabajadores que cuentan con un
Centro de Trabajo de aquellos que no lo tienen y en funcién al numero de
vencimientos que reporten incumplimiento de pago exigible a la fecha de la
calificacién, utilizando el historial de pagos de cada crédito.

e Una vez clasificados los créditos se determina la base de cartera y se constituyen las
reservas preventivas que resulten de aplicar al importe total del saldo insoluto de los
créditos, el porcentaje de severidad de la pérdida que corresponda, sefialado en la
tabla siguiente:

Numero de Periodos Porcentaje de
de Incumplimiento  Reservas Preventivas
0 0.50%
1 10.00%
2 45.00%
3 65.00%
4 75.00%
5 0 més 100.00%

A partir del mes de julio de 2012, conforme a la nueva metodologia, basada en un enfoque de
pérdida esperada, el Instituto se ajusta al siguiente procedimiento:

e La estimacion a constituir por cada crédito, es el resultado de multiplicar la
Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la Pérdida y la Exposicién al
Incumplimiento.

e La Probabilidad de Incumplimiento se genera a través del niumero de atrasos
observados a la fecha de calculo de la reserva, considerando ademas la
experiencia de pago, la antigiiedad en el empleo, si cuenta o no con centro de
trabajo y el tipo de seguridad social que tenga el acreditado al momento de la
calificacién.

e La Severidad de la Pérdida se determina con los factores de nimero de atrasos
y si el acreditado cuenta o no con Centro de Trabajo al momento de la
calificacion.

e La Exposicion al Incumplimiento sera igual al Saldo del Crédito.

e Con el resultado de la calificacién de la cartera, se constituyen las reservas
preventivas que se demandan.
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Ademas de las reservas requeridas derivadas de la aplicacion de la metodologia, el
Instituto mantiene reservas adicionales que de manera conservadora se han constituido
para mejorar el indice de cobertura de reservas a cartera vencida.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, ya sean parciales o totales, se
registran con cargo a la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el
importe de éstas exceda el saldo de la estimacién asociada al crédito, previamente se
constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia.
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4. ADMINISTRACION

A) Auditores externos

La Secretaria de la Funcion Publica designa a los auditores externos para cada ejercicio,
con fundamento en el articulo 37 fracciones IV, VIl y X de la LOAPF, y el articulo 16 fraccién
VI del reglamento interior de la misma Secretaria.

A efecto de presentar de forma explicita lo anteriormente citado, se extrae textualmente la
fraccion X del articulo 37 de LOAPF: “A la Secretaria de la Funcién Publica corresponde el
despacho de los siguientes asuntos: ... X. Designar a los auditores externos de las entidades,
asi como normar y controlar su desempefio. ...”

Esta normatividad impide que el Instituto participe en la decisién de contratacién del
auditor externo, por lo que en opinion del Instituto FONACOT la independencia del auditor
externo es completa.

El Auditor Externo del Instituto FONACOT en los ultimos cuatro afios ha sido:

¢ 2012 Prieto, Ruiz de Velazco y Cia,, S. C.
¢ 2011 Prieto, Ruiz de Velazco y Cia,, S. C.
» 2010 BDO Hernandez Marrén y Cia. S. C.
¢ 2009 BDO Hernandez Marrén y Cia. S. C.

Los dictdmenes emitidos por los auditores externos para los ejercicios terminados en 2009
a 2012, se presentaron sin salvedad.

B) Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés

El Instituto FONACOT es un Organismo Publico Descentralizado y por Ley se establece que
los recursos so6lo se destinan al cumplimiento de su objeto y a cubrir sus gastos de
operacion y administracién.

Su administracion estad encomendada a un Consejo Directivo y a un Director General, por lo
que de acuerdo con la Ley de Entidades Paraestatales para la Integracion del Consejo se
establece que en ningln caso podran ser miembros el Director General, los conyuges y las
personas que tengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado o
civil con cualquiera de los miembros de los consejeros o con el Director General las
personas que tengan litigios pendientes con el organismo de que se trate las personas
sentenciadas por delitos patrimoniales, las inhabilitadas para ejercer el comercio o para
desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, los Diputados y Senadores
al H. Congreso de la unidn en los términos del articulo 62 constitucional.

C) Administradores

La administracion del Instituto FONACOT esta encomendada a un Consejo Directivo y a un
Director General, quienes se auxilian para el ejercicio de sus funciones de los comités
previstos en la Ley del Instituto FONACOT y en los demas que constituya el propio Consejo,
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asi como de los servidores publicos que prevea el Estatuto Organico (publicado en Diario
Oficial el 15 de junio de 2009).

Consejo Directivo de Instituto FONACOT

El 6rgano de gobierno de Instituto FONACOT es el denominado “Consejo Directivo”, que
debe sesionar una vez cada tres meses de acuerdo con el calendario que se aprueba en la
primera sesiéon de cada afio, ademas de las sesiones extraordinarias a que haya lugar,
segun lo estipula el Articulo 17 de la Ley de Instituto FONACOT y la Fraccion I del Articulo
18 del Reglamente de la Ley Federal de Entidades Paraestatales. A lo largo de 2011 se
reunio en cinco ocasiones con caracter ordinario, los dias 25 de febrero, 1 de abril, 5 de
agosto, 28 de octubre y 9 de diciembre.

El Consejo se integrara en forma tripartita por los siguientes consejeros:

El Secretario del Trabajo y Previsién Social;
El Secretario de Hacienda y Crédito Publico;
El Secretario de Economia;
El Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion;
Un representante de cada una de las cuatro confederaciones de organizaciones de
patrones mas representativas del pais. Por acuerdo del titular de la STPS, publicado en
DOF el 3 de mayo de 2006 participaran:

e El Consejo Coordinador Empresarial (CCE);

e La Confederacién de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos

(CONCAMIN);
e La Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
(CONCANACO-SERVITUR);

e La Confederacion Patronal de la Reptblica Mexicana (COPARMEX).
Un representante de cada una de las cuatro confederaciones de organizaciones de
trabajadores mas representativas del pais, debidamente registradas ante la STPS. Por
acuerdo del Titular de la STPS, publicado en el DOF el 3 de mayo de 2006, participaran:

e El Congreso del Trabajo (CT);

e La Confederacién de Trabajadores de México (CTM);

e La Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC);

e La Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM).

Adicionalmente en el Consejo Directivo participan un Comisario Publico Propietario y uno
Suplente, designados por la Secretaria de la Funcién Publica, los cuales, cuentan con voz,
pero sin voto.

Los integrantes del Consejo Directivo tienen acceso a toda la informacion que se presenta
en sus sesiones ordinarias y extraordinarias, como son Estados Financieros, Informes de
Autoevaluacién Institucional, Planes Estratégicos, Presupuesto de Egresos, asi como el
informe de los Comités de Apoyo, entre otros.
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Sector Nombre Dependencia Cargo Norl:n‘ls)crl;?lg:nto
Lic. Rosalinda Vélez Juarez (Presidentay .
propietaria) STPS Secretaria 14/12/2011
Lic. Jorge Rodriguez Castafieda Subsecretario de Empleo y Politica
(Presidente suplente) STPS Laboral 11/01/2012
Dr. José Antonio Meade Kuribrefia SHCP Secretario 09/09/2011
(Propietario)

Sector  Dr. Luis Madrazo Lajous (Suplente) SHCP ']g‘et;‘;iio(}leola Unidad de Banca de 19/07/2011

Gobierno
Lic. Bruno Ferrari Garcia de Alba .
(Propietario) SE Secretario 14/07/2010
Lic. Eduardo Seldner Avila (Suplente) SE Oficial Mayor 23/03/2011
Ing, Francisco Mayorga Castafieda SAGARPA  Secretario 07/09/2009
(Propietario)
Lic. Ignacio Chavez Sanchez Aldana SAGARPA Director General de Desarrollo 18/11/2009
(Suplente) Humano y Profesionalizacién
Lic. Fernando Rivas Aguilar (Propietario) CT ;ﬁ;ﬁ;?ieonrigteola Comisién de 10/03/2009
C. Rosa Isela Olivar Campos (Suplente) CT Xﬁg;escﬁgiz 381;2;2232211 de 10/03/2009
Lic. Juan Moisés Calleja Castafién CTM Asesor Juridico 07/05/2006
(Propietario)
Secretario General del Sindicado
Sector C. Luis Elias Meza (Suplente) CTM Nacional de Trabajadores de 07/05/2006
Laboral Autotransporte y Conexos
“Fernando Amilpa”
Lic. Felipe Peredo Avalos (Propietario) CROM Integrante de la Confederacion 23/08/2010
Lic. Ascenciéon Martinez Chaparro CROM Asesor Juridico 10/05/2006
(Suplente)
Lic. Javier Freyre Rubio (Propietario) CROC Oficial Mayor 04/12/2006
Lic. Laura Herndndez Ledezma Secretaria de Desarrollo, de
(Suplente) CROC Educacién y de Empleo 04/12/2006
Ing. Salomon Presburger Slovik CONCAMIN  Presidente 24/03/2009
(Propietario)
Lic. Armando Palafox Padilla (Suplente) CONCAMIN  Protesorero 04/06/2009
Ing. MA. Jorge Enrique Davila Flores CONCANACO  Presidente 25/05/2010
(Propietario)
. Vicepresidente de Planeacion y
Sector Ing. Carlos Galvez Herrera (Suplente) CONCANACO Proyectos PYME 01/04/2009
Empresarial C.P. Gerardo Gutiérrez Candiani .

(Propietario) CCE Presidente 23/02/2012
Lic. Luis Miguel Pando Leyva (Suplente) CCE Director General 08/05/2006
José Alberto Espinosa Desigaud COPARMEX  Presidente 05/03/2012
(Propietario)
Lic. Francisco Gerardo Lara Téllez Director Laboral de Coca Cola
(Suplente) COPARMEX FEMSA México 09/05/2006

En funciones hasta el 30 de noviembre de 2012

Facultades

El Consejo tiene las atribuciones siguientes:

e Aprobar anualmente el proyecto de presupuesto de gastos de administracion, operacidn,
inversion y vigilancia del Instituto FONACOT, una vez autorizados sus montos globales por
la SHCP.

e Aprobar, a propuesta del Director General del Instituto FONACOT, las politicas generales
sobre tasas de interés, plazos, garantias y demas caracteristicas de las operaciones del
Instituto FONACOT, orientadas a preservar y mantener los recursos de su patrimonio.

e Determinar los mecanismos necesarios para que el Instituto FONACOT conduzca sus
actividades en forma programada y con base en las politicas sectoriales, prioridades y
restricciones que se deriven del sistema nacional de planeacion.
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e Fijar, a propuesta del Director General del Instituto FONACOT, la cantidad maxima para el
otorgamiento de préstamos o créditos.

e Aprobar los manuales de organizacién, de procedimientos y de servicios al publico y
demas instrumentos normativos que regulen el funcionamiento del Instituto FONACOT;

e Aprobar los manuales de operacién y funcionamiento, asi como las reglas de operacién de
los Comités de Apoyo del Instituto FONACOT.

e Autorizar la participacién de profesionistas independientes en los Comités de Apoyo del
Instituto FONACOT.

e Autorizar las politicas generales para la celebracién de convenios con los gobiernos de las
entidades federativas y de los municipios, asi como con dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal.

e Acordar los asuntos intersectoriales que se requieran en la administracién integral del
Instituto FONACOT.

e Autorizar con sujecion a las disposiciones aplicables en la materia, la estructura organica
basica; los niveles de puestos; las bases generales para la elaboracién de tabuladores de
sueldos; la politica salarial y de incentivos que considere las compensaciones y demas
prestaciones econdmicas en beneficio de los trabajadores del Instituto FONACOT; los
lineamientos en materia de seleccion, reclutamiento, capacitacion, ascenso y promocion;
los indicadores de evaluacion del desempefio, y los criterios de separacion. Todo esto a
propuesta del Director General y oyendo la opinién del Comité de Recursos Humanos.

e Fijar las remuneraciones que correspondan a los representantes de las organizaciones de
trabajadores y de patrones por su participacion en las sesiones del Consejo.

e Aprobar el contenido de las actas que se levanten en sus sesiones.

e Aprobar su calendario anual de sesiones.

Comités de Apoyo

Los Comités de Apoyo constituidos para auxiliar al Consejo Directivo y al Director General,
se integran por servidores publicos del Instituto FONACOT, representantes de
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, por profesionistas
independientes y especialistas en la materia propia de cada comité, ademas cuentan con un
secretario con derecho a voz pero no voto.

Con base en el Articulo VI del Reglamento de la Ley del Instituto FONACOT, se crearon los
siguientes Comités de Apoyo:

Comité de Operaciones: Tiene por objeto opinar y proponer al Consejo sobre las politicas
generales o lineamientos relativos a tasas de interés, plazos, garantias, estrategias
operativas, y programas tendientes a promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles
financiamiento y garantizar su acceso a créditos para la adquisicién de bienes y pago de
servicios. Para ello, revisa y analiza politicas generales o lineamientos relativos a tasas de
interés, plazos y nuevos productos; apertura o cierre de direcciones regionales, estatales,
de plaza, sucursales, agencias u oficinas, asi como otras unidades administrativas; afiliacién
de establecimientos comerciales, centros de trabajo y medidas correctivas a los mismos.

Presidente Ing. Carlos Galvez Herrera Vicepresidente de Comercio Exterior de CONCANACO
Profesionista Independiente Ing. Edgar Meade Garcia de Le6n Profesionista Independiente
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Secretario de Trabajo y Conflictos de la Federacion de

Vocal Sr. Felipe Peredo Avalos Agrupaciones Obreras y Campesinas CROM del Estado de
Jalisco
. . Director General Adjunto de Operacién y Planeaci6n del
Vocal Ing. José Ignacio Lasa Arana Instituto FONACOT
Vocal C.P.Jorge Lopez de Cardenas Director General Adjunto de Crédito y Finanzas del
Ramirez Instituto FONACOT
. . Subdirector General de Crédito y Sistemas del Instituto
Vocal C.P Gerardo Bautista Gonzalez FONACOT
. . Subdirector General de Planeacion Estratégica del Instituto
Vocal Lic. Gerardo Antonio Soto Walls FONACOT
Secretario Lic. Mariano Arangua Lecea Director de Desarrollo de Mercados del Instituto FONACOT

En funciones hasta el 30 de noviembre de 2012

Comité de Crédito: Tiene por objeto coadyuvar con el Consejo para establecer las bases
para la autorizacién y ejercicio del crédito, asi como aprobar las relativas a la autorizacion
de castigos y quebrantos.

Cargo Nombre Organizacion

Presidente Ing. Salomdén Presburger Slovik Presidente de la CONCAMIN.
Profesionista
Independiente

Lic. Héctor M. Arangua Morales Director General de FUNTEC

Titular de la Unidad de Banca de Desarrollo de la Subsecretaria de

Vocal Dr. Luis Madrazo Lajous Hacienda y Crédito Péblico
Vocal Lic. Ignacio Salvador Sanchez Director General de Desarrollo Humano y Profesionalizacion de la
Aldana SAGARPA
Vocal Lic. Luis Alejandro Espinoza Especialista del Sector de los Trabajadores - Asesor de la
Campos Confederacién de Trabajadores de México ( CTM)
Vocal g’:)r'n]gge Lépez de Cardenas Director General Adjunto de Crédito y Finanzas del Instituto FONACOT
. . Director General Adjunto de Operacién y Planeacién del Instituto
Vocal Ing. José Ignacio Lasa Arana FONACOT
Vocal C.P. Gerardo Bautista Gonzdlez Subdirector General de Crédito y Sistemas del Instituto FONACOT
Vocal Act. Israel Sergio Valladares Cedillo Director de Crédito del Instituto FONACOT

En funciones hasta el 30 de noviembre de 2012

Comité de Auditoria, Control y Vigilancia: Tiene por objeto ser una instancia auxiliar del
Consejo para garantizar que el Sistema de Control Interno del Instituto cumpla cabalmente
sus objetivos, conforme a las normas que en la materia emita la Comision, y la Secretaria de
la Funcién Publica, adicionalmente es propdsito del Comité supervisar que la informaciéon
financiera y contable del Instituto, se formule de conformidad con los lineamientos y
disposiciones normativas, asi como con los principios de contabilidad que le son aplicables
y se presenten en tiempo y forma a las instituciones que corresponda, en los términos de
las disposiciones vigentes, asi como apoyar en la identificacion de oportunidades de
eficiencia y eficacia operativa, procurando en todo momento la independencia y suficiencia
de los servicios de auditores externos. Ademas, este Comité tendra la funcién primordial de
servir de apoyo al Consejo en sus cometidos de vigilancia del buen funcionamiento del
Instituto.

Cargo Nombre Organizacion
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Asesor Juridico de la Confederacion de Trabajadores de

Presidente  Lic. Juan Moisés Calleja Castafién México (CTM)

Profesionista

. C.P. Raul Robles Segura Contralor de la UNAM
Independiente
Profesionista . . Coordinador General del Comité Nacional de Productividad e
. Ing. Santiago Macias Herrera . P
Independiente Innovacién Tecnolégica, A.C.
Vocal Lic. Gustavo Meléndez Arreola Director Ge,neral de Promocién Empresarial de la Secretaria
de Economia
Vocal C.P. Jorge Lopez de Cardenas Director General Adjunto de Crédito y Finanzas del Instituto
Ramirez FONACOT
Secretario  Lic. Adrian Pérez Barnés Titular del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT

En funciones hasta el 30 de noviembre de 2012

Comité de Administracion Integral de Riesgos: Elabora objetivos, lineamientos y
politicas para la Administracién Integral de Riesgos, los Limites Globales de Exposicion al
Riesgo, los Limites Especificos de Exposicion al Riesgo, establece los mecanismos para la
implementaciéon de las acciones correctivas, la metodologia y procedimientos para
identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo,
los modelos, pardmetros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la
valuacién, medicion y el control de los riesgos. También, informa al consejo, cuando menos
trimestralmente, sobre la exposiciéon al riesgo asumida por el Instituto y los efectos
negativos que se podrian producir en el funcionamiento de la misma, asi como sobre la
inobservancia de los Limites de Exposicion al Riesgo y Niveles de Tolerancia al Riesgo
establecidos.

Cargo Nombre Organizacion
Presidente Lic. Luis Miguel Pando Leyva Director G_eneral del Consejo Coordinador
Empresarial
Profesionista . L .
Independiente Raymundo Leal Marquez Profesionista Independiente
Vocal Lic. Javier Freyre Rubio Oficial Mayor de la CROC
Vocal Act. Gabriel Ramirez Fernandez Director General del Instituto FONACOT
. . . Director General Adjunto de Crédito y
Vocal C.P. Jorge Lopez de Cardenas Ramirez Finanzas del Instituto FONACOT
Vocal Ing, José Ignacio Lasa Arana Director General Adjunto de Planeacién y
& § Operacion del Instituto FONACOT
. . . Subdirector General de Administracién de
Vocal Act. Jessica Marmolejo Hernandez Riesgos del Instituto FONACOT
Secretario Act. Jessica Marmolejo Hernandez Subdirector General de Administracion de

Riesgos del Instituto FONACOT

En funciones hasta el 30 de noviembre de 2012

Comité de Recursos Humanos o de Factor Humano: Tiene por objeto, opinar sobre los
temas inherentes al Factor Humano, tales como: estructura organica, relaciones laborales,
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politica salarial, compensaciones y demas prestaciones econémicas, formacion, desarrollo
y administracién del personal del Instituto.

Cargo Nombre Organizacion
Director General de Recursos Humanos de

Presidente Lic. Francisco Gerardo Lara Téllez FEMSA México.
Vocal Lic. Elba M. Loyola Ordufia SD';rl;a;tora General de Recursos Humanos de la
Vocal Lic. Gustavo Nicolas Kubli Albertini Jefe de Unidad Politica y Control Presupuestario
’ de la SHCP
Director General de Organizaciény
Vocal Ing. César Antonio Osuna Gémez Remuneraciones de la APF de la Secretaria de la
Funci6n Publica
. . Subdirector General de Administracion del
Vocal Lic. Enrique Castolo Mayen Instituto FONACOT
Secretario Lic. Mario Reyna Sanchez Director de Desarrollo de Factor Humano del

Instituto FONACOT

En funciones hasta el 30 de noviembre de 2012

Estructura organica

Director General de INFONACOT, en funciones hasta el 07 de diciembre
de 2012: Act. Gabriel Ramirez Fernandez

Edad 41 afios.

Formacion Académica: Maestro en Finanzas por el Instituto Tecnolégico Auténomo de
México (ITAM), en donde cursé también la Licenciatura en Actuaria; ademas cuenta con un
Diplomado en Econometria Avanzada por esta misma Institucion.

Experiencia Laboral: A partir del 16 de agosto de 2010, el Presidente de la Republica,
Licenciado Felipe de Jestus Calderén Hinojosa, realizé su nombramiento como Director
General del Instituto FONACOT. Anteriormente, se desempefi6 como Vicepresidente
Financiero en la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), en
donde también fue Director General de Inversiones y Riesgos. También fue Subdirector de
Finanzas Corporativas en Nacional Financiera S.N.C. (NAFIN) y Director de Proyectos
Especiales de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Desde 1994 es profesor
de asignatura en el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM).

Director General Adjunto de Crédito y Finanzas del INFONACOT en
funciones hasta el 21 de enero de 2013: C. P. Jorge Léopez de Cardenas
Ramirez

Edad 39 afios.

Formacion Académica: Licenciatura en Contaduria Publica, egresado en 1994 ITAM con
Maestria en Finanzas en 1996 en la misma institucion.

Experiencia Laboral: Desde junio de 2009 fue nombrado como Director General Adjunto
de Crédito y Finanzas; su incorporacion al Instituto FONACOT fue en febrero de 2009 como
Subdirector General Comercial. De Junio 2008 a febrero 2009 fue Director General de
Sociedades de Inversion en la CNBV. De 1997 a mayo 2008 como Supervisor General de
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Instrumentos Derivados, Subdirector de Mercado de Capital, Director de Seguimiento de
Mercados y Supervisor en Jefe de Sociedades de Inversién en la misma CNBV.

Director General Adjunto de Operaciéon y Planeacién del INFONACOT en
funciones hasta el 25 de marzo de 2013: Ing. José Ignacio Lasa Arana.

Edad 56 afios.

Formacion Académica: Licenciado en Ingenieria Electronica y de Comunicaciones, en la
Universidad Iberoamericana, y con Diplomado en Arquitecturas Avanzadas de Cémputo.
Actualizacién en materia de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios
gubernamentales

Experiencia Laboral:

A partir de Junio 2009 funge como Director General Adjunto de Operacion y Planeacion del
INFONACOT, en febrero de 2009 se responsabiliza de la Subdirecciéon General de Sistemas
y Operacion asumiendo la coordinacion del area de Tecnologia de Informacidn, junto con la
de Crédito y Cobranza, desde 2003 se incorpora al FONACOT, hoy INFONACOT, como
Subdirector General de Operaciones, teniendo a su cargo las dreas de Comercializacion,
Crédito y Cobranza, asi como la red de sucursales a nivel nacional. Desde 1990 a 1998 en
Nacional Financiera, S.N.C. como encargado de la Direcciéon de Sistemas, Subdirector
General de Sistemas y Director de Sistemas. De 1998 a 1999 Consultor en Triger, S.C.

Subdirector General de Finanzas del INFONACOT en funciones hasta el
28 de febrero de 2013: José Luis Espinosa Guzman.

Edad 34 afios.

Formacion Académica: Licenciado en Ingenieria Industrial y especialidad en Finanzas
Corporativas por la Universidad Panamericana, y diplomado en Planeacién Estratégica por
la Universidad Tecnolégica de México. Ademas ha tomado cursos como Ejecucién de la
Estrategia en Tiempos Turbulentos, Robert Kaplan, Harvard Business Review, de
Formacién Social CUFOSO-Unién Social de Empresarios de México, Desarrollo de
Habilidades Gerenciales, Instalaciones en Productividad S. C. Fortalecimiento de
Capacidades Intragob, HSMedutacion-STPS-Tecnolégico de Monterrey, Segundo
Simposium Ingenierfa, Entorno y Futuro de México, Universidad Panamericana y III
Conferencia Internacional de Simulacién por Computadora, Universidad Panamericana.

Experiencia Laboral: A partir de mayo de 2010 funge como Subdirector General de
Finanzas del Instituto FONACOT, en donde también se desempeiid6 como Gerente de
Planeacién y Evaluacion y Tesorero. Fue consultor de Ruiz Urquiza y CIA. S. C. (Arthur
Andersen), Director de Estadistica e Informatica y analista de procesos e informacion en
Evolucion Integral S. A. de C. V.

Subdirector General de Crédito y Sistemas del INFONACOT: C.P.
Gerardo Bautista Gonzalez.
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Edad 50 afios.
Formacion Académica: Contador Publico egresado del Instituto Politécnico Nacional.

Experiencia Laboral: Desde marzo de 2012 fue nombrado como Subdirector General de
Crédito y Sistemas; su incorporacion al Instituto FONACOT fue en noviembre de 2003
como Gerente Estatal en Guanajuato; de octubre de 2004 a abril de 2008 fungié como
Director Estatal en Puebla; en Mayo de 2005 ocup6 el cargo de Director Regional
Metropolitano; de agosto de 2006 ajulio de 2008 se desempefié como Director de Plaza en
la sucursal Portales, en el Distrito Federal; en junio de 2008 ocupé el cargo de Director de
Cobranza. Antes de formar parte del Instituto FONACOT, trabajé en Salinas y Rocha como
Gerente de Ventas Internacionales y Nacionales entre los afios 1982 y 1999; de 1999 a
2003 fue Gerente de Nuevos Negocios de Singer Mexicana.

Subdirector General de Operacion del INFONACOT en funciones hasta
el 2 de enero de 2013: Lic. Rafael Gonzalez McCarthy

Edad: 39 afios.

Formacion Académica: Licenciatura en Economia por la Universidad Panamericana;
Diplomado en Administracion Estratégica de Instituciones Publicas por la Universidad de
California Berkeley, y Maestria en Administraciéon por el ITAM.

Experiencia Laboral: Desde diciembre de 2010 ocupa la Subdirecciéon General de
Operacion del INFONACOT; fue Director General de Administracién de Riesgos y Proyectos
de Inversiéon en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA) de mayo a noviembre de 2010; en Financiera Rural se
desempefié como Director General Adjunto de Planeacidn Estratégica y Andlisis Sectorial,
Director Ejecutivo de Finanzas, Subdirector Corporativo de Operacidn Crediticia, de 2003 a
abril de 2010. También fue Director de Analisis Financiero de Intermediarios no Bancarios
y Vinculacién Internacional en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) (2002-
2003), Director de Administracién Cautelar del Instituto para la Protecciéon del Ahorro
Bancario (IPAB) (1999-2001), Subdirector del Area de Fideicomiso, Crédito y Tarjeta de
Débito de Mercury Bank & Trust LTD (1999) y titular de la Unidad de Mercado Secundario
de Deuda de Paises Emergentes en Nacional Financiera (NAFIN) (1994-1995).

Subdirector General de Planeaciéon Estratégica del INFONACOT en
funciones hasta el 2 de enero de 2013: Lic. Gerardo Antonio Soto
Walls.

Edad: 52 anos.

Formacion Académica: Licenciado en Administracion de Empresas y Posgrado en
Finanzas Internacionales y Banca de Desarrollo en American University.

Experiencia Laboral: A partir de febrero de 2009, fue nombrado Subdirector General de
Planeacion del Instituto FONACOT. De 1996 a 2006 Gerente de Tesoreria y Presupuesto y
Subdirector de Administracion en Aeropuertos y Servicios Auxiliares. De 1995-1996,
Director de Crédito y Director General Adjunto de Finanzas en el Fondo Nacional de
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Fomento al Turismo. De 1992-1995, Subdirector de Bienes Muebles y Servicios en
Petr6leos Mexicanos. De 1980-1991, Subdirector de Desincorporacion de Empresas,
Gerente de Financiamientos Especiales y Gerente de Andlisis de Crédito en Nacional
Financiera.

Subdirector General de Administracion del INFONACOT en funciones
hasta el 15 de febrero de 2013: Lic. Enrique Castolo Mayen

Edad 54 afios.

Formacion Académica: Licenciado en Contaduria Publica por la Universidad Nacional
Auténoma de México.

Experiencia Laboral: Su incorporacidn al Instituto FONACOT fue en marzo de 2009 como
Subdirector General de Administraciéon. De 2006 a febrero de 2009 Director General de
Administracion y Finanzas de la Comision Nacional de Proteccidn Social en Salud. De 2005
a 2006 Director General Adjunto de Recursos Financieros y de 2003 a 2005 Director de
Presupuesto en la Secretaria de Seguridad Publica (PFP). De marzo a abril de 2003
Encargado de la Direccién General Adjunta de Administraciéon en AICM Grupo Aeropuerto
de la Ciudad de México. De 1997 a 2002 Director de Finanzas y Director de Administracion
en Telecomunicaciones de México. De 1994 a 1997 Director de Administracién en Servicio
Postal Mexicano. De 1985 a 1994 en la Presidencia de la Republica, desempefiandose como
Jefe de Oficina de Presupuesto, Jefe de Departamento de Presupuesto y Contabilidad y
finalmente como Secretario Particular del C. Secretario Adjunto del Presidente de la
Republica. De 1984 a 1985 en la Direccién de Investigaciéon y Desarrollo Administrativo
D.D.F. Subdireccién Administrativa. De 1983 a 1984 en la Contaduria Mayor de Hacienda
de la Comisién de Vigilancia de la Camara de Diputados, como auditor. En 1983, auditor del
Despacho Suarez del Real Galvan Flores y Asoc. , S.C. De 1982 a 1983, auditor en el
Despacho Delgado Zesaty y Cia. S.C. De 1980 a 1982 analista en Consultores en Sistemas
Fiscales. A. P.

Abogado General del INFONACOT en funciones hasta el 3 de enero de
2013: Lic. Manuel Lizardi Calderén

Edad: 56 afios.
Formacion Académica: Abogado por la Escuela Libre de Derecho

Experiencia Laboral: En noviembre de 2008 se incorporé como Abogado General del
Instituto FONACOT. De 2002 a 2008 dedicado al ejercicio independiente de la profesién de
abogado dedicado fundamentalmente al litigio civil, inmobiliario, mercantil y
administrativo. De 1999 a 2000 Asesor Especial del Subsecretario de Comunicacién Social
en la Secretaria de Gobernacién 1998 a 1999 Asesor del Oficial Mayor en la Secretaria de
Relaciones Exteriores. De 1994 a 1987 Director de Asuntos Juridicos y Secretario del
Consejo de Administracion de Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. (SERVIMET). De 1992
a 1994 Socio Fundador de la firma especializada en Litigio Civil y Mercantil Derecho
Corporativo y Bancario en Peldez Lizardi y Canales, S.C. De 1989 a 1992 Asesor del
Director General y asi como también Asesor del Director Ejecutivo de Programacion,
Evaluacién y Control. De 1983 A 1984 Secretario Particular del Subsecretario de
Planeacion hasta octubre de 1983, asi como Asesor Director Representante de esa
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Subsecretaria ante la Comision que elaboré el Proyecto de Iniciativa de la Ley General de
Salud en la Secretaria de Salubridad y Asistencia. De 1975 a 1983 Abogado Titular de
Unidad en el Departamento de Asesoria Juridica (Responsable de dar apoyo juridico a las
110 sucursales del Area Metropolitana y diversos Departamentos de Direccién en el Banco
Nacional de México, S. A.

Subdirector General de Administracion de Riesgos: Jessica Marmolejo
Hernandez

Edad: 33 afios

Formacion Académica: Actuaria por el Instituto Tecnolégico Auténomo de México,
Diplomado en Administraciéon Integral de Riesgos por la Universidad Iberoamericana,
Diplomado en Modelos Econométricos Dinamicos por el Instituto Tecnolégico Auténomo
de México y Diplomado en Herramientas de Mineria de Datos para Soporte en la Toma de
Decisiones, por el Instituto Tecnolégico Auténomo de México.

Experiencia Laboral: En octubre de 2012 fue nombrada Subdirector General de
Administracion de Riesgos; su incorporacion al Instituto FONACOT fue en septiembre de
2009 como Director de Supervision de Riesgo de Crédito. De junio de 2004 a septiembre de
2009 se desempeiio como Asesor en Modelos de Scoring y Rating para Latinoamérica en
BBVA BANCOMER.

Actualmente la direccién del Instituto FONACOT se integra de la siguiente manera:

Lic. César Martinez Baranda Director General

Ing. Salvador Rojas Aburto D.irector General Adjunto de Crédito y
Finanzas

Lic. José Luis Amador Morales Director General de Operaciéon y

Gutierrez Planeacién

Lic. Alejandro Tagle Robles Abogado General

Ing. Juan Carlos Gonzalez Vélez Subdirector General de Administracién

Mtro. Edgar Pablo Segui Pérez Subdirector General de Finanzas

C.P. Gerardo Bautista Gonzalez Subdirector General de Crédito y Sistemas

Act. Jessica Marmolejo Hernandez 1?{1i1‘:)sclg1(1;§ctor General de Administracion de
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D) Estatutos sociales y otros convenios

La LFEP, la LFRASP, la Ley del INFONACOT y el Estatuto Organico del INFONACOT
establecen los requisitos y obligaciones que deben cumplir los miembros del Consejo
Directivo de INFONACOT, a fin de evitar que los mismos puedan tener con su participacion
algiin interés personal que se traduzca en conflicto de intereses en perjuicio de
INFONACOT. Por cuanto a las compensaciones para los consejeros, las mismas se
encuentran previstas en el referido Estatuto Organico.

E) Otras practicas de gobierno corporativo

La estructura de Gobierno Corporativo en el Instituto FONACOT se sustenta de conformidad
con el Estatuto Organico del Instituto FONACOT, su Ley y Reglamento, la Ley de Entidades
Paraestatales y su Reglamento, la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, el
Manual General de Organizacidon y demds disposiciones que le resultan aplicables al Instituto,
derivado de las funciones que la propia ley le otorga.

El Instituto cuenta con los siguientes drganos y areas que, para efectos enunciativos, se
dividen como se establece a continuacidn:

I.  Consejo Directivo.
II.  Direccién General.
[II.  Comités de Apoyo:

De Operaciones.
De Crédito.
De Auditoria, Control y Vigilancia.
De Administracidn Integral de Riesgos, y
e De Recursos Humanos.
IV.  El Comité Directivo y los otros que constituya el Director General.
V.  Las Direcciones Generales Adjuntas que a continuacion se sefialan:
e De Crédito y Finanzas, y
e De Operacion y Planeacidn.

VI Las Subdirecciones Generales de Finanzas; de Planeacién Estratégica; de
Operacion; de Crédito y Sistemas; de Administracion, y de Administracion
de Riesgos.

VII.  Abogado General
VIII.  Direcciones Comerciales Regionales.

IX.  Direcciones Estatales y de Plaza.

X.  Direcciones de area, las oficinas que contemple el Manual General de
Organizacion del Instituto y las demas areas dependientes de éstas

En los Comités de Apoyo, se cuenta con consejeros independientes al Instituto; cada uno de
los miembros de estos Comités tiene voz y voto, segin lo establecido en el Estatuto
Organico del Instituto.

En el proceso de ISO, el Instituto debe asegurarse del cumplimiento exacto de las
sugerencias y acciones tomadas. Asimismo, se cuenta con los de auditorias publicas hechas
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por NAFINSA, el Banco de México, la CNBV y demas autoridades que supervisan al Instituto
FONACOT. De hecho, la CNBV es la institucién que establece las directrices de colocacion y
emision de certificados bursatiles e inversiones de riesgo, mismas que analiza el Comité de
Administracion Integral de Riesgos y de Auditoria, Control y Vigilancia.

Ademas, se cuenta con el Organo Interno de Control (OIC) en el Instituto FONACOT,
designado por la Secretaria de la Funcién Publica, que lleva a cabo auditorias y revisiones
periodicas sobre los diversos temas del organismo.
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5. PERSONAS RESPONSABLES

Por el Instituto del Fondo Naclonal para el Consumo de los
Trabajadores

Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras
respectivas lunclones, preparamos la informacion relativa al Emisor contenida en el
presante Reporte Anual dal ejerciclo 2012, la cual, a nuestro leal saber y entendar, reflaja
razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de
informacidn relevante gue haya sido omitida o falseada en este Reporte Anual o que el
migmo contenga informaclén que pudlera Induclr g error a los inverslonistas,

sk oo

Directar General

;ﬁf;::

Salvador Rojas Aburto

Director Genoral Adjunto de Crédito y Finanzas.

£
d—;f:_—-
g
——

Alejandro Tagle Robles

Abogado General

e R R  E E E E==—— — — —_——
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Por el auditor externo

Log suscritos manifestamos bajo protesto de decir la verdad, que los estados financieros
que contiena al presente reporte anual por los ejercicios 2011 y 2012 fueron dictaminados
con fecha del 28 de febrero de 2012 y 26 de febrero de 2013, respectivamente, de
conformidad con lag Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Méxlco y con las
Mormas Internaclonales de Auditorfa, respectivamente,

Asimizmo, manifestamos que hemos leldo el presente reporte anual y basadao en su lectura
y dentra del alcance del trabajo de auditor{a realizado, no se tiene conocimiento de errores
rilevantes o Inconsistencias on la Informacién que se incluye y cuya fuente provenga de los
estados financieros dictaminados sefialados en el parrafo anterior, nl de informacion gue
haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacian
que pudiera Induclr a error a los Inversionistas,

No obstante los suscrites no fuimos contratados, y no realizamos procedimientos

adicionales con el objeto de expresar su opinldn respecto de Ia otra Informacién contenida
en ¢l reporte anual que no provenga de los estados financieros dictaminados.

Prieto, Ruiz de Velasco v Cla. 5. C.

i e
( C.P.C. Crisanto Sanchez Galtin
£ Representante Legal

C.P.LC, M,.é Eugenia Sdnchez Rangel
Socio
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6. ANEXOS

Estados Financieros Dictaminados del Instituto FONACOT 2010,2011 y 2012.

Opinion del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT 2010,2011 y
2012.

Informes del Comisario Publico Propietario 2010,2011 y 2012.
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A |la Comisién Maclonal Bancarla y de Valores,

a la Secretaria de la Funcion Pablica y

al Cansejo Directive del

Instituto del Fondo Nacional para el Consume de los Trabajadores

Hemaos examinado los balances generales del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores (el Instituto) al 31 de diciembre de 2010 y
2009, y los estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de
flujos de efectivo, que les son relatives por los afios terminados en esas fechas.
Dichos estados financieros son responsabilidad de la Administracion del Instituto,

Muestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos con
base en nuestra auditoria.

Muestros examenes fueron realizados de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Mexico, las cuales requieren que la auditoria sea
planeada y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable
de gue los estados financieros no contienen errores importantes, y de que estan
preparados conforme a los criterios contables establecidas por la Comision
Macional Bancaria y de Valores (Comision) para Instituciones de Crédito. La
auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia
que soparta las cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismao, incluye
la evaluacién de las bases contables especificas utilizadas, de las estimaciones
significativas efectuadas por la Administracien y de la presentacion de los
estados financleros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros
examenes proporcionan una base razonable para sustentar nuestra opinion,

Tal como se expresa en la Nota 2) sobre los estados financieros, el Instituto esta
obligado a preparar y presentar sus estados financieros con base en las reglas y
practicas contables emitidas por la Comision, aplicables a instituciones de
credito, las cuales, en los aspectos mencionades en dicha nota, difieren de las
Moarmas de Informacidn Financlera (MIF), emitidas por el Consejo Mexicano para
la Investigacion y Desarrollo de Normas de Infermacion Financiera, A.C., (CINIF),

Como se explica en la Nota 3f) a los estados financieros se encuentra pendiente
la definicion de la regulacion prudencial especifica por parte de la Comision
Macional Bancaria para la determinacion de la estimacion para castigo de
créditos, la cual fue llevada conforme a la metodologia que se describe en la
nota mencionada.



IBDO

En nuestra opinlén, los estados financleros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacién financiera del
Instituto del Fondo Maclonal para el Consumo de los Trabajadores al 31 de
diclembre de 2010 y 2009, y los resultados de sus operaciones, las variaciones en
el capital contable y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, de copformidad con los criterios contables emitidos por la Comision

. Gistavo Reyes Ocampo.

xico, D.F.
23 de febrero de 2010



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA FL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
Notas 1y 2)

(Cifras en millones de pesos )

ACTIVO PASIVO ¥ CAPITAL
2010 2009 2010 2009
DISPOMIBILIDADES (Hota 4) & 46,0 5 32,8 CAPTACION TRADICIONAL
INVERSIOMES EN VALORES Titulos de crédite emitides (Hota 12)
Titulos para negociar (Hata 5) 2611 187.8 D corto plazo £ 5 1,954.3
) De largo plazo 51,9555 -
CARTERA DE CREDITO VIGENTE (Mata &) 1,955.5 7.954.3
Crédites de consumo 1,657,3 1,577.8
OFERACIONES CON VALORES ¥ DERIVADAS
Total cartara de crédito vigente 1,657.3 1,677.8 Operaciones can instrumentos financierns derivados 18.2 s
CARTERA DE CREDITO VEHCIDA (Nota &) OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Mota 14)
Criditos de consuma 1,033.6 7313 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 173 1,359.5
Total cartara de crédito vencida 1,033.6 7173 CREQITOS DIFERIDOS 33.4 51.7
Total cartera de crédito 2,690.9 2,315,1  TOTAL DEL PASIVO 3,180.4 3,365.5
Menos; CAPITAL CONTABLE (Nota 16)
Estimacién preventiva para rlesgos crediticios (Mota 7). (1,113.6) (B01.4)
CAPITAL CONTRIBLIDO
Cartera de crédito nata 1,572.3 1,513.7 Capital socfal 1,743.4 1,743.4
BEWEFICIOS POR RECIBIR (Hota 8) 628.8 h04,.4 CAPITAL GAMADO
Resultado por valuacion de Tlujos de efectivo [18.2) -
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Nota 9) 1,161.9 1,423.3  Resultado por tenencla de activos no monetarios
Por valuacion de activo fijo 130.5 130.5
BIEMES ADJUDICADOS 02 0.2 Resultado de ejercicios anteriores (1,174.8) .z
Resultado del perioda 107.5 (1,445.8)
INMUEBLES, MOBILIARID ¥ EQUIPO - Neto
{Hota 10) 250.1 260.1 {954.8) (1,044.1)
OTROS ACTIVOS (Nota 11) 41.4 42,5  TOTAL CAPITAL CONTABLE 788.6 699.3
TOTAL DEL ACTIVO S 3,969.0 5 4,004.8  TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $  3,969,0 5 4,064.8
2010 2009
CUEMTAS DE ORDEN (Mota 18)
Bienes #n custodia o en administracidn $ 66441 57,8990
Intareses devengados o cabrados derfvados de cartera de cradito vencida 102.7 631
Activos y pasivos contingentes 17.2 20.7
Otras cuentas de reglstro 10,428.8 14,582.7

5 17,1928 5 22,545.5

El presante balance general se formuld de conformidad con los Criterios de Contabilldad para las Instituclones de Crédita, emitiday por la Comislan Naclonal Bancaria v de Valores
{Camisién}, para dar cumplimiento a lo establecido en el Oficio 122-1/518561/2006 dal 2% de julio de 2008, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera conslstente,
encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Institucion hasta s fecha arflba menclonadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego & sanas practicas bancarias
y & la9 disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes balances geperales estan elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarios que (o suseriben,

Al 31 de diciembre de 2010 el monto histérico del caplial soclal suscrito y pagado ssclerde a $B35,0.

Bo enero 2009 a diclembre 2010 el Instituls ha realizado cesiones de cartera por un total de $13,486.48 a los lideicomisos gue emitieron certificades bursdtiles cuye efecto esta
reflejada como una disminucion en el rubro de "Crédited al Consumo”. Dicha cartera cedida es administrada por el Instituto y se registra y controla en cuentas de orden. A

diciembre 2010, el salda de la carters cedida os de 56,644.1 por lo gue la cartera total que administra el InsLituto a esa fecha asciende a 39,3350 A su vez, el Instiluto es titular
de |os certificados subordinados que implica cada emisidn, que ascienden a 5150.8 y se presentan an el rubro de “Inverslonas en Valores™,

www.[onacot.gob.mx v, onbv,gob, mx

General de Flnanzas
fones a partir del 1 de mayo de 2010)




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ESTADOS DE RESULT OR LO o}
EL3 2010 Y 2009
(Cifras en millones de pesos)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Pérdidas por posicidn maonetaria - Neta (margen financiera)

MARGEN FIMAMCIERO

Estimacidn preventiva para riesgos craditicios

MARGEN FINAMCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS
Cornfsiones y tarifas cobradas

Comisiones y tarifas pagadas

Resultado por intermediacian
Otros ingresos (egresos) de la operacion

TOTAL DE INGRESOS (EGRES0S) DE LA OPERACION
Gastos de administracian y promocién
RESULTADO DE LA DPERACION

Otros productos

Otros gastos

Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cabro
Resultado por posicién monetaria nete (fuera de margen)

RESULTADD METQ

05

2010 2009
1,092.5 5 1,000.5
(245.6) (357.7)
846.9 428
(515.1) (1,013.3)
18 (370.5)
138.1 141.8
(13.4) (24.7)
(95.3) (512.7)
(1,208.3) (468.9)
(1,175.9) {864.5)
(B44.1) {1,235.0)
(872.8) (803.1)
{1,716.9) {2,038.1)
1,825.2 592.5
(0.8) (0.2)
1,624.4 502,3
1075 §  (1,445.8)

El presente estado de resultados se formuld de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédite, emitidos por
la Comisidn Nacional Bancaria y do Valores (Comisidn) para dar cumplimients a lo establecida en ol Oficio 122-1/518567/2006 del 24 de julio
de 2006, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontréndose reflejados todos los ingresos v egrosos
derivados de operaciones efectuadas por la Institucion durante el periodo arriba menclonado, las cuales se realizaron y valuaron con

apego a sanas practicas bancarias v a las disposiciones legales y administrativas aplicables,

Los presentes estados de resultados estan elaborados bajo a responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben,

Las veintitres notas ad,

www, fonacot.g

gparte integrante de estos estados financieros,

www,onhy.gab, mx




INSTITUTO DEL FONDO NACIOMAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ESTADOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE
POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
(Cifras en millones de pesos)

Capital contribuide Capital ganado
Resultado por Resultado por
valuacidn de tenencia de actives Ajustes por
instrumentos de no monetarios obligaciones Resultado de
mcepto Capital cobertura de {por valuacibn de laborales elercicios Resultadao
social flujos de efectivo active fija) al retiro anteriores del periodo - Total
Saldos al 31 de diclembre de 2008 5 1,743.4 - . 5 130.5 5 £ 5 365.0 _$_ (93.8) § 2,145.1
MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECOMOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL
L]

Traspaso del resultado del ejercicio anterior - : - : (93.8) 91.8

Resultado del perioda (1,445.8) (1,445.4)

Utilidad integral 5 - 5 . 5 - 5 5 (73.8) 5 (1,352.00 & (1,445.8)
Saldos al 31 de diclembre de 200% ‘ $ 1,743.4 5 5 130.5 5 § 71.2 5 (1,445.8) & 699.3
MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL

Traspaso del resultado del ejercicio anterior - - - ' (1,445.8) 1,445,8

Resultado del perfodo 107.5 107.5

Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura

de flujos de efectivo . (18.2) - - (18.2)

Utilidad integral (Nota 17) ] . 5 (18.2) _5_ - _ & § - H (1,445.8) 5 1,553.3 5 89.3

Saldos al 31 de diclembre de 2010 5 1,743.4 5 (18.2) 5 130.5 5 . 5 (1.174.6) & 075§ 788.6

El presente estado de varisclones en el capital contable se farmuld de cenformidad con les Criterios de Cantabilidad para las Instituciones de Crédite, emitidas por la Comisldn Naclanal Bancaria y de Valares (Comisidn), para dar cumptimiento a lo
establecido en el Oficio 122-1/518561/2006 del 25 de julio de 2006, de observancia general v obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en el capital contable derivades de las operaciones efectiadas por
la Institucion durante el periodo arriba mencionade, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las dispoziciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estadas de variagili Apital contable estan eleborado bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben,

Las vointitres notas 3
www.fonacot.gg

Legrante de estos estados financierns,
www.cnibv. gob, mx

{En funciones aartir del 16 de agosto de 2010)



INSTITUTO DEL FONDO MACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ESTADOS DE FLU.JOS DE EFECTIVO POR LOS PERIODOS TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 ¥ 200

(Clfras en millones de pesos)

RESULTADO NETQ

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:

Utilidad o pérdida por valorizacidn asociada a actividades de inversion v

financiamiento

Estimacion preventiva para riesgo crediticios
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro
Depreciaciones y amortizaciones

Provisiones

Operaciones discontinuadas

ACTIVIDADES DE OPERACION:

Cambio en inversiones en valores

Cambio en cartera de crédito

Cambio en beneficios por reciblr en aperaciones de bursatilizacion
Cambio en otros activos operativos

Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos
Cambio en otros pasivos operatives

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Pagos por adquisiciones de mobiliario v eguipo
FLUJOS METQS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

FLUJOS METOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
INCREMENTO O DISMINUCION NETA DE EFECTIVA
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

2010 2009
S 107.5 S (1,445.8)
95.3 512.7

515.1 1,013,3

1.3 1.4

34.7 62.8

71.3 56.4

717.7 1,646.6

825.2 200.8
(68.6) (21.1)
(578.7) (87.0)
(124.4) (504.4)
234.3 790.6

1.2 (3.3)

(275.8) (372.6)
(812.0) (197.8)
(7.6)

0.0 (7.6)
0.0 0.0

13.2 (4.6)

2.8 7.4

5 46.0 5§ 12.8

El presente estado de flujos de efectivo se formuld de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones
de Credita, emitidos por la Comisién Macional Bancaria y de Valores (Comistén) para dar cumplimiento a lo establecido en
el Oficio 122-1/518561/2006 del 25 de julio de 2006, de observancia general v obligatoria, aplicados de manera consistente,
encpntrﬁnduse reflejados todos los ingresos y egresos derivados de operaciones efectuadas por la Institucion durante el
periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego & sanas practicas bancarias y a las

disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectiva estan elaborados baje L& responsabilidad de los funcionarios que lo suseriben.

www, fonacot.gob. mx www. cnbv, gob, iy

5
{En funciohes a partir del 1 de mayo de 2010)




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

(Millones de pesos excepto que indique otra denominacion)

NOTA 1- ANTECEDENTES Y ACTIVIDAD DEL INSTITUTO:

a) Antecedentes-

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto) es un
Organismo Publico Descentralizado de interés social, integrante del Sistema Financiero
Mexicano, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, fue creado
para dar cumplimiento con lo establecido en el Decreto por el que se crea la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (la Ley), publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril de 2006, mismo que entré en vigor el dia
habil siguiente a su publicacion.

Con la entrada en vigor de la Ley, pasaron a formar parte del Patrimonio del Instituto los
activos, bienes muebles e inmuebles, los derechos y obligaciones que integraban el
Patrimonio del Fideicomiso Publico denominado Fondo de Fomento y Garantia para el
Consumo de los Trabajadores (FONACOT), la desincorporacion del FONACOT se decreto
mediante extincion. También como causahabiente de FONACOT, el Instituto se subroga
en todos los derechos y obligaciones de FONACOT.

b) Actividad-

El Instituto, de conformidad con la Ley, tiene como objeto promover el ahorro de los
trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos para la
adquisicion de bienes y pago de servicios.

NOTA 2- BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION DE LA INFORMACION FINANCIERA -

a). Bases de presentacion y revelacion-

De acuerdo con lo que establece la Ley, en relacion con las disposiciones a las que se
sujetara el Instituto FONACOT en materia de registro y control de las operaciones que
realiza, informacion financiera que proporciona, estimacion de activos de conformidad
a la normatividad establecida y, en su caso las relativas a sus responsabilidades y
obligaciones, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la Comision) debera emitir la
regulacion prudencial que debera observar el Instituto.



Instituto del Fondo Haclonal para el Consumo de los Trabajadores
Hotas a los estados financleros al 31 de diciembre de 2010 y 2009

El 25 de julio de 2006, mediante Oficlo 122-1/518561/2006, la Comisidn manifestd que
para el registro contable, en tanto no emita reglas de registro de operaciones
particulares para el Instituto, debera aplicar los criterios contables contenidos en el
Anexo 33 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a Instituciones de Credito
emitidas por dicha Comision, asi coma los criteries que, en su caso, los sustituyan,

Con base en lo antes sefalado, los estados financiercs que se acompafian estan
preparados de conformidad con los criterios de contabilidad para las Instituciones de
Crédito, establecidos por la Comisién, los cuales difieren en algunos casos, de las
Normas de Informacion Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la
Investigacidn y Desarrollo de Nermas de Informacién Financlera, A. C. (CINIF),
aplicadas cominmente en la preparacion de estados financieros para otro tipo de
sociedades no reguladas, principalmente en la preparacion de los estados financleros y
&n |as pormas particulares de reglstro, valuacion presentacion y revelacion,

Los eriterios de contabilidad establecidos por la Comision incluyen, en aquellos casos
no previstos por las mismas, un proceso de supletoriedad, que permite utilizar otros

fAnciplos v normas contables, en el siguiente orden: las Mormas de Informacion
Iglnanclern {MIF}; las Hormas Internacionales de Informacidn Financlera (MIIF), emitidas
por el International Accounting Standards Board (IASB); los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en los Estados Unidos de América (USGAAR), emitidos por el
Financial Accounting Standards Board (FSB), o, en los casos no previstos por los
principios y normas anteriores, cualguier norma contable formal y reconocida que no
contravenga los criterios generales de la Comision.

bj. Unidad monetaria de los estados financieros.-
Las cifras de los estados financleros al 31 de diclembre de 2010 y 2009 y sus notas
adjuntas se presentan a millones de pesos,

g). Cambios en Criterios Contables de la Comision -
Burante ol ejercicio 2010 la Comision emitio diversas adecuaciones a las disposiciones

de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito, las cuales no tuvieron
ningun efecto en los estados financieros del Instituto.

NOTA 3- RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES:

Las politicas de contabilidad mas significativas seguidas por el Instituto en la preparacion
de sus estados financleros son lag sigulentes:
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a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion:
Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacion”, la economia
mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacion
acumulada de los Ultimos tres afos inferior al 26% (limite maximo para definir que una
economia debe considerarse como no inflacionaria).

A continuacién se presentan los porcentajes de la inflacion, segun se indica:

31 de diciembre de

2010 2009
Del ano 4.40% 3.57%
Acumulada en los Ultimos tres afos 13.86% 14.34%

b) Disponibilidades-

Se registran a su valor nominal y los rendimientos de las disponibilidades que generan
intereses se reconocen en los resultados conforme se devengan. Véase Nota 4.

c) Inversiones en valores-

Comprende inversiones en sociedades de inversion de acuerdo a lo establecido en los
lineamientos para el manejo de disponibilidades financieras de las Entidades
Paraestatales de la Administracion Publica Federal (DOF 1° de marzo de 2006) y en
certificados bursatiles subordinados, que se clasifican utilizando las categorias de
titulos para negociar, disponibles para la venta y conservados a vencimiento,
atendiendo a la intencion de la Administracion sobre su tenencia. (Ver nota 5)

La posicion que mantiene el Instituto corresponde a titulos para negociar y son aquéllos
gue se tienen para su operacién en el mercado. Los titulos de las sociedades de
inversion se registran a costo de adquisicion y posteriormente se vallan a precio de
mercado contra el costo promedio de adquisicion. Los certificados bursatiles
subordinados se registran a su valor razonable.

El Valor Razonable es el monto por el cual puede intercambiarse un activo o liquidarse
un pasivo entre partes informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una
transaccion de libre competencia.
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d) Instrumentos financieros derivados-

Para protegerse de los riesgos derivados de las fluctuaciones en las tasas de interés, el
Instituto utiliza instrumentos financieros derivados, tales como SWAP’s y CAP’s, los
cuales le permiten fijar o topar el nivel maximo de la tasa de interés que pagan las
emisiones a los inversionistas y eliminar los riesgos por exposicion a cambios en las
tasas de mercado.

La intencion del Instituto para la contratacion de instrumentos financieros derivados es
solamente de cobertura y en ninglin momento ha sido especulativa o con la intencion
de obtener productos financieros por cambios en las condiciones de mercado.

e) Cartera de crédito-

Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los trabajadores con un
empleo formal permanente, mas los intereses devengados. Las mensualidades son
retenidas por los Centros de Trabajo y entregadas al Instituto.

El monto de los créditos se otorga en funcién de los ingresos de los trabajadores, y del
pago maximo que pueden efectuar a los mismos, en plazos de 6, 12, 18, 24 y 36 meses
con amortizaciones mensuales.

El registro de cartera vencida se realiza sobre saldos insolutos de los créditos (capital e
intereses) que no hayan sido pagados a los 90 dias naturales posteriores a la fecha de
vencimiento de la primera amortizacion vencida no liquidada.

Los créditos reestructurados, permanecen en cartera vencida y su nivel de estimacion
preventiva se mantiene hasta que exista evidencia de pago sostenido.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan; sin

embargo, este registro se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a
cartera vencida.

En tanto los créditos se mantengan en cartera vencida, el control de los intereses
devengados se registra en cuentas de orden. Cuando dichos intereses son cobrados, se
reconocen directamente en los resultados del ejercicio.

Referente a las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de los créditos, se
registraran como un crédito diferido, el cual amortizara contra los resultados del
ejercicio como un ingreso por intereses, bajo el método de linea recta durante la vida
del crédito o al momento de su enajenacion. Cualquier otro tipo de comisiones se
reconoceran en la fecha en que se generen en el rubro de comisiones y tarifas
cobradas, de conformidad con el oficio 113-1/27508/2008 emitido por la Comision el 29
de enero de 2008.

<10 -
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f) Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

Representa la estimacion para cubrir las posibles pérdidas derivadas de los créditos de
dificil recuperacion, reconocidas por el Instituto.

En tanto la Comisién no emita los criterios prudenciales especificos para la calificacion
de la cartera, la Administracion del Instituto ha decidido calificar, determinar y
registrar las reservas preventivas, con cifras al Gltimo dia de cada mes, ajustandose al
siguiente procedimiento:

- Estratificacion de la cartera- Se estratifica la totalidad de la cartera en funcion al
nimero de vencimientos que reporten incumplimiento de pago exigible a la fecha de la
calificacién, utilizando el historial de pagos de cada crédito.

- Clasificacidn de crédito de trabajadores con Centros de Trabajo.- El Instituto clasifica
la cartera por su fuente de recuperacion, es decir, distingue los créditos de
trabajadores que cuentan con un Centro de Trabajo de aquellos que no lo tienen. Los
trabajadores que si cuentan con un Centro de Trabajo son reclasificados a “cero”
incumplimientos, al considerar que mientras conservan la fuente de trabajo, ésta sera
la fuente de pago y se mitiga el riesgo de no recuperacion, porque no depende de la
voluntad de pago del trabajador acreditado, en virtud de lo establecido en el articulo
97 fraccion Il de la Ley Federal de Trabajo (LFT), que sefiala la obligacion del patron
de realizar los descuentos ordenados por el Instituto.

- Calculo Definitivo de Reservas:- Una vez reclasificados los créditos se determina la
base definitiva de cartera y se constituyen las reservas preventivas que resulten de
aplicar al importe total del saldo insoluto de los créditos, el porcentaje de severidad
de la pérdida que corresponda, sefalado en la tabla siguiente:

Nimero
de periodos Porcentaje
de facturacion Probabilidad de Porcentaje de
que reporten de severidad de reservas
incumplimiento incumplimiento la pérdida preventivas
(meses) (%) (%) (%)
0 0.5 100 0.5
1 10 100 10
2 45 100 45
3 65 100 65
4 75 100 75
5 80 100 80
6 85 100 85
7 90 100 90
8 95 100 95
9 o mas 100 100 100

¢ qq s



instituto del Fanda Macional para @] Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diclembre de 2010 y 2009

Los crédites calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacion
preventiva cuando se determina la Imposibilidad practica de recuperacion. Entre los
criterios mas importantes para cancelar un crédito estan las condiclones de que se
encuentren reservados al 100% y que no registren el pago de una amortizacion completa
durante los (ltimos noventa dias. Las recuperaciones se acreditan a los resultados del
ejercicio. No obstante, si estos créditos presentan pago sestenido y cuentan con centro
de trabajo, son reincorporados al balance acreditando a los resultados del ejercicio.

g) Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion,

Reconocimiento de los beneficios sobre &l remanente del cesionario, valuados desde el
inicio a su valor razonable. Véase Hota B,

h) Otras cuentas por cobrar-

Representan importes a favor de la Institucion con antigliedad menar a 90 dias desde
su registro inicial. Aguellos saldos con antigliedad superior a 90 dias se reservan en su
totalidad contra resultados, independientemente de sus posibilidades de recuperacion
o del proceso de aclaracion de los actives.

i) Beneficios por intereses

Reconocimiento del remanente en el cesionario resultante de la cesion de cartera al
fideicomise 1325 derlvade de las operaclones con MNAFIN, Este registro se realiza
confarme al Criterio C-1 "Reconocimiento y baja de actives financleros”, emitido por
la Comisidn en la Resolucidn publicada en el Diario Oficlal el pasado 27 de abril de
2009, Véase Nota 9.

i} Blenes adjudicados-

Los blenes recibidos como daclén en pago se registran al valor que resulte menar entre
su costo y su valor neto de realizacion.

En caso de tener evidencia de que el valor de reallzacion de los blenes adjudicados es
menar & su valor en libros, s& modifica el valor de registro de los mismos.

k) Inmuebles, mobiliario v equipo-

Los inmuebles, mobiliario y equipo se registran al costo de adquisicion. Los saldes que
provienen de adguisiciones realizadas al 31 de diclembre de 2007, se actualizaron
aplicando factores derlvados de la UDI. Hasta abril de 2006 ol valor de los inmuebles se
determind mediante avaluo.

« 12 -
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La depreciacién del ejercicio se calcula por el método de linea recta, en funcién al
valor histérico de los activos y considerando las siguientes tasas:

_ Tasas
Construcciones 5%
Mobiliario y equipo de oficina 10%
Equipo de transporte 25%
Equipo de computo 30%

l) Activos de larga duracion-

Los activos de larga duracion, tangibles e intangibles, son sujetos a un estudio anual
para determinar su valor de uso y definir si existe o no deterioro. Al 31 de diciembre
de 2010, debido a que hay factores que no indican deterioro en dichos activos, la
Administracién considera que no requiere dicho estudio.

m)Cargos diferidos-

La amortizacion de los cargos diferidos, incluidos en el rubro de otros activos, se
calcula usando el método de linea recta, con base en su vigencia o en la mejor
estimacion de su vida Gtil determinada de acuerdo con la experiencia de los beneficios
economicos futuros.

n) Bursatilizacién-

La bursatilizacién es la operacién por medio de la cual el Instituto transfiere cartera
generada por otorgamiento de créditos a trabajadores y bajo criterios de seleccion
especificos, a un vehiculo de bursatilizacion (fideicomiso), con la finalidad de que este
Gltimo emita valores para ser colocados entre el gran publico inversionista. La
bursatilizacion se clasifica en Emisiones Estructuradas y Emisiones Quirografarias.
Véase Nota 5.

El Instituto mantiene la administracién y cobranza de la cartera transferida en virtud
del mandato especifico del Fideicomiso Emisor, sin devengar ningin tipo de honorarios
por esta causa, con la intencién de mantener los atributos conferidos en la LFT a favor
del FONACOT, para descontar directamente de la noémina de los trabajadores los
abonos a su crédito y ser enterados al Instituto a través de su Patron en forma
mensual; a su vez el Instituto entera al Fideicomiso Emisor el monto de la recuperacion
de la cartera cedida.

S 3
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o) Titulos de crédito emitidos-

Los titulos de crédito emitidos se registran al costo de colocacién mas los intereses
devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los cuales
se cargan a los resultados del ejercicio conforme se devengan.

p) Otras cuentas por pagar-

Los pasivos a cargo del Instituto y las provisiones de pasivo reconocidas en el balance
general representan obligaciones presentes en las que es probable la salida de recursos
econdémicos para liquidar la obligacion. Estas provisiones se han registrado
contablemente bajo la mejor estimacién razonable efectuada por la Administracion
para liquidar la obligacién presente, sin embargo, los resultados reales podrian diferir
de las provisiones reconocidas.

q) Pensiones al personal, indemnizaciones y primas de antigliedad-

El Instituto tiene establecidos planes de retiro para sus trabajadores, a los cuales éstos
no contribuyen. Los beneficios bajo dichos planes se basan principalmente en los afnos
de servicio cumplidos por el trabajador y su remuneracion a la fecha de retiro. Las
obligaciones y costos correspondientes a dichos planes, asi como a las primas de
antigiiedad que los trabajadores tienen derecho a percibir al terminarse la relacién
laboral, después de 10 afios de servicios, se reconocen con base en estudios actuariales
elaborados por expertos independientes, a través de aportaciones a un fondo de
fideicomiso irrevocable.

El Instituto aplica las disposiciones de la NIF D-3 “Beneficios a los empleados”, el cual
incorpora reglas de valuacion, presentacion y registro para el reconocimiento de
obligaciones por remuneraciones al término de la relacion laboral por causas distintas a
reestructuracion. Estos efectos se reconocen mediante estudios actuariales realizados
al final de cada ejercicio utilizando el metodo de crédito unitario proyectado. El costo
neto del periodo por este tipo de remuneraciones, al 31 de diciembre de 2010 y 2009,
ascendio a $26.4 y $ 25.6 respectivamente, el cual fue reconocido en los resultados del
afno. Veéase Nota 15.

r) Resultado por posicion monetaria-

A partir del 1° de enero de 2008, la NIF B-10 “Efectos de la inflacion”, establece entre
otros que, en un entorno no inflacionario (menor que el 26 por ciento acumulado en los
tres ejercicios anuales anteriores), no debe reconocerse los efectos de la inflacion del
periodo. Con base en lo anterior, el Instituto a partir de ese ejercicio, “reconoce un
entorno econdémico no inflacionario”,

« {4
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s) Resultado integral-

El resultado integral estd representado por el resultado del ejercicio, asi como por
aquellas partidas que por disposicion especifica se reflejan en el capital y no
constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital. Vease Nota 17.

t) Intereses cobrados y pagados-

Los ingresos y gastos financieros provenientes de la operacion se reconocen en
resultados de acuerdo a la fecha en que se devengan.

u) Resultado de la operacién-

El resultado de la operacion se obtiene de disminuir a los ingresos totales de la
operacion, los gastos de administracion y promocion.

v) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables
para su cuantificacion.

Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacion en forma cualitativa
en las notas sobre los estados financieros. Los ingresos, utilidades o activos
contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza practicamente
absoluta de su realizacion.

w)Uso de estimaciones-

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion efectue
ciertas estimaciones y supuestos que afectan los importes registrados de activos y
pasivos, y la revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asi como los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio.

Los rubros sujetos a estas estimaciones y supuestos incluyen, entre otros, el valor en
libros de los inmuebles, mobiliario y equipo, la valuacion de instrumentos financieros y
los activos y pasivos relativos a obligaciones laborales. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones y supuestos.

Y
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NOTA 4- DISPONIBILIDADES:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el rubro de disponibilidades se integra como sigue:

2010 2009
Caja S -5 10.5
Bancos 37.5 19.5
Documentos de cobro inmediato 8.5 2.8
S 46.0 S 32.8

Los depésitos en bancos se integran como se muestra a continuacion:

2010 2009
Scotia Bank Inverlat, S.A. S 14,3 § 9.4
HSBC México, S.A. 2.3 3.0
BBVA Bancomer, S.A. 3.1 2.3
Banco Mercantil del Norte S.A. 9.6 -
Otros 8.2 4.8
S 375 S 19.5

NOTA 5- INVERSIONES EN VALORES:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 las inversiones en valores estan representadas por titulos
para negociar y se integran como sigue:

2010 2009
Sociedades de inversion en instrumentos de
deuda Gubernamental 5 110.5 § 56.3
Certificados bursatiles revalorizados 150.6 231.5
S 2611 § 287.8

Las inversiones en Instrumentos de Deuda (Sociedades de Inversion), al 31 de diciembre de
2010 y 2009 se integran de la siguiente forma:

2010
Custodio Clave de Nlmero de Precio de Valor de
Emisor Pizarra Titulos Mercado Mercado
(Pesos) (Millones)
Banamex HZGUB 69,715,375 $1.585151 S 110.5
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2009
Custodio Clave de NOmero de Precio de Valor de
Emisor Pizarra Titulos Mercado Mercado
(Pesos) (Millones)
BANORTE NTEGUB1+ 984,072 $ 9.20851 5 9.1
VECTOR VECTPREXDO 32,670,203 1.446558 47.2
33,654,275 3 56.3

El rendimiento promedio de la inversién en sociedades de inversion, durante 2010 fue de
4.49%, mientras que para el ejercicio 2009 fue de 5.58%. Lo anterior, obedece
fundamentalmente a la disminucién en las tasas de referencia del mercado.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los certificados bursatiles revalorizados quedan como
sigue:

2010 2009
Certificado subordinado S 213.7 S 396.0
Anticipo a cuenta de utilidad (63.1) (164.5)
5 150.6 S 231.5

Los certificados bursatiles revalorizados se refieren al valor de los certificados subordinados
de los fideicomisos constituidos con motivo de bursatilizaciones de cartera al amparo de sus
programas correspondientes.

Programas de certificados bursatiles estructurados:

El Instituto cuenta con dos Programas Revolventes para realizar emisiones en el mercado de
valores de Certificados Bursatiles Estructurados con base en créditos otorgados a
trabajadores, el primero de ellos autorizado desde septiembre de 2005, con un esquema
dual que permite realizar emisiones de corto y largo plazo a través del fideicomiso nimero
FO0/200 constituido en The Bank of New York Mellon hasta por un monto de 57,350
millones; y el segundo, desde febrero de 2008, por un monto de $7,650 millones para
emisiones de largo plazo mediante el fideicomiso nimero F00/551 The Bank of New York
Mellon.

Los programas tienen una duracion de cuatro afos contados a partir de la fecha de
autorizacién de la Comisién. Durante este plazo, cada Fideicomiso Emisor podra realizar
diversas emisiones de Certificados hasta por el monto total autorizado del programa. Las
caracteristicas de cada una de las emisiones se especifican en el Suplemento respectivo.

w47
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EL 26 de noviembre de 2010, se realizé una nueva emision estructurada de certificados
bursatiles por un monto de $ 2,500 con un plazo maximo aproximado de 36 meses, y con la
caracteristica de poder realizar cesiones adicionales de cartera durante el periodo de
revolvencia hasta por el total del efectivo disponible neto de reservas. Cabe destacar que
esta es la colocacion més grande en monto realizada por el Instituto recibiendo muy buena
aceptacién en el mercado, la tasa de referencia es TIIE28 dias y la sobretasa resultante fue
de 39 puntos base que representa menos de la mitad que la obtenida en el afio anterior con
la Emisién FNCOTCB 09 cuya tasa de colocacion correspondié a 82 puntos base sobre la TIIE
28 dias.

El 27 de noviembre de 2009, se realizé una emision estructurada de certificados bursatiles
por un monto de § 1,500 con un plazo méximo de 36 meses, la cual fue liquidada
anticipadamente en noviembre de 2010.

Las emisiones vigentes al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el plazo, el importe total de la
emisién y su saldo en circulacion, se muestran a continuacion:

2010
Emisién Emisor Inicie  Vencimiento Tasa  Sobretasa Aforo Caracteristicas 'rlﬁg“::e ::Irszll:ljlt; :;En
FNCOTCB 06-2  FISO F/00200  Ago-06 Sep-18 9.29% N/A 9% Con Revolvencla  § 750.0 § 750.0
FMCOTCE 08 FISO F/00551 Feb-08 Mar-11 TIEZ8 0.03% 12.5% Con Revalvencia 2,000.0 600.0
FNCOTCB 10 FISO F/00551 Nav-10 MNov-13 TIE28 0.39% 14% Can Revalvencia 2,500.0 2,500.0
TOTAL $ 5,250.0 $§ 3,850.0
2009

Emisién Emisor Inicic  Vencimiento Tasa  Sobretasa Afora Caracteristicas '"E::gz:’ c?r m’l'::;g "
FNCOTCB 06-2  FISO F/00200 Ago-06 Sep-18 9.29% N/A 9% Con Revolvencia % 750.0 S 750.0
FNCOTCB 07-3  FISO F/00200 Sep-07 Oct-10 TIE2E -0.06% 12.5%  Con Revolvencia 1,000.0 1,000.0
FNCOTCB 07-4  FISO F/00200  Nov-07 Die-10 TIEZB 0.00% 12.5%  Con Revolvencia 1,600.0 1,600.0
FNCOTCE 08 FISO F/00551 Feb-08 Mar-11 TIE28 0.03% 12.5%  Con Revolvencia 2,000.0 2,000.0
FNCOTCB 09 FIS0 F/00551 MNov-09 Nov-12 TIEZ8 0.82% 20% Sin Revolvencia 1,500.0 1,500.0
TOTAL S 4,850.0 S5 6,850.0

El modelo para valuar los residuales de las emisiones de los certificados bursatiles simula y
evallia los flujos de efectivo que entran y salen del fondo comin de la emision, desde su
constitucion hasta su vencimiento.

El residual de las emisiones de certificados bursatiles es el valor remanente en el fondo
comun una vez que la emision ha vencido, y han sido cubiertos todos los pagos de la misma
referentes a pagos de intereses, amortizaciones de principal y demas gastos de la emision
(administrativos, de registro, legales, etc.). A partir de los datos generados en la
simulacion, el modelo estima el valor del residual.

En su calidad de fideicomisario en segundo lugar, el Instituto tiene el derecho de recibir
este residual, para lo cual valGa el certificado subordinado mediante el modelo antes
mencionado y registra el efecto resultante en el estado de resultados en la cuenta

“Resultado por intermediacién”, por las operaciones de bursatilizacion de cartera
realizadas hasta 2008.
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NOTA 6- CARTERA DE CREDITO:

El Instituto otorga crédito para el consumo a trabajadores descritos en los Apartados AyB
de la LFT y que devengan salarios a partir de 1 salario minimo, con plazos que van de 6 a 36
meses, con amortizaciones mensuales y tasa de interés fija a lo largo del crédito. La
aplicacion de estos créditos es para la adquisicion de bienes y servicios que buscan el
bienestar de las familias de esos trabajadores y estan basados en programas diversos, de
entre los que destacan: educacion, salud, adquisicion de vehiculos automotores y crédito
para mejoramiento de la vivienda, entre otros; en el proceso de cobranza se aprovechan
los atributos otorgados en la LFT para realizar la amortizacion de los créditos, mediante
descuentos directamente de la ndmina del trabajador y enterados al Instituto mediante los
centros de trabajo afiliados al sistema, por lo que el principal riesgo de no cobranza que
enfrenta el Instituto es el desempleo del trabajador acreditado porque la recuperacion de
los créditos es ajena a la voluntad de pago del acreditado.

Las politicas y los procedimientos establecidos por el Instituto para el otorgamiento,
control y recuperacion de los créditos se encuentran establecidos en el Manual de Credito
autorizado por el Consejo Directivo.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la cartera de créditos se integra como sigue:

2010 2009

Créditos al consumo S 1,611.1 S 1,534.8
Intereses devengados 46.2 43.0

Cartera Vigente 1,657.3 1,577.8
Cartera vencida 907.8 582.4
Otros adeudos vencidos ¥ i 6.7
Creditos reestructurados 118.3 148.2

Cartera vencida 1,033.6 737.3
Total cartera FONACOT 2,690.9 2,315.1
Cartera cedida 6,644.1 7,899.0

Total cartera administrada §  9,335.0 S5 10,214.1

El importe de los intereses cobrados por créditos al consumo durante 2010 y 2009 fue de
$866.1 y de $833.6 respectivamente.

El monto de comisiones cobradas por otorgamientos de créditos al consumo al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 asciende a $333.6 y $271.6.

Conforme a lo descrito en la nota 2f, al 31 de diciembre de 2010, los créditos diferidos por
comisiones por apertura que se reconoceran en los resultados en relacion a la vida del
crédito o al momento de su enajenacion, presentan un saldo de $27.8 y $46.8 al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo acumulado derivado de la suspension de
intereses de la cartera vencida ascendid a $102.7 y $63.1 respectivamente.

Respecto de los expedientes que derivan de los créditos otorgados a trabajadores, éstos se
mantienen en resguardo en una empresa que presta el servicio integral de custodia y
administracion al Instituto, donde parte de los mismos se digitaliza para efectos de
consulta, sin poner en riesgo el manejo de la documentacidn fisica; esta empresa es filial
del Corporativo Estadounidense Iron Mountain, Los expedientes de los créditos
bursatilizados son reservados, sin gue el Instituto tenga acceso ablerto a ellos, Las medidas
de seguridad con las que cuenta esta empresa son de alta calidad, lo que ofrece a las
Emisiones de Certificados Bursétiles, la certidumbre del respaldo documental de cada
credito. Este serviclo de custodia funciona desde el aho 2002 y evita que se tengan
documentos valor en las sucursales del Instituto.

A continuacién se muestra un analisis de los movimientos de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios durante los periodos del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010 y 2009,

1010 2009
Saldo al inicio del periodo 5 801.4 § 1,089.0
Estimacion cargada a los resultados del ejercicio 429.0 901.9
Reservas por regresos de cartera 1,317.1 936.4
Aplicacion de castigos (1,410.1) (2,125.9)
Otros Movimientos {21.8) -
Saldo al final del periodo . 1,136 5 801.4

Durante los ejercicios 2010 y 2009, el incremento & la estimacién preventiva llevada a

resultados fue de 5515.1 y $1,013.3, los cuales Incluyen 586.1 de afectaciones por quitas y
otras cuentas por cobrar,

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la calificacidn de la cartera base para el registro de la

estimacion preventiva para riesgos crediticios, efectuada en apego al procedimiento
establecido en la Nota 3g., se muestra a continuacion:
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2010
Humero
Pafocte i r.f{..l; :‘;‘u[%:;!l,“:l s A ?dzlﬁﬂ Calificacid

incumplimiento Creditos calificar plica alificacion
0 415,189.0 §  1,622.2 S0% 5 8.1
1 6,550.0 23.4 10.00% 2.3
2 10,187.0 39.0 45.00% 17.6
3 12,923.0 53.5 65.00% 34.8
4 13,456.0 59.2 75.00% 45.7
5 13,638.0 64.7 80.00% 52.9
& 13,796.0 4.4 B5.00% 558.5
7 13,167.0 f4.9 90,00% 59.0
8 12,823.0 63,4 95.00% 59.6
9 5,082.0 23.0 100, 00% 23.0
10 4,980.0 12.6 100.00% 11.6
i1 4,429.0 20.0 100.00% 20.0
12 101,639.0 491.9 100.00% ﬂgaa‘;

. 14,223.0 120.0 120,
TOTAL 652,082.0 & 2,731.3 5 1.013.1
Cartera Vigente 431,926.0 1,684.7 28.0
Cartera Vencida 220,156.0 1,046.6 985.1

Cartera Total 652,082.0 5 2,7311.3 1,013,
Otros adeudos vencidos 7.5 7.6
I¥A en cartera (47.9) '
Reserva adicional - 52.9
Total 5 2,690.9 5 1,113.6

*Cartera convenida
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20009
Numero
Periodos de de Saldo a % de
incumplimiento Creditos calificar Aplicacion  Calificacion

0 290,869.0 S  1,484.4 0.50% S 7.4

1 5,048.0 25.9 10.00% 2.6

2 6,494.0 35.5 45.00% 16.0

3 8,753.0 50.1 65.00% 32.6

4 9,880.0 60.1 75.00% 46.4

5 11,636.0 68.5 80.00% 55.9

6 12,497.0 74.0 85.00% 63.8

7 12,934.0 79.7 90.00% 72.4

8 13,367.0 79.5 95.00% 75.8

9 2,975.0 16.0 100.00% 16.0

10 2,914.0 15.0 100.00% 15.0

1 2,542.0 13.6 100.00% 13.6

12 37,675.0 195.5 100.00% 195.5

* 143.4 143.4

TOTAL 417,584.0 S 2,341.2 S 756.4
Cartera Vigente 311,164.0 1,595.9 58.6
Cartera Vencida 106,420.0 745.3 697.8
Cartera Total 417,584.0 S 2,341.2 S 756.4
Otros adeudos vencidos 6.7 6.7
Otros adeudos vigentes 6.0 -
IVA en cartera (38.8) -
Reserva adicional - 38.3
Total 3 2,315.1 S 801.4

*Cartera convenida

NOTA 8- BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION:

Derivado de las operaciones de bursatilizacion de cartera y con el propdsito de dar
cumplimiento a la normatividad contable establecida por la Comision en la Resolucion
publicada en el Diario Oficial a partir del ejercicio 2009, se crea este nuevo concepto para
reconocer los beneficios sobre el remanente del cesionario, valuados desde el inicio a su

valor razonable, conforme al criterio C-2 “Operaciones de bursatilizacion”.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, se tienen Beneficios por recibir por $628.8 y $ 504.4,

respectivamente.
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NOTA 9- OTRAS CUENTAS POR COBRAR:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de este rubro se integra como se muestra a
continuacion:

2010 2009

Saldos a favor de impuestos S 107.9 S 74.5
Préstamos y otros adeudos al personal 65.5 61.3
Fideicomisos emisores (1) 1,056.1 1,376.3
Otros 49.0 44.3

1,278.5 1,556.4
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil
cobro (114.6) (133.1)
Total S 1,163.9 S 1,423.3

(1) Las cuentas por cobrar a Fideicomisos Emisores tienen su origen en las emisiones de
certificados bursatiles estructurados, con motivo de los aforos y fondos que permanecen en
poder de los citados fideicomisos, que seran liquidados al término de cada una de las
emisiones. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se tienen estimaciones por irrecuperabilidad
de aforos e intereses de cartera por $97.7 y $117.5, respectivamente.

A partir de diciembre 2009 NAFIN autorizé un programa consistente en cesiones de cartera
originada por el Instituto a favor de un fideicomiso de propésito especifico que actua para
la administracion y como medio de pago, motivo por el cual en este rubro se incluyen
beneficios por intereses, sobre el remante en el cesionario resultante de la cesion de
cartera al fideicomiso 1325. Este registro se realiza conforme al Criterio C-1
“Reconocimiento y baja de activos financieros”, emitido por la Comision en la Resolucion
publicada en el Diario Oficial el pasado 27 de abril de 2009.

En diciembre de 2009 el Consejo de NAFIN autorizé un programa por dos mil millones de
pesos y en octubre 2010 fue ampliado a tres mil millones de pesos. Esta operacion se
agrega al cumulo de opciones de financiamiento con que cuenta actualmente el Instituto
para fondear su operacion.

La cartera, cedida en propiedad, cumple con ciertos criterios de elegibilidad y es valuada
por la empresa denominada Valuacion Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V.
(VALMER); asi mismo, el Instituto mantiene la administracién de la cartera con el objeto de
conservar los atributos de descuento directo de la némina del trabajador citados en la Ley
Federal del Trabajo y realiza las transferencias de la cobranza a favor del Fideicomiso,
quien a su vez liquida a NAFIN mensuaimente.

-723 -



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 y 2009

La prelacion de la cobranza enterada al Fideicomiso y liquidada a NAFIN, permite abonar
primeramente a los intereses, luego amortiza a capital por la mensualidad natural y el
resto lo abona anticipadamente a capital sin incurrir en costos por amortizacion anticipada.
Con este esquema de amortizacion se reducen costos de intereses y se mantienen los
niveles de aforo requeridos.

Asimismo, con fundamento en el buen comportamiento de la cartera derivado de un perfil
de riesgo mas sano y a la intensidad en la generacién de flujo de efectivo, en 2010 se
autorizaron mejoras en las condiciones de la linea de crédito entre las cuales destacan las
siguientes:

» Incremento en el plazo de las disposiciones, el cual abarca hasta 36 meses
= Disminucion en el nivel de aforo de 1.5 a 1.3 veces
s Reduccién en la sobretasa, la cual disminuyo de 250 pb a 140 pb

Al 31 de diciembre de 2009, en este rubro se incluyen $ 44.7 de beneficios por intereses
derivados de una cesion de cartera por $ 128, con base en la cual el citado fideicomiso
realizé la primera disposicién y adquiri6 deuda de Nacional Financiera por un monto de
$ 100 con 18 amortizaciones iguales a partir de enero 2010 y posibilidades de realizar pagos

anticipados sin castigo con lo cual fue posible liquidarla anticipadamente en noviembre de
2010.

Al 31 de diciembre de 2010, se incluyen $ 809.7 de beneficios por intereses derivados de
nuevas cesiones de cartera durante 2010, con base en la cual el citado fideicomiso adquirié

deuda de Nacional Financiera, con posibilidades de realizar pagos anticipados sin castigo,
como sigue:

D",':::'I':ﬁ" Fideicomiso Inicie Vencimiento Tasa Aforo Ir}‘:&?&:" i::g:trznarr
Segunda (2010) FISO 1325 Jul-10 Ene-12 TIE28+1.98% 1.5 5 500.00 § .
Tercera (2010-2) FISO 1325 S5ep-10 Sep-12 THEZB+1.80% 1.5 1,000.00 691.00
Cuarta (2010-3) FISO 1325 Dic-10 Dic-13 THEZB+1.40% 1.3 1,100.00 1,100.00
Quinta {2010-4) F150 1325 Dic-10 Dic-12 THE28+1.40% 1.3 500.00 500.00

$ 3,100.00 S 2,291.00
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NOTA 10- INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de este rubro se integra como se muestra a
continuacion:

2010 Inversion Depreciacion Neto
Edificios S 189.1 S 202 S 168.9
Equipo de transporte 15.6 13.3 2:3
Equipo de computo 71.9 70.9 1.0
Otros mobiliarios y equipo 78.4 36.8 41.6
5 355.0 § 141.2 S 213.8
Terrenos 36.3 - 36.3

5 391.3 S 141.2 $ 250.1

2009 Inversion Depreciacion Neto
Edificios S 189.1 § 17.7 S 171.4
Equipo de transporte 187 10.7 5.0
Equipo de computo 71.9 70.2 1.7
Otros mobiliarios y equipo 76.3 30.6 45.7
S 353.0 S 129.2 § 223.8
Terrenos 36.3 . 36.3

S 389.3 S 129.2 S 260.1

La depreciacion registrada en resultados por el ejercicio 2010 es de $12.2 mientras que
para 2009 ascendi6 a $17.8.

NOTA 11- OTROS ACTIVOS:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de este rubro se integra como sigue:

2010 2009
Gastos por Emision de Titulos S 8.0 S 3.4
Sistemas Informaticos 16.2 18.6
Tarjeta FONACOT 13.4 16.2
Otros Cargos Diferidos 4.0 4.3
S 41.6 S 42.5

Los gastos realizados por estos conceptos, representan un beneficio a futuro, por lo que se
amortizan cargando a resultados la parte proporcional correspondiente a los ejercicios en
que se obtengan los beneficios esperados.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el cargo a resultados por concepto de amortizaciones
fue de $22.5 y $45.0 respectivamente.
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NOTA 12- TITULOS DE CREDITO EMITIDOS:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de titulos de crédito emitidos se integra como
sigue:

Certificados bursatiles Vigencia Importe
quirografarios Del Al 2010 2009

A largo plazo 30 de Abril de 15 de Abril de
(FNCOT10) (1) 2010 2013 $1,950.0 §
A Corto plazo 29 de mayo de 17 de mayo de

(FNCOTO08) (2) 2008 2010 - 1,950.0
Suma capital de titulos
de crédito 1,950.0 1,950.0
Intereses devengados 3.2 4.3
Total Titulos de crédito
emitidos $ 1,955.5 § 1,954.3

(1) Con fecha 30 de abril de 2010, el Instituto realizé una emision de Certificados Bursatiles
Quirografarios a largo plazo por un monto de $1,950 nominales, con vencimiento el 15 de
abril de 2013, y paga intereses mensualmente, la tasa de interés que devenga es variable,
resultado de adicionar 0.40 (cero punto cuarenta) puntos porcentuales a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (TIIE) de 28 dias publicada en cada periodo de corte mensual.
Dicha emisién cuenta con un SWAP, con lo que el Instituto fija una tasa maxima para el
pago de los intereses a los inversionistas; el nivel de strike para el SWAP es 5.98% sobre el
valor de la TIIE a 28 dias, en cada pago de cupon.

(2) La emisién de certificados bursétiles a largo plazo con clave de pizarra FNCOT 08
amortizé en un solo pago en la fecha de vencimiento y pago intereses de manera mensual,
la tasa de interés que devengo fue variable, resultado de adicionar 0.07 (cero punto cero
siete) puntos porcentuales a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) de 28 dias
publicada en cada periodo de corte mensual. Dicha emision contoé con un CAP, con lo que
el Instituto garantizé una tasa maxima para el pago de los intereses a los inversionistas; el
nivel de strike para el CAP fue de 8.5% sobre el valor de la TIIE a 28 dias, en cada pago de
cupon.
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NOTA 13- OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS:

EL 30 de abril de 2010 se efectud una emisién quirografaria a largo plazo, por un monto de
$1,950, con vencimiento el 15 de abril de 2013, y pago de cupén a una tasa TIIE mas 0.40
puntos porcentuales, para esta emision, el 9 de junio de 2010 se contrato una cobertura a
través de un SWAP con objeto de eliminar la exposicion por cambios en la tasa de mercado,
con las siguientes caracteristicas:

Monto de Parte Mark to
Instrumente Contraparte Inicio Vencimiento Referenci: Activa Pa asiva .;;kla::rl;v.-ﬂt1 g
SWAP BANAMEX 15-Jul-10 15-Abi-13 1,950 TIE28 5.98% 18.2

Durante el 2009 el Instrumento utilizado fue CAP, el cual permitio topar el nivel maximo de
la tasa de interés que pagé el Instituto a los Inversionistas, con lo cual se garantizé el costo
de la tasa pasiva y se eliminaron los riesgos por exposicion a cambios en las tasas de
mercado, con las siguientes caracteristicas:

Instrumente Contraparte Inicio Vencimiento Nacienal Recibo Tipo Strike
CAP BANAMEX 29-May-08 17-May-10 1,950 TIE28 Opecién Europea 8.50%

La intencion del Instituto para la contratacion de instrumentos financieros derivados es
solamente de cobertura y en ning(in momento ha sido especulativa o con la intencién de
obtener productos financieros por cambios en las condiciones de mercado.

NOTA 14- OTRAS CUENTAS POR PAGAR:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de este rubro se integra de la siguiente forma:

2010 2009

Distribuidores S 379.5 S 420.5
Provisiones para obligaciones diversas 87.9 66.6
Obligaciones laborales al retiro 142.7 113.2
Impuesto al valor agregado 124.2 108.6
Otros impuestos y derechos por pagar 1.8 1.6
Impuestos y aportaciones de seguridad social y
retenidos por enterar 22.9 20.4
Otros acreedores diversos 487.8 699.0

1,246.8 1,429.9
Inversiones (Aportaciones) para obligaciones laborales (73.5) (70.4)

) 1,173.3 § 1,359.5
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NOTA 15- BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS:

El Instituto reconoce, con base en el Boletin D-3 de las Normas de Informacion Financiera
emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de
Informacion Financiera (CINIF), los pasivos por concepto de los planes de pensién, primas
de antigiiedad e indemnizacion legal al final de cada ejercicio, utilizando el método de
financiamiento “Sistema de Crédito Unitario Proyectado”, este método considera los
beneficios acumulados a la fecha de valuacion, asi como los beneficios que generen
durante el ano del plan.

La nueva NIF D-3, elimina el reconocimiento de un pasivo adicional por no suponer en su
determinacion crecimiento salarial alguno. Adicionalmente, establece como periodo de
amortizacion el menor entre 5 afos y la vida laboral remanente de las siguientes partidas;
a) el saldo inicial del pasivo de transicién de beneficios por terminacion y de beneficios al
retiro, b) el saldo inicial de servicios anteriores y modificaciones al plan y c) el saldo inicial
de las ganancias y pérdidas actuariales de beneficios al retiro neto del pasivo de transicion.
En este ltimo caso, con la opcién de amortizar todo el saldo contra otros gastos (ingresos)
en los resultados de 2008. El Instituto opté por amortizar el saldo de esta partida.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 los saldos de las obligaciones laborales derivadas de los
planes de beneficios definidos se muestran como sigue:

2010
Pensiones Prima de antigliedad Indemnizaciones
Par Por Par Por Total
Por retiro terminacién retiro Subtotal terminacidn retiro Subtatal
Obligaciones por beneficlos
definidos (OBD) 5 1147 s 3.1 5 6.4 § 95 5 12.7 $36.3 5 490 §173.2
Menos:
Activos del plan 67.7 14 3.3 4.7 - - - 72.4
Situacion del Fondo 5 47.0 5 1.7 534 5 4.8 5 12.7 536.3 5 49.0 5100.8
Menos:
servicio pasado por amortizar
(SP) 2.1 - 0.1 0.1 31 7.4 10.2 12.4
Ganancias o pérdidas
actuariales (GPA) 12.6 - 1.2 1.2 . 5.9 5.9 19.7
Pasivo neto proyectado (PNP) 5 323 5 1.7 5 1.8 5 35 5 9.6 5233 5 32.9 5 68.7
Costo neto del periodo:
Costo  laboral del servicio
actual S 8.6 S 0.3 S 0.4 $ 07 5 2.5 $ 2B 5§ 53 5 14.6
Costo financlero 9.3 0.2 0.5 0.7 1.2 2.9 4.1 144
Rendimiento esperado de los
AP (5.6) (0.1) (0.3) (0.4) - - - (6.0)
Ganancia o pérdida actuarial 1.8 (0.4) 0.4 (0.0) 4.7) 1.3 (3.4) (1.6)
Costo  laboral del servicio
pasado 0.3 - - 1.5 3.5 5.0 5.3
Total S 14.4 S 0.0 5 1.0 5 1.0 S 0.5 5 10.5 S 1.0 § 264
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2009
Pensiones Prima de antigiiedad indemnizaciones
Por Par Por Por Total

Por retiro terrninaciaon retiro Subtotal terminacién retiro Subtotal
Obligaciones por beneficios
definidos (QBD) S 1055 S 3.4 5 59 5 9.3 5 13.8 5333 5 474 5 161.9
Menos:
Activos del plan 65.5 1.8 3.1 4.9 - - - 70.4
Situacion del Fondo $  40.0 § 1.6 5 2.8 S 4.4 5 13.8 5333 s 47.1 5 91.5
Menos:
Servicio pasado par
amortizar (SP) 2.4 - - . 4.6 10.4 15.0 17.4
Ganancias o pérdidas
actuariales (GPA) 19.8 - 1.9 1.9 . 10.1 10.1 31.8

Pasivo neto  proyectado
(PNP) 5 17.8 5 1.6 S 0.9 S 2.5 5 9.2 5 12.B 5 22.0 5 42.3

Costa neto del periodo:
Costo laboral del servicio

actual S 6.4 5 0.2 $ 0.3 5 0.5 5 1.7 $ 2.0 S 3.7 5 106
Costo financiero 7.6 0.3 0.5 0.8 1.0 2.4 3.4 11.8
Rendimiento esperado de los

AP (5.1) (0.1) (0.2) (0.3) * - - (5.4)
Ganancia o pérdida actuarial 1.0 (0.5) 0.1 {0.4) 0.5 1.5 2.0 2.6
Costo laboral del servicio

pasado 0.1 - . 2 2.6 3.3 5.9 6.0
Tatal 5 10.0 5 (0.1) 5 0.7 S 0.6 5 5.8 S 9.2 5 15.0 5 25.6

Las inversiones de las obligaciones laborales se tienen en un fideicomiso irrevocable para
hacer frente a las mismas.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el costo neto del periodo llevado a resultados fue de
§26.4 y $25.6, respectivamente.

Las principales hipotesis actuariales utilizadas en 2010, fueron las siguientes:

%
Tasa de descuento 9.20
Tasa de inversion de activo 9.20
Incremento de salarios 5.60
Incremento de salario minimo 4.00

NOTA 16- CAPITAL CONTABLE:

El capital social contribuido del Instituto incluye los activos, bienes muebles e inmuebles,
los derechos y obligaciones que integraban el patrimonio del fideicomiso publico “Fondo de
Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores” (FONACOT).

De acuerdo con lo que establece la Ley, los recursos del Instituto sélo podran destinarse al
cumplimiento de su objeto y a cubrir sus gastos de operacion y administracion.

i



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 y 2009

La estructura del capital contable al 31 de diciembre de 2010 y 2009, se integra como se
muestra a continuacion:

2010 2009

Capital Social S 1,743.4 S 1,743.4
Resultado por tenencia de activos no monetarios

Por valuacion de activos fijos 130.5 130.5
Resultado por valuacion de instrumentos de

Cobertura de flujos de efectivo (18.2) -
Resultado de ejercicios anteriores (1,174.6) 271.2
Resultado del ejercicio 107.5 (1,445.8)
Total Capital Contable S 788.6 S 699.3

Para la emisién quirografaria a largo plazo, mencionada en la Nota 13, se contraté una
cobertura a través de un SWAP con objeto de eliminar la exposicion por cambios en la tasa
de mercado.

Por lo anterior y de acuerdo a las reglas de registro, en el capital contable se refleja el
efecto de la valuaciéon del instrumento financiero, por la diferencia entre el nivel
concertado contra la expectativa de tasas de referencia de mercado, especificamente TIIE
a 28 dias, que al 31 de diciembre 2010 asciende a $18.2.

NOTA 17- UTILIDAD INTEGRAL

El importe de la utilidad integral que se presenta en el estado de variaciones en el capital
contable, esta representado por la utilidad neta, mas los efectos del resultado por
valuaciéon de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo, que de conformidad con los
criterios de registro contable aplicables, se llevaron directamente al capital contable.

2010 2009
Resultado del ejercicio 3 107.5 S  (1,445.8)
Resultado por valuacion de instrumentos de
cobertura de flujos de efectivo (18.2) .
5 89.3 § (1,445.8)

NOTA 18- CUENTAS DE ORDEN:

a. Bienes en Custodia o en Administracion-
Corresponde a los montos de la cartera cedida (a los fideicomisos emisores) que administra

el Instituto, cuyos saldos al 31 de diciembre de 2010 y 2009, ascienden a $6,644.1 y
$7,899.0, respectivamente.
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 y 2009

b. Otras cuentas de registro-

2010 2009
Apertura de crédito y convenios S 44 S 145.4
Créditos incobrables 4,534.5 3,086.6
Linea de crédito disponible (1) 5,128.6 5,392.8
Revolvencias de cartera comprometida (2) 701.4 5,898.0
Saldos acreedores 59.9 59.9
S 10,428.8 S 14,582.7
Suspension de registro de intereses 102.7 63.1
Pasivos contingentes 17.2 20.7
S 10,548.7 § 14,666.5
(1) Las lineas de crédito disponibles se integran como sigue:
2010 2009
Ixe Banco S 3499.0 § 376.1
HSBC 150.0 157.2
Interacciones 70.0 72.6
Inbursa . 109.8
Scotiabank Inverlat - 100.0
Factor Bajio 169.0 224.0
Factoring Santander Mexicano 13.0 20.0
Factor Banorte 57.6 79.3
Otros 20.0 153.8
S 828.6 § 1,292.8
Banca Comercial
BBV Bancomer 200.0 200.0
Scotiabank Inverlat .
inbursa 500.0 500.0
Banorte 350.0 350.0
Ixe Banco 200.0 -
1,250.00 1,050.0
Lineas de crédito quirografario
A corto plazo 3,000.0 3,000.0
A largo plazo 50.0 50.0
3,050.0 3,050.0
S 5,128.6 S 5,392.8
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Instituto del Fondo Naclonal para el Consumao de los Trabajadores

Motas a |os estados financieros al 31 ﬂE_ﬂdImhl‘l de 1I]-1ﬂ-ﬂ ¥ _mlli

() La cartera comprometida al 31 de diclembre de 2010, corresponde a la estimacion de
cartera que los Fideicomisos emisores podran levar a cabo bajo el esquema de
revalvencias conforme al efectivo disponible al clerre del ejercicio. Por su parte, la
cartera comprometida al 31 de diciembre de 2009, corresponde a la estimacion de la
cartera futura que los Fldeicomisos podran realizar como revolvencias durante la

vigencia de la emisidn, Los saldos se integran como sigue:

Emisidn 2010 2009
FHCOTCBO&2 & 1.7 5 3,850.9
FHCOT CB 07-4 4 507.8
FHCOT CR 08 . 1,539.3
FNCOT CB 10 567.7 .
TOTAL 5 701.4 5 5,898.0

NOTA 19- INFORMACION POR SEGMENTOS:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 los saldos por segmentos se integran como sigue:

Los principales conceptos que conforman los ingresos por intereses son:

Criditos al consumo

Comisiones por apertura
Titulos para negociar

Disponibilidades

2010 2009
7 B33.6

195.5 129.8

30.8 5.8

0.1 1.3

§ 11,0925 §  1,000.5

Los gastos por intereses se integran por los siguientes conceptos:

Captacion tradicional
Costo seguro de cartéra
Préstamos bancarios

2010 2009
§ 73§ 58
0 2.4
8.3 49.8

S 456 5 3877

a.:lil



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 y 2009

A continuacién se presenta por zona (direccion regional) el otorgamiento de créditos en
nimero e importe (en miles de pesos) de acuerdo a la distribucion vigente al 31 de
diciembre de 2010

Al 31 de diciembre de 2010

Otorgamiento de Créditos

Direccion Namero % Importe %
Centro 190,011 22.3 ) 1,291.7 26.3
Norte 242,880 28.4 1,316.1 26.7

Noreste 170,404 20.0 954.8 19.4

Occidente 135,881 15.9 648.1 13.2
Sureste 114,691 13.4 709.2 14.4
Total 853,867 100 S 4,919.9 100

Al 31 de diciembre de 2009

Otorgamiento de Creditos

Direccion Namero % Importe %
Centro 140,575 24.7 S 1,065.2 29.2
Norte 166,856 29.3 920.2 25:3
Noreste 96,211 16.9 632.1 17.4
Occidente 90,379 15.9 481.9 13.2
Sureste 75,790 13.3 542.6 14.9
Total 569,811 100 S 3,642.00 100

NOTA 20- ENTORNO FISCAL:

Para efectos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el Instituto es una persona moral no
contribuyente, por lo que no es causante del impuesto sobre la renta e impuesto al activo,
teniendo sélo obligaciones como retenedor, también esta exento del pago de participacion
de los trabajadores en las utilidades, segiin oficio de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Plblico (SHCP) No. 330-SAT-IV-2-HFC-9508/07 del 19 de diciembre de 2007; asimismo para
efectos de la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), el Instituto no esta
obligado al pago de este impuesto de conformidad con lo estipulado por el articulo 4
fraccion | de ésta Ley, y, finalmente, el Instituto no esta obligado al pago del impuesto a
los Depositos en Efectivo de conformidad con el articulo 2 fraccion | de la Ley del Impuesto
a los Depositos en Efectivo (LIDE).
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 y 2009

NOTA 21- CONTINGENCIAS:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Instituto tiene litigios por $20.7, por lo que se h_an
registrado reservas relacionadas con estos litigios, de acuerdo con las circunstancias
procesales de cada uno de éstos.

La Comisién tiene la facultad de revisar, las cifras presentadas en estos estados financieros
y ordenar cualquier modificacion a los mismos.

Como se menciona en la Nota 6, el principal riesgo que enfrenta el Instituto es el
desempleo del trabajador acreditado, por lo que el entorno econémico puede ser motivo de
futuras afectaciones de morosidad en la cartera, para lo cual el Instituto reforzara sus
procesos de recuperacion.

NOTA 22- ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS:

El Instituto cuenta con un Comité de Administracion Integral de Riesgos el cual tiene la
tarea de identificar y administrar los riesgos cuantificables a que se encuentra expuesto el
Instituto y, vigilar que la realizacién de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y
procedimientos para la administracion integral de riesgos, asi como los limites globales de
exposicion al riesgo.

La Subdireccién General de Administracion de Riesgos se ha enfocado a la identificacion,
medicién, monitoreo y control de los riesgos a que esta sujeto el Instituto la cual se esta
integrando por personal de diversas areas con la finalidad de extender el conocimiento y
fomentar una cultura de toma de decisiones basadas en informacion de riesgos.

Derivado de lo anterior y gracias al software adquirido, se han automatizado los procesos
que permiten analizar el comportamiento de la cartera de crédito periddicamente.
Ademas, se han identificado factores que inciden directamente en el nivel de riesgo los
cuales son monitoreados de forma regular y, finalmente, se actualizd el mapa de
riesgos institucional dando seguimiento a las acciones propuestas en el mismo.

Los trabajos realizados por la Subdireccidon General de Administracion de Riesgos han
permitidoc un conocimiento mas profundo sobre las variables que inciden en el
comportamiento de la cartera, asi como la adecuacion de politicas de originacion que se
han traducido en un mejor desempefio de los creditos otorgados por el Instituto.
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Instituto del Fondo Haclonal para el Consumo de los Trabajadores
Motas a los estados financleros al 31 de diclembre de 2010 y 2009

HOTA 23- AUTORIZACION PARA LA EMISION DE ESTADOS FINANCIERQS-

EL 23 de febrero de 2011, Gabriel Ramirez Fernandez, Director General y Jorge Lépez de
Cardenas Ramirez, Director General Adjunte de Crédito y Finanzas del Instituto del Fonda
Macional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), autorizaron |a emisidn de los
estados financieros adjuntos y sus notas.

El Consejo Directivo del Instituto y la Comision Nacional Bancaria v de Valores tienen
facultades para modificar los estados flnancleros después de su emision. Los estados
financieros adjuntos se someteran a la aprobacion del Consejo Directiva en su préxima
ssion,

GArdenas Ramirez
juntolde Crédito y

(En funciones a partir del 16 de
Agosto de 2010)

-

~ C.P. Cristdbat™s,

Gutlerrez Ponce
al Geperal

(En funciones a partir del | de
Mayo de 2010)
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A |a Comislén Nacional Bancarla y de Valores

A la Secrataria de la Funelén Publica

Al Consejo Directivo dal
Institute dal Fondo Naclonal para
&l Conaumo de los Trabajadores

1.

Hamos examinado el balance general dal Instiiulo del Fondo Naclonal para
el Consumo de los Trabajadores (Institula), al 31 de diciembre de 2011 v
los eslados de resullados, de variaciones an al capital contabla y da ﬂLllﬂEl
de efectivo, que les son relativos por ol afio que termind en esa fecha.
Dichos estados financleros son responsabilidad de la Adminisiracion dal
Instituto, Muastra responsabilidad consiste an exprasar una opinion sobre
los mismos con base an nuestra auditoria. Los estados financieros dal
gjarcicio 2010, que se presantan Unicamenta para efactos comparativos
fueron dictaminados por otro Contador Pdblico quien emitié una opinion sin
salvedades con facha 23 de febraro de 2011.

NMuestro examen se efectud de acuerdo con las Normas de Auditoria
Ganaralmanta Aceptadas en México, las cuales raquieren gue la auditoria
saa planaada y realizada de tal manara que parmita oblener una seguridad
razonable de que los estados financieroa no contienan arrores importantas,
y de que eslan preparados de acuerdo con las reglas de agrupacian y
practicas contables emitidas para las Inslituciones de Crédito por la
Comigion Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), La auditoria consiste an
@l examen con base en pruabas selactivas, de |a evidencla que soporta las
cifras y revelaciones de los estados financleros; asimismo, Incluye la
evaluacion de las reglas y practicas contables ulllizadas, de las
estimacionas significativas efectuadas por la Administracién del Instituto v
de la presentacion de los estados financleros lomados en su conjunto.
Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

Como se expresa en la Nota 2 a los estados financieros, el Institulo esta
obligado a preparar y presantar sus eslados financieros con base en las
reglas y practicas contables emilidas por la CNBV, aplicables &
Instituciones da Credilo, que establecen reglas de valuacidn, registro y
prasentacion para rubros especificos de los dichos estados financleros, las
cuales, an los aspectos mencionados en dicha nota, difieren de las Normas
de Informacion Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la

}Eﬁ?ﬂgﬂﬂiﬁn y Desarrollo de Normas de Informaclén Financiera, A.C.,
)

Folearis 007 by Pt S, 0 FRERO Thi SR04 0358, Far 3254 D3 v Dman Ao -mEs cldm » v ov Sme o
Oficinns Aegionalne: Nuave Ledn - Joliess - Cuerdlee - Eetace e Masice - Tamaulipas



PRECETY, MUTE (N VCRLEART O 1 L S

4. En nuestra opinién, los estados financleros adjunlos presantan
razonablemente, en lodos los aspeclos importantes, la siluacion financiara
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, al 31
de diclembra da 2011, v los resultados de sus operaciones, |as varlaciones
en &l capital contable y los flujos da efeclivo por al afo lerminado an esa
facha, de conformidad con los criterios contables amitidos por la Comisian
Macional Bancaria y de Valores.

Priato, Ruiz de Velasco y Cla., 5.C.

—
o

il /D
C.P.C. Ma, Eugenia aaﬁé—ninw.
Socio

Méxica, D.F. a 28 da fobrero de 2012,



INSTITUTO DEL FONRO HAGIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Hows1v2)

(Cifras en mitlones de pesos )

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
2011 2010 011 2010
DISPOMIBILIDADES (Nata 4) 5 33.0 § 46.0 CAPTACION TRADICIONAL
INVERSIONES EN VALORES Titulas de crédite emitides (Nota 12)
Titulos para negociar (Nota %) 179.6 2611 De largo plazo § 1,955.5 § 1,955.5
1,955.5 1,999.5
CARTERA DE CREDITO VIGENTE {Nota &)
Créditos de consumo 2,296.1 1,657.3  OPERACIONES CON VALDRES Y DERIVADAS (Hota 13)
Operaciones con instrumentas financloros derivados 25.0 18.2
Total cartera de crédito vigente 2,296.1 1,657.3
OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Mota 14)
CARTERA DE CREDITO VENCIDA (Nota &) Acreedares diversos y otras cuentas por pagar 629.2 1,173.3
Créditos de consumao 127.6 1,033.4
CREDITOS DIFERIDOS 58.5 314
Total cartera de cridito vencida 127.6 1,033.6
TOTAL DEL PASIVO 5 2,668.2 5 13,180.4
Tatal cartera de crédito 24237 2,690.9
CAPITAL CONTABLE (Hota 14)
Menos:
Estimacidn preventiva para riesgos croditicios (Mota 7) {449.0) (1,113.6)  CAPITAL COMTRIBUIDO
Capital social 676.3 1,743.4
Cartera de crédito neta 1,974.7 1,577.3
BEMEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES CAPITAL GAMARO
DE BURSATILIZACION (Mota B) 642.1 628.8  Resultado por valuacidn de flujos de efectivo (25.0) (18.2)
Resultado por tenencia de activos no manetarios
QOTRAS CUENTAS POR COBRAR (Hota 9) 964.0 1,163.9 Por valuacidn de activa fijo 130.5 130.5
Resultado de efercicios anteriores - (1,174.8)
BIENES ADJUDICADOS 0.2 0.1  Resultade del periodo 571.6 107.5
INMUEBLES, MOBILIARIO ¥ EQUIPQ - Neto (Hota 10) 238.6 250.1 679.1 (954.8)
QOTROS ACTIVOS (Hota 11) 41,4 41.6 TOTAL CAPITAL COMTABLE 1,355.4 78B.6
TOTAL DEL ACTIVO 5 40236 § 1,969.0 TOTAL PASIVO ¥ CAPITAL CONTABLE 5 40236 5 3,969.0
2011 010
CUENTAS DE ORDEN (Mata 18)
Bienes en custodia o en administracian 5 63673 5 6,641
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 15.7 102.7
Actlvos y pasivos contingentes 11.8 17.2
Otras cugntas de registra 12,318.4 10,438.8

§ 18,7132 5 17,192.8

Los presentes balances generales se formularon de conformidad con fos Criterios de Contabilldad para las Instituclones de Crédito, emitides por la Comislén Naclonal Bancarfa y de
Valores, para dar cumplimlento a lo establecido en @l Oflclo 122-1/518581/2006 del 25 de julle de 1008, de observancia general y obligatoria, apllcados de manera consistente,
encontrandose reflejadas las operaclones efectuadas por el Instituto hasta las fechas arriba mencionadas, {as cuales se reallzaron y valuaron con apege a sanas pricticas bancarfas y a las
disposlciones logalos y administrativas aplicaliles.

Los presentes balances generales estan elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarfos que los suscriben.

Al 11 de diclembre de 2011 el monto histérico del capital socfal suscrito y pagado asclende a $1,635.2. (Nota 16)

Oe enero 2010 a diclembre 2011 el instituto ha realizado cesiones de cartera por un total de 517,873.3 a los fldelcomisos que emiftieron certificados bursdtiles cuyo efecto estd reflejado
coma una disminucidn en el rubre de “Créditos al Comume”, Dicha cartera cedida @3 adminttrada por el Imtituto y se registra y controls en cusntas de orden, A diclembre 2011, el saldo
de |a cartera cedida es de $6,347.3 por lo que |a cartera total que administra el Instituto a esa fecha asciende a 58,791.0.

Las veinticuatro notas adjuntas son parte Integrante de estos estados financleros.
www. fonacot.gob, mx www.cnbv.gab.mx

6 T.ul:Esplnu:
General de Finanz

i€z Ferndndez [
Directr General Oirector
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INSTITUTO DEL FONDO MACIONAL PARA EL CONSUMO DE L0OS TRABAJADORES.

ESTADOS DE VARIACIONES EH EL CAPITAL CONTABLE
0 5 1 E DE 2011 ¥ 2010

(Cifras en millones de pesos)

Capital contribuide Capital ganado
Resultado por Resultado par
valuacion de tenencia de activos
instrumentos de no monatarios Resultado de
Concepto Capital cobertura de (por valuacién de ejercicios Resultado
social flujos de efectivo activo fijo) anteriores del pariodo Taotal

Saldos al 31 de diclembre de 2009 5 1,7434 5§ 5 1305 & 725 (1,445.8) § 699.3
MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL

Traspaso del resultado del ejercicio anterior . . - (1,445.8) 1,445.8

Resultado del periodo - - . . 107.5 107.5

Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura

de flujos de efectiva (18.2) = (18.2)

Utilidad integral . (18.2) * (1,445.8) 1,553.3 89,3
Saldos al 31 de diclembre de 2010 ] 1,743.4 s (18.2) 5 130.5 5 (1,174.6) 5 107.5 5 788.6
MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL

Traspaso del resultado del ejercicio anterior - . - 107.5 {107.5)

Aplicacion de resultado acumulados de ejercicios anteriores (1,067.1) - - 1,067.1

Resultado del periodo - - . . 573.6 5736

Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura

de flujos de efectivo - (6.8) - - : (6.8)

Utilidad integral (Nota 17) 5 (1,067.1) § 6.8 5 ¢ 5 1,174.6 5 466.1 5 566.8

Saldos al 31 de diciembre de 2011 5 6763 S (25.0) & 1305 & : 5 5736 5 1,355.4

El presente estado de variaciones en el capital contable se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitides por la Comisién Maclonal Bancaria y de Valores, para dar
cumplimiento a lo establecido en el Oficia 122-1/518561/2006 del 25 de julia de 2006, de observancia general y obligataria, aplicados de manera consistente, encontrindase reflejados todos los movimientos en las cuentas de
S:Fmi:I: cm;abla dr_ﬁ;:liﬁ de las operaciongs efectuadas por el Institute durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables,

El presente estado de variaci antable esta eleborado bajo la responsabilidad de Los funcionarios que (6 suscriben.

wiww. fonacor.gob.mx www, cnbv, gob. mx

e da C; a g : C.P. Cristobal 5. Gytdrrez Ponce
Direct Director Gpe to/de’ : Confadr Geneval




INSTITUTO DEL FONDO NACIOMAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO POR LOS PERIODOS TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE 011 Y 2010
{Cifras en millones de pesos)

RESULTADO NETO

Ajustes por partidas que no implican flujo de efective:
Depreclaciones de Inmuebles, mobiliario y equipo
Amortizaciones de activos intangibles
Provisiones

ACTIVIDADES DE OPERACION:

Cambio en inversiones en valores

Camblo en cartera de crédito (neta)

Camble en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacién
Cambio en otros activos operativos (neto)

Cambio en préstamos interbancarlos y de otros organismos
Cambio en otros pasivos operativos

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Pagos por adquisiclones de mabiliario y equipo
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO;

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

INCREMENTO O DISMINUCION NETA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE EN EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIDDO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

2011 2010
1 573.6 5 107.5
15.6 132
13.5 22.5
86.9 713
116.0 106.0
689.6 213.5
131.5 26.7
(397.4) (63.6)
(13.3) (124.4)
178.5 235.6
. 1:2
(605.9) (275.8)
(706.6) (200.3)
4.0 -
4.0
(13.0) 13.2
46.0 32.8
] 33.0 5 46.0

Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las

Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Macional Bancarla y de Valores, para dar cumplimiento a lo establecido en
el Oficio 122-1/518561/2006 del 25 de julio de 2006, de observancia general y abligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejados todos los ingresos v egresos derivados de operaciones efectuadas por el Instituton durante el periodo
arriba mencionado, las cuales se realizaron v valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales

v administrativas apllcables.

Los presentes estados de flujos de efectivo estan elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suseriben.

www, fonacot.gob. mx www.cnbv.gab.mx

g IOt
Subdirector General de Finanzas

as Ramirez
_dféu y Finanzas
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{Cifrus expresadas en millones de pesos, excepto que indique otra denominscidn)
NOTA 1 - ANTECEDENTES Y ACTIVIDAD DEL INSTITUTO:
a. Antecedenies

El Instituto del Fondo Macional para el Consumo de los Trabajadores {Instituto) es un Organismo
Plibllco Descentralizade de interda social, Integranie del Sistema Financiero Mexicano, con
personalidad juridica ¥y patrimonio propio, con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en In
Secretarin del Trabajo y Prevision Social, fue creado para dar cumplimiento con lo establecido en el
Pecreto por el que se crea In Ley del Instituio del Fondo Nacional parn el Consumo de los

Trabajadores (la Ley), publicado en el Diario Oficial de la Fedemcidn el 24 de abell de 2006, mismo
e enlid en vigor el dia habil siguiente a su publicacién,

Con la entrada en vigor de la Ley, pasiron a formar parte del Patrimonio del Instituto los activos,
bienes muebles & inmuebles, los derechos y obligaciones que integraban el Patrimonio del Fideicomiso
Piblico denominade Fondo de Fomento y Oarantin parm el Consumo de los Trabajadores
(FONACOT), la desincorporacidn del FONACOT se decretd mediante extinclén, Tamblén como
causahablente de FONACOT, ¢l Institito se subroga en lodos los derechos v obligaciones de
FONACOT,

b. Actividad

El Institiito, dé Conformidad con la Loy, tiene como objeto promover el aliorro de los trabajndores,

otorgarles financlamisnto v garantizar su scceso a eréditos pata adquisiclon de blenes v pago de
servicios,

NOTA 1 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION DE LA INFORMACION
FINANCIERA:

a. Bases de presentacidn y revelaclon

De acuerdo con lo que esmblece I Ley, en relacidn con lns disposiciones a las que se sujetard el
Institite FONACOT en materin de regislro ¥ control de las operaciones que realiza, informaeion
financlern que proporciona, estimacion de activos de conformidad a In normatividad establecida v, en
si caso las relativas @ sus responsabllidades v obligaciones, la Coimlsion Naclonal Bancarla y de
Valores (In Comisitn) deberd emitir la regulacion prudencial que deberd observar el Instituto,
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El 25 de julio de 2006, mediante Oficio 122-1/5183561/2006, la Comisldn manilestd que pard el reglsiio
contable, en wnto no emita reglas de reglstro de operaciones particulares parn el Instituto, debera
aplicar los criterios contables contenidos en &l Anexo 13 de las Disposiciones de Cardeter General
aplicables n Instituciones de Crédito emitidas por dicha Comisién, nsl como los eriterios que, en su
gaso, los sustiluyan.

Con base en lo antes sefialado, los estados (nancieros que se acompafan esthn preparados de
conformidad con los criterios de contabilidad parn lns Instituciones de Crédito, esinblecidos por |n
Comlsién, los cuales difieren en algunos casos, de las Normas de Informacién Financiera (NIF),
emitidas por el Consejo Mexicano parn la Investigacidn v Desarmrollo de Normns de Informacidn
Flnaneiers, A, C, (CINIF), aplicadas cominmente en |a preparacion de estados fnaneleros pars olio
tipo de sociedndes no reguladas, principalmente en In preparncidn de los estados financieros ¥ en Ins
normas particulares de reglstro, valuacion presentacion y revelacion,

Los criterios de contabilidad establecidos por ln Comision Ineluyen, en aguellos casos no previstos por
las mizmas, un proceso de supletoriednd, que permite wtilizar otros principios y normas contables, en el
siguiente orden: las MNormas de Informacidn Financiern (NIF); las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NUF), emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB); los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en los Estados Unidos de América (USGAAP),

emitidos por el Financlal Accounting Standards Board (F5SB), o, e los cagos no previstos por los
principios y normas anteriores, cualquier norma contable formal y reconocida que no contravenga los
criterios generales de la Comisidn,

h. Cambios en Criterios Contables de la Comision

Durante el ejercicio 2011, In Comizidn emitid diversas ndecuaciones & las Disposiciones de Cardcter
Genersl aplicables a [nstiweiones de Crédito, las cuales no tuvieron ningin efecto en los estados
financieros del Instituto, excepto por cambios en la presentacion del Estado de Resultados y del Estado
e Flujo de Efectivo.

¢. Nuevos pronunciamientos contables

El CINIF emitio, durante 2011 v para el aflo 2012, una serle de NIF, lns cunles entrardn en vigor el | de
enero de 2012. Se considern que dichns NIF no afectardn In informacidn financiera que presenta el
Instliuto,

NOTA 3 - RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS:

A continuneion se resumen las politicas de contabilidad més significativas, laa cuales han sido
aplicndas conslstentemente en Ins afos que se presentan, en 1 formulacldn de los estados financleros:

1) Reconocimionto de los efecion de la infMacldn:
Conforme a los |Ineamientos de la NIF B-(0 “Efectos de la inflacién®, la economia mexicann se

epcuentra en un entarmao no inflacionario sl mantener una inNaciGn scumulada de los Gltimos tres afos
inferlor al 26% (limite miximo para deflnlr que una economia debe considerarse como no

.ﬁ.r
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inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se suspendid el reconocimianto de los
wfectos de la inflacion en la informacion

A continuacion se presentan los porcentajes de la inflacidn, seglin se indiea:

41 de digiembre de
2l 2010

b LS
Del afio 1.82 i.40
Acumuloda en los dltimos tres aflos 15.19 14,48

by Disponibilidades

Se registran a su valor nominal y los rendimientos que generan ge reconocen en resuliados confarme se
devengan.

¢} Inversiones en valores

Las Inverslones en valores se clasifiean de acuerdo con 1a inteneidn de uso gue el Instituto les asigna al
momento de su adquisicion en “titulos para negociar”, disponibles parn la venta” o “conservados a
venelmlenta™,

La posleldn que mantlens el Instituto corresponde a tliulos a negociar sin resiriceion en sociedades de
inversion, dichas inversiones se adquieren con In finalidad de invertir los excedentes, atendiendo los

lineamlentos para el manejo de disponibilidades financieras de las Entidades Pariesiaiales de la
Administrncion Pablion Federnl.

Inicialmente % registran a su volor rmzonable ¥ los costos de transaccion por I adquisicidn de los

titulos para negociar se reconocen en los resultados del ejercielo, Los intereses se reconocen on el
estado de resiltados conforme se devengan.

d) Instrumerilos financieros derivados

Para protegerse de los nesgos derivados de las Muctuiciones en las taeas do interés, ol Instituto celebr
un contrato de SWAFP de tnsas de interéds parn la coberiurn de tnsa de los certificados bursdtiles
emitidos en 2010, el cual permite fijar el nlvel de la tasa de Interds que paga el Inatinito a los
inversionistas ¥ eliminar los resgos por exposicion a cambios en las asas de mercado.

El Institute concertd ¥ documentd la cobertura como Nujos de efectivo reconociendo |os efectos de
valuncién dentro del capital contable,

La Intencidm del Instituto para |a contratacldn de instrumentos linancieros derivados es solamente de
cobertura ¥ en ningin momento ha sido especulativa o con la intencidn de obtener productos
finmneieros por cambios en lis condiciones de mercada,
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et Cartern de crédito

Representn el saldo de los montos efectivamente entregados a los trabajadores con un empleo lormal
perimanents, mis |08 intereses devengados. Las mensualidades son retenldas por los Centros de Trabajo
y entregadas al Instituio. Las politicns v los procedimientos establecidos por el Instituto para el

olorgamiento, control ¥ recupéracion de los créditos se encuentran establecidos en el Manual de
Crédito autorizndo por el Consejo Directivo.

El moiita de los eréditos se olorga en funcitn de los mgresos de los irabajadores ¥ del plazo solicitado
de 6,9, 12, 18, 24 v 36 meses con amortizaciones mensuales, considernndo el atributo en Ley Federal
del Trabajo para que lod empleadores retenjzan hasta un 20% dal ingreso del rabajador,

El tegistro de cartera vencida 46 realiza sobre saldos insalutos de los erdditos (capital & intereses) que
no hayan sido pagados a los 90 dias naturales posteriores o Ia fecha de vencimiento de la primern
arortizacion veneida no liquidada.

Las erdditos que sé resstruclutin permanecen dentro de la cartera vanclda, en tante no exlsta evidencia

de pago sostenido al amparo de los criterios contables y su nivel de estimacidn preventiva se reconoce
al 100%,

A partir de agosto de 2011 el Instituto  cambid sus politicas de Castigo y podrd eliminar de su sctivo
contr |4 estimiacion preventiva ¥ enviar a cuentas de orden aquellos créditos que s encuentren
reservados al 100%. No obstante, si estos créditos presentan pago sostenido y cuentan con centro de
trabijo, son reincorporados al balance acreditando n los resultados del ejercicio,

Log intereses 8¢ reconocen como ingresos én el momento en que se devengan; sin embargo, este
registro se suspende en &l momento en que los créditos se traspasan i canern venoida.

En el momento en que nlgin crédito se considern como vencido, se suspende In acumulacion de sus
intereses, En nto log erdditos se mantengnn on carteri vencida, ¢l control de los Intereses devengados
s¢ lleva en cuentns de orden. Cunndo dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen
directamunte en o8 resullados del gjercicio,

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicinl de créditos se registran como un erddito diferido,
¢l cunl se amontiza contra los resulindos del gjercicio, bajo el método de linea recta durante Ia vida del
erédito o al momento de su enajenacion. Cuslquier atro tipo de comisiones se reconocen en la fecha en
que se genernn contra el resultado del gjercicio en el rubro de comisiones v tarifas cobradas, de
conformidad con los criterlos contables,

f) Estimacidn preventiva para riesgos crediticios

Eupn:m:ntn ln estimocidn para cubrir Ins posibles pérdidas derivadas de los créditos de dificil
recuperacion, reconocidas por el Instituto,

En tanto |n Comision no emita los criterios prudenciales especificos para la calificaclén de la carera, la

Administrcion del Instituio ha decidido calificar, determinar ¥ reglsirar Ins reservas preventivas, oon
cifras al Gltimo dia de cada mes, ajustandose al siguiente procedimiento:

B -
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Estratifieacion de 1a canera- Se estratifica |a wialidad de la cartern en funcion al namero de
vencimientos que reporten incumplimiento de pago exigible a In fecha de la calificacion,
utilizando el historial de pagos de cada erédita,

Clasificacidn de crédito de trabajadores con Centros de Trabajo- El Instituto clasifica la
cartera por su fuente de recuperacion, es decir, distingue lon erdditos de trabajadores gue
cueritan con un Centro de Trubajo de aguellos que no lo tienen, Los trabajadores que si cuentan
eon un Centro de Trabajo son reclasifieados & “cero™ incumplimientos, al conslderar que
mientras conservan la fuente de trabajo, ésta serd Ia fuente de pago ¥ se mitiga ol riesgo de no
recuperacidn, porque no depende de In voluntad de pago del tmbajador acreditado, en virtud de
lo esiablecido en el articulo 97 fraceitdn 111 de la Ley Federal de Teabajo (LFT), Hue sefiala 1a
obligacidn del patrdn de realizar los descuentos ordenados por el [nstituto.

Calculo Definitivo de Reservasi- Unn vez reclasificados los créditos se determinn ln base
definitiva de cartern y 36 constituyen las réservis preventivas gue resullen de aplicar al importe
total del saldo insoluto de los créditos, el porcentnje de severidad de In pérdida que
corresponda, sefalado en la wbls siguiente:

A partir de octubre 2011, el Instituto adoptt una palitica mis conservador parm In constitucion de
reservid preventivas de la cartern de erédito de acuerdo a lo siguiente:

s '.||||. e T [
il do

Perlodos de Hiservis Hosoryiig

Praventivi Priveniivis
LIEC i Setuizl

Ingwin plimienio

0 0,50% 0.50%
[ 10,00% 10.00%
7 | 45 1094 45 00
] 65.00% 65.00%
i T4 008 15 0%
5 §0.00% [00.00%
6 #3,00% 100.00%
7 90.00% 1 00,00%
8 95,00% 100,00%
9 o mis 100.00%: 100.00%

Los eréditps calificados gomo irrecuporables se cancelan contra ln estimacién preventiva cuando se
determina |a imposibilidad practica de recuperncidn.

A partir de agosto de 2011 el Instituto  cambid sus politicas de Castigo ¥ podri eliminar de su active

contrn la eslimacion preventiva ¥ enviar a cuentis de orden aquellos oréditos que seé encuentren
reservados al 100%.

Las recuperaciones asociadas o los créditos castigndos ¥ traspasados o cuentas de orden, se reconncen
on los resultados del gjerdicio.

-9 .
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Ademis de Ins reservas requeridas derivadas de In aplicacién de In metodologin, el Instituto mantiene
reservas adicionales que de manera conservadora se han constituide par mejorar de manera importante
el Indice de cobertura de reservas a carern vencida, Asimismo, de scuerdo a las sanas practicas
bancarias, se liene el objelivo de avanzar en una crescion de redervas hacla un enfoque de péndida
espernda, Lo anterior, en tanto la Comisidn no emita criterios prudenciales especificos para la
calificacidn de la cartomn del Instituto.

La# gultas, condonaclones, boniflcaciones y descuenlos, ya sean parciales o totales, se registran con
cargo o la estimacidn preventiva parn riesgos crediticios. En caso de que el importe de éstas exceds el

sildo de la estimacidn asoclada al erddile, previamente se constiiuven estimaciones hasta por el monte
de la diferencia,

¢} Benefigios por recibir en opernciones de bursatilizagidn

La bursstilizacion es la operacion por medio de In cual el Instituto transfiere cartera generada por
otorgamiento de créditos a trabajadores y bajo criterios de seleccién especificos, a un vehiculo de

bursatilzacion (fidelcomiso), con In finalidad de que este Bltimo emita valores para ser colocados enire
¢l gran piblico inversionista.

En este conceplo, el Instituto registra el reconocimiento del remanente en el cesionario valuado desde

s nielo & su valor rezonable conforme al Criterio C-1 “Reconocimiento ¥ Baja de Activos
Financieros™, y Criterio C-2 “Opemciones de Bursatilizacian®, emitido por In Comisidn, como sigue:

« Al momento de In cesidn se registra la bajn del valor en libros de la cartern. La diferencia que

exista enmre el valor en libros de ln cartera y la contraprestacidn recibida se reconoce en los
rusultados del gjervicio.

Al ierre de cada mes se realiza In valuacion del remanente esperado en el fideicomiso, y ln
variacidn contra el mes anterior se registra como unn cuenta por cobrar en Beneficios por
Recibir en Operaciones de Bursstilizacion contra los resultados del gjercicio,

En ol ¢aso do regresos de cartera cedida & fidvicomisos, esta se adquiere ¥ se incorpora al
halance o su valor en libros, con los criterios de registro ¥ valuacidn como se registra [a cartern
nmpin. con |ad reservial preventivia enleulndas con la metodologis autorizada al Tnstinie, sin
afectar cuentas de resultados, ya que dichas resorvas se originan siendo propiedad de un fercern
v no estin relacionadas con los resulindos de operacion del Instiuto en el gjercicio en que
regresa la cartera. A partir de la incorporacidn de esta cartern al balance, las estimaciones
requeridas se reglstran en los resulindos del ejercicio correspondlente,

El Instituio mantiens la administracion v cobranza de la cartera fransferida en virtud del mandato
especifico del fideicomiso emisor, sin devengar ningin tipo de honorarios por esia causa, con la
intencidn de mantener los atriboios conferidos en In LFT a favor del FONACOT, parn descontar
directamente de Ia ndmina de los trabajadores los abonos a su crédito ¥ ser enterados al Institulo a
iravds de su Patrdn en forma mensual; a su vez el Instiruto enterm al fideicomiso emisor el monto de In
recuperncidn de In cartera cedidn. El monto de [n cartern administrada se registra en cuenias de ordaen.

- 10-=
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k) Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a In cortern de créditos del Instituto representan, entre otras,
prégtamos a funcionarios ¥ empleados, saldos a favor de Impuettos y saldos por cobrar i fldelcomisos
por cesiones de cartern derivadas de opernciones privadas, denominados Beneficios por Intereses.

Por los préstamos a funcionarios y empleados y demds cuentas por cobrar relativas a deudores
identificados con veneimisnto mayor & 90 diag naturales, pe cien una estimacion por su totalidad contra
los resultndos del ejercicio, previo andlisis y evaluncidn de las posibilidndes reales de recuperncion de

lng cuentas por cobrar, Mo se constituye dicha eatlmacidn por saldos a favor de impuestos nl por
beneficios por intereses.

Suldos por cobrur n  fldeicomisos por ceslones de cartern derivadas de operaciones privadas,
denoiminados Benelicion por Interies.

Este registro se realiza conforme al Criterio C<| "Reconocimiento y Bajn de Activos Financieros”,
emitido por la Comislon, como slgue:

= Al momento de la cesidn se regisira la baja del valor en libros de la cartera. La diferencia que
existn entre el valor en libros de I cartern ¥ [n contraprestncion recibida se reconoce en los
resultndos del ejercicio,

- Al cierre de cadn mes se realizn ln valuacion del remanenie esperado en el fidelcomiso, v la
variagién contrn wl mes anterior se registra como una cuenta por cobrar en Beneficios por
Intereses contra los resultados del ejercicio,

= En el casp de regresos de cartern cedida a fidelcomisos, estn se adguiere y se incorpara al
balance a su valor en libros, con los criterios de registro y valuacidn como se registr la cartera
propia, con las reservas preventivas calouladas con la metodologle autorizada al Instituto, sin
afectar cuening de resultndos, ya que dichas reservas se originan siendo propiedad de un tercero
y no estin relacionndns con los resulindos de operscién del Instituto en el ejerciclo en que
regresa la cartern. A partic de la incorporscion de esta cartern nl balance, las estimaciones
requeridas se registran en los resultados del ejercicio correspondiente.

El Instituto mantiene |n administreion y cobrmnzn de In cartern transferida en virtud del mandato

especifico del fideicomiso, sin devengar ningin tipo de honorarios por esta causa, con |n Intencidn de
mantener o8 atributos conferidos en In LFT a favor del FONACOT, para descontar directamente de In

nidmina de los trabajadores los abonos a su crédito y ser enterndos al [nstituto a través de su Patrdn en
forma maensunl; n su vezr el Instituto entern al fideicomiso el monto de In recuperncidn de In cartera
cedida, El monto de ln cartera adminisiradn se registra on cuentis de orden.

1) Blenes adjudicados

Los bienes recihidos como dacion en pago se registran al valor que resulte menor entre su costo y su
valor neto de realizaclin
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En caso de tener evidencla de que el valor de reallzacién de los bienes adjudicados es menor a si vilor
en librog, se modifica el valor de registro de los mismos.

1} Inmuebles mobiliario y equipo

Los inmusbles, mobiliario ¥ equipo, se expresan como sigue: adquisiciones realizadas a partir del | de
eitaro de 2008, & su costo de adquiaicidn, v adquisiciones realizadns hasta el 31 de diciembre de 2007 &
sus valores actualizados, determinndos mediante |la aplicacidn de factores derivados de las UDI hasta el
11 de diciembre de 2007, Hasta abril de 2006, el volor de los inmuebles se determind mediante avalio,

La depreciacion del ejercleio se ealeuln por el método de linea recta, en funcidn al valor histdrico ¥y
netunlizado de los activos, considermndo In vida itil remanenie,

k) Activos Intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando son (dentiflcables, carecen de sustoncia flsioa y
proporzionan beneficios econdmicos Muturos. Eslos activos se amortizan en linen recia,

Los activod intangibles so oxpresan a su costo histdrico, modificado disminuido de la correspondiente
amortizacion acumulada v, en su caso, de lns pérdidas por deterioro,

Las licencins ¥ permisos representan pagos efectuados por la explotacidn de un determinado software o
registrn  concedide por el partleular, Las erogaclones de recursos para ln implementacion de
plataformas tecnoldgicas son registradas en el rubro de activos intangibles.

I3 Titilos de crédites emitidos
Los Tlulos de créditos emitidos por ¢l Institulo se emiten a valor nominal, reconociendo los intereses
devengados, determinados por log diss transcurridos al clerre de cada mes, log cuales se cargan a los

resultndos del ejercicio conforme se devengan.

Los gastos de omisidn se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan contra los
resuliados del ejercieio, tomando como base el plazo de los tiulos que le dieron origen.

m) Préstamos interbancarios y de otros organismos

Los présiamos interbancarios y de otros organismos se refieren a los depositos, lneas de crédito y otros
préstamos obtenidos, que se registran al valor contractual de ln obligacidn, reconociendo los intereses
en resultados conforme se devengan,

Al 31 de Diciembre de 2011 y 2010, el Instituto no cuentn con saldos vigentes de este tipo de
[réstamaos.

n) Otras cuenias por pagnr

Los pasivos & cargo del Instituio y Ins provisiones de pasivo reconocidas en el balsnce general
representan obligaciones presentes en Ins que es probable In salidn de recursos econdmicos parn
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liguidar la obligacidn, Estis provisiones se hian reglsttado contablemente bajo la mejor estimacion
rigonahle efeerundn ot ln Administracion parn liquidar In obligacion presente; sin lm'i:inrglll. los
resultados reales podrian diferir de las provisiones reconoeidas,

o) Deneficios a los empleados

El Instituto tiene establecidos planes de retiro parn sus trabajadores, a los cuales éstos no contribuyen.
Los beneficios bajo dichos planes se basan principalmente en los afios de servicio cumplidos por el
tribajador ¥ su remunericion o la fecha de retiro, Las oblignciones y costos correspondientes a dichos
planes, asi como a lns primas de antigliednd que los trabajadores tienen derecho a percibir al erminarse
la relacidn laboral, después de |0 anos de servicios, se reconocen con base en estudios nctuarinles
elnborados por expertos independientes, n través de aportaciones s un fonde de [deicomiso
irrevocable,

El Instituto aplica las disposiciones de la NIF D-3 “Beneficios a los empleados™, el cual incorpara
reglas de valuacion, presentacion ¥ registro para el reconocimiento de obligaciones por remuneraciones
al término de |la relscidn laboral por cousas distintns a reestructuracidn. Estos efectos se reconocen
medinnte estudios actuariales realizados al final de cada gjercicio uijlizando el método de crédito
unitario proyectado. El costo neto del periodo por este tipo de remuneraciones se reconoce en los
reaultados del glereicio,

p) Resultado integral
El resultado integral estd representado por el resultado del ejercicio, asl como por aquellns partidas que

por disposicion especifica se reflajan en el capital y no constituyen aportaclones, reducciones y
distribuciones de capital.

q) Intereses cobrados y pagados

Los ingresos y gastos financierns provenientes de la operncidn se reconocen en resultados de acuerdo a
la fecha en que se devengan,

) Contingenclas

Lag obligaciones o pérdidas imporantes relacionadas con contingenclas se reconocen cuando es
probable que sus efectos se materinlicen y existan elementos razonables para su cuantificacion,

Si no existen estos elemenios razonables, se (neluye su revelacion en forma cusliiativa en las notas
sobre los estndos financieros, Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el
mamenio en que exisie certeza pricticaments nbsoluta de su realizacidn,

5) Uso de estimaciones
La preparicion de los estados linancleros requlere que la Adminisiracion efectie clertas estimaclones y
supuestns que afectan los importes registrndos de activos y pasivos, v In revelacion de activos y pasivos

contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los impories registrados de ingresos y
pastos durante el elercieio,
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L5 S

Los rubros sujetos o estas estimaciones y supuestos incluyen, entre otros, el valor en libros de los
inmuebles, mobiliaric ¥ equipo, la valuagidn de instrumentos financlerns y los activos y pasivos
telativos & obligaciones laborales, Los resulindos reales pueden diferir de estas estimaciones y
RUpuesios.

NOTA 4- DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el rubro de disponibilidades se intega como slgue:

2011 2010
Caja 3 06 3 0.0
Hanook 213 37,5
Documentos de cobro inmediata 10.9 8.5
5 30 3 46.0

Laos depdaiton en bancos se infegran como s& muestra o continuacién:

2011 2010
Secotin Bank Inveriat 1 06 % 14.3
HERC 2.8 2.3
BBV A Bancomer 2.9 3.1
Banoria 2.4 0.6
Ciirog 2.8 B.2
§ s ¥ 37.5

NOTA 5 INVERSIONES EN VALORES

Al 31 de diciembre de 2011 v 2010 las inversiones en valores esidn represenindas por ttulos pars
negoclar y se integran comao sigue:

2011 2010

Titulos para negoclar
Sin restriceidn;
Lociedades de Inversidn:

Valores gubarnamentales 5 1295 § 110,5
CHros Htulos de deodn:

Certificado Subordinado 0.1 150.6

5 1296 § 261.1

Las inversiones en Instrumentos de Deuda (Sociedades de Inversion) al 31 de diciembre de 2011 y
2010, se integran de la siguiente forma:

~14-
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Precio de Yalor de
Cugiodio Emisor  Clave de plzars Mo, detiulos  mercado mereado
(pesoa) {millonos)

2011
Banamex HZOUBCO-A 78,070,604  § 1638753 £129.5
2010
Hanamex HZGUBRCH-A 69715375 5 1.53851581 21105

El rendimiento promedio de la inversidn en sociedndes de inversion, durante 2011 fue de 4.37%,
mientras que pamm el ejerclelo 2010 fue de 4.49%. Lo anierior, obedece fundamentalmente & |a
disminucidn en lns tnsns de referencin del mercado.

Al 31 de diciembre de 2011 ¥ 2010, los certificados subordinados se Integran como sigue:

2011 2010
Certificado subordinado ¥ o1 5 2137
Anticipo a cuenta de utliidad 0.0 (63.1)
E Dl & 150.6

l.os certificados subordinndos en 2010 se refieren al valor rzonable de log certificados subordinados
de los NMdeleomisos constituldos con motivo de bursatilizaclones hasta diciembre de 2008 y que fueton
liquidadas en 2011. En 2011, se refieren al valor nominal de los certifieados subordinados por la
emigidn de 2010 (FNCOTCA 10).

NOTA 6- CARTERA DE CREDITO

El Instituio otorga erédito para el consumo a trabajadores descritos en los Apartndos A y B de In LFT ¥
que devengan salarios n partir de | salario minimo, con plazos que van de 6 A 36 meses, con
amortizaciones mensuales v tasa de (nterés (ja a lo largo del erédito, La aplicacion de estos créditos es
para In adquisicion de bienes y servicios gue buscan el bignestar de las familias de esos trabajadores y
osthn basados en programas diversos, de enire los que destacan: educacién, salud, adquisicion de
vehlculos automatores y crédito para mejoramiento de la viviends, entre ofros] en el proceso de
cobrinza se aprovechan los atribuios otorgados en In LFT parn realizar la amortizacion de los créditos,
mediante descuentos directamenta de |8 nomine del irabajador v enterados al Instituto mediante los
ceniros de trabajo afilisdos al sisiema, por lo que el principal riesgo de no cobranza que enfrenta el
Instituto es el desemploo del trabajador acreditado porque la recuperacion de los créditod es ajena a la
voluntad de pago del acreditado,

Las politicas v los procedimientos establecidos por el Institulo para el otorgamiento, control y
recuperncion de los oréditos se encueniran establecidos en el Manual de Crédito autorizado por el

Consgjo Direciiva,
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Al 31 de diclembre de 2011 v 2010, Ia cartera de créditos se integra como sigue!

2011 2010
Créditos al consumo 5 23,2302 % 1.611.1
Imereses devengados 65.9 46,2
Carlera vigenie 2,296.1 1,657.3
Cartern vencida 1239 9078
Oiros adeudos vencidos 17 7.5
Créditos reestructurndos 0.0 118.3
Cnrtera vencida 1276 1,033.6
Toinl carern E EIIII?J.T b 2,690.9

La cartern total administrada al 31 de digiembre 2011 v 2010 asclende a:

2011 2010
Total cartera FONACOT g 24237 % 2,690.9
Cartera cedida 6,367 .3 fi,6d44.1
Total cartern ndministrada b 8,791.0 5 9,315.0

Con la adopeidn de la politica sefalads en In nota 3 €) de enviar a cuentas de orden aguellos eréditos
que se encuentren reservados al 100%, la cartern vencida se ve disminuida por mayores castigos de
cartern renlizados durante el gjercicio. Ver nota 7.

El importe de los intereses cobrados por eréditos al consumo durante 2011 y 2010, fue de §1,170.4 y de
$B66. | respectivamente,

El manto de comislones cobirndas por olorgamientos de créditos al consumo al 31 de diciembre de
2011 y 2010, asciende o $361.0 ¥ $333.6 respectivaments,

Conforme a lo deserito en la noia 3e, los créditos diferidos por comisiones por nperiura que s¢
reconocenin en los resuliados en relacion a la vida del crédite o al momento de su enajenacion,
presentan un saldo de $49.5 y 5278 al 31 de diclembre de 2011 y 2010, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2011 ¥ 2010 ¢l saldo acumulado derivado de ln suspensidn de intereses de la
cartera vencidn nscendid n $15.7 y $102.7 respectivamente,

Respecto de los expedientes que derivan de los creditos otorgados a m’aqjuduﬁm ealoR 8¢ MAnTIeneEn en
resguarde en una empresa que presta el serviclo Integral de custodia y administracidn al Instituto,
donde parte de los mismos se digitalizn parn efectos de consulia, sin poner en riesgo el mangjo de la
documentacion fsica; esta empresa es filial del Corporative Estndounidense lron Mountain, Los
expedientes de los créditos bursatilizados son reservados, sin que ol Instiluio tenga accesn ablerto a
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ellos. Las medidas de seguridad con las que cuenta esta empresa son de alt calidad, lo que ofroce a Jas
Emisiones de Certificados Bursdtiles, la certidumbre del respaldo documental de cada crédito. Este
servicio de custodia funciona desde el afo 2003 vy evitn que se tengan documentos valor en lis
sucursales del Instituto.

NOTA 7- ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

A continuacion se muesira un andlisis de los movimientos de la estimacion preventiva pira riesgod
crediticios duranie los perfodos del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011 ¥ 2010:

2011 2010
Saldo al inigio del periodo b 11136 5 B0 .4
Constituclén de reservas en el ejercicio a71.0 429.0
Resgervas por regresos de cartera 986.6 L3170
Aplleacion de casigos (2,269.3) (1410.1)
Disminucion por cesién de cartern (64.9) {(45.4)
Olros 12.0 21.6
Saldo al final del periodo 5 449.0 § 1,113.6

Con la adopeidn de la politca sefalada en la nota 3 ) de enviar n cuentas de orden nquellos erdditos
que se encuentren reservados al 100%, la reserva preventiva se ve disminuida por mayores castigos de
earters renllzados durmnie el gjercicio,

Durante los elercicios 2011 y 2010, In estimacion preventiva llevada o resulindos fue de $756.8 y

£515.1 los cuales incluyen § B5.8 v § 86.1 mspectivamente, por afectaciones por quitas y olrag cusnias
por cobrar,

Al 31 de diclembre de 2011 v 2010, la calificacidn de la cartera base para el registro de |a estimacion

preventive pars riesgos erediticios, efectuada en apego al procedimienio establecido en la Nota 3, se
muesira & continunoidn;

2011
Pariodos de Nimero de Saldo i Y de
Incumplimienio  Créditos calificar Aplicacion  Calificacidn
o 626,070 ¥ 22303 0.50% 1.2
| 9,900 447 10.00% 45
2 12,088 54.5 45.00% 24,3
3 3,394 63,9 f5.00% d0.9
y 438 641 7500% 481
TOTAL®* 675,802 % 14633 1232
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Cartern Vigenie ndR, 058 23185 40.2
Cartera Veneida 27.744 127.0 #9.0
Cartern Total 675,802 § 246535 1393
Otros ndeudos vengidos 3.7 40
VA un corters (435.5) -
Reserva adicional - 3154

Total 3 24217 449.0

2010

Periodos de ~ MNimerade  gaidog % de
incumplimiento __ Créditos calificar _Aplicacion ___ Calificacion

0 415189 ¥ 6222 0.50% § #.1

! 6,550 23.4 10.00% 23

2 10,187 19,0 45,00% 17.6

3 12,923 515 6%5.00% 14.8

i 13,456 502 75.00% 45.7

3 13,638 64.7 80.00% 52.9

6 11,796 64.4 85.00% 54.9

7 13,167 64,9 S0,00% §9.0

B 12,821 62.4 95, 00% 506

v 5,082 3.0 100.00% 13.0

10 4,980 22.6 1 00, 00% 22.6

I 4,420 20,0 100,00% 200

12 101,639 4919 100, 00% 491.9

12# 24,223 120.0 120.0

Total 632,082 § 2,711 ¥ 1,013.1
Cartera Vigente 411,926 1.684.7 28.0
Cartera Vencida 220,156 1,046.6 085.1
Cartera Toml 632,082 § 37313 $ 1,013.1
Otros adeudos vencidos 7.5 1.6
IVA en cartera (47.9) :
Reserva adiclonal - _ 91.9
Total §__2.690.9 5 L1136

*Cartern convenidn
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NOTA 8- BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION

Derivado de lns operaciones de bursatilizacidn de cartera y con el propdsito de dar cumplimiento a la
noematividad contable estmblecida por la Comisidn en la Resolucitn publicada én el Diario Oficial, a
partir dl gjercicio 2009 s crea edle nuevo concepto para reconocer los beneficios sobre el remanente
del cesionario, valuados desde el inicio a su valor razonable, eonlorme al eriterin C-2 “Operaciones de
bursatilizacion”, (Ver Nota 3g)

Al 31 de diclembre de 2011 y 2010, se tienen Beneficios por recible por $642.1 y $628.8,
respectivamente,

El lnstinite cuenta con doa Programas Revolventes parn realizar emisiones en el mercado de valores e
Certificidos Bursatiles Estructurados con base én eréditod otorgado a trabajadores, el primero de ellos
sutorizado desde febrero de 2008, por un monto de $7,650 millones para emisiones de Illrgu- plazo
medinnte el fdeicomiso nimero F/D055] The Bank of New York Mellon; y el segundo, desde
noviembre 2011, por un monto de $10,000 millones parn emisiones de largo plazoe mediante el
fideicomiso nimero F/1157 con Banco Invex.

Lo# programas tienen una duracln de cinco afos contadod a partir de la fecha de autorizacidn de In
Comisién., Durante este plazo, cada Fideicomizo Emisor podrd realizar diversas emisiones de
Certificados hasta por el monto wtal autorizado del programa. Las carncteristions de cada una de lns
emisiones se especifican en el Suplemento respectivo,

El 2 de diclembre de 20011, & realizd una nueva emision estructurada de certificndos bursitiles
(FNCOTCR 11) por un monto de § 1,665 MDP con un plazo maximo aproximado de 36 meses, La
ermigidn cuenta con dos calilicaciones AAA por parte de Flich Ratings vy HR Ratings lo cual representa
|a mas nlin calidad crediticia en |n escala nacional. Esta emision cuenta con un periodo e revolvencia
do |8 meses on el cunl se podrin reallzar cesfones adiclonales de cartern, adicionalmente, durante este
periodo el tenedor de las constancing podra recibir el efectivo residual del Fideicomiso, slempre que (a)
se hayan pagado los intereses, (b) 2& hayan cublerio las reservas, v (c) se cumpla con la prusba de
aforo. En este sentido, el efectivo a entregarse ol tenedor de In constancin serd igual a In diferencia
entre; (i) la suma del saldo de |a canern descontadn mis el efectivo disponible en el fideicomisa, y (ii)
2l valor nominal de los certificados bursatiles.

Estn emisidn podr amartizar bajo dos esquamas (1) flujo cero al drming ddlEHHﬂﬂ de revolvencla o
(2) en & pagos mensuales dependiendo del efectivo en el patrimonio del fdeicomiso al rmino del

periodo de revolvencia, Cabe destacar que |a tasa de referencia es TIE2H dins y la sobretasa resultante
fue de 635 puntos base.

El 26 de noviembre de 2010, se realizd una emision estructurada de certificados bursitiles (FNCOTCB
10} por un monto de § 2,500 con un plazo maximo aproximado de 36 meses, y con la caracteristica de
poder realizar cesiones adicionales de cartern durante el periodo de revolvencia hasta por el sl del
efectivo disponible neto de reservas, Cabe destacar que esta es la colocacion mas grande en monto
realizndn por el Instituto recibiendo muy buena aceplacion en ol mercado, 1a (esa de referencia es
THEZR dias ¥ la sobretasa requltants fue de 39 puntos base.
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Con fecha 13 de Octubre de 2011, el Instituto FONACOT, realizd una readquisicion de Créditos
Transmitidos a la Emision FNCOTCB 10 con fundamento en lo establecido en el apartado
“Readquisicién de Créditos Transmitidos” del Titulo y Suplemento de la Emisién. El objetivo de esta
operacidn fue el de constituir en el Patrimonio del Fideicomiso el efectivo suficiente para garantizar el
pago de principal, los intereses a tasa CAP mas sobretasa y los gastos al vencimiento de la Emisién.

Derivado de lo anterior, la Emision FNCOTCB 10 realizard Amortizaciones Parciales Fijas
equivalentes a una catorceava parte del valor nominal de ésta sin el pago de prima o penalizacién
alguna, Con esto, se salvaguardan los intereses de los Tenedores de los Certificados Bursatiles al estar
garantizado totalmente en efectivo tanto el pago de la deuda més los intereses y los gastos de la
Emisién, Asimismo, se garantiza un plazo de 24 meses para la Emision contando los 10 meses de
Periodo de Revolvencia més los 14 meses del Periodo de Amortizacion.

Las emisiones vigentes al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el plazo, el importe total de la emision y su
saldo en circulacion, se muestran a continuacion:

2011
Importe de Saldo en
Emisién Emisor Iniclc  Vencimiento  Tasa Sobretasa  Aforo Caracte risticas Emigién clreulzcién
FNCOTCB 10 FISO F/OD551 MNov-10 Nov-13 THE2R 0.39% 16.3%  Sin Revolvencia 2,500.0 21429
FNCOTCB 11 FISO F/O0551 Die-11 Dic-14 TIE2R 0.65% 17.8%  Con Revolvencia 1,665.0 1,665.0
TOTAL 5 4,165.0 S 3,807.9
[111]
Importe de Saldo en
Emisifin Emisor Inicio Vencimiento Tasa Sobretasa Aforo Caracteristicas Emisidn clreulaclon
FNCOTCB 062 FISO F/00200 Ago-06 Sep-18 029% N/A 9.3%  Con Revolvencia § 7500 § 750.0
FNCOTCB 08 FISO F/0551 Feb-08 Mar-11 TIE28 0,03% 12,50%  Con Revolvencia 2,000.0 600.0
FNCOTCRB 10 FISO F/00551 Mov-10 Nov-13 THE28 0.39% 163%  Con Revolvencia 2,500.0 2,500.0
TOTAL s 52500 % 1,850.0

El modelo para valuar los residuales de las emisiones de los certificados bursétiles simula y evalia los
flujos de efectivo que entran y salen del fondo comin de la emision, desde su constitucion hasta su
vencimiento. El modelo considera factores de morosidad para la cartera que dependen del tipo de
activo que conforma el portafolio y que estan en funcién del comportamiento histérico de los créditos.

El residual de las emisiones de certificados bursatiles es el valor remanente en el fondo comin una vez
que la emisidén ha vencido, y han sido cubiertos todos los pagos de la misma referentes a pagos de
intereses, amortizaciones de principal y demés gastos de la emisién (administrativos, de registro,
legales, etc.). A partir de los datos generados en la simulacién, el modelo estima el valor del residual.

En su calidad de fideicomisario en segundo lugar, el Instituto tiene el derecho de recibir este residual,

para lo cual valda el certificado subordinado o la constancia, mediante el modelo antes mencionado y
registra el efecto de valuacién en los resultados del gjercicio. (Ver Nota 3g)
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NOTA 9- OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Al 3] de diciembre de 2011 ¥ 2010 el saldo de este ribro s [iegi como s& muestra o continuagion:

2011 2010

Saldos a favor de impuestos 5 M2 § 1079
Préstamos y otros ndeudos al personal 9] .4 65.5
Fidelcomisos 799.4 1,056.1
ros 6.0 4.0

U84.0 1,278.5
Estimacion por irrecuperabilidad o ditlell cobro (20.0) (114.6)
Total £ 9640 ¥ 1 ; 161.9

Las cuentas por cobrar a Ndeicomisos derivan de cesiones de cartern que el Instituto realiza a
fldelcomisos, con In Intencién de obtener recursos y de ncuerdo n su estrategin de financiamiento pars
mantener diversi ficadas sus fuentes de fondeo,

De acuerdo a las reglas de regisiro, hasin 2010 se reflejan saldos de opermciones estructurndas
realizadns hasta 2008 y que fueron liquidndas en 2011, son motivo de los aforos, ntereses y fondos que
permanecian en poder de loa citados fideicomisos. Asimismo, se incluyen cuentms por cobrar a
fideicomisos por Beneficios por Intereses por cesiones de cartera derivadas de operaciones reallzadas a
partir de 2009 (ver notadh). Al 31 de diciembre 2010 se tenlan estimaciones por irrecupernbilidad de
aforos e intereses de cariera por $97.7.

En 2011, se incluyen los Beneficios por Intereses por cesiones de carfers derivadas de operaclones
privadas realizadas al amparo de dos programas autorizados por NAFIN y por Scotia Bank, ¢omo e
deseriben n continuacion:

En diciembre 20009, NAFIN autorizd una linea de crédito por 2,000 millones de pedos al Ndeleotniso
1325 para adguiric earteri originada por el Institito con un periodo de disposicidn de 18 meses. En
octubre de 2010 fue ampliada a tres mil millones de pesos, In cual se renovo en octubre de 2011,

La cartern, cedida en propiedad, cumple con ciertos criterios de elegibilldad v es valuada por la
empresa denominada Valuaclén Operativa y Referencins de Mercado, S.A. de C.V. (VALMER],
asimismo, el Instituto mantiene ln administrcion de la cartera con el objeto de conservar log atributos
de descuento directo de la ndmina del trabajador citados en In Ley Federnl del Trabajo y realiza las
transferencias de la cobranza a favor del Fideicomiso, quien a si vez Hguida a NAFIN menaualmente.
La prelacién de la cobranza enterada al Fideicomiso parn amortizacion de la deuda, permite abonar
primeramente a los intereses, liego amortiza & capital por la mensualidad natuial ¥ el resto lo abona
anticipadamente a capital sin incurrir en costos par amortizacidn anticipada.

Asimismo, con fundamento en el buen comportamiento de |a cartera derivado de un perfil de riesgo

mias sano ¥ A I intensidad on la generacidn de Mujo de efectivo, en 2010 & autorzaron mejoims en lad
eondiciones de la linea de crédito entre Ins cuales destacan |as sigulentes;
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* Incremerito en el plazo de las disposiciones, el cual abarca hastn 16 meses
Disminueion en el nivel de aforo de 1.5 8 1.3 veces
=  Reduccidn en ln sobrotasa, la cual disminuyd de 250 pboa 140 pb y en 2011 a 130 pb,

A continuscion se presentan las principales carncteristicas de las disposiciones vigentes al cierre de
enddn gjercicio:

21
Impuris de Siilida oire
Disposicitn NAFIN - Fidelvomisa  Tnlsln  Yenelm i Tasn Afnrn Emisidn Amoriiar
Sexia (201 1-607} PISO 32 Oeteld Cet-14 THEIN=LI0%  9.9% § 000§ 311
Suptima (200 1-T1H FIS0 1325 il Pli= THEINLI0% 17 4% LN 44LY
Cltirvia {2001 1-80%) FISE) 1223 Ma-11 Tile-14 THEIE 0% 16 it 1 21 i 13000
L] L & LI77.8
s Imparte de  Saldo por
Digponicién NAFIN Fideicombe  Inicle YVencimbenin Tada Emlaidn Amarizar
Segunda (2010) FISO 1325 Jukl0 Ene-12 THER+] 98% £ 3000 § 2
Tercera (2010-2)  FISO 1325 Sep-10  Sepl2  THEHLEM 1000.0 691.0
Cuarta (2010-3) FISO 1323 Die-10 [re-13 TIHE2R | A0 1,100.0 1,100.0
Quinta (2010-4) FIRO 1325  Dhe-10 Dle-12 THEZR+| 40% S0 A00.0

5 3000 5 3,190

Adicionalmente, en el dltimo timestre de 2011, Scotls Bank autorizd una linea de crédito
comprometida 1,500 millones de pesos, consistente en cesiones de carfera originada por el Instine s
favor del Fidewcomiso | 178, para adquiris cartera originada por el Instinto,

La carters cedlda en propledad, cumple con ciertos criterios de elegibilidad y es valunda por
VALMER, asimismo, el Instituto mantiene la administrazion de la cariera con el objeto de conservar
los atributos de descuento directo de la ndmina del trabajador, citados en |a Ley Fedarnl del Trabajo ¥
realiza lns transferencias do 1o cobranza o favor del Fideicomiso,

La vigencia de la |inea consiste en un periodo de 42 meses contados a partir de la sutorizacién, mismo
gue permite realizar cesiones de cartern durante los primeros | 8 meses.

Durante diclembre de 201 1, el fideicomiso realizt la primers disposicidn al amparo de la linea bajo el
Fideicomisal 178, A continuacion se presentan lag prinelpales corncteristicns de In disposicidn:

111

Dvis pos icidn Imporie e Salde por
Sie i b Fidelcomiso  Inlcln  Yencimientn Tasa Emiskin Amariler
SBIID FISD 1178 Dic=11 Dic-13 THEIR 1" § 15000 3 1,500.0
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NOTA 10- INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUITO

Al 31 de diclembre de 201 1 y 2010 el saldo de este rubro s integra como se muesira o conbinungion:

2011 Inversidn Deprocin lon Meto
Edificios B TTIRE 31,7 3 1674
Equipa de transporie 17,9 138 4.1
Equipa de cémputo 1.9 T2.8 0.1
Otros mobiliarios y equipo 1.1 464 307
¥ 1570 3 1547 § 202.3
Terrenas 16.3 - 36.3
S 033 § 147 3 2346
2010 Inversidn Depreciacidn Meto
Edificios I 02§ 1689
Equipo de transporte 15.6 13.3 2.3
Equipo de edmputo 71.9 709 1.0
Otros mobiliarios y equipo TH4 6.8 1.6
5 3550 % 1412 § 2118
Terrenos 163 . 363

b 913 § 1412 3 250.1

La deprecincidn registrada en resultados por el ejercicio 2011 es de $15.6 mientras que para 2010
ascendid a $12.2.

NOTA 1i- OTROS ACTIVOS;

Al 11 de diciembre de 2011 y 2010 el saldo de esie rubro se integrn como sigue:

2011 2010
Gastos por Emision de Tiiulos P 49 § 40
Sistemas Informaticos 26.5 16.2
arjem FONACOT 6.5 134
Otros Cargos Diferidos 1.5 4.0

§ 414 § 416

l.os gastos realizados por estos conceptos, representan un beneficio a futuro, por lo que s amortizan
cargando n resultados la parte proporcional correspondiente a los ejerciclos en que se obtengan los
beneficios esperndos.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el cargo a resuliados por concepto di mmortizaciones fue de $13.5
y $22.5 respectivamente.

NOTA 12- TITULOS DE CREDITO EMITIDOS

Al 31 de diciembre de 2011 ¥ 2010, el saldo de titulos de erédito emitidos se integra coma sigue:

2011 2010
Centificados Bursatiles Quirografarios a Largo Plazo  § 19300 §  1,950.0
Intereses devengados 83 5.5
Total Titulos de crédito emitidos ¥ 19555 5 19555

Con fecha 30 de abril de 2010, el Institito realizd una emision de Certificados Bursatiles
Cuirografarios a largo plazo con clave de plzarm FNCOTI0 por un monto de 51,950 nominales, con
vencimiento el 15 de abril de 2013, ¥ paga intereses mensunlments, la tisa de Interds que devengn es
variable, resultada de adiclonar 0,40 (cero punio cusrenin) punios porcentuales a ln Tosa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (TIE) de 28 dias publicada en ¢ada perlodo de corte mensual, Dicha
wmisidn cuenta con un SWAP, con lo que el Instituto fija una tasa parn el pago de los intereses; el
nivel de strike para el SWAP es 5.98% sobre @l valor de la TIIE & 28 dias, en eada pago de cupdn,

NOTA 13- OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS
El 30 de abril de 2010 se efectud una emision quirografaria a largo plazo, por un monto de $1,950, con
vencimiento el 15 de abril de 2013, y pago de cupdn a una sa TIE mis 0.40 puntos porcentuales,

pars esta emision, el 9 de junio de 2010 se contratd una cobertura a través de un SWAP con objeto de
eliminar |n exposicidn por cambios en la tasa de mercado, con las sigulenfes caracteristicas:

Mark to
lostrumento Contraparts Inighs  Vencimignto Nocionsl T2EL Farts % Muarkei
Adliva  Emiva 2011 2010

SWAF BANAMEX (|Sadul=10  13=Abr:13 1,930 THEIM 1.4H% 5.0 IR

La intencién del Instituto para In contratacidn de instrumentos fnancieros derlivados es solamente de
cobertura ¥ en ningln momente ha sldo especulativa o con la intencidn de obtener productod
financieros por cambios en las condiciones de mercada.
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NOTA 14- OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, ¢l saldo de este rubro s integra de la siguiente fonma:

2011 2010
Distribuidores ¥ 256 3% 379.5
Provisiones pari obligaciones diversas 100.0 87.9
Obligneiones laborales al retiro 1743 142,7
Impuesto al valor agregado 709 1242
Otros impuestos y derechos por pagar 0.7 (]
Impuestos y nportaciones de seguridnd socinl y
relenidog por aiterar 1L1 2.0
Otros acreedores diversos 159.5 487.8
762.1 1. 2468

Inversiones {Aportaciones) para obligaciones
lahormles (132.9) (73.5)

§ 6292 § 1,173.3

NOTA 15- BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El Instituto recanoce, con basa en el Boletin D-3 de las Normas de Informacidn Financiéra emitidas
por ¢l Consejo Mexicano para la lnvestigacidn v Desarrollo de Normas de Informacién Financiera
(CINIF), los pasivos por concepto de los planes de pension, primas de antigledad e indemnizaciin
legal al final de cada gjercicio, utilizando ¢ método de financiamiento “Sistema de Crédito Unitario
Proyecindo”, este método considern los beneficios acumulndos o la fecha de valuacion, asi como los
beneficios que generen durante el aflo del plan,

La MIF D-3, establece como periodo de amortizacidn al menor entre 5 affos v |a vida laboral remanente
deo Ins siguientes partidas; 1) el saldo Inicial del pasivo de transicidn de beneficios por twrminacion y de
beneficios al retiro, b} el saldo inicial de servicios anteriores y modificaciones al plan y c) el saldo
inleinl de las ganancias y pérdides actunrinles de beneficios al retiro neto del pasivo de transicion,

Al 31 de diciembre de 2011 ¥ 2010, los saldos de las obligaciones laborales derivadas de los planes de
beneficios delnidos se muestran como sigue;
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anll
Pennlones Prima de antigOedad Indemnizaciones
Par Par P Par

Por retiro _terminacion _ retirn  Sublotal  terminnclon  retiro  Subtotal  Total
Oblignoiones por
beneficios  definidos
(OB § 1503 % i3 §77 F 1140 % 144 %418 % 562 § 1173
Menoa
Activos del plan (AF) 1222 3.3 [ ] 9.5 0.0 0.0 {11 133.8
Situncion del Fondao £ 2E| 5 oo 512 § 12 § idd $d418 § 563 § B3
hdenon:
Serviclo pasado  por
nmortizar (SF) 8.4 .o il 0.1 1.3 1.7 5.3 337
Cianacias o  pérdidas
actimriales (GPA) 4,3 a0 1.2 1.2 .0 4.9 a9 |04
Panive neto
proyectndo (PP 5 ida) 3 00 RO OF @I § 129 5331 ¥ 441 dl.a
Costo  netn del
periodo;
Costo  Iabornl  del
nrvigio achidal bl 985 % 03 504 § 07 % 31 § 30 § 640 §F léAd
Costo financiero 0.0 il 0.6 09 1.1 32 4.3 13.2
Rendimiento eiperidlo
de los AP {7 i1y (0.3 {04y o0 0.0 0.0 (6.1}
Cmnancin o pérdida
nciunrial 0.3 {0.2) g2 .0 2.46) 0.5 (2.1) {1.8)
Costo |oboral  dal
servicio pasado 02 [ (1.0 1.3 14 4.9 .1
Total § ladq % gy 509 % 132 % 31 5101 5 132 % 241

=

2010
Pensiones Prima de antigledad Indemniznciones
Par Par Por Por Total

Por retiro  terminacién  retiro  Subtotal  torminacién  retiro Subiotal
Obligaciones por
beneficion  delinidos
{ORD) § 47 £ il S84 § 93 § 127 £361 % 490 § 1732
Menow
Actlvos del plan (AP} a71.7 1.4 3] 4,7 .0 0.0 0.0 T4
Situacidn del Fondo £ 470 ¥ 17 §31 3 483 3% 127 53631 § 490 § 1004
Mene:
Serviclo pasado  por
nmorizar (511 2 0.0 il .l EN 7.1 1.2 124
Gianacins o pérdidas
actuarinles (GPA) |26 0.0 1d ld 0,0 19 3.9 19.7
Pasivo nefo
provecinde [PHIY) g 123 § 17 $18 § 15 § 98 333 § 129 5 6B
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Costo neto dael

il

Costo  |aboral  del

aervielo netu) T 856 5§ 03 04 % 07 % 25 $ 2R § 53 5 |48
{Costo financiero 2.3 0.2 0.5 o7 12 249 4.1 I4.1
Rendimiento eiperado

de los AP (5.4) 0D 03 {n4) 0.0 0.0 0.4 {6.0)
Oanancia o pérdida

el 1.8 i) . 0.0 4.7 1.3 (3.4 {1.6)
Costo  |oboral  dal

pervicio paaado 03 0.0 i0.0 0.0 1.5 3.5 50 5.3
Total £ 44 5 0o $10 5 10 S 0% $104 § (10 3 264

Las inversiones de las oblignciones laborales se tienen en un fdeicomiso irrevocable para hacer frente

i lag mismas,

Al 31 de digiembre de 2011 y 2010, el costo neto del periodo llevado a resultados fue de 528 8 y §26.4,

respectivamente.

Las principales hipdtesis actuariales utilizadas en 2011 y 2010, fusron las sigulentes:

2011
b
Tasa de descuento §.50
Tasa de Inversion de activo g8.50
Ineremento de salarios 5.60
Incremento de salario minimo 4.0

NOTA 16- CAPITAL CONTABLE

2010
%

9.20
9.20
5.60
4.0

El capital social contribulde del Institute Incluye los activos, blenes muebles ¢ inmuebles, los derechos
y oblignciones que integraban el patrimonio del fideicomiso pablice “Fonde de Fomenio y Garantla

pitra &l Consumo de los Trabajadores” (FONACOT),

[De acuerdo con o que establece In Ley, los recursos del Instituto sdlo podrin destinarse nl
cumplimiento de su objeto v a cubrir sus gasios de operacion y administracion,

Para una muﬂur lecturn de |a estructura de capital, al cierre del ejersicio 2011, el Instituto aplied al
capltal social los resultsdos scumulados de ejercicios anteriores, por lo que este rubro se integra de la

siguiente forma:

Aportacion inicial
Aplicacion de resultados scumilados
Por actunlizacidn

Tatal Capital Social

2011 2010
§ 1419 8 141.9
1262 1,493,
082 1082
§ 6763  § 1,743.4
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El capital social histdrico asciends 4 § 1,635,2 que se Integra por la aportacion inicial més |s aplieacidn
de resulindos ascumulados con los que Inicid opernciones el lnstitte,

La estructura del capiial contable al 31 de diciembre de 2011 ¥ 2010, s integra como s& muestra 4
continuneidn:

2011 2010

Capital Soclal 5 6763 % 1,743.4
Resultado por teneneia de activos no monetarios

Por valuacidn de activos fijos 130.5 110.5
Resultado por valuacién de instrumentos de  Cobertura

de fujos df‘: ot (25.0) (18.2)
Resultado de ejercicios anmeriores 0 {1,174.6)
Resulindo del ejercicio 4718 167.5
Tatal Capital Contable L3 1,354 % T88.6

Parn |n emisién quiregrafaria a largo plazo, mencionada en la Nota 13, se contratd una cobertura a
través de un SWAP con objeto de eliminar la exposicion por cambios en la tasa de mercado,

Por lo anterior y de acuerdo a los reglas de registro, en el capital contabile se relleja el efecto de la
valuaeton del instrumento financlero, por ln diferencia entre el nivel concertado contra la expectativa
de tnsas de referencin de mercado, especificaments TIE a 28 dias, que al 31 de diciembre 2011y 2010
asciende A $25.0 y $18.2, respectivamente.

NOTA 17- UTILIDAD INTEGRAL

El importe de In utilidad integral que se presenta en ¢l estado de variaciones en &l eapital contable, eatd
tepresentado por la utilidad neta, mds los efecios del resulindo por valuacidn de instrumentos de

cobertura de Mujos de efective, que de conformidad con los erlterios de reglatro contable aplicables, se
llevaron directnmente al capital contable,

2011 2010
Resultado del ajercicio 3 536 § 1075
Resultsdo por valuncldn de Instrumentos de coberturn
de flujos de efectivo ¥ _(6.8) {182}
§ S66.8 5 89.3

NOTA 18- CUENTAS DE ORDEN

n  Biened en Custodia o en Administracion

Correspande @ los montos de la eartera cedida & los fideleomisos, misma que administra el Instituto,
cuyos saldos al 31 de diciembre de 2011 y 2010, ascienden a $6,367.3 y $6,644.1, respectivamente,
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b, Oiras cuentas de registro

Al 31 de diciembre de 201 | y 2010, esta integrada por;

2011 2010

Créditos incobeables b 6,615.7 b} 4,534.5
Linea de crédito dispanible (1) 52786 §,128.6
Revolvencing de eartera comprometida (2) 9.8 7014
Otros i44,3 4.1

b 123184 ] 10,428.8
Suspensidn de registro de intereses 15.7 102.7
Pasivos contingentes 11.8 17.2

$ 12,3459 3 10,3487

{1} Las lineas de crédito disponibles se integran como sigue!

2011 2010
Cadenas Productivas 3 g286 % B28.0
Banca Comercinl 1.400.0 1,250.0
Progruma de Certificados Bursétiles 3,050.0 3,050.0

$ 852786 § 51286

(2) Por su parte, In cartera comprametida al 31 de diclembre de 2010, corresponde a la estimacion de
cesiones de cartern que los Fideicomisos emisores podrin levar a cabo bajo el esquema de
tevolvencias conforme al efectivo disponible al clerre del ejercicio, Los saldos se integran como

siguo:
Emisién 2011 2010
FNCOT CB 06-2 $ 00 % 133.7
FNCOT CB 10 (0 3677
FHCOT CB 11 79.8 0

TOTAL L3 79.8 5 701
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NOTA 19- CUENTAS DE RESULTADOS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los principales conceptos que conforman los ingresos por interoses
FOn

2011 2010
Créditos al consuma 3 L1704 § Bé6, |
Comisiones por aperfura 269.0 195.5
Productos Finaneleros 23.1 e

5 14626 § 1,092.5

L.os gastos por Intereses se integran por los siguientes conceptos:

2011 2010

Captacion tradicional % 2181 q 273
Prégtamos bancarios 11.8 18.3

§ 217.0 b 245.0

NOTA 20- INFORMACION POR SEGMENTOS

A continuaclén se presentn por zona (direccidn regional) el otorgamiento de créditoa en nimero o
importe de acuerdo a ln distribucidn vigente al 31 de diciembre de 2011 ¥ 2010:

Oorgamiento de Créditos 201 |

__Direceion Milimerno il Imparie Y

Centro 248311 21.8 £ |, 750.0 252
Morte 300,093 26.4 1,752.3 25.3
MNoresta 231,303 0.5 1,402.6 20.2
Creoidents 203 444 |7.9 1,037.0 15.0
Surests 151,807 13.4 G953 4 14.3
Toital 1,136,984 100 3 6,935.3 100
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Otorgamiento de Créditos 2010

Direccién Nimero T limporte Yo
Centro 190,011 213 5 1.291.7 26.3
Ml 242 BRO 28.4 13161 26,7
Morests | 70,404 20.0 D544 19.4
Ccoidente 115,881 159 6dR.1 13.2
Sureste 14691 134 709.2 4.4
Tutal H33. 847 A1) .5 #.919.9 1)

NOTA 21- ENTORNO FISCAL

Para efectos de la Ley del Impuesto sobre |a Renta, el Instituto es unn persona moral no contribuyente,
per lo que no es cansante del impuesto sobre la rentn, teniendo sélo obligaciones comao retenadar,
también esth exento del pago de participacion de los trabajadores en lag utilidades, segin oficio de la
Secretirls de Haciendn y Crédito Piblico (SHCP) Ma. 130-8AT-IV-2-HFC-9508/07 del 19 de
diciembre de 2007, asimismo pars efectos de la Ley del lmpuesto Empresarial o Tasa Unica (IETLU), el
Instituto no esth obligado al pago de este impuesto de conformidad con lo u.llipuln.dﬁ por el articulo 4
fraceion | de ésta Ley, v, finalmente, el Instituto no estd obligads al pago del impuesto a los Depdsitos
en Efectivo de conformidad con el artfoulo 2 fropcidn | de In Ley del Impussto a los Depdsitos en
Efectivo (LIDE).

NOTA 12- CONTINGENCIAS

Al 31 de diglembre deé 2011 y 2010, el Instituto tiene litigios por $11.8 ¥ $17.2 respectivamente,
relncionados con juicios Inbornles, de scuerdo con las eircunstancias proceaales de cada uno de detos.
Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cunndo os
probable que sus efectos se moterinlicen y existan elementos razonables para su cuantifiencion,

Como se menciona en In MNota 6, el principal resgo que enfrenta el Instituio es el desemplen del
trabajador acreditado, por lo que el entormo econdmico puede ser motivo de futurns afectnciones de
morosidad en la cartern.

NOTA 23- ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El Instituto cuenta con un Comité de Administracion Integral de Riesgos el cunl tiene |a tarea de
identificar y administrar los riesgos cuantificables a que se encuentra expuesto el Instituio y, vigilar
que la realizacion de las operaciones se gjuste a los objetivos, pollticas y procedimientos para la
administrocidn integral de riesgos, asl como los Hmites globales de exposicidn al Hesgo,

I.a Subdireccidn General de Administracitn de Riesgos se ha enfocado a la identifleacion, mediclon,
manitores y control de los riesgos a que estd sujeto el Inatituto, asl como al involucramiento del
p¢r~mnnl de diversas drens con |a finalidad de extender el conocimiento ¥ fomentar una culturn de toma
de decisiones basadas en informacion de riesgos.
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Anlimlsma, se han podido sutomatizar procesos que permiten analizar con una mayor profundidad v
desde varias perspectivas, el comportamiento de la cartera de erédito pericdicamente. Ademds, se han
identificado ¥ monltoreado los factores que inciden directamente en el nivel de riesgo, lo cual ha
permitido la adecuncién de politicns de originacion traduciéndose en un mejor desempeno de los
erdditos otorgados por el Instltuio,

Con este conoelmiento, se esitd trabajando en In evaluacion de modelos que capturen la naturalezs ¥
comportamiento del orédito FONACOT, a fin de lograr un enfoque de pérdida esperada en sintonla con
lns snnas pricticas bancarins en materin de riesgos.

El resulindo de los tmbajos anteriores, el seguimiento al mapa dé riesgos ¥ a las acclones
comprometidis para reducir |8 exposicidn del Instituto, son revisadas de manern pericdicn por el

Comité.

NOTA 24- AUTORIZACION PARA LA EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS

El 24 de febrero de 2012, Gabriel Ramirez Fernindez, Director General ¥ Jorge Lopez de Cardenns
Ramirez, Director General Adjunto de Crédito ¥ Finanzas del Inatinuto del Fondo Maclonal para el

Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), autorizaron la emision de los estados financieros
il juniton ¥ 08 notas.

Los estados financieros adjuntos se someterdn a la aprobacion del Consejo Directiva en su proxima

%

Act, Oabri Fermandez
Director General

Ramirez
de Crédita y

‘:Fﬁ@f

C.P. Cristdhal 5 Gutidmrez Ponce

_—tﬂ'ﬂn r Enn 1
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Informe de Auditoria Independients

A la Comialén Naclonal Bancarla y de Valores

A la Secretaria de la Funcidn Pablica

Al Consejo Directiva del
Instiluto del Fondo Nacional para
al Consuma dae los Trabajadores

Informe sobre los estados financieros

Hemos audilado los estados financieros adjuntos del Institulo del Fonde Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto), qua comprenden al balance genaral al 31 de
diciembre de 2012, el estado de resultados, el estado de variaciones en el capital contable v el
astado de flujos de efectivo, comespondiantas al ajerciclo terminado an dicha facha, asi como
un resumen de las pollticas contables significativas y otra informacion explicativa. Los estados
financisros han sido preparados por la Administracién dal Instituto de conformidad con las
disposiciones sobre informacian financiera referidas en &l parrafo de Base Contable.

Responsabilidad de la Administracién del Institute en relacién con los estados
financieros

La Administracién es responsable de la preparacion y presantacién de los estados financieros
adjuntos de conformidad con la Base Contable aplicable al Institute, v del contral Interno que la
Administracién considerd necesario para permitic la preparacion de los estados financieros
libres de desviacion materal, debido a fraude o arror

Responsabilidad del auditor

MNuestra responsabilidad es expresar una opinian sobre los estados financieros adjuntos basada
&n nuesira auditoria. Haemos llevado a cabo nuastra auditorla de conformidad con las Normas
Interacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los requearimientos de ética,
asl como que planifiguemos y sjecutemos la auditoria con el fin de oblener una seguridad
razonable sobre sl los estados financieros estén libres de desviacidn malerial.

Una auditoria conlleva la aplicacidn de procedimientos para obtenar avidencia de auditoria
sobre los importes y la Informacion revelada en los astados financieros. Los procedimiantos
seleccionados dependen del [ulclo del auditor, Incluide la evaluacion de los riesgos de
desviacién material en los estados financieros, debide a fraude y error. Al afectuar dicha
evaluacidn de los riesgos, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la
preparacion y presentacion razonable por parte del Instituto de los estados financieros, con el
fin de disefar los procadimientos de suditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, v no con la finalidad de expresar una epinidn sobre la eficacia del control interno
del Institute. Una auditoria también Incluye |a evaluacién de lo adecuado de las politicas
__gontables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
' Gﬂtniu’u:ciﬁn. asl como la evaluacion de |la presantacion de los estados financieros
INTARNATION
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|2.

Consideramos que |la svidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficients y adecuada para nuestra opinidn de audiloria,

Opinién

En nuesira opinion, los estades financieros expresan, en lodos los aspectos maleriales, |a
situacion financiera dal Instituto del Fondo Macional para al Consumo da los Trabajadores, al 31
dae diclambre da 2012, asl como de sus resullados, sus varlaciones an el capital contable y sus

flujos de efectivo, correspondiantes al ejerciclo terminado an dicha fecha, de conformidad con la
base contabla que & as aplicable.

Base Contable

Sin que ello tenga efecto sobre nuestra opinidn, llamamos la atencidn sobre la nota 2 de los
eslados financleros, an |a gue se describa |a base aplicable al Inatituto de conformidad con las
reglas y practicas contables emitidas por la Comision MNacional Bancaria y de Valores, que
eslablecan reglas de valuacion, reglstro y presentacidn para rubros especificos de dichos
estados financieros; las cuales, en los aspectos mencionados en dicha nota, difieren de |as
Normas de Informacién Financlera (NIF), emitidas por al Consajo Mexicano de Normas de
Infarmacién Financiera, A.C,, (CINIF).

Pédrrafo de dnfasis

La Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, notificd al Institute la nueva metodologla para |8
callficaclén da |a carera crediticla y para la estimacién preventiva para riesgos crediticios,
basada en un enfoque de pérdida esperada derivada de la probabilidad de incumplimiento, 1a
severidad de |a pérdida y 18 exposicién al resgo, misma que deberia implementarse en oclubre
da 2012; asta melodologla fue aplicada de manera antlcipada por &l Instituto & partir da jullo de
asa aflo, lal y coma a8 menclona en la nota 3 1) y 7 a los estados financieros adjuntos.

Parrafo sobre olras cuestionas

Los estados financleroa al 31 de diclembra da 2011, qua sa presentan an forma comparativa
con los del 31 de diciembre de 2012, se prepararon sobre |a misma base contable descrita
anterlorment® v fusron auditados por nuaestra Firma de conformidad con las Normas de
Auditoria Genaralmente Acepladas an México, amitiendo nuastro dictamen sin salvedades con
fecha 28 de febrero da 2012, el cual acompafiamos al presente.

Fﬂltgj_ﬂ.uh:' de Velasco jf_l::ll.. 8.C.
-~ %

. Ma. Eugenia Sanchiez Rangel
Socio

México, D.F., a 26 da febrero da 2013.
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Informe de Auditoria Independiente

A la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
A la Secretaria de la Funclén Plblica

Al Consaejo Directivo del
Instituto del Fondo Nacional para
ol Consumao de los Trabajadores

1. Hemos examinado el balance general del Instituto del Fondo Naclonal para el Consumao de
los Trabajadores (Inatitute), al 31 de diciembre de 2011, y &l esiado de resultados, de
variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo, que le son relativos por el aflo que
tarmind en esa fecha. Dichos estados financieros son responsabllidad de la Administracién del
Institute. Nuesira responsabllidad consiete en expresar una opinién sobre los mismos con base
&n nuestra auditoria,

2. Nuestro examen se efectud de acuerdo con las Normas de Auditorla Ganeralmente
Aceptadas en México, las cuales requieren que la auditorla sea planeada y realizada de tal
manera quea permita obtener una seguridad razonable de que los estados financleros no
contienen errores importantes y de que estan preparados de acuerdo con las reglas de
agrupacion y practicas contables que se describen &n &l parrafo 3 siguiente. La auditoria
conalste en el examen con base en prusbas selectivas, de |a evidencia que soporta las cifras y
revelaciones de |os estados financieros, asimisme, incluye la evaluacién de las regles y
practicas contables utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por |a
Administracion del Instituto y de la presentacidn de los estados financieros tomados an su
conjunto. Conaideramos que nuestro examaen proporciona una base razonable para sustentar
nuestra opinian,

3. Como se expresa en la Nota 2 a los astados financieros, al Instituto estd obligado a preparar
y presentar sus estados financieros con base an las reglas y practicas contables amitidas por la
CNBY, aplicables a Instituciones de Cradito, que establecen reglas de valuaclon, registro y
presantaclion para rubros especificos de dichos estados financleros, las cuales, en los aspectos
mencionados en dicha nota, difieren de las Normas de Informacion Financiera (NIF), amitidas
paor el Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrolle de MNeormas de Informacion
Financlera, A.C., (CINIF),

-
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4. En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados, presentan razonableaments,
en todos los aspactos Imporiantes, la siluacion financiera del Instituto del Fondo Nacional para
al Consumo da los Trabajadores, al 31 de diclembre de 2011, los resultados de sus
operaciones, las variacionas en &l capital contable y los flujos de efectivo por el aflo gua tarming
an asa facha, de conformidad con los criterios contables descritos en el parrafo 3 anterior.

Prieto, Ruiz de Valasco y Cia., 5.C.

e ——

st )

C.P.Z. Ma. Eugenia Sanchez Rangel

México, D.F. a 28 de Febrero de 2012.



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE L.OS TRABAJADORES
BALANCES GEMERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2042 ¥ 2011
[Notas 1y 2)

(Cifras an millones de pesos ‘ri

ACTIVO PASIVO ¥ CAPITAL
02 2011 2012 2011
DISPONIBILIDADES (Nota 4) 5 461 % 330 CAPTACION TRADICIONAL
INVERSIONES EN VALORES Tilulos de crédilo amitidos (Nata 12)
Titulas para negociar (Mata 5) 9149 1286 De corlo plaze 1,854 5 3
Da largo plazo - 1,966.56
CARTERA DE CREDITO VIGENTE (Nola 6) 3 19548 & 19555
Cradilos da consume 1,913,6 2.206.1
OPERACIONES CON VALORES Y
DERIVADAS (Nota 13)
Operaciones con Instrumentos financieros
Tatal cartera do crédite vigenta 19136 22961 derivados 71 250
CARTERA DE CREDITO VENCIDA (Mata &) OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Nata 14)
Craditos da consumo 367 127.6 Acreedores divarsos y otras cuentas por pagar 587.7 629.2
Tolal canlers de crédita vencida 368.7 127.6 CREDITOS DIFERIDODS 826 58.5
Total carlora da crédite 1,960.3 24237 TOTAL DEL PASIVO 3 28323 &% 2,688.2
Menos: CAPITAL CONTABLE (Nata 16)
Eslimacian preventiva para riesges crediticios (Mola 7) (227.6) (448.0)
CAPITAL CONTRIBUIDO
Carlera de crédito neta 17227 19747  Capltal social 676.3 676.3
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES CAPITAL GANADO
DE BURSATILIZACION (Mata B) 9176 6421 Resultads per valuzcion da flujes de sfactive (7-1) (25.0)
Rasultado por lenencia da activas o monatarios
OTRAS CUENTAS FOR COBRAR (Mota 8) ?42.7_ 264.0 Par valuscidn da activo Tljo 1305 1305
Resultado da ajarcicios anteriores 5736 -
BIENES ADJUDICADOS 02 0.2  Resultado del pariodo B810.1 5736
INMUEBLES, MOBILIARID Y EQUIPO - Neto (Nola 10) 2361 2386 1,307.1 g78.1
OTROS ACTIVOS (Nata 11) 31.4 414 TOTAL CAPITAL CONTABLE 1,983.4 1,355.4
TOTAL DEL ACTIVO § 46157 5§ 4023.6  TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 5 46157 § 4,023.6
2012 2011
CUENTAS DE ORDEN (Nota 18)
Blenes en custodia o en adminisiracidn |3 79145 3§ 6,357 3
Intersses davengados no cobrados derlvades de cartera de crédito vencida 1.3 157
Actives y pasivos contingentes 14.1 11.8
Olras cusntas de registro 15,0371 12,318.4

5 22,9670 3§ 18,713.2

Los presantas Dalances generales se formularon de conformidad con los Crilerios de Contabilldad para las Instilucianas da Crédite, amitides por la Gomieidn Nacional Bancaria y da
Valores, para dar cumplimiento @ Io establacidos en el Oficio 122.1/5108561/2006 dal 25 da Julle de 2008, de observancia genaral v obligatorla, aplicades de mansra consistents,
encontréndose reflejadas las operaciones efecluadas por el Inslilvte hasta las fechas arribs mencienadas, las cuales sa raalizaron y valuaron con apega a sanas practicas bancarias y &
las disposicionas lngales y administrativas aplicables,

Los presentes balances generalas estan elaborados bajo 1a responsabilidad da los funcionarios que les suscriben,

Al 31 de diclambre de 2012 el monto histérico dal capital social suscrito y pagado asciande a 51,6352, {Nota 18)

De enaro 2011 a diclembre 2012 el Institute ha realizade casiones de carlera a fideicomisos por un tolal da $20,060.9 cuyo afeclo esta reflejado como una disminucidn en el rubro de
"Créditos &l Consume” Dieha carlera cadida @5 adminislrada por el Institulo v se ragistra y controla en cuentas da ordan. Al 31 dn dicismbra da 2012, 6l saldo da la cartera cedida s de
$7.814.6 por lo que |a cartera total que administra el Instituto a esa facha asclende a 59,684.8,

Las vainticinea notas adjuntas son parte Integrante de sslas sslados financieras.

www. Infonacot. gob. mx www, enbv, gab, mx
T
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Lie Mﬂ'fn Tanek Vazquez Gongora Mira. Fernando Ramdn Padllia Cortinas
Director Ganaral Diractor Genaral Adjunlo de Crédite y Finanzas

(En funcionas a partir del 7 de diclembre de 2012)  (En funciones a parir del 25 do anaro de 2013)




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE [0S TRABAJADORES

DE RESULTADOS POR LOS P ADDS

EL 31 DE DICIEME|
ifrs

Ingresos por Intereses
Gastaos por Intereses

MARGEN FINANGIERO

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS
Comisiones y tarifas cobradas

Comisionas y tarifas pagadas

Resultado por intermediacion

Otros ingresos (egresos) de la operacion

Gaslos de administracion y promocién

RESULTADO DE LA OPERACION

RESULTADO NETO

Y 2011
5
2012 2011
$ 14728 & 1,462.6
(183.0) (227.0)
1,289.8 12358
(1,023.5) (756.8)
2663 478.8
633 82.0
(12.2) (1.7
03 (373.4)
1,339.3 1,369.8
(1,046.9) (981.9)
10,1 573.8
5 6101 3 5738

Los presentes esiados da rasultados se formularon do conformidad con les Criterios da Contabilidad para las Institugiones de Crédito,
amiticios por la Comisidn MNacional Bancaria y de Valores, para dar cumplimianto a |o establacide en el Oficia 122-1/518561/2006 del 25 de
Julio de 2006, da obsarvancla general y obligatoria, aplicados de manera consistente, ancontrandese reflejados lodos los ingresos y egresos
darivados de operaciones efecluadas por ol Instilule durante el parioda arriba mencionads, as cuales se realizaron y valuaron con spego
a sanas practicas bancarias y & las disposiciones lagales y administrativas aplicablas,

Los presantas estados de resullados estin elaborados bso |a respensabilidad da los funcionaries gue los suscriban,

Las vainticineo nolas adjuntas son parts Integrante de estos estados financieros.

www.infonacot.gob.mx

“Lic. Alejandro Canak Vazquez Gengera
Director Ganaral
(En funcionas a partir del 7 de diciembra da 2012)

is Espinosa i

iragfor General de Finanza A

www, enbv.gob.mx

Mtro. Fernanda Ramén Padilla Cortinas
Diractor Genaral Adjunto da Crédilo y Finanzas
(En funciones a partir del 25 da anaro da 2013)

C.P, Crista ~Gtiérrez Ponce

Contador Ganaral
/"_J
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TADOS DE VARIACIH CAPITAL CON

POR LOS PERIODOS TERMINADOS EL 31 DE DIGIEMBRE DE 2012 ¥ 2011

(Cifras an millones de pesas)

_Capital contribuido

Capital ganado

Resultado por Resultado por
valuagion da tenencia de activos
instrumantos de no moneatarios Resultado de
Conceplo Capital cobartura de (por valuacién de ajercicios Resultado
social fMujos de efectivo activa fijo) anteriores dal pariodo Totai
Saldos al 31 de diclembre de 2010 5 1,743.4 5 (18.2) ] 1305 5 (1,174.8) 5 107 5 5 7BB.6
MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL

Traspaso del resullado del ojercicio anterior 107 5 {107 5)

Aplicacién de resultados acumulados de ejercicios anterioras (1,067 1) 1.067.1

Raesultado del periodo 5736 5736

Rasuitado por valuacion da instrumanios de coberiura {68) (6 B)

de flujos da afectiva —

Ulilidad intagral (1,087 1) (6.8) 117486 465 1 566 8
Saldos al 31 de diciembre de 2011 ] 676.3 $ (250) & 1305 § 5 6736 3 13554
MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECONQCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL

Traspaso dal resullade del ejercicio antarior 573.6 (673.6)

Aplicacion de resullados acumulades de slercicios anterioras

Resullado dal pariodo 8101 G101

Resultada por valuacion de instrumentos de cobariura

de flujos de afeclive 178 17.8

Utilidad integral (Nota 17) 3 - 5 179 5 . 3 5736 3 365 5 G828.0

Saldos al 31 de diclembre de 2012 § 6763  § (71) % 1306  § 5738 & 6101 5 1,963 4

El presents estado de varlsciones en sl capital contable se formuld de conformidad con o Criterios de Contabilidad para lax Institucones de Cridite, wmitidos por ln Comisidn Naclonal Banesria v che Valores, para dar curmplimints & o establecids en
el Oficio 122-1/518561/7006 del 25 de julio de 2006, de abssrvancia general y abiigstaria, aplicados de maners consistente, encontrandoss raflejados tados los movimiatos an las cusntas de capital contable derivades de las oparariones afaciuadas par
ol Institute durants el periodo arriba i, |as cuales se real ¥ valuaron con apaga » sanas practicas bancarias y a s disposiciones legales y adrministrativas aplicables.

El prasants estado de varaciones en ol capilal contable ssta sloborado bajo la responsabilidad de los Iuncionanos que lo suscriben,
Lae veinticinco nolas adjuntas son parta integrante da estos estados financieres

www. infonacol. gob, mx
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Lic, Alsjandro Canek Vazquez Géngora

(En funciones a partir del 7 de diciembra de 2012}

Director General

Finanzas
(Enfunclones a partir del 25 de anero de 2013)

Mira. Fernanda Ramen Padilla Gortinas




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ESTADOS DE FLUJOSDE EFECTIVO POR LOS PERIODOS TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMERE DE 2012 ¥ 2011

ifr. illon =

RESULTADO NETO

Ajustes por partidas que no implican fiujo de efectiva:
Depreciaciones de inmuehles, mahiliario y equipa
Amortizaciones de actives Intangibles
Pravisiones

ACTIVIDADES DE OPERACION:

Carnbio en inversiones en valores

Cambio en cartera de crédito (netao)

Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacién
Cambio en otros activos operativos (neto)

Cambio en préstamos interbancarios y de ofros organismos
Cambio en otros pasivos operativos

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Pagos por adquisiciones de mohbiliario y equipo
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
INCREMENTO O DISMINUCION NETA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE EN EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

2012 2011
G101 5738
116 15.6
13.7 13.5
70.1 86,9
95.4 116.0
705.5 6896
(790.3) 1315
2520 (397.4)
(275.5) (13.3)
201.0 178.5
(0.8) &
(87.5) (605.9)
(700.9) (706.,6)
85 4.0
85 4.0
13.1 (13.0)
330 46.0
46,1 33.0

Los presontes ostados de flujos de efectivo se formularan de conformided con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos
par la Comizian Macional Bancaria y de Valores, para dar cumplimiento a lo establecido en el Oficio 122-1/518561/2006 del 25 de julio de 2006, de
observancia general y abligatoria, aplicados de manera consistente, encontrindase reflejados las entradas de efectivo y salidas de efectivo derfvadas
de las operaciones efectuadas por el Instituton durante el periado arriba mencionado, las cuales se realizaron v valuaron con apego a sanas practicas

bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectivo estan elaborades bajo |a responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Las veinticinco notas adjuntas son parte intégrante de estos estados financieros.
www.infonacot. gob mx
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7 iE Alpjandro Canak Vazquez Gdngora
Diractor Ganeral
(En funciones a parlir del 7 de diciambre de 2012)

Mtrct Fernando Raman Padilla Sertinas
Director Genearal Adjunto da Cradito y Finanzas
(En funclones a partir del 25 de enero de 2013)
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ontador Gan
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011

La NIF D-3, establece como periodo de amortizacion el menor entre 5 afos y la vida laboral
remanente de las siguientes partidas; a) el saldo inicial del pasivo de transicién de beneficios
por terminacién y de beneficios al retiro, b) el saldo inicial de servicios anteriores y
modificaciones al plan y c) el saldo inicial de las ganancias y pérdidas actuariales de
beneficios al retiro neto del pasivo de transicién.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los saldos de las obligaciones laborales derivadas de los
planes de beneficios definidos se muestran como sigue:

Periodo

Ohliga. por beneficios definidos (OBD)
Menos:

Activos del plan (AF)
Meanos:

Servicio pasado por amortizar (5P)
Ganancias o pérdidas actuariales (GPA)
Pasivo nata proyectado (PNP)

Costo neto del pariodo:

Costo laboral del servicio actual
Costo financiero

Rendimlento esperado de los AP
Ganancia o pérdida actuarial
Costo laboral del serviclo pasado

Total

Pariodo

Obliga, por beneficios definidos (OBD)
Menos:

Activas del plan (AP)
Menos:

Servicio pasado por amortizar (5F)
Ganancias o pérdidas actuariales (GPA)
Pasivo neto proyectado (PNP)

Costo neto dal periodo:

Costo laboral del servicio actual
Costa financiero

Rendimiento esperado de los AP
Ganancia o pérdida actuarial
Costo laboral del servicio pasado

Total

2012
Pensiones Prima de antigliedad Indemnizaciones
Por Por
Por retiro  terminacidén Por retiro Subtatal terminacién Porratiro Subtotal Total
159.6 3.8 9.6 134 15.4 5249 68.3 241.3
136.5 37 7.7 11.4 a == . 147.9
231 0.1 19 2.0 15.4 52.9 6B.3 93.4
3.1 - - - 0.2 0.2 23.3
(0.5) 2.1 21 - 2.0 9.0 10.6
0.5 0.1 {0.2) {0.1) 15.4 43.7 59,1 59,5
129 0.3 0.5 0.8 4.1 34 7.5 212
12.2 0.3 0.6 0.9 12 34 4.6 17.7
(9.8) (0.3) (05) [0.B) - - - (10.8)
- 03 0.3 0.6 (4.2} 15 (4.1} (3.5)
5.3 - - = 1.5 3.5 5.0 10.3
20.6 0.6 0.9 1.5 2.6 10.4 13.0 35.1
2011
Pansiones Prima de antigliedad Indemnizaciones
Par Por
Porretirn  terminacién  Parretiro Subtotal terminacidn Forratiro Subtotal Total
150.3 i3 7.7 11.0 14.4 41.8 56.2 217.5
122.2 33 6.5 9.8 - - - 132.0
8.1 1.2 1.2 14.4 418 56.2 85.5
8.4 01 0.1 1.5 37 5.2 33.7
4.3 - 1.2 1.2 - 4.9 4.9 10.4
(4.5) 0.0 (0.1) (0.1) 12.9 33.2 46,1 41.4
9.6 03 0.4 0.7 3.1 30 a1 16.4
10.0 0.3 0.6 0.9 11 32 4.3 15.2
(5.7) (01) {0.3) (0.4) - . - (6.1)
0.3 (0.2} 0.2 (2.8) 0.5 {2.1) (1.8)
0.2 - - L5 3.4 4.9 5.1
14.4 0.3 0.9 1.2 3.1 10.1 13.2 28.8

-26 -




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas a los Estados Financiatos al 31 de diclembre de 2012 y 2011

El 26 de julio de 2006, mediante Oficio 122-1/818561/2006, la Comision manifestd que para
el registro contable, en tante no emita reglas de registro de operaciones particulares para el
Instituto, debara aplicar los criterios contables contenidos an el Anexo 33 de las
Disposiciones de Caracter Genaral aplicables a Instituciones de Crédito emitidas por dicha
Comisidn, asl como los criterios que, en su caso, los sustituyan.

Con basa an |o antes safialado, los estados financiarcs que se acompanan astan praparados
da conformidad con los criterios de contabilidad para las |nstituciones de Crédito,
sstablecidos por la Comision, los cuales difieran an algunos casos, de las Normas de
Informacidn Financlera (NIF), amilidas por el Conssjo Mexicano para |a |nvestigacin y
Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A, C. (CINIF), aplicadas comunmente en |a
preparacion de estados financleros para ofro tipe de socledades no reguladas,

principalmante en la preparacion de los estados financieros y en las normas particulares de
reglstro, valuaclén, presantacidn y ravalacion.

Los criterios de contabllidad establecidos por la Comislén incluyen, &n aquellos casos no
previsios por [as mismas, un proceso de supletoriedad, qua permite utilizar otros principios y
normas contables, en el sigulente orden: las Normas de Informacidn Financlera (NIF), las
Mormas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB); los Principios de Contabllidad Ganaralmente Aceptados
an |os Estados Unidos de América (USGAAP), emitidos por el Financial Accounting
Standards Board (FSB), o, an los casos no previstoa por los princlplos v nermas anteriores,

cualguler norma conilable formal y reconocida que no contravenga los criterios generales de
la Comision,

b) Cambios en Criterios Contables de la Comislén

Durante al sjercicio de 2012, Ia Comislén amitié diversas adecuacionss & las Disposiclonas
de Caracter General aplicables a Instituclones de Crédilo, las cuales no tuvieran ningon
efecio an los estados financleros del Instiuto,

¢) Nuevos pronunciamientos contables

El CINIF emitia, durante 2012 y para al afic 2013, una sarie de NIF, |as cualas entrardn an
vigor &l 1 de eners de 2013 Se considera que dichas MNIF no afectardn la informacion
financiera qua presenta el Instituto,

NOTA 3 - RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS:

A continuacién se resumen las politices de contabllidad mas significatlvas, las cualea han
gldo aplicades consistentemante &n los afios que se presentan, en la formulacidon de los
estados financieros:
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a) Reconocimiento de los efectos de la Inflacidn:

Conforma a los lineamientos de la NIF B-10 "Efectos de la inflacidn”, |a aconomia mexicana
s& encuentra en un entomo no inflacionario al mantaner una inflacidn acumulada de |os
ultimos tres afos Inferior al 26% (limite maxime para definlf que una economia debe
considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de enaro de 2008 se
suspendio el reconocimianto de los afectos da la Inflacidn &n la infarmacian.

A continuacion se presentan los porcentajes da la inflacian, segun se indica:

2012 2011

% %
Del pariodo 357 382
Acumulada en log Gllimos tres afos 12.28 15,19

b} Disponibilidades

Esta rubro se compone de efectivo y saldos bancarios que se reglstran a su valer nominal y
los rendimientos que se ganeran sa raconocen an resultades conforme se devengan.

t) Inversiones en valoras

Las inversiones en valores sa clasifican da acusrdo con la inlenclén de uso gue al'instituto
les asigna al momento de su adquisicién en “titulos para negociar’, "disponibles para la
venla® o "conservados a vencimienta”,

La posicion que mantiena el Instifuto corresponde a “titulos para negoclar sin restriccion” en
socledades de Inversidn; dichas |nversiones se adquieren con la finalldad de Inverlir los
excedentes, alendiends los lineamiantos para &l manajo de disponibilidades financieras do
las Entldadas Parasstatales de |a Administracian Pilblica Fedaral,

Inicialmente se regisiran a su valor razonable y los costas de transaccion por la adquisicion
de los tilulos para negociar se reconocan en los resultades del ejercicio, Les intereses se
reconocen en al astado de resultades eonforme se devengan

d) Instrumentos financieros derivados

Para protegerse de los riesgos derivados de las flucluaciones en las tasas de nteréds, &l
Instituto celebrd un conlralo de SWAP de tasas de interés para la coberlura de tasa de los
certificados bursatiles emitidos en 2010, el cual permite fijar el nival de |a tasa dae interés que

paga &l Instituto a los inversionistas y eliminar los riesgos por exposicién a cambios en las
insas de mercado,

El Instituto  concertd y documantd |a coberiura como flujos de efective reconoclanda los
afactos de valuacidn dentre del capital contabla.
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La intencion del Instituto para la coniratacidon de instrumentos financieros derivados es

solamanta de cobertura y e@n ningun momeanto ha sido espaculativa o con la Intencion de
obtener productos financieras por camblos en las condiciones de mercado,

g) Cartera de crédito

Representa &l saldo de los montos efeclivamenie entregados a los trabajadores con un

ampleo formal parmananta, mas 08 intereses devengados. Las mansualidades son
retenidas por los Centros de Trabajo y antregadas al Inatituto.

Las politicas y los procadimientos establecidos por el Institulo para el olorgamiento, control iy

recuperacion de |los créditos se encuantran astablacidos en al Manual de Crédito autorizado
por 8l Consajo Directive.

El monto de los créditos se otorga an funcldn de los ingresos de |os trabajadores y dal plazo
solicitado de 8, 8, 12, 18, 24 y 38 meses con amortizaciones mansuales, considarando al
atributo an Lay Fedaral del Trabajo para que los empleadores relengan hasta un 20% del
ingreso del trabajador.,

Loa inlereses se reconocen como ingresos en &l momento en que sa davengan, sin
embargo, a&n &l momanto an gue algdn crédito se considers comeo vencida, s& suspends |a
geumulacion de intereses.

En tanlo |os créditos s& mantsngan en cartera venclda, & control de los intereses
devengados se llava en cuentas de ordan. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados,
sa reconocen directamenta en los resuliados del ejercicio.

Las comislones cobradas por el olorgamisnto iniclal de créditos se registran como un crédito
diferido, &l cual se amortiza contra los resultados del ajercicio, bajo el método de linea racta
durante la vida del crédita o al momente de su enajenacidn, Cualquier otro tipo de
comisiones se reconocan an |a facha en que se generan contra &l resultado del ajerciclo en
&l rubro de comislonas y tarifas cobradas, de confarmidad con los criterios cantables,

El saldo de los créditos de irabajadores gue cuentan con Centro de Trabajo son registrados
coma cartera vigents, al considarar qua miantras conservan la fuente de trabajo, ésta sera la
fuante de pago y se mitiga &l rlesgo de no recuperacion, porgue no depénde de la voluntad
de pago del trabajador acreditado, en virtud de lo establecido an el articulo 87 fraccidn 1l de
la Ley Federal de Trabajo (LFT), gue sefala la obligacidn del patrdn de realizar los
descuentos ordenados por al Instituto

El regisiro de cartera vencida se realiza sobre saldos Insolutos de los créditos (capltal &
interesas) qua presantan 3 & mas parlodos da atraso.

Conforma a sus politicas da castigo, el Instituto aliming de su aclive conlra la estimacion

pﬁﬁqﬂ‘fl y lraspasa a cuentas de orden, todos los créditos que se encuantran resarvados
a .

J!a.
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Las recuperaciones asooiadas 8 los créditos castigados y trespasados a cuantas de orden,
58 raconocan an los resultados dal ejercicio. Hasta julio de 2012, si los créditos iraspasados

a cuentas de orden presentaban pago sostenido y contaban con centro de trabajo, se
reincorporaban al balance acreditando a los resultados del ejercicio,

Los créditos gue se ressiructuran se registran como cartera vencida, sn tanto no exista
evidencia de pago sostenido y su nival de astimacion pravantiva se recanoce al 100%.

f) Estimacion preventiva para riesgos crediticlos

Representa la estimacion para cubrir |as poslbles pérdidas derlvadas de los créditos,
reconocidas por al Institute, Las fuitas, condanaciones, bonificaciones v descuenios, ya
sean parciales o totales, se regisiran con cargo & |8 estimacion preventiva para riesgos
crediticios. En caso de que el imporia de éstas exceda el saldo de la estimacién asoclada al
crédite, previamente se constituyen astimacionas hasta por al monlo de |a diferencia,

El 8 de |ullo de 2012, l]a Cemisién notificd una nuava matodologla para la calificacion de la
carera crediticia y para la estimacion praventiva para riesgos crediticios que el Instituto debla
aplicar @ mas tardar en octubre de 2012, basada en un enfoque de pérdida esperada
derivada de la probabilidad de incumplimiento, la severidad da la pérdida y la exposicidn al
riesgo. Sin embarge mediante la creacion de reservas adicionales principaimente en 2011
2012, al Instituto le fue posible adoptar esta nueva melodalogia anticipadamente desde jullo

de 2012, por lo que ya no tendrd impacto en resultados por esta cambio en los meses
subseclantes,

La nueva metodologia tiens un anfoque de "pérdida esperada”, la cual implica contar no sdlo
Con resarvas para cubrir las peérdidas de los créditos qua ya presantaron morosidad, sino
para los créditos que sa espera que se ublguen &n esa situacidn en los sigulentes doce
meses, Esta metodologla contrasta con la anterior que tanla un enfogque da “pérdida
incurrida”, la cual Gnicamenta raquerla |a creacidn de reservas para la cartera que ya
prasantaba morosidad.

Por lo anterior, se presenta lo siguients:

I} Durante 2011 y hasta junio de 2012 | |a calificacién de |a cartara, |a determinacion y el
registro de las reservas pravantivas, con cifraa al ditimo dia de cada mes, se ajusta al
siguiente procadimianto:

Se estratifica |a cartera distingulendo los créditos de trabajadores que cuentan
con un Centro de Trabajo de aquellos que no lo tlenen y en funcldn al ndmero de

vencimientos que reporten incumplimiento de pago exiglble a la fecha de la
calificacién, utiizando el historial de pagos de cada crédite,

- Una vez clasificados los créditos se determina |a base de cartera y se constituyen

las reservas praventivas gue resullen de aplicar al iImporte total del saldo Insolute
de los crédilas, el porcentaje de severidad de |a pérdida que corresponda,
sefialado an la tabla siguiante:
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Mamero de o, de

Pariodos de Hesar/as
Incumplimiento  Proventivas

0 0.50%
1 10.00%
2 45.00%
3 85 00%
4 75.00%
5 o mas 100.00%

i) A partir del mes de julio de 2012, conforme a la nuava metodologla, basada an un
enfoque de pérdida asperada, al Instituto se ajusta al sigulentes procedimisnto:

La estimacion a constitulr por cada crédile, es el resultade de mulliplicar la
Frobabilidad de Incumplimiento, la Sevaridad de la Pérdida y la Exposicién al
Ineumplimiento

La Probabllidad de Incumplimianto se genera & través del nimero de atrasos
obsarvados a la fecha de céleulo de la reserva, considerando ademds la
expariencia de pago, la antigledad an &l empleo, &l cuenta 6 no con centro de

trabajo y el tipo de seguridad social que tenga el acreditado al momanto de ia
calificacion.

La Severidad de la Pérdida se detarmina con los faclores de nimero de atrasos y
si el acreditado cuanta o ne con Cenltro de Trabajo al momanta da la calificacién,

- La Exposician al Incumplimiente serd igual al Saldo del Crédito

- Con el resultado de la calificacidn de la carera, se constituyen las reservas
preventivas gue se demandan,

g) Benaficlos por recibir en operaciones de bursatilizacién

La bursatilizacion es |a operacién por medio de |a cual sl Instituto transfiere cartera ganerada
por al otorgamiento de créditos a trabajadores y bajo criterios de seleccidn sspecificos, a un
vehleculo de bursatilizacion (fidelcomise), con la finalidad de que este Ultimo emita valores
para sar colocados entre &l gran pablico Inversionista.

En esie concepto, &l Instifuto regisira el reconocimiento del remanente en el cesionario
valuado desde su inicio a su valor razonable conforme al Criterio C-1 *Reconocimianto y Baja
de Aclivos Financieros’, y Critarfo C-2 "Operaclones de Bursatilizacién®, emitido por |a
Comision, como sigum:

Al memento de |a cesldn se registra la baja dael valor en libros da |a cartera. La

diferencia que exista entre al valor en libros de |a carera y la contraprestacidn
recibida se reconoce en loa resultados del ejarcicio.

= 18 =
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Al cierre de cada mes se realiza |a valuacion del remanente esperado en el
fidaicomisa, y la variacion contra el mes anterior se registra como una cuenta por
cobrar en Beneficlos por Reciblr en Operaclonas da Bursatilizacion contra los
resultados del ajercicio

- De manara consistents con la nueva metodologia de reserva sobre la pérdida
esparada de 12 meses, sa calcula |a pérdida de capital an los 12 meses posteriores
al mes de amortizacian de la deuda, dejande un escenario consarvador.

- En el caso de regresos de cartera cedida a fideicomisos, esta se adquiere y se
incorpora al balance a su valor an libros, con los criterios de registro y valuacion comao
se regisira la carlera propla, con las reservas prevenlivas caleuladas con la
matodologla Instrulda por la Comisién al Instituto, sin afectar cuentas de resultados,
ya que dichas reservas se originan siende propiedad de un tercero y no estan
relacionadas con los resultados de oparacion dal Instituto en el ejercicio en que
regresa la cartera. A parlir de la incorporacion de esta carlera al balance, |as
astimacionas requaridas sa registran en los resultados del sjercicio correspondiente.

El Instituto mantisna la administracion y cobranza de la cartera transferida en virtud del
mandato especifice dal fideicomiso emisor, sin devengar ningan tipo de honorarlos por esta
gausa, con la intencién de mantenar los atributos conferidos en la LFT a favor del
FOMACOT, para descontar directamente de la némina de los trabajadores los abonos a su
crédito y ser enterados al Instituto a través de su Patron en forma mensual; a su vez el
Institute entera al fidelcomiso amisor &l monto da |a recuparaclén de |la cartera cadida. El
mento de la cartera administrada se registra en cuentas de orden.

h) Otras cuentas por cobrar

Las cusnlas por cobrar difereries a la carlera de crédilos del Institulo representan, entre
otras, préstamos & funclonarios y empleados, saldos a favor de Impuestos y saldos por
cobrar a fidelcomisos por cesiones de carlera derivadas de operaciones privadas,
denominados Beneficios por Interesas.

Por |os saldos por cobrar a fidelcomisos por ceslones de cartera derivadas de oparaclones
privadas, denominados Benaficios por Interesas, el registro se realiza conforme al Criterio C-

1 "Reconocimiento y Baja da Activos Financieros®, amitido por la Comision, como sigue;

= Al momento de |a cesion se registra la baja del valor an libros de |a cartera, La
diferancia que exista enire &l valor en libros de la carlera y la conlraprestacién
reciblda se reconoce en los resultados del ejercicio,

Al clarre de cada mes se realiza la valuacién del remanente esperado en al
fidmicomiso, y la varlacidn contra &l mes anterior ga reglsira como una cuenta por
cobrar an Baneficios por Intereses contra los resultados del sjercicio

+ 11+
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Da manera consistenta con |la nueva metodologia de reserva sobre la pérdida
esperada de 12 meses, se calcula la pérdida de capital &n los 12 meses posieriores al
mas da amortizacion de la deuda, dejando un escenario conservadar,

En al caso de regresos de carters cedida a fideicomisos, esta se adqulere v 88
Incorpara al balance a su valor en libros, con los criterios de registre v valuacién como
88 regisira |a canera propia, con las reservas preventivas calculadas con la
metodalogia instruida por la Comisién al Instituto, sin afectar cuantas de resuliados,
ya que dichas reservas se originan siendo propiedad de un tercero y no estan
relacionadas con los resultados de operacion del Instituto an 8l sjercicie en gque
regresa la carera. A parilr de la incorporacidn de esta carlera al balance, las
eslimacionas requeridas se registran en los resultados del ejerciclo correapondiente,

El Instituto mantiena la administraclon y cobranza de la cartera transferida en virtud del
mandato especifico del fideicomiso, sin devengar ninglin tipo de honorarios por esta causa,
con la Intenclon de mantenar los atributes conferidos an la LFT a faver del FONACOT, para
descontar directamente de la némina de los trabajadores los abonos a su crédito y ser
anterados al Instituto & través de su Patrdn en forma mensual, 8 su vaz &l Instiiute sntera al
fideéicomiso el monto de la recuperacidn de la eartera cedida El monto de |a carters
administrada se reglstra an cuentas de orden,

Por |as cuentas por cobrar relativas a deudores identificados con vencimiento mayer a 80
dias naturales, se crea una estimacién por su totalidad contra los resultados dal sjarcicio,
previo analisis y avaluacion de las posibilidades reales de recuparacién de las cuentas paor
cobrar. No s& constituye dicha estimacion por saldos a faver de impusstos.

I) Blanes adjudicados

Los blanas recibidos como dacién en page se registran al valor que resulte menor entre su
costo y su valor neto de realizaclén,

En caso de tener evidencia de que el valor de realizacion de los bienes adjudicados as
manor 8 su valor an libros, s& modifica el valor de registro de los mismaos.

1} Inmuablas mablliarie y equipo

Los inmusbles, moblllario y equipe, se expresan como sigue: adquisiclones realizadas a
partir del 1 d& anero de 2008, a su costo de adquisicidn, y adquisiciones realizadas hasta al
31 de diciembre de 2007 a sus valores actualizados, determinados mediante la aplicacién da
factores derivados de las UDI hasta el 31 de dicismbra de 2007, Hasta abril de 2008, al valor
de los inmusbles se detarmind madiants avalto,

La depreciacion dal ejercicio s& calcula por el método de linea recta, en funcidn al valor
histérico y actualizado de los activos, considerando la vida Util remanents,

« 12 a
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k) Actives Intangibles

Los aclivos intangibles se reconocan cuando son identificables, carecan de sustancia fisica y
proporcionan beneficios economicos futuros, Estos activos se amortizan en linea recla.

Los activos intangibles se expresan a su costo historica, disminuido de la correspondienta
amorizacion acumulada y, en su caso, de las pérdidas por deterloro.

Las licencias y permisos represenian pagos efectuados por la explotacion de un determinado
software o registro concedida por el parficular, Las erogaciones de fecursos para |a
implamantacion de plataformas tecnoldgicas son registradas en el rubro de activos
intangibles.

I} Titulos de crédito emitidos

Los Tiulos de créditos emitidos por &l Institute s emiten a valor neminal, reconociando los

intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los
cuales ss cargan a los resullados del ejerciclo conformea sa davangan,

Los gastos de emislén se reconocan iniclalments como cargos diferidos y se amortizan
contra los resultados del ejercicio, tomando coma base al plazo da los titulos que le dieron
ofigen.

m) Préstamos Interbancarios y de otros organismos

Los préstamos Intarbancarios y de otros organismos sa refleran a log depositos, lineas da

crédito y otros préstamos obtenidos, que se registran al valor contractual de |la obligacian,
raconociendo loa intereses en resultados conforme se devengan.

n) Otras cuantas por pagar

Los pasivos a cargo dal Institute y las provisiones de pasivo reconocidas an al balance
generdl representan obligaciones presentes en las que es probable |a salida de recursos
sconomicos para liquidar la obligacién. Estas provisiones se han registrado contablemente
bajo la mejor estimacian razonable efectuada por |a Administracion para liquidar |a obligacian
presente; sin embargo, los resultados reales podrian difarir de |as provisiones reconocidas.

o) Beneficios a los empleados

El Instituto tiene establecidos planes de retiro para sus trabajadores, a los cuales éstos no
contribuyen, Loa beneficlos bajo dichos planes se basan principalments en los afos de
servicio cumplidos por el trabajador y su ramuneracion & |a fecha de retiro, Las obligaciones
y coslos coffespondientes a dichos planes, asi como a las primas de antigledad que los
trabajadores tienen derecho a parcibir al tarminarse la relacion laboral, después de 10 afios
de servicios, s& reconocen con base en estudios actuarales elaborados por axperos
Indapandlentas, a través de aportacionas a un fondo de fidelcomiso Irevocable.

-13-
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El Instituto aplica las disposiciones de la NIF D-3 ‘Beneficios a los empleadss’, el cual
incorpora reglas de valuacion, presantacion y registro para el recenecimiento de obligaciones
por remuneraciones al término de la relacion laboral por causas distintas a reestructuracion.
Estos efectos se reconocen mediante estudios actuariales realizados al final de cada
gjafcicio ulllizando &l mélodo de crédito unitario proyectade. El costo neto del perioda por
aste tipo de remuneracicnes se reconoce en los resultados del ejercicio.

p) Resultado integral

El resultado integral esta represaentado por a8l resultado del ejercicio, asl comao por aguallas
partidas que por disposicion especifica se reflejan en el capital v no constituyen
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital,

q) Intereses cobrados y pagados

Los ingresos y gastos financieros provenientes de la oparacian se reconocen en resultados
de acuerdo & |a facha an que se devengan.

r) Contingencias

Las obligaciones o pérdidas imporantes relaclonadas con conlingencias se reconocen
cuando es probable que sus afectos se malerialicen y existan elementos razonables para su
cuantificacion, Si no existen estos elamentos razonables, se incluye su revelacién en forma
cualitative an las nolas & los estados financieros. Los |ngresos, utilidades o activos
contingentes se recanocan hasta al momento en que existe certeza de au realizaclén,

s) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere gue la Administracion efeclie clerias
astimacionas y supussios gue afectan los Impories regisirados de activos y pasivos, v la
fevelacion de actives y pasivos contingantas a |a fecha de dichos estados, asl comao los
importas registrados de Ingresos y gasios durante el ejercicio.

Los rubros sujetos a estas eslimaclones y supuesios Incluyen, entre otros, el valor en libros
de los inmusbles, mobiliario y equipo, la valuacién de instrumentos financleros y los actives y
pasivos relativos a obligaciones |aborales. Loa resultados reales pueden diferir de estas
estimacionas y supusstos.

NOTA 4 - DISPONIBILIDADES

Al 31 de diclembre de 2012 y 2011, el rubro de disponibilidades se Integra como sigue:

2012 2011
Caja 5 72 8 0.8
Bancos 351 21.6
Documentos de cobro inmediata 3.8 10,8
3 481 § 33.0

e
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Lo dﬂlﬂﬂl’ﬂllﬁt &M bancos se& integran como s& muestra a continuacion:

2012 20119
Scollabank Invarlal 5 8.1 3 10.8
HSBC 10 2.8
BBVA Bancomear 24 29
Banorte 19.0 2.4
Banameax a4 .
Otros 1.2 2.8

3 35.1 § 21.8

NOTA & - INVERSIONES EN VALORES

Las Invarsionas an valores al 31 de diciembre da 2012 y 2011, s& inlegran como sigue:

2012 2011
Sin restriccidn:
Socledadas da Invarslan;
Valores gubsrnamentales 5 89189 § 128.5
Ctros titulos de deuda:
Cernificado Subordinada - 0.1
5 g19.8 5 128.6

Las inversiones en Instrumantos da Deuda (Sociedades de Inversion) al 31 de diciembre de
2012 y 2011, 8& integran de la sigulente forma;

Valor de
Custodio Emisor Clave de pizara  No. defltulos Precio de mercade  mercado
(pesos) {millonas)
2012
Banamex BNMGUB1 19,475,491 % 1.738801 $3as8
Banorte NTEGUEB 23,630,214 $10.540215 2480
El:ﬂtlﬂhﬂlnk SCOTIAG 13,488 582 $2.75B285 ar2
ANcomar BEMERGOB 17,294 987 534 686571 580 8
73,887,284 §010.0
2011
Banamax HZGUBCO-A 78,070,604 % 1.858753 $120.8

El rendimiante promedio de la inversién en sociedadas de inversién duranta al ejarcicio 2012
fue de 447%, mientras que para &l 2011 fue de 4.37%. Lo anterior, obedece
fundamentalmente a los mejores resultados de los fondos de inversidn con las condiciones
da marcado pravalacients an al periodo.
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En Otros Titulos de Deuda, a diciembra 2011, se incluye el valor nominal de los certificados
subordinados del fidelcomise constitulde con motive de |a emisién da 2010 (FNCOTCB 10),
migma qua fua liquidada an diclembre da 2012.

NOTA & - CARTERA DE CREDITO

El Instituto otorga crédito para &l consumo a trabajadores descritos an los Apariados A y B
de la LFT y que devengan salarios a partir de 1 salario minimo, con plazos que van de & a 36
mases, con amortizaciones mansuales y tasa de intarés fija a lo largo del erédito,

En 8l proceso de cobranza se aprovechan los alrlbutos otorgados en la LFT para realizar |a
amartizacion de los crédilos, mediante descuentos directamente de la nomina del trabajador
y enterados al Instituto mediante los cantros de trabajo afiliados al sistema, por lo que al
principal riesgo de no cobranza que enfrenta el Instituto es el desemplec dal trabajador

acraditado porgue |a recuperacién de los créditos es ajena a |la voluntad de pago del
acradiiado.

Las politicas y los procedimientos establecidos por &l Instituto para &l olorgamiento, control ¥
recuperacion de los créditos se encuentran establecidos an e Manual de Crédito autorizado
por &l Consejo Directive.

Al 31 da diclembre de 2012 y 2011, |a carlera da crédito se [nlegra comoe sigus:

2012 2011

Creditos al conauma 5 18807 3 22302
Intereses devengados 22.89 65.9
Cartara vigante 1,9138 2,206.1
Carlera vencida 33.0 123.9
Otros adeudos vencidos 3.7 3.7
Carlers vencida 36,7 127 .8

Total cartera 5 1,850.3 E 2423.7

Al 31 de diciambra des 2012 ¥y 2011, |a cartera total an administraclon asciends a:

2012 2011
Total cartera FONACOT g 18503 % 24237
Carlera cedida 7.914.5 86,3673
Total cartera administrada 5 g,864.8 3 8,781.0

El Importe da los Intereses cobrados por créditos al consumo al 31 de diciembre de 2012 y
2011, fue de §1,002.8 y de $1,170.4, respactivamenta.
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El monto de comisiones cobradas por los otorgamientos de créditos al consumo, asclende al
31 de diclembre de 2012 y 2011, &n 3414 3 y 3361.0, respectivameante

Conforme a lo descerito en la nota Je, |os créditos diferidos por comisiones por apartura que
ne reconoceran en los resultados en relacién a la vida del erédile o al memerte de su
enajenacidn, presentan un salde al 31 de diclembre de 2012 v 2011 de $72.7 v $49.5,
respectivamente,

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 ol saldo acumulado derivado de la suspansion de
intereses de |a cartera vencida ascendid a $1.3 y $15.7 respectivamante.

Respecto da los expedientes que derivan de |os erédilos olorgados a trabajadores, éstos sa
mantienan en resguardo en una empresa que presta al servicio integral de custodia y
administracion al Instituto, donde parie de los mismas se digitaliza para efectos de consulta,
sin paner en riesgo el manejo de la documantacién flsica; esta empresa es filial del
Corporativa Estadounidense Iron Mountain, Los expedientes de los créditos bursatiizados
son resarvados, sin que el Instituto tenga acceso ablerto a ellos. Las medidas de seguridad
con las gue cuenta esta empresa son de alla calidad, lo que ofrece a las Emislionas de
Cartificados Bursatlles, |a eartidumbre del respaldo documantal de cada crédite. Este servicia
de custodia funciona desde el afio 2002 y evita que se lengan documentos valor an las
sucursales del Institute.

NOTA 7 - ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGODS CREDITICIOS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las estimaciones prevantivas para rlesgos crediticios, se
integran como se& mueasira a continuacian;

2012 2011
Saldo al inicio del pariodo 3 4480 § 1.11356
Constitucidn de resarvas en el ejercicio 1,013.3 871.0
Reservas por regresos de carlera 704.3 B986.8
Traspaso a cuentas de orden {1,704 1) (2,269.3)
Disminucion por ceslon de cartera (267.3) {654.9)
Otros 32.4 12.0
Saldo al final dal periode 5 E'E"'J;.E 5 448 0

Al 31 de diclembre de 2012 y 2011, |a estimacién preventiva llevada a resultados fus de

$1,023.5y $756.8, los cuales incluyen $ 10.2 y § 85,8 respectivamente, por afectaclonas por
guitas y olras euentas por cobrar

La calficacién de la cartera base para el registro de |a estimacién preventiva para riesgos

crediticios, efectuada an apego al procedimiento establecido en |a Nota 3f), sa muestran a
continuacion:

RC. &
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2012 o
T de
Numearo de Saldo a Reserva Reserva
Caonceplo Créditos calificar Promedio Prevantiva

Cartera Vigente 420,225 1,047.2 6. 7% 131.4
Cartera Vancida 12, 264 33,7 T1.2% 24.0
Carlera Total 432 489 % 1,980.9 1554
Otros adeudos vencidos 3T iB
IVA &n cartera (34,3) -
Resarva adiclonsl - . 68.4

Tatal 5 1 lﬂﬁﬂ.ﬂ 23278

Ademas de las resorvas requeridas derivadas de la aplicacién de la metodologla, el
Institulo mantisne reservas adiclonales que de manera conservadora se han constituida
para majorar &l indice de cobartura da resarvas a cartera vencida. La Adminletracidn del
Instituto considera que prudencialmants sa tendrad un perlodo de 12 meses para obsarvar
el eompartamiento de las variables contenidas an la matodalogla,

2011
% do
Numero da Saldo a Resarva Resarva
Conce Crédilas calificar Promedio Pravantiva
Carlera Vigente G648 058 23388 1.7% 40.2
Cartara Vaencida 27,744 127.0 70.1% 86.0
Cartera Total 6765802 % 24B5.5 129.2
Oiros adeudos vencidos a7 4.0
VA an carera (45.5)

Reserva adicianal 315.8

Tatal ¥ 24237 449.0

Al 31 de diciembre de 2011, sa mantuvieron reservas adiclonales de manera prospectiva

para converger a la nueva melodologia bajo el enfoque de pérdida esperada, adoptada en
julio de 2012,

NOTA 8 - BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION

Derivado de las operaciones de bursatilizacion de cartera y con el propdsito de dar
cumplimiento a la normatividad contable establecida por la Comisidn en la Resolucian

publicada en el Diarlo Oficial, a partir del ejerciclo 2008 se crea este nuevo concepto para
reconocer los beneficios sobre al remanante dsal ceslonario, valuados desde &l inicio a su

valor razonable, conforme al eriterio C-2 "Operaciones de bursatiiizacién®, (Ver Nota 3g).
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se tenen Beneficios por reclbir por $917.6 y $642.1,
respactivamente,

El Instituto cuenta al 31 de diciembre de 2012, con un Programa Revolventa vigente, para
realizar amisiones en al mercade de valores da Carificados Bursaties Estructurades con
base en los créditos olorgados a trabajadores desde noviembre 2011, por un manto de
$10,000 para emislones de |largo plaze medianie el fidelcomise nimero F/1157 con Banco
Invex como fiduclario,

El programa tiena una duracion de cince afos contados a partir de la fecha de autorizacion
de la Comisidn. Durante este plazo, el Fideicomiso Emisor podra realizar diversas emisiones
de Cerdificades hasta por al monto total autorizado del programa. Las caracteristicas de cada
una de las emisiones se especifican en &l Suplemenio respectivo,

El 2 de diclembre de 2011, se realizd |la amisidn estruciurada de cedificados bursatiles
(FNCOTCE 11) par un monto de $ 1,665 con un plazo maximo aproximado de 38 meses, La
emision cuanta con dos callficaciones AAA por parte de Fiteh Ratings y HR Ratings lo cual
representa la mas alla calldad credilicia en la escala naclonal, Esta emisién cuenta con un
periodo de revolvancia de 18 meses en el cual se podran reallzar cesiones adiclonales de
cartera. Ademas, durante aste perlodo &l tenedor de las constancias podra recibir el efective
residual del Fidelcomiso, slempre que (a) se hayan pagado los intereses, (b) se hayan
cublero las reservas, y (c) s& cumpla con la prueba de afora. En este sentido, el efectivo a
entregarsa al tenedor de la constancia serd Igual a la diferencla entra: (i) la suma del salde
de la carlera descontada mas sl afective dispanible en el fideicomiso, ¥ {ii] al valor nominal
de los certificados bursatilas.

Hasta el 31 de diclambre da 2012, sa han llevado a cabo 12 ceslones adiclonales de cartera,
mismas que contemplan carera cedida por $ 4,151.9, de los cuales § 3,652 se realizaron
durante 2012, Adicional a estos movimlentos, durante los meses de marzo y sapliembre de
2012, se realizaron dos reaperiuras a esia emision, cada una de ellas por $1,000, con una
sobrecolocacion de %180, respactivamenta, por le que el monta de la deuda asciends a
$ 3,965 al clerra dal mes de diciembre de 2012, Para realizar dichos movimientos, &l Instituto
cedio cartera adicional por $1,368 y 1,348 respectivameanta.

Esta emision podra amortizar bajo dos esguemas (1) flujo caro al términe dal perodo de
revalvencia o (2) en 6 pagos mansuales dependiendo del efeclive en el patrimaonio del
fidelcomisa al t&rmino del periodo de revolvencia y antes de la sigulente fecha de
distribucién. También, contempla la entrega de recursos de efeclive excedente en forma
mensual, concepto que significé $1,106 da ingresos para el Instituto, Cabe destacar que |a
tasa de referencia es TIIE28 dias y |la sobretasa resullante fue de 85 punios base, Las

emidionas vigentes a 2012 y 2011, el plazo, el importe total de la emislén y su saldo en
circulacién, @ muestran a continuacidn:

FUIF
Imparts de Salda &
Emisidn  Videleomisa Inigle Venelmlento Tasa Sobretass Cameleriitiess  Emicidn Clroulacidn
FRCOTCB 11 7SO0 F/IST  Dis-11 Bic- 14 TEI? 0.658% Con Revolvanca 3.565.0 1.565.0

TOTAL $  Suss0 5 39850
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011

limiporte e Baldo &#n
Foinila iid Flilelciimibin Inbcls Ventlmbenlds Tosd Sobreims Corscferisbices Embslin Cireulncldn

FRECTTN 1 P50 0SSl Mov-10 -1 THEZR 037 Sin Revokanohi L3000 rRLR
FROOTEW 11 FiSo FOisY  Die-11 De-14  THER 669% Con Hevolancls L s i fitd. O
TOTAL ¥ 40650 3 1,807.9

El modalo para valuar los residuales da las emislonas de los carlificados bursatiles sstima los
flujos de efectiva que entran vy salen del patimonio del fideicomiso da la amisidn, desde su
constitucion hasta su vencimlento, El modele considera factores de morosidad para la carlera

que depanden del tipo de active que conforma el portafolio y que estan an funcidn dal
comportamiento historico de los creditos orlginados por el eadente.

La proyeccion de los flujos de carera estd preparada de acuerdo a la composicidn de los

créditos por plazo en &l portafolio integrante, que incorpora el deterioro estimado madiante al
uso de cosechas promedio quae raflajan al comporiamianto historico de la carlera por tipo de
activo,

El residual de las emisionas de certificados bursadtiles es el valor remanente en el patrimonio
del fideicomise una vez que la emisién ha vencido, y han sido cublertos todos los pagos de |a
misma referantes a pagos de Intereses, amortizaciones de principal v demas gastos de s

emiglon (administrativas, de registro, legales, etc.). A partir de los datos generados, el
modelo estima el valor dal residual,

El modelo se actualiza con la situacién del porafalio absarvada hasta el mes en que estd
efeciuada |a valuacion,

En su calidad de fideicomisario en segundo lugar, el Instituto tiene el derecho de recibir este

residual, para lo cual determina el valor razonabls del cerificado subordinado o |la

constancia, mediante & medelo mencionado y registra el efecto de valuacion en los
resultados del ejercicio, (Ver Nota 3g)

NOTA 8 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, |as olras cuentas por cobrar, se integran como sigus:

2012 2011

Saldos a favor de impuestos 3 101 & 11.7
Préstamos y otros adeudos al personal 107.1 91.4
VA por cobrar de cartera 343 45.5
Fidaleomisos 714.0 Te8.4
Otros 48.2 36.0

913.7 884.0
Estimacion por irrecuparabilidad o dificil
cobro ~ (171.0) (20.0)
Tatal 5 7427 & 4840
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Las cuentas por cobrar & fidelcomisos derivan da cesiones de cartera que &l Inatituto realiza,
con la Intencién de oblener recursos y de acuerdo a su estrategia de financlamiento para
mantenar diveralficadas sus fuantes de fondeo. Al 31 de diciembre de 2012, sa tienan
astimaciones preventivas por & 160.0 para considerar posibles efectos por monetizacionas o
par terminacién anticipada de las amisiones de deuda por operaciones eslruciuradas

Al 31 de diclembre da 2012 y 2011, sa incluysn los Beneficios por Intefesea por cesiones de
cartera derivadas de operaciones privadas realizadas al amparo de dos programas
sutorizados: NAFIN y Scotiabank Inverlat, como se describen a continuacion:

En diclambra 2009, NAFIN autorizé una linea de credito por % 2,000 al fideicomise 1325 para
adquirir carlera originada por el Institute con un periodo de disposicion de 18 meses. En

octubra do 2010 fus ampliada a § 3,000, la cual se renovo por 24 meses adiclonales an
oetubre de 2011,

La cartera cedida en propiedad, eumple con clertos criterios de elegibilidad y es valuada por
la empresa denominada Valuacién Operativa y Referenclas de Mercado, S.A. da CV.
(VALMER); asimismo, al Institula mantiene |a administracion de la cartera con el objelo de
conservar los atrbutos de descuento directo de la némina del trabajador cltados an la Lay

Faderal del Trabajo y realiza |as fransferencias de |a cobranza a favor del Fideicomiso, guien
a su vez liguida a NAFIN mensualmente.

La prelacidn de la cobranza enterada al Fideicomiso para amortizacion de la deuda, permite
abonar primeramanta a los intereses, luego amortiza a capital por la mensualidad natural y &l
resto [o abona anticipadaments a capital sin Incurrir &n costos por amortizacion anticlpada.

Asimisma, con fundamento an &l buen comportamiento de la cartera derlvado da un peril de

resgo més sano y a la Intensidad an la genaracién de flujp da efectivo, en 2010 se
aulorizaron mejoras en las condicionss de la linea de crédilo enire las cuales destacan las
siguiantas:

* Ingremento #n &l plazo de las disposiciones, el cual abarca hasta 36 meseas
*«  Disminucidn en &l nivel da aforo de 1.5 3 1.3 veces

* Asgimismo, para continuar con estas mejoras se disminuyd &l cosio de acceso al
financiamianto al abtanar una sobratasa dae 130pb an 2011 y de B0pb an 2012

A continuacidn se presentan las principales caracteristicas de las disposiciones vigentas al
cierrs de cada ajarciclo;

=M=




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMOD DE LOS TRABAJADORES
Notas a ios Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011

nia
importe de Saldo por
Disposickin NAFIN Fldeicomiso Iniclo  Vencimiento Tasn Emisidn Amorilzar
Septima (2011-713)  FIS0 1325 Nov-l | Hov-14 IE28 1 30% 500.0 96.8
Oomva (201180 FISO 1325 Die=1| [ric= 14 TIE28+ | 20 1,.300.0 M2

Novena (2012-903)  FI50 1323 Nowi2l  Nov-iS THEZR+0 Bl | A00.0 12133
5 3,200.0 % 1,681

2011

Importe de Saldo por
Disposickin NAFIN Fldelcomiss Inicls  Vengimiento Than Emisidin Amaorilmi
Sextn (2011-60) FIRO 1325 Oei-11 Oei- 14 THEZR+1. 0% § 5000 § 4352
Enplknn {201 170} Fis0 1325 Mave ]| Mov=14 TIHE38+1.30% 00.0 4427
Oetva (201 1-813) FIS0 1323 Dig=11 Dig=14 TIE2E+1.30% 1,300.0 1.300.0

b3 31,3000 % 3,177.9

Adicionalmants, ®n a ultimo trimastra de 2011, Scotiabank Inverat autorizéd una linea de
crédito camprometida por $ 1,500, para realizar emisionss de deuda respaldada por activos

al amparo dal Fideicomiso 1178, consistenta an cesiones da cartera originada por al Instituto,
a faver de aste Fldelcomiso,

La cartera cedida an propledad, cumple con clertos criterios de alegiblidad y &s valuada por
VALMER, asimismo, al Instituto mantiena la administracién de |la cartera con al objeto de
consarvar los atribulos de descuento directo de la ndmina del trabajador, citades &n la Lay
Faderal del Trabajo y realiza |as transfarancias de la cobranza a favor del Fidelcomisa,

La vigencia do |a linea consiste on un periodo de 42 meses contados a partir da la
autorizacidn, misme que parmite realizar cesiones de carlera durante los primeros 18 meses.

En &l mas de maya 2012, 88 amplld |a linea da la emisldn asoclada &l Fidelcomise F/1178
con Scotlabank Inveriat, aumentando ésta a $ 2,600, Derlvado de lo cual, en junio 2012 el
Instituto realizd una caslén adiclonal de cartera por $ 1,008, para una emlslén adicional de
3850, por la cual el Instituto recibid recursos notos por § 834.0.

Dabldo al riime de cobranza da los crédilos cedides al Fideicomise F/1178, y como
consecuancia a la amortizacion de la dauda, an el mas dae junio 2012, sa firmé un convenio
modificatorio, miame gue, segln las condiclones de |a transaccidn, permite ulilizar los

racursos recibides tanto para la amortizacién de |a deuda, como para |s entrega de recurscs
de afeciivo remanantes al Inatituta.

Las disposicionss vigenies al amparo de la linea de crédilo en el Fideicomiso 1178 se
prasantan a continuacion con las principales caractaristicas:
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2012
irsposicidn
Sentinhank Fidelenmize  Inicia  Yencimiznio
Bl FIRO |ITR  Die-11| Juii=1 5
2011
Dizposicidn
Beotlihinik Fidigicamisn likcla Veéndimilenia
SBT3 FISC) | 178 =11 Jun=15

Importe de Saldo por

Tusn Emizidn Amortizar
FIHage % 8 2A50.1 % R1A.1
Imparte do Saldo por

Tasn Emisidn Amaorthmr
THEZE+1% 5 1,500.0 % 1,5080.0

NOTA 10 - INMUEBLES, MOBILIARIO ¥ EQUIPO (NETO)

Al 31 de diciembra da 2012 y 2011, los inmusblas, mabiliario v equipo s8 anallzan como 88

muastra a continuacian’

2012 Irversian Dapreciacian Nata
Edificios 3 188.1 5 24.8 5 1684.5
Equipo de transporte 18.68 14.8 4.7
Equipo de cdmputo 66.0 88.0 -
Otros mobiliarios v equipo B2.2 52.8 20,6
3 3588 § 1581 % 198.8
Tarranos 36.3 - 38.3
5 w3z § 1581 % 235.1

2011 Inversidn Dapraciacién Meta
Edificios 5 1881 5 27 & 167 4
Equipo da transparte 17.8 138 4.1
Equipa de computo 728 728 0.1
Otros mabiliarios y equipo . 77.1 46 4 30.7
B 370 0§ 1547 3§ 2023
Tarfenos 383 . 383
B 3933 § 1847 § 238.5

La depreclacion registrada en resullados por &l periodo de 2012 as de $11.6 mientras gue

para el ajercid de 2011 ascendid a $15.6,
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NOTA 11 - OTROS ACTIVOS

Al 31 de diclembre da 2012 y 2011, la cuenta da otros activos, se integran comao sigue:

N 2012 2011
Gastos por Emision de Titulos -] 1.5 * 4.8
Siatemas Informaticos 218 2686
Taneta FONACOT 4.0 8.5
Otros Cargos Diferidos . 4.1 3.5

3 31.4 5 41.4

Los gastos realizados por estos conceptos, representan un benaficio a futuro, por |6 que sa
amortizan cargando a resultados |a parte propercional correspondiente a los ejercicios en
gue se obtangan los baneficios esperados.

Al 31 diciembre de 2012 y 2011, el cargo a resultados por concepto de amortizacionea fue de
$13.7 y $13.5, respactivamanta,
NOTA 12 - TITULOS DE CREDITO EMITIDOS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, &l rubro de tilulos de crédito emitidos se analiza como
sigue!

2012 2011
Certificades  Bursatiles Quirografarios a Corlo
Plazo $ 18500 § -
Cerificados Dursétiles Qulrografarios a Large
Plazo - 1,850.0
Interesas devengados . 4.0 5.5
Total Titulos de crédito amitidos $ 1,964 9 § 1,965.8

Con fecha 30 de abrll de 2010, &l Institute reallzd una emisidn de Cerificados Bursdliles
Quirografarios a largo plazo con claye de pizarra FNCOT10 por un monto de $1,850
nominales, con vancimianto al 15 de abrll de 2013, y paga Intereses meansualmeante, la lasa
de interés que devenga es variable, resultado de adicionar 0.40 (cero punto cuarenta) puntos
porcantuales & la Tasa de Interés Interbancarla de Equilibrio (TIIE) de 28 dias publicada en
cada periodo de corte mensual. Dicha emision cuenta con un SWAP, con la que el Instituto
fija una tasa para al pago de los Intereses; al nivel da sirike para &l SWAP ea 5.08% sobre &
valer de |a TIIE a 28 dias, en cada pago de cupon,
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NOTA 13 - OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

El 30 de abril de 2010 se efectud una emisidn quirografaria a largo plazo, por un maonto de
$1,850.0, con vancimianto al 15 de abril de 2013, y pago de cupon a una tasa TIIE mas 0.40
puntos porcentunles, para ssta emisidn, &l 8 de junle de 2010 se contratd une cobartura a
través da un SWAP con objeto de aliminar la axposician por cambios an la tasa de mercada,
can las siguientes caracteristicas:

insizvmente  Gonimpans  lnlsle  Vnsimiente Hocional S3M8  Pare - MarkfoMarkel Marki8 Markel

BWAR BARAMEX  1b-dul-id  1BADRID 18600 TIEIR O6.50% (7.1 {2801

La Intencidn del Institule para la contratacidn de nstrumentos financierca derivados es
solamante de cobertura y an ningun momanto ha sldo especulativa o con la intencion de
ablenar praduclos financieros por cambios an las condicionas de marcado.

NOTA 14 - OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre da 2012 y 2011, ol rubro de otras cuentas por pagar se analiza como
slgue;

2012 2011
Distribuidares h1 48 & 26,8
Provisiones pars obligaciones divarsas B6.4 100.0
Obligaciones laborales al retiro 207.3 174.3
Impuesto al valor agregado N 708
Oftros Impuesios y derechos por pagar 45.8 20.7
Impuestos y aportaciones de seguridad social y
ratenidos por entarar 12.0 111
Otros acresdores divarsos a45 1 ah8.5
7355 7621
Invarsiones (Aportaciones) para obligaciones
laborales (147 8) (132.9)
5 5877 § §29.2

NOTA 15 - BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El Instituto reconoce, con base en &l Balstin D-3 de las Normas de Informacion Financiera
emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarollo de Normas de
Informacian Financlara (CINIF), los pasivos por conceplo de los planes de pansidn, primas
de antigledad & indemnizacion legal al final de cada ejercicio, utilizando el método de
financiamianto “Sistema de Cradito Unitario Proyeclado”, este mélodo considera los
benelicios acumulados a la fecha de valuacidn, asl como los beneficios qua generen durante
#l afo del plan,
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Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011

La NIF D-3, establece como periodo de amortizacion el menor entre 5 afos y la vida laboral
remanente de las siguientes partidas; a) el saldo inicial del pasivo de transicién de beneficios
por terminacién y de beneficios al retiro, b) el saldo inicial de servicios anteriores y
modificaciones al plan y c) el saldo inicial de las ganancias y pérdidas actuariales de
beneficios al retiro neto del pasivo de transicién.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los saldos de las obligaciones laborales derivadas de los
planes de beneficios definidos se muestran como sigue:

Periodo

Ohliga. por beneficios definidos (OBD)
Menos:

Activos del plan (AF)
Meanos:

Servicio pasado por amortizar (5P)
Ganancias o pérdidas actuariales (GPA)
Pasivo nata proyectado (PNP)

Costo neto del pariodo:

Costo laboral del servicio actual
Costo financiero

Rendimlento esperado de los AP
Ganancia o pérdida actuarial
Costo laboral del serviclo pasado

Total

Pariodo

Obliga, por beneficios definidos (OBD)
Menos:

Activas del plan (AP)
Menos:

Servicio pasado por amortizar (5F)
Ganancias o pérdidas actuariales (GPA)
Pasivo neto proyectado (PNP)

Costo neto dal periodo:

Costo laboral del servicio actual
Costa financiero

Rendimiento esperado de los AP
Ganancia o pérdida actuarial
Costo laboral del servicio pasado

Total

2012
Pensiones Prima de antigliedad Indemnizaciones
Por Por
Por retiro  terminacidén Por retiro Subtatal terminacién Porratiro Subtotal Total
159.6 3.8 9.6 134 15.4 5249 68.3 241.3
136.5 37 7.7 11.4 a == . 147.9
231 0.1 19 2.0 15.4 52.9 6B.3 93.4
3.1 - - - 0.2 0.2 23.3
(0.5) 2.1 21 - 2.0 9.0 10.6
0.5 0.1 {0.2) {0.1) 15.4 43.7 59,1 59,5
129 0.3 0.5 0.8 4.1 34 7.5 212
12.2 0.3 0.6 0.9 12 34 4.6 17.7
(9.8) (0.3) (05) [0.B) - - - (10.8)
- 03 0.3 0.6 (4.2} 15 (4.1} (3.5)
5.3 - - = 1.5 3.5 5.0 10.3
20.6 0.6 0.9 1.5 2.6 10.4 13.0 35.1
2011
Pansiones Prima de antigliedad Indemnizaciones
Par Por
Porretirn  terminacién  Parretiro Subtotal terminacidn Forratiro Subtotal Total
150.3 i3 7.7 11.0 14.4 41.8 56.2 217.5
122.2 33 6.5 9.8 - - - 132.0
8.1 1.2 1.2 14.4 418 56.2 85.5
8.4 01 0.1 1.5 37 5.2 33.7
4.3 - 1.2 1.2 - 4.9 4.9 10.4
(4.5) 0.0 (0.1) (0.1) 12.9 33.2 46,1 41.4
9.6 03 0.4 0.7 3.1 30 a1 16.4
10.0 0.3 0.6 0.9 11 32 4.3 15.2
(5.7) (01) {0.3) (0.4) - . - (6.1)
0.3 (0.2} 0.2 (2.8) 0.5 {2.1) (1.8)
0.2 - - L5 3.4 4.9 5.1
14.4 0.3 0.9 1.2 3.1 10.1 13.2 28.8
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Las inversiones de |las obligaciones |laborales se tienen en un fideicomiso irrevocable para
hacer frante a las mismas

Al 31 de diciambre de 2012 y 2011, el costo nato del periodo llevado a resullados fue de
$35.1 y $268.8, respectivamente.

Las principales hipolasis acluariales utilizadas fusron las sigulentas:

% % :
Tasa de interés o deacuanto 7.0 a5
Tasa de inversion de activos 7.0 8.5
Tasa de incremento salarial 56 56
Tasa da incramanto al salaro minima 4.0 4.0

NOTA 16 - CAPITAL CONTABLE

El capital social contribuldo dal Instituto Incluye los actives, blenes muebles & iInmuablas, los
derechos y obligacionas gue integraban &l patrimonio del fidelcomiso publico "Fondo da
Fomanto y Garantla para &l Consuma de los Trabajadores” (FONACOT).

Da acuerdo con lo que establece la Ley, los recursos del Institute sdlo pedran destinarse al
cumplimiento de su ebjeto y a cubrir sus gastoa de oparacién y administracién,

El capital social histdrice asciends & $ 1,635.2 gue ae Integra por la aportacidn inicial mas la
aplicacion de resultados acumulados con los qua inlcid operaciones e Instituta.

Al 31 de diclembre da 2012 y 2011, |a estructura del capital contable, se integra como se
muesira a continuacion!

2012 2011

Capital Social 1 878.3 5 676.3
Resultado por tenancia de activos no monatarios

por valuacion de activos fjos 130.5 130.5
Resultade por valuacion de instrumentos de

Cobertura de flujos de efective (7.1} (25.0)
Resultado de ejercicios anteriores 67368 -
Resultado dal ejercicio 610.1 . §73.6
Total Capital Contabla ] 10834 & 1.3565.4

Para la emisidn quirografaria a largo plazo, mencionada en |la Nota 13, sa contratd una
cobertura a través de un SWAP con objeto de eliminar |a exposicién por camblos an |a tasa
da marcado,
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Motas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011

Por lo anterior y de acuerdo a las reglas de reglstro, en &l capital contable sa refleja ol efecto
de la valuacion del instrumanto financiero, por la diferencia entre el nivel concertado conltra la
expactativa de tasas de referencia de mercado, especilicamanta TIE a 28 dlas, qua al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, asclenda a §7.1 y §25.0, respactivamante,

NOTA 17 - UTILIDAD INTEGRAL

El importe de la ulilidad integral que se presenta en el estado de varlaciones en al capital
contable, esta representado por la ulilidad neta, mas los efectos del resultado por valuacion
de Instrumentos de cobertura de flujos de efectivo, que de conformidad con los criterios de
registro contable aplicables, sea llevaron directamente al capital cantable.

2012 2011
Resultado del ejercicio 5 6101 % 673.6
Resultade por valuacién de [netrumentos da
cobertura de flujos de efectivo 17.8 _(B.8).
] 6280 3 586.8

NOTA 18 - CUENTAS DE ORDEN

a) Bianes en Custodia o an Administracion

Corresponde a los montos de | cartera cedida a los fideicomisos, misma que administra sl
Institute, cuyos saldos al 31 de diciembre de 2012 v 2011, asclenden a $7,914.5 v $6,367.3,
respactivamenta,

b) Otras cuentas de registro

Al 31 de diciembre de 2012 ¥y 2011, |as otras cuentas de registro, se integra como se muestra
a continuacian:

2012 2011
Créditos incobrables $ 7,838 4 - 8,815.7
Linea de crédito disponible (1) 6,255.0 52786
Revolvencia de carera comprometida (2) 418.7 79.8
Otros 52580 3443
$ 15,037 1 3 12,318.4
Suspensitn de reglatio de intereses 1.5 15.7
Pasivos contingentes 141 11.8
5 150525 § 12,345.9

+ 28 =




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
MNotas a los Estados Financieres al 11 d_- diciambira d! 2012 y 2011

(1) Las lineas de crédito dispanibles se inlsgran come sigue,

2012 2011
Cadenas Productivas k] 50 3 8286
Banca Comercial 1,200.0 1.400.0
Programa de Certificados Bursatiles 5.050.0 3,050.0

T T——ting
$ 82550 % 5,278.8

{2} Por su pare, |8 carera comprometida corresponde a la sstimacidn de cesiones de

cartera que los Fideicomisos emisores podran llevar a cabo bajo el esquema de
revolvenclas conforme al efeclive disponible al cierre del sjercicio. Loa saldos se

integran como sigue:
2012 _ 2011
FNCOT CB 11 ] 418.7 ] 79.8
] 418.7 $ 79.8

NOTA 18 - CUENTAS DE RESULTADOS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los Ingreaos por Inlereses, se inlegra como se muesira a
continuacion:

2012 2011
Créditos al consumo 3 108256 § 1,170.4
Comisiones por apertura 351.0 268.0
Productos Financieros ) 283 232
g 14728 § 1,462.8

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los gastos por Intereses, se Integra como a8 muestia a
continuacion:

2012 2011
Captacian tradicional % 1628 &% 21581
Prestamos bancarios 20.1 11.8
- 153.&_ | EELI.L




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas & los Estados Financleros al 31 de diclembre de 2012 y 2011

NOTA 20 - INFORMACION POR SEGMENTOS

A continuacion se presenta por zona (direccion regional) el otorgamienta de creditos en
nimero & importe de acuerdo a |a distribucidn vigents al 31 da diclembra de 2012 y 2011

Otorgamiento de Créditos a 2012

Direccian Numero i importe ki
Cantro 336 885 22.0 5 21171 256.0
Morte agr.2a2 258 2,103.8 24.8
Moreals 318,838 20.8 1,772.0 20,8
Cocidante 280 842 18.6 13533 18.0
Sureste 183,550 11.8 1,122.7 13.3
Total 1,837 488 100.0 g B 488.9 1 ﬂﬂﬁﬂ

Otorgamiento de Créditos a 2011

Direccion Numaro i Importe %
Centro 248 333 21.8 3 1,760,0 25,2
Norte 300,083 26.4 1,752.3 253
MNoreste 2433 305 20.5 14028 20.2
Oecidante 203,448 17.8 1,037.0 15.0
Suraate 151,807 13.4 283.4 14.3
Total 1,136,984 100.0 $ 6,935.3 100.0

NOTA 21 - ENTORNO FISCAL

Para afectos de la Ley del Impuesto sobre la Reanta, el Instituto &= una persona moral no
contribuyante, por lo que no es causante del impuesto socbre |la renta, teniendo saolo
obligaciones come retenedor, también estd exento del pago de participacion de los

trabajadores en las utiidades, segun ofivio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico
{SHCP) No. 330-8AT-IV-2-HFC-8508/07 dal 18 de diciambra da 2007,

Asimismo para efectos de la Lay del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), el Instituto
no asta obligado al pago de aste impuesto de conformidad con lo astipulade por el articulo 4
fraccidn | de ésta Ley, vy, finalmeante, el Instituto no estd obligado al pagoe del Impuesto a los

Dapdaltos an Efectivo de conformidad con al artlculo 2 freccidn | de la Ley dal Impuesto a los
Depdsitas en Efectivo (LIDE),

S |4 -




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas a los Estados Financieros al 31 de diclembre de 2012 y 2011

NOTA 22 - CONTINGENCIAS

Al 31 de diclembre de 2012 y 2011, el Instituto tiene litigios por 5741 y $11.8
respactivamenta, relacionados con juicios laborales, de acuerdo con |as eircunstanclias
procesales de cada uno de éstos. Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con
contingencias se reconocen cuando es probable gue sus efeclos se& maleralicen y axistan
alamentos razonables para su cuantificacian.

Como 228 menciona en la Mola 8, &l prln-:lpﬂl rlauuu gL anfranta el Instituto os el dl“lTIF-hD
dal trabajador acreditado, por lo que el entorno econdmico puede ser motivo da futuras
afectacionss de morosidad en la cartera,

NOTA 23 - ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El Instituto cuenta con un Comité de Administracion Intégral de Riesgos el cual tiene la tarea
de |dentificar y administrar los riesgos cuantificables a que se ancuantra expuesto el Instituto
y, vigilar que |a realizacidn de las operaciones seé ajuste a los abjetivas, politicas y
procedimientos para la administracién Integral de riesgos, asl como los limites globales de
axposicion al riesgo.

La Subdireccion General de Administracion de Riesgos se ha enfocado a la identificacion,
medicidn, monltores y control de los rlesgos a que estd sujeto el Instituto, asl como al
involucramiento del personal de diversas dreas con |a finalidad de extender el conecimiento y
fomentar una cullura de toma de declsiones basadas en Informacién de riesgos.

Asimismo, se han podido asutomalizar procesos gue permiten anallzar con una mayor
profundidad y desde varias perspactivas, o comportamiento de la carera de crédito
periddicamante. Ademds, se han [dentificado y monltoreado los factores que Inclden
directamente en el nivel de riesgo, lo cual ha permitido la adecuacion de paliticas de
originacian traduclendosa an un major desampefio de los crédites otorgados por el Instituto.

Con este conocimiento, se ha trabajado an la evaluacion de modalos qua capturan |a
naturaleza y compontamients del erédite FONACOT, con un enfoque de pérdida ssperada an
sintonfa con las sanas praclicas bancarias en materia de riesgos, lo gue ha permitido cumplir
con |a metodologla para la calificacin de |a carera crediticla, requerida por la Comisién.

El resultado de los trabajos anteriores, el ssgulmianto al mapa de riesgos y a Ias acclonas

comprometidas para reducir la exposicién del Instituto, son revisadas de manera peariodica
por &l Comité.
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NOTA 24 - CAMBIOS EN LA LEY DEL FEDERAL DEL TRABAJO:

Con fecha 30 de noviembre de 2012, se publico en el DOF cambios al Titulo Cuarto Derecha
y Obligaciones da los Patrones, Capltula | Obligaciones da los Patronas, an su Artlculo 132,
Fraceian XXV y XXV Bis, da la Ley del Federal del Trabajo (LFT). cama sigue:

Articulo 132 - Son obligaciones de los patrones:

XAV, Hacer las deducciones previstas an las fraccionas [V del articulo 87 y VIl del articulo
110, y enterar los descusntos a la Instilucidn bancara acreedora, o &n su casa, al Institute
del Fondo Macional para ol Consumo de los Trabajadores. Esia obligacion no convierta al
patrin an daudor solidaris del erddile que s& haya concedida al trabajador,

XXV Bis. Afiliar al centro de trabajo al Instituto del Fonde Nacional para &l Consumo de |os
Trabajadores, a efecto de gque los trabajadores puedan ser sujelos del crédito que
proporciona dicha entidad. La afillacién sera gratulta para al patrén,

La aprobacion de la Reforma Laboral abra |a posibilidad da que todos los trabajadores de las
mas de 835 mil empresas que hoy estan registradas en el IMSS, den a sus empleados la
posibilidad de acceso a los créditos que ofrece el Instituto, Elle significara, potanclalimants,
gua mas da 20 millones se podran beneficiar con &l acceso a crédita en las mejores
condiciones financieras,

Ciabe destacar que tanto en la lay anteror como en la aprobada por el H, Congreso da la
Unién, afillar su Centra de Trabajo al Institute para darles &l beneficio del Crédito FONACOT
a sus irabajadores, 85 una prestacién que al patrén no le costaba y asl continuara.

L& Reforma laboral, establece un plazo de 12 meses para gque log Ceniros de Trabajo se
afillen al Inatitlute, tlempo suficiente para que & INFONACOT se prepare adeguando sus
sistemas e infraestructura y poder atender a los nuavos Centros que deban adharirss,

El INFONACOT liene en su Ley al mandato de otorgar & |os trabajadores acceso al crédilo
para adquirr los blenes y servicios que requleren allos v sus familias, Para cumplir ess
mandalo, duranle la presente Administracion el Institute ha venide fortaleciende su
capacidad para otorgar accesc al crédito para mas mexicanos &n las mejores condicionas,
vinculando los sigulentas slamantos:

1) Otorgar Crédita en condiciones favorables para los trabajadores;
2} a;gmr Centros de Trabajo para que sus ampelados tengan acceso al Crédito
MACOT,

3} Afiliar Establecimiantos Comarclalas que acepten &l Crédito FONACOT coma
meadio de pago.

A la |uz de los recientes acontscimientos, dos de los elementos mencionados en al parrafo
anterior quedan resusltos. Por una pare, con la aprobacidn de |a Reforma Laboral no serd
necesario afiiar Centros de Trabajo al Instituto, toda vezr que la Ley establece esa
obligatoriadad.
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Por la oira, con &l recienle lanzamienio de la Tarjeta FONACOT-MasterCard, no aerd
necaesario afiliar Establacimientos Comerciales para que aceplen &l Crédito FONACOT como
forma de pago ya que el rabajador podrd usar su Crédito FONACOT an mas de 550 mil
establecimientos comerciales de todo tipo (hoteles, restaurantes, tiendas de autoserviclo,

departamentales, etcélera), a nivel naclonal, para adguirlr blenes y sarvicios donde sllos
dacidar,

NOTA 25 - AUTORIZACION PARA LA EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS

El 28 de febrero de 2013, Alejandra Canek Vizquez Géngora, Direclor General y Farnando
Raman Padila Cortinas, Director Ganeral Adjunto da Crédito y Finanzas del Instituto del
Fando Macional para el Consuma de los Trabajadores (INFONACOT), auterizaran |la amislén
de |os estados financiercs adjuntos y sus notas.

Los astados financleros adjuntos se sometaran a la aprobacién del Consejo Directivo an su
praxima sesian,

G, - =} —— -
d..r"" & B ‘m_?ﬁ\m -::',)
Lic. Jﬂljandrn Canak Wl:qul: Goéngora Witro. ‘Fernanda Ramon Padilla Corlinas
Director Ganeral Director Ganeral Adjunto de Crédito y
(En funciones a partir dal ¥ de diciembre Finanzas
de 2012) (En funcionas a partir dal 25 da anaro
de 2013)
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2001, Ann del Tunsamo an Wéoaon”

. México, O0F | 2 31 de marzo da 2011

LIC. GERARDO & SOTO WALLS

Prosecrefanio del Consepo Direcive del Insiiulo FOMACOT
By Insurgentes Sur Num 452 510 Piso

Cod. Roma Sur, © P OETED México, OF

Prezante

En cumplimento a o diepuesto en el articulo 14 de las “Reglas de Operacitn y Funconamiento del
Comité de Auditoria, Cantrol y Vigilancia del Instilulo ded Fondo Macional pais el Consumo de los
Tretapadores” v del articulo 87, Fracoicn |, incisa G, 88l “Eskatuls Organioco dal Instituto FONACOT™,
publicade &n & Dana Oficial de & Federanitn & 15 de junio de 2003, respecto de las actividades a cargo
del Comilé de Audiforia, Controd v Vigilancia, me permito notificarle en cefidad de Secretario de dicho
Comile y para kos efectos procedentes que upa vez analizados vy discubdos los Estados Financieros
Dictaminados por el Auditor Externo del instlute FOMACOT al 31 de diciembre ded 2010, las membroa
dal Comile de Audidoria con dereche a Yoz ¥ volo recomiandan 8 Consejo Direclive & aprusben os
ITIEMCS

Sin ofro particular, ke agradezod |a atenodn gue se BIrva & dar 8l presente

Allnllmintu‘_. —

5 - w3,
LC. ADRIAN PEREZ BARNES. i1 ]
cretario del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia y : |
Tituar del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT.

RuE" Lo caldad es un compromso oe ladn —iass
Empress Sociplmanis Rrepanaahls

Insdrgenies Sur #452- 5 Roma Sui, D8l Cusubbémos © P 06760, WMesice, OF
Tels [01-55) S2E5T456 S2ESTA00 exi TAD4 Faw ed TE51
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LIC, GERARDO A 5OTO WALLS

Prosecratario del Consejo Directivo dal Ingtitula FONACOT

Av Insurgentes Sur Num, 482, Sto. Plso
Col Roma Sur, © P 0BTE0, México, O.F
Prassnle
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cumplimienta a lo dispuasio an sl Comile de Auditoria, Contral y Vigilancia, y an mi cardclar de Secratario dal

mismz, ma permito someter & su formal consideracion los scusrdos generados en la Tra. Sesidn Ordinaria 2012
colabrati ol pasado 2 de marzo del presente afio, para prasantinos en n siguiente Sesion del Consejo Directivo,
misma gua se dasarrollars e prosimo viemes 8 de marzo del 2012 -

ACUERDOS:

CACY 1112012,

Pronunciamienta del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia. Loa miambros dal Comité con damcho i vor
y volo acordaron pof unanimidad, gue a |a Juz de las clrounstancias y causas axtracrdinariag gua orginaron e
promacion de Procedimientes de Responsabilidades Administrativas Sanclonatorias a servidores plblicos del
INFONACOT por parte de la ASF derlvado da la revisidn v fiscalizacion de ia Cuenta Pabiica 2008, sa realice un
prenunciamiento ante el Consejo Diredlivo en el que se sefiale que dichos involucrados scluarcn en favor del
interés dal instiute FONACQT, Por ofro |ado, a pesar de prosunios emores en la forma dal regisiro de |as
operaciones, convinieron an safalar gui el saldo finel de lae cuenias conlables involucradas no se vio afeciado
fil Iz consscusnoias, en vinud de que reflefa fielmanta 8 realided scondmica del inelitulo, Asimismo, 5= neta a
la Adrinislfecion @ gue brinde el apoyo y accesc a lodas las actas y demas documentdles de los digancs
colegiodos, @ fin de qua los sefvidorss pablicos involucrados pusdan acreditar (os alcances de las decisiones
tomadas en el |nsbiuto. Finalmente, se exhora & les sulondades compeleniss & tomar en cusnta las
circunglancias de empo. modo y lugar pariculares qua motivaron 1 lome de decisiones de los serdidores
publicos safialades. & efkcio de gue dichos slementos s2an valorados conforma a derecho.

CACY 2172012
Aplicacion de Resultades Acumulados al Capltal Contribuide (Capital Botial).- Los miembros del Comilé
con derecho 4 voz y volo acofdaron par unanimidad, en uso de sus atribuclones conferidas an los Ars. 78 y 87
fraccian V1ll del Estatulo Crganico, gue s meomiends al H, Consejo Directivo del Inetitulo, autorizar la aplicacian
de reeullsdos scumulados de ejorcicios anteriores al 2011 por la cantidad de $1,007, 204,065 38, contra el
Capiial Conirbuido (Capilal Social) del Instituto, con o qua no s& vard modificade el Capilal Contabla en su
conjunto, con fundamanio en les alribuciones previstos en ol Aloulo 8 Fracoionos || y X dal Estatuto Orgénico
de| Inshituto del Fondo Naclonal parg el Cansume de los Trabajadores.

L calidad 88 un compromiss o 1odo iy
Emplirka Socmbmnnle Responantie ||-.||-m. 1
Irsligmnien Sur #8403 5. Roma Sur, Del. Cuauliiémaos, C.F. 0BFB0, Méxiea, O F
Teln. (01-658) S2857458, 52657400 uxl. TEBS, Fax axd, 7051
w-frimil] @dian pa
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OFICIO No: OIG/M1141202012F Y41 v ! 3 = aa

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO e .‘t
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

HELIEETANEE BF L
FUsi e pdEsL

CACY3-1/2012

Estados Financieros al 31 do dicilombra da 2011 y 2010 y Dictaman dol Auditor Externn, - Los mismbros del
Comité prasantas, con daracho & woz y volo, con undamanta an al afticilo 87 del Ealatute Orgdnics dal lnatilute
del Fondo Macional para &l Consumo de los Trabajadores, recomiandan por unanimidad al Consajo Diraclivo la
aprohacion de los Estados Financieros del Instiiuto Fonacot al 31 de diciembre de 2011 v 2010, mismos que han
aldo praparades por e Adminiasiracian del lnetiute Fanasst v distaminados por el Auditor Exterma,

Sin ofro particular. s agradezco (a atancion que se sirva a dar al presante.

Atentamenta,

J.-IE. ADRIAN PEREZ BARNES,

Secrotario del Comité de Auditoria. Co v Vigilanoia y

Titular del Organathtéfmo de Control en el Instiiute FONACOT.
=
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Empruan Sccialmants Responsabls |
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Organe Interno de Cantrol én ¢l

Liatitute del Fondoe MNacional para el
Consumo de los Trabajadores

SFP

SECRETANA D
L FURCION FINLICA

OFICIO No. OIC/0114M20/2013/083

"3013, Afio du la Lealiad (netliucional y Contenana del Ejerciio Mexicana”

Méxica D F., a 12 de abn) de 2013,

DR. RAUL CISNERDS GUZMAN
Frosearetano dal Consajo Direclive dal [nstiute FONACGOT
Prasenie.

En cumplimienio & o dispussto an el Comité de Auditoria, Control y Vigilancia, y en mi cardcler de Secretario del mismo, ma
parmite somelar & sy consideracisn el scuerdo gensrado &n la T Sesldn Ordinara 2013, celabrada @l passdo 12 da abl,
con @ objalivo de que pol au ameble conducto se presente en ln siguisnie Sesion del Consslo Directivo, gue tendrd
vizriflcativo al 24 de abrl dal 2013

ACUERDOG

CACYY-1/2013

Estados Financieres al 31 do diciembra de 2012 y Dictamen del Auditor Externa- B Comilé de Audiloria,
Confrol y Vigilancia del Insliiulc FONACOT, con fundamanio en ol sl 87, fraccidn VI del Estatulo Orgénico,
peusrds recomendar al Consaio Direaliva la aprobason da los Edados Financiares Dictaminades dal instiiuia al 31
e diciermbre de 2012, en |a Trigesima Sesidn Ordinara 2013 dal Consajo Directivo

Sin otro paricular, @ agradezoo @ atancion gque &9 sirve & dar ol pressnis P ——

sTes
DJ| 12 ase. 2013 H I
Atantamania, @ﬂurﬁ'il ii |

PROBECHETAMA D

L CONSEIO DIRECTIVE
C.P. OSCAR RDSALES Jl‘EHE.:

Socretario del Comité de Auditoria, Control y Vigilansia y
Titular del Organa Interno de Control en el Institulo FONACOT.

JABASAMN A HE
Fara dlagurmspin frend pste de on sepeiente clubfende comn remevada an tdomino da Toa aritiog 17 fraceidn g 14 fraceian VT e i oy
Ferleral vle Tranapareniin y Accoso i s Tnfommiac ki Bl Chabermementil.
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COORDINACION GENERAL DE ORGANOS DE
VIGILANCIA Y CONTROL.

COMISARIATO DE SALUD, TRABAJO ¥ SEGURIDAD
SOCIAL.

OFICIO No. COSATRAM13/040/2011.
EPCHETARLE DF LA PUNGION PUBLICAE

BRI, Ado del Turelsmo en Mésiea™,

México, D. F., a 1 de abril de 2011

H. Consejo Directivo del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo dae los
Trabajadores (INFONACOT).
PRESENTE.

Fundamenta legal.

De conformidad con lo dispuesto por los arliculos 80 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, 28 y 30, fraccion Xll, de su reglamento, y para los fines que safala al
articulo 58, fraccion VI, de la citada Ley, en nuestro caracter de comisarios publicos ante
el Instituto del Fondo Macional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto

FONACOT), presentamos el informe sobre |os estados financleros dictaminados al 31 de
diciembre de 2010.

Soporte documental del informe.

Para la elaboracion de este informe, se considerd el dictamen sobre los estados
financieros quae emitic ol 23 de febrero de 2011 o C.P.C. Gustavo Reyes Ocampo, del

despacho BDO Hernandez Marrén v Cia., auditor externo designado por la Sacretarla de
la Funelén Plblica

Dictamen del auditor externo,

El auditor externo, sefala qua &l Instituto esta obligado a preparar y presentar los
estados financleros con base en las reglas y praclicas conlables emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y da Valores (CNBY), aplicables a instituciones de crédito,
las cuales en algunos aspectos difieren de las Mormas de Infermacidn Financlera (NIF),

emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informaclan Financlera, A.C. (CINIF).

También menciona que se encuentra pandienta la definicion de |a regulacion prudencial
aspecifica por parte de |la CNBY para la detarminacion de la estimacion para castigo de

créditos, la cual fue llevada a cabo conforme a la metodologla gue se describe en la nota
3g) da los estados financieros.

En opinion del auditor externo, los estados financieros presentan razonablements, &n
todos los aspectos importantes, la situacion financiera del Instituto del Fonda Nacional
para el Consumo de los Trabajadores al 31 de diciembre de 2010 y 2008, y los |
resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y los flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con los criteno
contables emitidos por la Comisién Macional Bancaria y de Valores.

Irdairmis dcons o Eadca Fasrcaros Oommiredes w 31 os scembre de 3010 dal irsithén PORNACOT 1 \



Situacion financlera.

Al 31 de diciembre de 2010, &l activo total disminuyo en 2% respecto al saldo reportado
an 2009, como consecuancia del incremento registrado en las cuentas de cartera nela, y
beneficlos por recibir en operaciones de bursatilizacion; en contraste, las cuentas de
inversionas en valores y otras cuentas por cobrar presentaron disminuciones.

Por su parte, la canera vencida fue mayor en 40% a la reportada en = 2009,
represantando el 38% de la cartera propia, porcentaje mayor en 6 puntos porcentuales
respecto del ejercicioc 2008. Por su parte, la estimacion preventiva para riesgos

crediticios mostrd un incremento del 39%, lo cual contrasta con el 268% que tenla el afio
anterior,

Por otro lado, los pasivos decrecieron en 5%, respecto a lo reportado un afio antes,

resultade de las disminuciones mostradas en acreedores diversos y otras cuentas por
pagar y créditos diferidos.

El capital contable aumentd el 13%, debido principalmenta al supearavit registrado an &l
periodo de evaluado, que ascendio a $107.5 millones,

En el estado de resultados se observa un incremento del 32% en el margen financlero,
originado por &l aumento presentado en los Ingresas por inlereses y la disminucién de
los gastos por intereses. Los ingresos tolales para operacion que muestran valoras
negativos disminuyaron, producto de la estimacion preventiva para riegos crediticlos que
disminuyd en 49% respecto del afo anterlor. Por su parte, los gastos de administracién y
promocion aumentaron. El resultado del ejercicio fue de una utilidad neta por $107.5

millones, qua contrasta significativamenta con la perdida del afo previo por $1,445.8
millones.

Comentarios y recomendaciones.

Es importante reconocer los esfuerzos institucionales para colocar al INFONACOT en

condiciones financleras mas favorables que las reportadas un ano antes, 1o que permitio
ublear la operacion en punto de equilibrio,

Mo obstante, si bien es clerto que el incremento de los gastos de administracidn v
promacion, pueden ser ocasionados, entre otros factores, por |a estrategia de colocacién
de créditos, también lo es que &l Instituto deberd Implementar las medidas de austeridad
que le parmitan disminuir gradualmente esos gastos.

Asimismao, conviene sefalar que persisten los problemas en la recuperacian de la cartera
vencida, la cual se Incrementd en 40%, representando el 38% de la cartera propia vy fue
superior en 8 puntos porcantuales a la reportada el afo previo, lo que aunado al castigo

de cartera que autorizd este cuerpo coleglado durante el periodo de analisis por $602.9
millenes, se mantieng una prablematica relavante para al Instituto.

Finalmente, con el propésite de continuar mejorando la situacién financiera dal Institut
FONACOT, sa recomianda:

Irfemima apboe iy Exdos Fimenceros Diciemiredas ol 14 de deismiom ce 2060 del inmiuic FORACOT — -



1. Impulsar medidas de austeridad que eviten incrementar los gastos de
administracién y establecer metas de ahorro, en conceplos de gasto
susceptibles a racionalizar,

2. Continuar Implementando las medidas encaminadas a revertir la tendencia

ascendente de la cartera vencida y proponer nuevas estrategias que
permitan mejorar sus resultados,

Concluslén:

Con base en el dictamen emitido por el despacho de auditores externos, y considerando
lo sefalado en este infarme, se sugiere a este Consejo Directiva |a aprobacian de los
astados financieros del Instituto del Fondo Macional para el Consumo de los

Trabajadores con clfras al 31 de diclembre de 2010 y se adopten como acuerdos las
recomendacionas emitidas

Atentamente

4

| i / Lie. Fu::lg‘ir.a I' f- A{Eﬁi‘/

Lic. Enrigue José Garcini Elizonda Alhﬂ arfinez
Comisario Plublico Propletario Comisario Fﬁhllw Suplante
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COORDINACION GENERAL DE ORGANOS DE
VIGILANCIA ¥ CONTROL.

COMISARIATO DE SALUD, TRABAJO ¥ SEGURIDAD
SOCIAL.

OFICIO No. COSATRAM12/034/2012.

SECRETARIA OE LA FUNCION PLURLICA

México, D, F., a 9 de marzo de 2012

H. Consejo Directivo del Instituto del
Fendo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores (INFONACOT).
PRESENTE

Fundamento legal,

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 60 de la Ley Federal de las Entidades
Faraestatales, 20 y 30, fraccion XlI, de su Reglamento, y para los fines gque senala el
articulo 58, Traceion VI, de la citada Ley, en nuestro caracter de Comisarles Publicos anle

el Instituto del Fondo Nacional para el Consumao de los Trabajadores (INFONACOT),

presentamos &l informe sobre los estados financieros dictaminados al 31 de diciembre
de 2011

Soporte documental del informe.

FPara la elaboracion de este informe, se considerd el dictamen sobre los estados
financieroa que emilid el 28 de febrero de 2011 la C.P.C. Marla Eugenia Sanchez

Rangel, del despacho Prieto, Rulz de Velasco y Cia,, 5.C., auditor externo designado por
la Secrataria de la Funcidn Pablica

Dictamen del auditor externo.

El auditor externo, manlfiesta que &l Instituto esta obligado a preparar v presentar los
eslados financieros con base en las reglas y praclicas contables emitidas por la
Comision Maclonal Bancaria y de Valores (CNBVY), aplicables a instituciones de crédito,
que establecen reglas de valuacion, registre y presentacion para rubros especificos de
dichos estados financieros, las cuales, en algunos aspectos difieren de las Normas de

Informacian Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y
Desarrollo de Normas de Informacian Financiera, A.C. (CINIF).

En opinion del auditor externo, los estados financieros presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financlera del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores al 31 de diciembre de 2011, v los resultados de
SUs Dperaciones, las variaciones en el capital contable y los flujos de efectivo por el ano

terminado en esa fecha, de conformidad con los criterios contables emitidos por I8
Comision Nacional Bancaria y de Valores

I#“": '":"' = '-l-'l"""""ﬂ-"l' wns Daaminsacs w :1 O kil i J00 1 dui resluoeg FORMCCIT



Situacién financiera.

Al 31 de diciembre de 2011, &l aclivo total disminuyd en 1% respecto al saldo reportado
en 2010, principalmente como consecuencia del incremenio registrado en la cusnta de
cartera de craditos neta por 25%, en contraste, las cuentas de inversiones en valores y
otras cuentas por cobrar presantaron disminuciones del 50% y 17%, respectivamenta

Paor su parte, la cartera de crédito vencida disminuyd de manera significativa al pasar de
$1,033.6 en 2010 a $127.6 millones en 2011, basicamente por la adopcion de la politica
de raspasar a cuentas de orden la cartera vencida que se encuentra reservada al 100%,

Por su parle, |a estimacidn preventiva para riesgos craditicios mostré una disminucién
del 58.7%, derivado del cambio en las politicas de castigo del Instituto, que consiste an
eliminar de su activo contra la resarva y enviar a cuentas de orden aguellos crédilos gue

sa encuentren reservados al 100%, de acuerdo a los criterios establecidos en las
paliticas autorizadas por el Consajo Directivo.

Por otro lade, los pasivos decrecieron en 16,1%, respecto a lo reportado un afio antes,
principalmenta como resultado de la disminucion obsarvada en acreedares v cuentas por
pagar a distribuidores por 24 0% y 93.3%, respactivamanta.

El capital contable aumentd el 71.8%, debido principalmente al superavit registrado en el
pariodo de evaluado, que ascendid a $573.8 millones.

En el estado de resultados se observa un Incremento del 468% en &l margen financiern,
originada por @l aumento observado en los ingresos por intereses y la disminucion de los
gastos por intareses. Los ingresos totales para aperacion aumentaron &l B6% raspecto
del afo anterior, Por su parle, los gastos de administracidn y promocién aumentaron un
13%. El resultado del ejercicio fue de una utlidad neta por $573.6 milones,
significativarnente superior en 433.68% a la obtanida el afio previo por $107.5 millonas.

Comentarios y recomendaciones.

Resulta convenients reconocer el esfuerze que ha venido realizando el arganismo para
hacer un manejo financiero adecuado, que conjuntamente con las pollticas contables
adoptladas relativas a traspasar a cuentas de orden la cartera vencida que se encuentra
resarvada al 100% y la postura conservadora en la constitucian de reservas preventivas

de |a cartera de crédilo, logro presentar una mejor posicion an los estados financieros
que hoy se presantan a su aprobacion,

Es asi que podamos ocbsarvar por un lado, un aumenta en &l crédito otorgado y por al
olro una disminucién de la cartera vencida y de la estimacion preventiva para riesgoa

crediticios, asl como, un incremento an los ingresos y un resultado neto suparior an cinco
veces al abtenido un afio antes

No obatante, en el entendido que la colocacian, |a cobranza y la ampliacion de productos
y sarvicios vuelve mas compleja a la administracion de la organizacion, los costos

operativos se han incrementado y con ello la necesidad de establecer las medidas que
parmitan su disminucian.
A
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Finalmente, con el propésito de continuar mejorando la situacion financiera del Instituto
FONACOT, sa recomienda

1.

!

Impulsar medidas de eficiencia que permitan reducir los gastos

administratives y por ende los costos operativos, con el propésito de que el

esfuarzo institucional a su vez redunde en una disminucién del margen de
intermediacion,

Generar una nota para el concepto de “Otros ingresos (egresos) de |a
operacion” del estado de resultados, dada la importancia y cuantia, con al
proposito de mejorar la comprension y el anélisis de dicha cuenta.

Conelusion:

Con base en el dictarmen emitido por el despacho de auditores externes, y consideranda
lo sefialado en este informe, se sugiere a este Consejo Dimectivo 18 aprobaclon de los
estados financieros del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores con cifras al 31 de diciembre de 2011 y se adopten como acuerdos las
recomendaciones emitidas

Atentamente

A :

! r"'f.. 8 .'f': 2
/I‘ Kr Mg IR

| ,- e
| | _IL' j I k— i ; j .
Lic. Erfrique Josa Garcihi Elizondo Lic. Maria del Carmen Zepeda Hugria
Com Piblico Propietario Comisario Publico Suplante
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Mot dha Dficin COSATIAL | 2013
#2018, Al e b Leiltad Divsviteeiinil v Ceitenirio del Ejéreie Mesleumi®,

SECETARIA D
LA FURCIOHN POBLICA

H. Consejo Directivo del Instituto del
Fondo Macional para el Consumo de los

Trabajadores (INFONACOT).
Presentaea.

24 de abril de 2013
Fundamanto legal,

De conformidad con lo dispuesto por los artloulos B0 de |a Ley Federal de [as Entidades Paraestatales, 28 y
30, fraccion X1, de su Reglamento, v para los fines gue sefiala & articulo 58, fraccion VI, de la citada Ley,
an nuastro cardctar de Comisarios Poblicos ante &l Institulo dal Fonda Naclonal para el Consumo da los
Trabajadores (INFONACOT), presentamos el informe sobre [os estados financieros dictaminados al 31 de
diciembre de 2012

Soporte documental del Informe.

Para la elaboracidn de este informe, s conslderd el dictamen sobre los estados fingncleros que amitid &l

28 de febraro da 2013 la ©RC, Marla Eugenia Sanchez Rangel, del despacho Preto, Rulz de Valasco y
Cia., 5.C., auditor externo designado por la Secretaria de la Funcion Pdblica.

Dictamen del auditor axtarns.

El audilor externg, manifissta gue los estados financieros del Institulo del Fonda Nacional para &l Consumo
de los Trabajadores, estan preparados.de conformidad con las reglas v practicas contables emitidas por 1
Comislan Naclonal Bancaria y de Valores, que astablecen reglas de valuacién, registro y presentacion para
rubros sspecificos d8 dichos sstados financieros, las cualas, en algunos aspecles, difieren de las Normas
de Infr:::rrlng:-;lﬁn Financiara (NIF) , emilidas por &l Conssjo Mexicano de nommas da |nfarmacidn Financiera,
A (GINIF)

Asl mismo, hace énfasis én que la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, notified al Inetitute la nusva
metodologla para 18 calilicacion de la caftera credilicls y para s estimacién praventiva para riesgos
crediticios, basada en un enfoque de pardida esperada derivada de la probabilidad de inoumplimiento, 1a
severidad de |l perdida y |a exposicidn al rissgo, misma gue deberls ser implementada &n al mes de
oclubre da 2012, sin ambarga, Inatituld 18 aplicd de maneta anticipada a parir dal mas da Juies.

En uplnl.ﬁi'.l l:in:l auditor externo, |os estados finapcieros expresan en todos los aspectos materiales |a
siluacidn NRandiar del |'I'|§-'LiI.LI1'.tI dal Fando -Nacional para & Capsumo de los Trabajadores al 371 de
diclambre de 2012, 831 como da suUs reslliados, Uﬂﬂﬂﬂlﬁﬂiﬂ an al capital contabla y ﬂl.l]ﬂﬁ de afactiva,

comespondientes al ejercicio terminado an dicha fecha, de conformidad con la base contable que e es
aplicable.

Insurganies Sur Wi 1738, Col, Chundslaps Inn, CF, 01020, Delageeiin Ao Qbregan, WMesioo, B
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SECRETARIA [
LA FUMTHSH POBLICA
Situacidn financiara,

Al 31 de diciembre de 2012 se observa gue &l activo total paso de $4,023.6 a J4,615.56 millones, |o que
reprasanta un aumeania dal 14. 7% respects al saldo rapoftada an 2011, deblda &l Incremanta mostrada an
las guentas da Inversionas en valores y beneficlas por recibir én oparaciones de bursatilizacion por S09.8%
¥ 42.8%, respectivamente; en coniraste, 105 fubros de carters de crédito neta y otras cuenias por cobrar
presantaron disminucionss dal 12.8% v 23%, reapactivamants. Por U parta, & cartara da credito vancids
disminuyd al 71.2% al pasar de $127.6 an 2011 a £36.7Tan 2012,

Ef cuanto & |8 aatimacion praventiva para flesgos craditicios, eata moalid una disminucian dal 48.3%, como
consacuancla da gue |nstituto A parir de jullo da 2012, adoptd la nueva metodologla establecida por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores para calificar su cartera crediticia, as| como para realizar la
estimagion preventiva para nesgos cradiicios.

Por ofro lado, los pasivos decracleron an 1.3% respacto & lo reportado al afo pravio, pnncipalmente como
resultado de |a disminucion observada en las cuentas de acreedores y cuentas por pagar y operaciones
gof instrumentos financlencs deflvados pol B.8% y 71.8%, respaclivaments; an camblo &l rubro
correspondienta a cradites diferidos auments al 41 2%,

Ef =l sstado de feadliados el margen financien ae incramentd an 4.4%, orfiginado bagicamanta por 1a
diaminucion da los gesios por Interases, asimiEma, B astimacian praventiva para rln:gus crediticlos
aumento en 38% y el margen financiero ajustado disminuyd en 44%, Por su parte, los ingresos para
operacion aumentaron el 2.2% y los gastos de administracion y promogion aumentaron un 6.6%. Los
movimianto antes sefalados incldieron para que &l resultado del ejarciclo presentara una utilidad neta por
§610.1 millones, suparior an & 4% a la obtenida al afio previo par £873.6 millones.

Comantarios

La nueva metodologla emitida por la Comisidn Macional Bancara y de Valoras para la calilicacion de la
cartara credilicia y para |la eslimacidon prevantiva para rlﬂ;m implica no. 5&1: contar con reservas para
cubnr las pérdidas de los créditos qua presantaron mnrmldnd sino para aquelios gue se espara so
cologuen en esa situacidn en los sigulentss doce meses,

Es Impartanta safalar qua esta nueva matodologia amiida por la autoridad reguladora; se apega a los
acuerdos del Comité de Basilea, en el sentido de identificar y reservar tempranamente |as posibles
pardidas cradilicias

Sin embarge, dicha metedologla conforme a o platicado con las aotoridades d! INFONACOT, considara
pardmelras que en funcién a la operacien de su productos, casiona Un compartamiento eratico durants
aquallos mesas de mas da 30 digs vy a8 pof allo que para tralar de absofbar asle afecto, al 31 de diciembre

da 2012, se acumulardn & 884 millones como reservas adicionales a las requeridas por la propia
metodalogia.

Mo obstants, prudenciaimanta, al Instituto ha considarada canvenlante cantar.can un pirtnd'n da aspara da
12 meses para o !:nn.rnr el nnrnp-urhmlu-ntu de olras Varables contenidas en la metodologia y evitar
impacios & resultados e sjsrcicios fuluros.
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SECRETARLA F
LA ruRCHSS rOBLICA

Recomendacion
Finalmanta, por io sefalado anteriorments s& recomienda

1. Plantear anta la Comisién Naclonal Bancaria y de Valores los efectos que en su caso tene
an la rantabllidad del institute y otras variables, la aplicacion de la metodologia emitida para
la calificacién de la cartera crediticia y Ia estimacién preventiva para riesges,

Conclusidn:

Con base an &l dictaman amitido por el despacho de auditores externcs, y cansidarando lo sefalado en
aste informe, no existe inconveniente para que esle Consajo Directivo apruebe los estados financleros del
Instituto del Fonda Nacional para &l Consumo da los Trabajadores con cifras al 31 de diclembra da 2012 y
se adople como acuerdo la recomandacion amitida.

Atantamantao






