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CONCEPTO FNCOT 10

Monto: 1,950,000,000.00

Numero de series en que se divide la 19,500,000 (Diez y nueve Millones quinientos mil Titulos de Certificados
emision: Bursatiles).

Fecha de emision: 30 de abril de 2010

Fecha de vencimiento: 15 de abril de 2013

Plazo de la emision: 1,081 dias

Intereses y procedimiento del calculo: Interés bruto anual sobre su valor nominal, a una tasa que se calculard

mediante la adicion de 0.40 (cero punto cuarenta) puntos porcentuales a la
Tasa de Interés interbancaria de Equilibrio (TIIE) a un plazo de 28 (veintiocho)
dias (o la que sustituye a ésta).

Periodicidad en el pago de intereses: Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran cada 28
(veintiocho) dias, si fuera inhabil, el dia habil siguiente.

Lugar y forma de pago de intereses y El principal y los intereses devengados por los Certificados Bursatiles se pagaran

principal: en efectivo el dia de su vencimiento y en cada una de las fechas de pago de

interés, respectivamente, en las oficinas generales de S. D. Indeval Institucién
para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V, ubicadas en Avenida Paseo de la
Reforma ndmero 255, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C. P. 06500, México, Distrito
Federal, contra la entrega de las constancias al efecto expedidas por la
depositaria. Asimismo, los pagos se podrdn realizar mediante transferencia
electrdnica de fondos.

Subordinacion de los titulos: NA

Amortizacion y amortizacion Un solo pago en la fecha de vencimiento contra entrega del Titulo o el que lo
anticipada: sustituya en su caso.

Garantia: Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con

garantia alguna. El Gobierno Federal no respalda con su patrimonio los
Certificados Bursatiles.

Fiduciario: NA
Calificacion otorgada por una - HR RATINGS: “HR AAA” se considera de la mas alta calidad crediticia,
institucion calificadora: ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de deuda,

al mismo tiempo que mantiene minimo riesgo crediticio.

- Fitch México, S. A. de C. V.: “AAA (mex)”, la cual significa: La mds alta calidad
crediticia. Representa la maxima calificacidon asignada por Fitch México en su
escala de calificaciones domésticas. Esta calificacion se asigna a la mejor calidad
crediticia respecto a otros emisores o emisiones del pais y normalmente
corresponde a las obligaciones financieras emitidas o garantizadas por el
gobierno federal.

Representante comun: The Bank of New York Mellon, S. A., Institucidon de Banca Multiple.

Depositario S-D-Indeval, Institucién para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V.

Régimen fiscal La tasa de retencién del Impuesto Sobre la Renta aplicable respecto a los
intereses pagados conforme con los Certificados Bursatiles de corto plazo se
encuentra sujeta (i) para las personas fisicas y morales residentes en México
para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 58, 160 y demas aplicables de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente, respectivamente, y (ii) para las
personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 179, 195 y demas aplicables de la Ley del Impuesto. El
régimen fiscal podra ser modificado durante la vigencia de la emisién.



CONCEPTO FNCOT 00812

Monto: 250,000,000.00

Numero de series en que se divide la 2,500,000 (Dos Millones quinientos mil Titulos de Certificados Bursatiles).
emision:

Fecha de emision: 8 de marzo de 2012

Fecha de vencimiento: 19 de abril de 2012

Plazo de la emision: 42 dias

Intereses y procedimiento del calculo: Interés bruto anual sobre su valor nominal, a una tasa fija de 4.63 (cuatro punto

sesenta y tres) puntos porcentuales a la Tasa de Interés interbancaria de
Equilibrio (TIIE) a un plazo de 28 (veintiocho) dias (o la que sustituye a ésta).

Periodicidad en el pago de intereses: Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran a la fecha
de vencimiento.

Lugar y forma de pago de intereses y El principal y los intereses devengados por los Certificados Bursatiles se pagaran

principal: en efectivo el dia de su vencimiento, en las oficinas generales de S. D. Indeval

Institucidn para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V, ubicadas en Avenida Paseo
de la Reforma numero 255, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C. P. 06500, México,
Distrito Federal, contra la entrega de las constancias al efecto expedidas por la
depositaria. Asimismo, los pagos se podran realizar mediante transferencia
electrdnica de fondos.

Subordinacién de los titulos: NA

Amortizacion y amortizacion Un solo pago en la fecha de vencimiento contra entrega del Titulo o el que lo
anticipada: sustituya en su caso.

Garantia: Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con

garantia alguna. El Gobierno Federal no respalda con su patrimonio los
Certificados Bursatiles.

Fiduciario: NA
Calificacion otorgada por una - HR RATINGS: “HR AAA” se considera de la mas alta calidad crediticia,
institucion calificadora: ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de deuda,

al mismo tiempo que mantiene minimo riesgo crediticio.

- Fitch México, S. A. de C. V.: “AAA (mex)”, la cual significa: La mas alta calidad
crediticia. Representa la maxima calificacidon asignada por Fitch México en su
escala de calificaciones domésticas. Esta calificacién se asigna a la mejor calidad
crediticia respecto a otros emisores o emisiones del pais y normalmente
corresponde a las obligaciones financieras emitidas o garantizadas por el
gobierno federal.

Representante comun: The Bank of New York Mellon, S. A., Institucién de Banca Muiltiple.

Depositario S-D-Indeval, Institucién para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V.

Régimen fiscal La tasa de retencién del Impuesto Sobre la Renta aplicable respecto a los
intereses pagados conforme con los Certificados Bursatiles de corto plazo se
encuentra sujeta (i) para las personas fisicas y morales residentes en México
para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 58, 160 y demas aplicables de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente, respectivamente, y (ii) para las
personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 179, 195 y demas aplicables de la Ley del Impuesto. El
régimen fiscal podra ser modificado durante la vigencia de la emision.



CONCEPTO FNCOT 00912

Monto: 250,000,000.00

Numero de series en que se divide la 2,500,000 (Dos Millones quinientos mil Titulos de Certificados Bursatiles).
emision:

Fecha de emision: 15 de marzo de 2012

Fecha de vencimiento: 26 de abril de 2012

Plazo de la emision: 42 dias

Intereses y procedimiento del calculo: Interés bruto anual sobre su valor nominal, a una tasa fija de 4.63 (cuatro punto

sesenta y tres) puntos porcentuales a la Tasa de Interés interbancaria de
Equilibrio (TIIE) a un plazo de 28 (veintiocho) dias (o la que sustituye a ésta).

Periodicidad en el pago de intereses: Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran a la fecha
de vencimiento.

Lugar y forma de pago de intereses y El principal y los intereses devengados por los Certificados Bursatiles se pagaran

principal: en efectivo el dia de su vencimiento, en las oficinas generales de S. D. Indeval

Institucidn para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V, ubicadas en Avenida Paseo
de la Reforma nuimero 255, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C. P. 06500, México,
Distrito Federal, contra la entrega de las constancias al efecto expedidas por la
depositaria. Asimismo, los pagos se podran realizar mediante transferencia
electrdnica de fondos.

Subordinacién de los titulos: NA

Amortizacion y amortizacion Un solo pago en la fecha de vencimiento contra entrega del Titulo o el que lo
anticipada: sustituya en su caso.

Garantia: Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con

garantia alguna. El Gobierno Federal no respalda con su patrimonio los
Certificados Bursatiles.

Fiduciario: NA
Calificacion otorgada por una - HR RATINGS: “HR AAA” se considera de la mas alta calidad crediticia,
institucion calificadora: ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de deuda,

al mismo tiempo que mantiene minimo riesgo crediticio.

- Fitch México, S. A. de C. V.: “AAA (mex)”, la cual significa: La mas alta calidad
crediticia. Representa la maxima calificacidon asignada por Fitch México en su
escala de calificaciones domésticas. Esta calificacidn se asigna a la mejor calidad
crediticia respecto a otros emisores o emisiones del pais y normalmente
corresponde a las obligaciones financieras emitidas o garantizadas por el
gobierno federal.

Representante comun: The Bank of New York Mellon, S. A., Institucién de Banca Multiple.

Depositario S-D-Indeval, Institucién para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V.

Régimen fiscal La tasa de retencién del Impuesto Sobre la Renta aplicable respecto a los
intereses pagados conforme con los Certificados Bursatiles de corto plazo se
encuentra sujeta (i) para las personas fisicas y morales residentes en México
para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 58, 160 y demas aplicables de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente, respectivamente, y (ii) para las
personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 179, 195 y demas aplicables de la Ley del Impuesto. El
régimen fiscal podra ser modificado durante la vigencia de la emision.



CONCEPTO FNCOT 01012

Monto: 250,000,000.00

Numero de series en que se divide la 2,500,000 (Dos Millones quinientos mil Titulos de Certificados Bursatiles).
emision:

Fecha de emision: 22 de marzo de 2012

Fecha de vencimiento: 3 de mayo de 2012

Plazo de la emision: 42 dias

Intereses y procedimiento del calculo: Interés bruto anual sobre su valor nominal, a una tasa fija de 4.65 (cuatro punto

sesenta y cinco) puntos porcentuales a la Tasa de Interés interbancaria de
Equilibrio (TIIE) a un plazo de 28 (veintiocho) dias (o la que sustituye a ésta).

Periodicidad en el pago de intereses: Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran a la fecha
de vencimiento.

Lugar y forma de pago de intereses y El principal y los intereses devengados por los Certificados Bursatiles se pagaran

principal: en efectivo el dia de su vencimiento, en las oficinas generales de S. D. Indeval

Institucidn para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V, ubicadas en Avenida Paseo
de la Reforma numero 255, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C. P. 06500, México,
Distrito Federal, contra la entrega de las constancias al efecto expedidas por la
depositaria. Asimismo, los pagos se podran realizar mediante transferencia
electrdnica de fondos.

Subordinacién de los titulos: NA

Amortizacion y amortizacion Un solo pago en la fecha de vencimiento contra entrega del Titulo o el que lo
anticipada: sustituya en su caso.

Garantia: Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con

garantia alguna. El Gobierno Federal no respalda con su patrimonio los
Certificados Bursatiles.

Fiduciario: NA
Calificacion otorgada por una - HR RATINGS: “HR AAA” se considera de la mas alta calidad crediticia,
institucion calificadora: ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de deuda,

al mismo tiempo que mantiene minimo riesgo crediticio.

- Fitch México, S. A. de C. V.: “AAA (mex)”, la cual significa: La mas alta calidad
crediticia. Representa la maxima calificacidon asignada por Fitch México en su
escala de calificaciones domésticas. Esta calificacién se asigna a la mejor calidad
crediticia respecto a otros emisores o emisiones del pais y normalmente
corresponde a las obligaciones financieras emitidas o garantizadas por el
gobierno federal.

Representante comun: The Bank of New York Mellon, S. A., Institucién de Banca Muiltiple.

Depositario S-D-Indeval, Institucién para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V.

Régimen fiscal La tasa de retencién del Impuesto Sobre la Renta aplicable respecto a los
intereses pagados conforme con los Certificados Bursatiles de corto plazo se
encuentra sujeta (i) para las personas fisicas y morales residentes en México
para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 58, 160 y demas aplicables de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente, respectivamente, y (ii) para las
personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 179, 195 y demas aplicables de la Ley del Impuesto. El
régimen fiscal podra ser modificado durante la vigencia de la emisidn.



CONCEPTO FNCOT 01112

Monto: 250,000,000.00

Numero de series en que se divide la 2,500,000 (Dos Millones quinientos mil Titulos de Certificados Bursatiles).
emision:

Fecha de emision: 29 de marzo de 2012

Fecha de vencimiento: 10 de mayo de 2012

Plazo de la emision: 42 dias

Intereses y procedimiento del calculo: Interés bruto anual sobre su valor nominal, a una tasa fija de 4.65 (cuatro punto

sesenta y cinco) puntos porcentuales a la Tasa de Interés interbancaria de
Equilibrio (TIIE) a un plazo de 28 (veintiocho) dias (o la que sustituye a ésta).

Periodicidad en el pago de intereses: Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran a la fecha
de vencimiento.

Lugar y forma de pago de intereses y El principal y los intereses devengados por los Certificados Bursatiles se pagaran

principal: en efectivo el dia de su vencimiento, en las oficinas generales de S. D. Indeval

Institucidn para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V, ubicadas en Avenida Paseo
de la Reforma numero 255, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C. P. 06500, México,
Distrito Federal, contra la entrega de las constancias al efecto expedidas por la
depositaria. Asimismo, los pagos se podran realizar mediante transferencia
electrdnica de fondos.

Subordinacién de los titulos: NA

Amortizacion y amortizacion Un solo pago en la fecha de vencimiento contra entrega del Titulo o el que lo
anticipada: sustituya en su caso.

Garantia: Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con

garantia alguna. El Gobierno Federal no respalda con su patrimonio los
Certificados Bursatiles.

Fiduciario: NA
Calificacion otorgada por una - HR RATINGS: “HR AAA” se considera de la mas alta calidad crediticia,
institucion calificadora: ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de deuda,

al mismo tiempo que mantiene minimo riesgo crediticio.

- Fitch México, S. A. de C. V.: “AAA (mex)”, la cual significa: La mas alta calidad
crediticia. Representa la maxima calificacion asignada por Fitch México en su
escala de calificaciones domésticas. Esta calificacién se asigna a la mejor calidad
crediticia respecto a otros emisores o emisiones del pais y normalmente
corresponde a las obligaciones financieras emitidas o garantizadas por el
gobierno federal.

Representante comun: The Bank of New York Mellon, S. A., Institucién de Banca Muiltiple.

Depositario S-D-Indeval, Institucién para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V.

Régimen fiscal La tasa de retencién del Impuesto Sobre la Renta aplicable respecto a los
intereses pagados conforme con los Certificados Bursatiles de corto plazo se
encuentra sujeta (i) para las personas fisicas y morales residentes en México
para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 58, 160 y demas aplicables de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente, respectivamente, y (ii) para las
personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 179, 195 y demas aplicables de la Ley del Impuesto. El
régimen fiscal podra ser modificado durante la vigencia de la emision.
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I. Informacién General
A) Glosario de Términos y Definiciones

A menos que el contexto indique lo contrario, para efectos del presente Reporte Anual, los
siguientes términos tendran el significado que se les atribuye a continuacién y podran ser
utilizados indistintamente en singular o plural.

“Autorizacién” Significa (i) el documento denominado “Autorizacién de
Crédito” que expide el Instituto FONACOT a los trabajadores y
en el que se describen los términos del financiamiento que a
éstos les otorga para la adquisicion de bienes de consumo y/o
servicios; o bien, (ii) el documento que lo sustituya, siempre
que cumpla con las politicas del Manual de Crédito.

“Aviso” Significa el aviso de colocacién o el aviso de oferta publica que
se publique en la pagina de Internet de la BMV, en el que se
detallaran los resultados y/o principales caracteristicas de
cada Emisién de Certificados Bursatiles realizada al amparo
del Programa.

“BMV” Significa Bolsa Mexicana de Valores, S. A. de C. V.

“Centro de Trabajo” o “Patrén”  Significa cualquier persona que tenga el caracter de
empleador conforme con la Ley Federal del Trabajo (o la
figura juridica que lo sustituya) y que esté afiliado al Instituto
FONACOT.

“Certificados Bursatiles” Significa, indistintamente, Certificados Bursatiles de Corto
Plazo o Certificados Bursatiles de Largo Plazo emitidos por el
Emisor al amparo del Programa.

“Certificados Bursatiles Significa Certificados Bursatiles que se emitan con un plazo
de Corto Plazo” minimo de 1 (un) dia y un plazo maximo de 360 (trescientos
sesenta) dias.

“Certificados Bursatiles Significa Certificados Bursatiles que se emitan con un plazo
de Largo Plazo” minimo de 1 (un) afo y un plazo maximo de 30 (treinta) afios.
“Certificados Bursatiles Significa Certificados Bursatiles que el Emisor emita sobre una
Adicionales” Emisién o Serie determinada en adicién a los Certificados

Bursatiles Originales. Los Certificados Bursatiles Adicionales
contaran con las mismas caracteristicas que los Certificados
Bursatiles Originales, incluyendo plazo y tasa de interés o
rendimiento.



“Certificados Bursatiles
Originales”

“CETES”
IICN BV”

“Contrato de Crédito de la
Tarjeta FONACOT”

“Convocatoria”

“Créditos”

“Decreto Presidencial”

“Dia Habil”

Significa Certificados Bursatiles que fueron emitidos en la
primera emisién de una Emisién o Serie.

Significa Certificados de la Tesoreria de la Federacion.
Significa Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Significa cada contrato de crédito suscrito por un trabajador
con el Instituto FONACOT, para documentar el crédito
otorgado por éste a dicho Trabajador y los documentos o
cualquier otro medio que compruebe las disposiciones del
crédito por el trabajador.

Significa el aviso publicado en la pagina de Internet de la
BMV, conforme con el cual se invite a inversionistas a
participar en el proceso de subasta de cada Emisién de
Certificados Bursatiles y en el que se detallen las principales
caracteristicas de los mismos.

Significa los créditos otorgados por el Emisor a los
trabajadores, documentados a través de: (i) los pagarés
suscritos por dichos trabajadores a la orden del Emisor, y/o
(ii) los Derechos de Cobro derivados del Contrato de crédito
de la tarjeta FONACOT y los documentos o medios que
comprueben las disposiciones del crédito por el trabajador;
y/o (iii) cualquier otra forma que el Instituto FONACOT
determine, hasta por el importe total (incluyendo, en su caso,
intereses, comisiones, accesorios y demas cantidades
pagaderas al Emisor, conforme con dichos documentos),
consignados en y pagaderos conforme con los mismos, asi
como cualquier otro derecho de crédito y/o derecho
accesorio que le deriven al Emisor en virtud de los mismos.

Significa el Decreto que ordena la constitucion de un
fideicomiso para la operacién del Fondo de Fomento vy
Garantia para el Consumo de los Trabajadores, previsto por el
articulo 103 Bis de la Ley Federal de Trabajo de fecha 30 de
abril de 1974, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
2 de mayo de 1974, modificado mediante Decreto de fecha 30
de julio de 1985, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 1° de agosto de 1985.

Significa cualquier dia, que no sea sabado o domingo, o dia
feriado por ley, en el que las instituciones de banca multiple
deban mantener sus oficinas abiertas para celebrar
operaciones con el publico, conforme con el calendario que



“Disposiciones”

4

“Emision” o “Emisiones”

“Emisiones de Corto
Plazo”

“Emisiones de Largo
Plazo”

“Establecimientos Comerciales
Afiliados” o “Distribuidores”

Estatuto Organico

“Fecha de Pago”

“Fideicomiso FONACOT”

“FONACOT”

III MSSII

publique periddicamente la CNBV.

Significa las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las
Emisoras de Valores y a otros Participantes del Mercado de
Valores, emitidas por la CNBV, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 19 de marzo de 2003, asi como sus
modificaciones.

Significa cualquier colocacidn de Certificados Bursatiles que el
Instituto FONACOT lleve a cabo de conformidad con el
Programa.

Significa Emisiones con un plazo minimo de 1 (un) dia y un
plazo méaximo de 360 (trescientos sesenta) dias.

Significa Emisiones con un plazo minimo de 1 (un) afo y un
plazo maximo de 30(treinta) afios.

Significa aquellos establecimientos dedicados a la venta de
bienes de consumo y/o a la prestacion de servicios, que estén
afiliados al Instituto FONACOT, en donde los trabajadores
puedan adquirir dichos bienes y/o servicios con el
financiamiento que este ultimo les otorgue.

Significa el ordenamiento juridico que establece las bases de
la organizacién administrativa, funciones, facultades,
atribuciones y obligaciones del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, de sus oérganos
colegiados, de las areas que lo integran y de sus servidores
publicos.

Significa, la fecha que se sefale en la convocatoria, el Aviso, el
Titulo y/o el Suplemento correspondiente, en la cual el Emisor
amortizarad los Certificados Bursatiles y/o liquidara, en su
caso, los intereses devengados.

Significa el fideicomiso establecido conforme con el contrato
de fideicomiso de fecha 20 de mayo de 1974, celebrado por la
SHCP en su cardcter de fideicomitente del Gobierno Federal y
NAFIN como fiduciario, modificado el 19 de noviembre de
1974 y el 3 de septiembre de 1985.

Significa Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de
los Trabajadores, constituido en términos del Decreto

Presidencial y el Fideicomiso FONACOT.

Significa Instituto Mexicano del Seguro Social.



“Indeval”

“INFONACOT” o el “Instituto” o
Instituto  “FONACOT” o el
“Emisor”

“Intermediario Colocador”

“ISR”
“IVA”
“LFT”
“LFEP”
“LGTOC”
“LIc”

“Ley del Instituto FONACOT”

IILMVH
“LOAPF”

“Manual de Crédito”

“México”

“NAFIN”

“NIF en México”

“Pagaré”

Significa S. D. Indeval, Institucion para el Depdsito de Valores,
S.A.deC. V.

Significa Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores.

Significa Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S. A. de C. V., Grupo
Financiero Scotiabank Inverlat y Casa de Bolsa BBVA
Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer
Significa Impuesto Sobre la Renta.

Significa Impuesto al Valor Agregado.

Significa Ley Federal del Trabajo.

Significa Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Significa Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Significa Ley de Instituciones de Crédito.

Significa Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores.

Significa Ley del Mercado de Valores.

Significa Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal.
Significa documento interno del Instituto FONACOT, que
contiene las reglas, politicas, procesos, metodologias,
procedimientos e instrucciones para la originacién vy
administracién del crédito FONACOT.

Significa Estados Unidos Mexicanos.

Significa Nacional Financiera, S. N. C., Institucidn de Banca de
Desarrollo.

Significa las normas de informacion financiera aplicables en
México, en forma consistente.

Significa cada titulo de crédito suscrito por un trabajador a la
orden del Instituto FONACOT, para documentar el crédito
otorgado por éste a dicho Trabajador.



“Persona”

"PGSOS" o) IISM

“Plazo”

“Prima por Amortizacion

Anticipada”

“Principal”

“Producto de la Colocaciéon”

“Producto Neto de

Colocacién”

“Programa”

“Representante Comun”

”RNVII

“Serie”

“SHCP”

“STPS”

Significa cualquier persona fisica o moral, entidad
gubernamental o financiera y fideicomisos.

Significa la moneda de curso legal y poder liberatorio en
México.

Significa el tiempo de vigencia de una Emisién de Certificados
Bursatiles.

Significa aquella cantidad que el Emisor deberd cubrir a los
Tenedores cuando cualquier Emision se amortice de forma
previa a la fecha originalmente pactada, aplicable y
determinada de conformidad con los términos de la
convocatoria, el Aviso, el Titulo y/o el Suplemento respectivo.

Significa, el monto consignado en el Pagaré o en los créditos,
correspondiente a (i) el costo de los bienes o servicios
adquiridos por el Trabajador, mas (ii) la comisiéon de apertura
de crédito mas IVA, mas (iii) los intereses de la suma de los
conceptos (i) y (ii) anteriores, correspondientes a un periodo
de 30 dias mas IVA.

Significa, la cantidad de dinero obtenida por cada una de las
Colocaciones.

Significa, el producto de la colocacion menos los gastos
incurridos por el Emisor para dicha colocacion.

Significa el Programa Dual Revolvente de Certificados
Bursatiles de Largo Plazo y/o Corto Plazo, autorizado por la
CNBV mediante oficio 153/3365/2010, de fecha 26 de abril de
2010.

Significa The Bank of New York Mellon, S. A,, Institucién de
Banca Mudltiple, Divisién Fiduciaria, que actuara como
intermediario entre el emisor y los Tenedores de los
Certificados Bursatiles.

Significa Registro Nacional de Valores de la CNBV.

Significa una Emisién de Certificados Bursatiles con las
mismas caracteristicas de plazo y tasa de interés.

Significa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Significa Secretaria del Trabajo y Prevision Social.



“Solicitud”

“Tarjeta FONACOT”

“Tenedor”

“THe”

“Titulo”

“Trabajador”

IIUDISH

Significa la solicitud para la autorizacion de un crédito, que
formula el trabajador al Instituto FONACOT.

Significa la tarjeta plastica que el Instituto FONACOT otorga a
los trabajadores como medio de disposicion del crédito
otorgado mediante el Contrato de Crédito de la tarjeta
FONACOT.

Significa cualquier persona que en cualquier momento sea
legitima propietaria o titular de uno o mas Certificados
Bursatiles.

Significa Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Significa cada documento de crédito que ampare los
Certificados Bursatiles correspondientes a cada Emisién y que
contenga (i) las caracteristicas de dichos Certificados
Bursatiles; (ii) los términos y las condiciones de cada Emision,
y (iii) la Serie o Series y clases de los Certificados Bursatiles.

Significa cualquier persona fisica que preste a un centro de
trabajo, un trabajo personal subordinado y que haya
solicitado y obtenido por parte del Instituto FONACOT un
crédito para la adquisicion de bienes de consumo y/o
servicios de los establecimientos afiliados.

Significa la unidad de inversién cuyo valor se publique
periddicamente por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacidn o cualquier indice que la sustituya.



B) Resumen Ejecutivo

i) Instituto FONACOT

El 24 de abril de 2006 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el decreto con la Ley del
Instituto FONACOT, misma que crea al Instituto como un organismo publico descentralizado de
interés social, con personalidad juridica y patrimonio propio. El Instituto es reconocido por ley
como un integrante del sistema financiero mexicano, cuyo objeto principal es promover el ahorro
de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos, para la
adquisicion de bienes y pago de servicios.

A la entrada en vigor de dicha Ley, pasaron a formar parte del patrimonio del Instituto los
recursos, activos, bienes muebles e inmuebles, derechos y obligaciones que formaban parte del
patrimonio del Fideicomiso FONACOT. Como causahabiente del Fideicomiso FONACOT, el
Instituto se subrogd en todas sus obligaciones y derechos. El Fideicomiso FONACOT se extinguid
con fecha 10 de octubre de 2007.

También con base en esta Ley, el Instituto FONACOT tiene las siguientes funciones: (i) garantizar
los créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para la operacion de los almacenes y tiendas a
que se refiere el articulo 103 Bis de la LFT; (ii) otorgar financiamiento a los trabajadores para la
adquisicion de bienes y pago de servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos; (iii) contratar
financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT vy en las disposiciones
aplicables en la materia; (iv) gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones
adecuadas de crédito, garantias y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los
trabajadores; (v) realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de
crédito a su favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos
otorgados a que se refieren las fracciones (i) y (ii) anteriores; (vi) participar y coadyuvar en
esquemas o programas a efecto de facilitar el acceso al financiamiento a los establecimientos
comerciales, que tiendan a disminuir el precio y facilitar la adquisicién de dichos bienes y pago de
servicios; (vii) promover entre los trabajadores, el mejor aprovechamiento del salario y contribuir
a la orientacién de su gasto familiar, y (viii) realizar las operaciones y servicios analogos o conexos
necesarios para la consecucion de las operaciones previstas en la normatividad, previa
autorizacién de la SHCP.

El Instituto formula anualmente su programa operativo y financiero, su presupuesto de gastos e
inversiones, asi como estimaciones de ingresos. Dicho presupuesto debe ser aprobado de forma
general por la Camara de Diputados. Por su parte, la SHCP debe autorizar los limites de
financiamiento neto que podra contratar. Los financiamientos que contrate no pueden generar
endeudamiento neto al cierre de cada ejercicio fiscal. Como se establece en el articulo 2 Fraccién
XIV de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicada en el Diario Oficial
de la Federacidon el 30 de marzo de 2006, y reformada el 31 de diciembre de 2008, se entendera
por endeudamiento neto “... la diferencia entre las disposiciones y amortizaciones efectuadas de
las obligaciones constituidas de deuda publica al cierre del ejercicio fiscal”.

La administracion del Instituto FONACOT estd encomendada a un Consejo Directivo y a un
Director General quienes se auxilian para el ejercicio de sus funciones en los comités previstos en
la Ley del Instituto FONACOT, los que constituya el Consejo Directivo, asi como de los servidores



publicos que prevea el Estatuto Organico. El Consejo Directivo se integra por los siguientes
consejeros:

El Secretario del Trabajo y Previsién Social;

El Secretario de Hacienda y Crédito Publico;

El Secretario de Economia;

El Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién;

Un representante de cada una de las cuatro confederaciones de organizaciones de patrones mas
representativas del pais, y

Un representante de cada una de las cuatro confederaciones de organizaciones de trabajadores
mas representativas del pais, debidamente registradas ante la STPS.

El Director General del Instituto es designado por el Presidente de la Republica, a propuesta del
Secretario del Trabajo y Previsidon Social, y debe ser una persona que, entre otros requisitos,
cuente con una experiencia minima de cinco afios en puestos de alto nivel decisorio en materia
financiera dentro del sistema financiero mexicano.

Con base en lo anterior, el 16 de agosto de 2010, el Presidente de la Republica, licenciado Felipe
de Jesus Calderén Hinojosa, realizé el nombramiento del Act. Gabriel Ramirez Fernandez, como
Director General del Instituto FONACOT.

Con fecha 9 de junio de 2009 (Acuerdo 34090609) el Consejo Directivo del Instituto autorizo la
una nueva estructura organizacional, vigente a la fecha, a partir de la cual se designd a los
titulares de las direcciones generales adjuntas, que corresponden al segundo nivel de mando.

Actualmente la actividad principal es el otorgamiento de financiamiento a los trabajadores para la
adquisicion de bienes de consumo y la obtencién de servicios en o por parte de los
Establecimientos Comerciales Afiliados.

Los créditos otorgados a los trabajadores son cobrados de conformidad con el articulo 132
fraccion XXVI de la LFT, mediante el cual, los centros de trabajo estan obligados a efectuar las
deducciones necesarias de la nédmina de los trabajadores para realizar el pago al Instituto
respecto a los créditos otorgados o garantizados por éste a dichos trabajadores, conforme a los
lineamientos establecidos en el Manual de Crédito. El Instituto FONACOT no realiza gestiones de
cobranza directa con los trabajadores mientras éstos mantengan un empleo, simplemente
instruye al centro de trabajo el monto a descontar de la nédmina del trabajador, lo cual ha
autorizado el trabajador en términos de los articulos 97 fraccién IV y 110 fraccién VIl de la LFT. El
centro de trabajo estd obligado a entregar al Instituto las cantidades descontadas a los
trabajadores.

ii) Informacién financiera

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 que se presentan, han sido
preparados para cumplir con las bases y practicas contables establecidas por la CNBV a través de
los “Criterios de contabilidad para las instituciones de crédito”, contenidos en el Anexo 33 de las
“Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito”, dando cumplimiento
a lo establecido en el articulo 33 de la Ley del Instituto FONACOT donde se establece que la CNBV



emitira las disposiciones a las que se sujetard el Instituto en materia de registro y control de las
operaciones, informacidn financiera y estimacién de activos.

A partir del 1 de enero de 2008, la NIF B-10 “Efectos de la inflacidn en la informacién financiera”,
establece entre otros que, en un entorno no inflacionario (menor que el 26 por ciento acumulado
en los tres ejercicios anuales anteriores), no deben reconocerse los efectos de la inflacion del
periodo. Con base en lo anterior el Instituto FONACOT, a partir del ejercicio 2008, “reconoce un
entorno econdmico no inflacionario”.

En cuanto a los resultados de operacidn se puede destacar lo siguiente:

El Instituto otorgd créditos en 2011 por un monto total de 7,025,402 miles de pesos, superando la
meta original para el afio de 6,060,000 miles de pesos, en 16 por ciento y crecid 43 por ciento con
relacidn con el ejercicio anterior de 4,919,917 miles de pesos. En cuanto al nimero de créditos,
éstos crecieron en un 33 por ciento respecto al 2010.

Durante 2011, la administracion del Instituto apoyo su estrategia en 4 lineas de accidn:

1.- Consolidacion de la Operacién Superavitaria.

Al cierre del ejercicio, el Instituto obtuvo una utilidad neta de 573,643 miles de pesos, mejorando
su margen sobre activos administrados y fortaleciendo su capital.

2.- Incremento en el nivel de operaciones con una mejor atencién al cliente.

Ademas del crecimiento en la colocacién, se mejoraron las condiciones del crédito en efectivo
ampliando su plazo a 18 meses y disminuyendo en un 10 por ciento su tasa en plazos hasta 12
meses.

Se mejoraron las condiciones de operacidon con establecimientos comerciales, disminuyendo la
comision promedio en un 32.4 por ciento y reducir el plazo de pago a 48 horas para el 98 por
ciento de los establecimientos comerciales y no mayor de 72 horas para el resto.

Se aprobd un esquema de colaboracidn con instituciones financieras que permitira ampliar la
cobertura del crédito FONACOT.

3.- Mejora en los estandares de originacion y los mecanismos de recuperacion de cartera.
La verificacion con la base de datos de PROCESAR, ha permitido validar la relacién laboral de los
acreditados, su antigliedad e ingreso, que constituyen los elementos principales para el

otorgamiento y la recuperacién del crédito.

El establecimiento de una mesa de control mejord los estandares de originacion de los créditos, lo
cual se ve reflejado en un mejor comportamiento de los mismos.

Se fortalecieron las gestiones de cobranza, de forma que la recuperacidn a través de despachos se
incrementd en un 48 por ciento respecto a 2010.



4.- Automatizacién de la Operacidn y Fortalecimiento del Marco Normativo.

Se elevd al 92.6 por ciento los créditos ejercidos por medios electrénicos y se esta desarrollando
un programa piloto para eliminar totalmente la operacién de papel en el 2012.

En el cuarto trimestre de 2011 se implementd el ejercimiento automdtico con lo que Instituto se
apega ya a las mejores practicas bancarias, lo que otorga agilidad y seguridad a la operacién.

Estado de Resultados
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 en miles de pesos)

Dic-09

Importe % Importe %
Ventas netas 1,531,397 100 1,199,709 100 1,105,175 100
Utilidad (pérdida) bruta 1,531,397 100 1,199,709 100 1,105,175 100
Gastos generales 1,738,739 114 1,387,916 116 1,816,444 307
Utilidad (pérdida) después de Gastos Generales (207,343) -14 (188,207) -26 (711,269) -207
Otros ingresos y (gastos), neto. 996,413 65 523,870 56 (389,300) 21
Resultado integral de financiamiento (215,428) -14 (228,175) -21 (345,276) -58
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad 573,643 37 107,488 10 (1,445,845) -244
Utilidad (pérdida) antes de las operaciones
discontinuadas 573,643 37 107,488 10 (1,445,845) -244
Utilidad (pérdida) neta 573,643 37 107,488 10 (1,445,845) -244

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2011.

Las ventas netas consideran los intereses devengados de los créditos que han ejercido los
trabajadores, las comisiones por apertura de dichos crédito y las comisiones cobradas a
establecimientos comerciales.

Los conceptos sefialados presentan un crecimiento del 27.6 por ciento en 2011 en relacién con
2010, y del 8.6 por ciento en el ejercicio de 2010 en relacidn con 2009. Lo anterior tiene su origen
principalmente en el comportamiento de la colocacién de créditos debido a las medidas tomadas
por la administracion arriba sefialadas, asi como por la mayor aceptacién del crédito para
Imprevistos.

Los gastos generales de operacién estdn integrados principalmente por los conceptos de
emolumentos y otras prestaciones al personal, otros gastos de administracion y por la estimacion
preventiva para riesgos crediticios.

Estos gastos presentan un incremento del 25.3 por ciento en el ejercicio de 2011 en relacién con
2010, originados fundamentalmente por una mayor constitucién de reservas preventivas para
riesgos crediticios en un 46.9 por ciento, asi como de un 12.5 por ciento en los gastos de
operacion necesarios para el fortalecimiento de la infraestructura del Instituto. Por su parte, por
el periodo de enero a diciembre de 2010 en relacién con mismo periodo de 2009 se presenta una
disminucién 23.6 por ciento, basicamente por un decremento del 49.2 por ciento, como resultado
de las medidas tomadas por la administracion en las politicas de originacién del crédito y el



fortalecimiento de los esquemas de cobranza, asi como el resultado de un menor impacto en el
desempleo derivado de la recuperacidon econdmica, ello, contrastado por un incremento del 8.7
por ciento en los gastos de operacion.

El rubro de otros ingresos y gastos (neto) contiene, entre las principales partidas, ingresos
derivados de la valuacién de beneficios por recibir en operaciones de cesién de cartera a
fideicomisos, liquidacién de Certificados Subordinados, asi como recuperacion de cartera vencida,
y otros movimientos. El resultado de ingresos netos, presenta un incremento del 90.2 por ciento
de 2011 en relacién con 2010, y del 234.6 por ciento por el periodo de enero a diciembre de 2010
respecto al mismo periodo de 2009, originados principalmente por mayores beneficios por recibir
en operaciones de cesion de cartera a fideicomisos.

En cuanto al resultado integral de financiamiento, el gasto presenta una disminucién del 5.6 por
ciento del ejercicio 2011 respecto al 2010, lo anterior debido primordialmente a la disminucién en
el monto promedio dispuesto, compensado con un mayor costo de deuda por la cobertura swap
contratada en abril de 2010 para la emision quirografaria a largo plazo. Por otra parte el gasto
presenta una disminucién de 33.9 por ciento del ejercicio 2010 respecto a 2009 debido a la
disminucién en las tasas de referencia de mercado, asi como a una disminucién en el monto
promedio dispuesto.

El resultado neto por los ejercicios 2011 y 2010 fue positivo al presentar una utilidad de 573,643 y
107,488 miles de pesos, respectivamente, en tanto que en 2009 fue negativo en 1,445,845 miles
de pesos. Los resultados favorables en 2011 y 2010 se ha derivado fundamentalmente por las
medidas tomadas por el Instituto para fortalecer y mejorar los procesos de originacién del crédito
y, por ende, mejorar su situacion financiera y operativa, asi como de un mejor entorno econémico
en el pais.



Balance General

(Informacion al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 en miles de pesos)
Dic-11 Dic-10 Dic-09

Importe % Importe % Importe %
Activo total 4,023,620 100 3,969,024 100 4,064,784 100
Activo circulante 3,743,437 93 3,677,131 93 3,761,968 92
Efectivo e inversiones temporales 162,584 4 307,097 8 320,616 8
Cuentas y documentos por cobrar a 1,974,700 49 1,577,344 40 1,513,687 37
clientes (neto)
Otras cuentas y documentos por 964,078 24 1,163,926 29 1,423,307 35
cobrar(neto)
Otros Activos Circulantes 642,075 16 628,764 16 504,358 12
Inmuebles, planta y equipo (neto) 238,586 6 250,101 6 260,088 7
Inmuebles 225,385 6 225,385 6 225,385 6
Magquinaria y equipo industrial 0 0 0 0 0 0
Otros equipos 167,961 4 165,938 4 163,857 4
Depreciacidon acumulada (154,760) (4) (141,222) (4) (129,154) (3)
Activos intangibles y cargos diferidos 41,374 1 41,569 1 42,505 1
(neto)

Otros activos 223 0 223 0 223 0
Pasivo total 2,668,183 100 3,180,414 100 3,365,492 100
Pasivo circulante 612,775 23 1,122,269 36 3,271,000 97
Proveedores 25,600 1 379,535 12 420,549 12
Créditos bursatiles 0 0 0 0 1,954,299 58
Otros Créditos con costo 0 0 0 0 326,759 10
Impuestos por pagar 102,722 4 148,904 5 130,559 4
Otros pasivos circulantes sin costo 484,453 18 593,830 19 438,834 13
Pasivo a largo plazo 1,955,534 73 1,955,529 61 0 0
Créditos bursatiles 1,955,534 73 1,955,529 61 0 0
Créditos diferidos 58,500 2 33,376 1 51,701 2
Otros pasivos largo plazo sin costo 41,374 2 69,240 2 42,791 1
Capital contable 1,355,437 100 788,610 100 699,292 100
Capital contribuido 676,203 50 1,743,407 221 1,743,407 249
Capital social pagado 676,203 50 1,743,407 221 1,743,407 249
Capital ganado (perdido) 679,234 50 (954,797) (121) (1,044,115) (149)
Resultados acumulados y reservas de 573,643 42 (1,067,203) (135) (1,174,691) (168)

capital
Otro resultado integral acumulado 105,591 8 112,406 14 130,576 19

Fuente: Informacidn financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2011.



e Disponibilidades

Las disponibilidades en efectivo e inversiones temporales se integran por caja, bancos, otras
disponibilidades, inversiones en valores y otros valores representados por los Certificados
Subordinados.

Al 31 de diciembre de 2011 respecto al mismo periodo de 2010, muestra una disminucién del 47.1
por ciento, motivado principalmente por la disminucién en el valor de los Certificados
Subordinados. De igual manera, en 2010 respecto a 2009 presenta una disminucién del 4.2 por
ciento, por el mismo motivo.

e Cuentas por cobrar a clientes (neto)

Las cuentas por cobrar a clientes (neto) se refieren al saldo que mantienen los créditos otorgados
a trabajadores, neto de reservas, las cuales reflejan el efecto neto de los niveles de otorgamiento
de crédito, cobranza y las cesiones y regresos de cartera asociados con los fideicomisos.

Este rubro presenta un crecimiento del 25.2 por ciento en 2011 en relacidon con 2010, y del 4.2
por ciento en el ejercicio de 2010 en relacién con 2009. Lo anterior tiene su origen principalmente
en el comportamiento de la colocaciéon de créditos debido a las medidas tomadas por la
administracion.

e Otras Cuentas y Documentos por Cobrar (Neto)

En este rubro se incluyen las cuentas por cobrar diversas en las que destacan los beneficios por
recibir de fideicomisos, derivados de las operaciones de cesién de cartera. Este rubro presenta
una disminucidn del 17.2 por ciento y del 18.2 por ciento a diciembre de 2011 respecto a
diciembre de 2010 y del ejercicio 2010 en relacidn con 2009, respectivamente; lo anterior, debido
fundamentalmente al mayor efecto de liquidacién de emisiones respecto al valor de los nuevos
beneficios por recibir por las nuevas cesiones de cartera.

En Octubre 2011 se realizé la renovacidon de la linea con Nacional Financiera por hasta 3,000,000
miles de pesos que tendra una vigencia de 24 meses, a partir de la primera disposicion.

Derivado del buen comportamiento de las disposiciones anteriores, las nuevas disposiciones
tuvieron una disminucidn en el nivel de la sobretasa de interés del 1.40 por ciento al 1.30 por
ciento, que representa el 7.1 por ciento de reduccidn en el costo del financiamiento.

Asimismo, se realizaron modificaciones sobre los términos de la linea que incluye los siguientes
puntos:

. Amortizacién, mensual a flujo cero y con ajuste dindmico en los importes de cada
periodo para dar mayor duracidn y hacer mas eficientes los vehiculos.
. Retiro de cartera excedente, para evitar la sobrecolateralizacién de las transacciones y

hacer mas eficientes los vehiculos de fondeo.
. Se pueden realizar disposiciones a plazos de 12, 18, 24 y 36 meses.



Adicionalmente, en 2011 se realizd un nuevo programa de certificados bursatiles por 10,000,000
miles de pesos, en el cual BANCO INVEX actia como fiduciario del Fideicomiso F/1157, lo cual
diversifica los operadores financieros con los que el Instituto efectua este tipo de operaciones.

Como resultado de la implementacién de este nuevo Fideicomiso, durante el mes de Diciembre
2011, se colocd en el mercado de valores, una nueva emisién estructurada de certificados
bursatiles fiduciarios por 1,665,000 miles de pesos, integrados por 1,500,000 miles de pesos del
monto de la oferta, mas una sobre colocacidon de 165 000 miles de pesos, cabe destacar que el
Instituto es uno de los primeros emisores en el mercado mexicano en recurrir a este mecanismo.

Esta emision tiene un plazo maximo aproximado de 36 meses y cuenta con dos calificaciones AAA
por parte de Fitch Ratings y HR Ratings lo cual representa la mas alta calidad crediticia en la escala
nacional. La emisidn cuenta con caracteristicas novedosas en el mercado de deuda, entre las
cuales se pueden mencionar las siguientes:

o Cesiones adicionales de cartera durante el periodo de revolvencia, equivalente a 18
meses.

o El Instituto recibira el efectivo residual del Fideicomiso siempre que, se hayan pagado
los intereses, se hayan cubierto las reservas y se cumpla la prueba de aforo.

o Esquema de cobertura dindmico, ya que el aforo se determinard en cada periodo

mensual, con base en el perfil de la cartera que integre el patrimonio del Fideicomiso
y que estard en funcién de los plazos y condicidon de experiencia de pago de los

créditos.

o Flexibilidad del activo a ingresar el fideicomiso ya que va en funcién del plazo y la
experiencia de pago de los créditos.

o Existen dos posibles esquemas de amortizacién; (i) flujo cero al término del periodo

de revolvencia o, (ii) 6 pagos mensuales equivalentes a una sexta parte del valor
nominal de la emisidn, dependiendo del efectivo en el patrimonio del fideicomiso al
término del periodo de revolvencia.

En diciembre de 2011, SCOTIABANK INVERLAT autorizd una linea comprometida al amparo de un
programa por 1,500,000 miles de pesos, consistente en cesiones de cartera originada por el
Instituto a favor de un Fideicomiso constituido en Banco Invex, la linea tiene una vigencia de 42
meses y permite realizar cesiones de cartera durante los primeros 18 meses, teniendo un periodo
de amortizacién de los ultimos 24 meses.

En este mismo mes, se realizd la primer emisién al amparo de la linea de crédito comprometida
por un monto de 1,500,000 miles de pesos. La emisién cuenta con dos calificaciones AAA por
parte de Fitch Ratings y Moody’s lo cual representa la mas alta calidad crediticia en la escala
nacional.

e Endeudamiento

Al 31 de diciembre de los tres afios de estudio, no se tienen saldos por disposiciones de lineas de
crédito con la banca comercial.

Por otra parte, el Instituto FONACOT ha realizado emisiones de Certificados Bursatiles
quirografarios, cuyo saldo al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 es de 1,955,534, 1,955,529 y



1,954,299 miles de pesos, respectivamente, este saldo corresponde a la emisién de certificados
bursatiles quirografarios FNCOT 08 para 2009 y FNCOT 10 para 2010y 2011, ambas por 1,950, 000
miles de pesos, ademads de los intereses provisionados al final de cada ejercicio para cada una de
ellas, este saldo por 1,950,000 miles de pesos se mantiene cada final de ejercicio, debido a que los
financiamientos que contrata el Instituto durante el afio no pueden generar endeudamiento neto
al cierre de cada ejercicio fiscal de acuerdo con lo establecido en la Ley del Instituto.

e Capital Contable

El capital contable del Instituto FONACOT estd integrado principalmente por el capital social,
resultado de ejercicios anteriores y del ejercicio, el resultado por revaluacion de activos y el
efecto acumulado por valuacién de instrumentos financieros derivados. El saldo al 31 de
diciembre de 2011, 2010 y 2009 es de 1,355,437, 788,610 y 699,292 miles de pesos,
respectivamente.

Como se ha comentado, el ejercicio 2009 fue particularmente impactado por la crisis econdmica
que enfrentd el pais, lo que repercutio en el desempleo y consecuentemente en menores niveles
de cobranza y en un crecimiento de la cartera vencida, lo que significo la necesidad de constituir
mayores reservas, con efectos desfavorables, entre otros, en los resultados del ejercicio y en el
patrimonio del Instituto.

En tanto, es de destacarse que por los ejercicios 2011 y 2010 el resultado neto fue positivo al
presentar una utilidad de 573,643 miles de pesos y de 107,488 miles de pesos, respectivamente,
derivado fundamentalmente de las medidas tomadas por el Instituto para fortalecer y mejorar los
procesos de originacion del crédito asi como de un mejor entorno econémico en el pais y por
ende una mejora en la situacion financiera y operativa del Instituto.

C) Factores de Riesgo

Los riesgos e incertidumbres que se describen a continuacién no son los Unicos que pueden
afectar a los Certificados Bursatiles, al Instituto FONACOT o a los Tenedores. Existen otros riesgos
e incertidumbres que se desconocen o que actualmente se considera que no son significativos y
que podrian tener un efecto adverso sobre los Certificados Bursatiles o sobre las personas
anteriormente descritas. En el supuesto de que llegue a materializarse cualquiera de los riesgos
gue se mencionan a continuacion, el pago a los Tenedores de las cantidades adeudadas conforme
con los Certificados Bursatiles podria verse afectado en forma adversa.

i) Factores de Riesgo relacionados con el Instituto FONACOT

= No existe responsabilidad del Gobierno Federal.

La capacidad del Instituto FONACOT para pagar los Certificados Bursatiles depende
totalmente de su operacion y patrimonio. No existe, consecuentemente, fuente adicional
de pago en favor de los Tenedores en el caso de que el patrimonio del Instituto FONACOT
no sea suficiente para pagar el valor nominal de los Certificados Bursatiles y los
accesorios, no existe garantia alguna por parte del Gobierno Federal respecto a dicho

pago.



La garantia o el apoyo crediticio, que en su caso se establezca para una Emisién en
particular, dependera de la calidad crediticia de un garante, la cual se puede ver
afectada por diversos factores.

En aquellas Emisiones realizadas al amparo del Programa, que cuenten con una garantia
especifica u otro apoyo crediticio otorgado por algun garante, los inversionistas
potenciales deberan evaluar la posibilidad de que, por diversos factores externos a la
Emisidn, incluyendo factores de riesgo relacionados con el negocio del garante y con las
caracteristicas especificas de la garantia o apoyo crediticio, la capacidad de pago de dicho
garante pueda verse afectada respecto a las cantidades garantizadas.

En su caso, los factores de riesgo que afecten en especial al garante respectivo para una
Emisidn en particular se sefialaran en el Suplemento correspondiente.

No permanencia de trabajadores en su Centro de Trabajo.

La actividad principal del Instituto FONACOT es el otorgamiento de financiamiento a los
trabajadores para la adquisicion de bienes de consumo y la obtencién de servicios. Los
créditos otorgados por el Instituto a los trabajadores son cobrados directamente a través
del descuento que de forma directa efectdan los Centros de Trabajo a la nédmina de los
trabajadores para realizar el pago. Por lo cual, cuando se pierde la fuente de empleo de
algunos trabajadores mas alla de lo esperado podria ocasionar que el Instituto no cuente
en tiempo con recursos suficientes para efectuar los pagos de principal y, en su caso,
intereses conforme con los Certificados Bursatiles.

El incumplimiento o dilacién de pago o mora por parte de los trabajadores suscriptores
de los créditos, o bien, de los Centros de Trabajo respectivos.

Los pagos realizados por los trabajadores constituirdn la principal fuente de recursos del
Instituto FONACOT y la fuente de pago exclusiva de los Certificados Bursatiles emitidos al
amparo del Programa, con excepcién de cualquier garantia o apoyo crediticio que se
pueda otorgar para una Emisién en particular. Cualquier incremento en los niveles de
incumplimiento o mora de los trabajadores (o del entero de los Centros de Trabajo) por
encima de los niveles histéricos de mora de la cartera de créditos del Instituto, podria
resultar en una disminucién en los recursos que utilizaria para realizar los pagos de
principal y, en su caso, intereses adeudados conforme con los Certificados Bursatiles.

Disminucion en el flujo esperado por muerte o incapacidad de los trabajadores.

Las politicas del Instituto FONACOT y los contratos que documentan créditos actualmente
prevén que en caso de muerte o incapacidad permanente de los trabajadores, el Instituto
condonara el adeudo del trabajador. Los créditos no siempre cuentan con un seguro en
caso de muerte o incapacidad total del Trabajador, por lo que, en caso de que ocurra
alguno de estos eventos, el crédito de dicho trabajador serd condonado, lo que podria
resultar en una disminucion en los recursos que podria utilizar para realizar los pagos de
principal y, en su caso, intereses adeudados conforme con los Certificados Bursatiles.



Disminucion en el flujo esperado por incidencias.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Crédito, cuando un trabajador presente
incidencias validas (incapacidades temporales y periodos sabaticos donde el empleado no
devenga el valor completo de su salario) el Patrén no podria realizar la retencion
correspondiente a los pagos que, por concepto de capital e intereses programados del
crédito, tenga que hacer el trabajador por el periodo de tiempo que dure dicha incidencia,
otorgandosele una prérroga en el plazo del crédito sin causar intereses moratorios, lo que
podria ocasionar que el Instituto no cuente en tiempo con recursos suficientes para
efectuar los pagos de principal y, en su caso, intereses conforme con los Certificados
Bursatiles.

Deterioro en las relaciones del Instituto con los Centros de Trabajos y Establecimientos
Comerciales Afiliados.

Parte del éxito del Instituto FONACOT es la afiliacion de Centros de Trabajos y las alianzas
con los Establecimientos Comerciales para la aceptacidon del crédito FONACOT como
forma de pago. Por lo que el deterioro en dichas relaciones ocasionaria un decremento en
la colocacidn de créditos, afectando los resultados financieros e ingresos del Instituto.

La reduccion en la calificacion crediticia o de emisidn de valores podria incrementar el
costo de obtencion de fondos y afectar su capacidad de obtener nuevo fondeo.

La calificacion crediticia o de emisién de valores es un componente importante del perfil
de liquidez del Instituto. Entre otros factores, su calificacion se basa en la solidez
financiera, la calidad crediticia y las concentraciones de la cartera de crédito, el nivel de
sus ingresos, su adecuacion de capital y la calidad de la administraciéon. Cambios en su
calificacion crediticia podrian incrementarian el costo de obtencién de fondeo en los
mercados de capitales o en la obtencidn de créditos.

Informacion histérica individualizada respecto a montos pagados, prepagados y retrasos
de los créditos.

Los posibles adquirentes de los Certificados Bursatiles deberan tomar en cuenta en su
analisis, que el Instituto FONACOT no puede asegurar que el comportamiento futuro de
los créditos sea consistente con la informacién contenida en el presente Reporte Anual y
en los correspondientes Suplementos, ya que dicha informacién corresponde sélo al
comportamiento histérico observado hasta la fecha del analisis.

Competencia de otras instituciones financieras podria afectar adversamente la posicion
del Instituto en el mercado de crédito mexicano.

El Instituto enfrenta la competencia de otras instituciones de crédito enfocadas a los
segmentos de bajos ingresos, particularmente, cajas de ahorro, uniones de crédito,
sociedades cooperativas, proveedores de créditos informales y al consumo, Sofoles y
Sofomes. La competencia pudiera tener significativamente mayores activos, capital,



reconocimiento de marca y otros recursos. El Instituto no puede asegurar que dichas
situaciones no afecten adversamente su situacion financiera.

El éxito del Instituto depende, en parte, de lograr retener cierto personal clave y
contratar personal clave adicional.

El Instituto depende del buen desempefio de sus ejecutivos y empleados clave,
particularmente de sus altos ejecutivos que forman parte de su administracion, y que
cuentan con experiencia importante en microfinanzas y en la industria de servicios
bancarios y financieros. La pérdida de cualquiera de sus ejecutivos y empleados clave
podria afectar negativamente su capacidad de desarrollar su estrategia de negocios.
Asimismo, el éxito depende de la capacidad de continuar identificando, contratando y
entrenando a personal calificado de las distintas areas con las que cuenta el Instituto.

Los resultados del Instituto podrian verse afectados de forma adversa si las
negociaciones laborales con los empleados sindicalizados restringieran su capacidad de
maximizar la eficiencia de la operacion.

Aproximadamente el 67 por ciento de los empleados del Instituto son sindicalizados.
Debido a esto, requieren negociar salarios, beneficios, puestos de personal y otros
términos con varios de sus empleados en forma colectiva. El Instituto podria incurrir en
costos laborales mas elevados en caso de una huelga o en otro caso de suspension de
labores. Mas aun, sus resultados financieros y su éxito dependen de la integridad y calidad
de sus empleados. Fallas con respecto a la integridad y calidad de sus empleados podrian
afectar de forma material y adversa el resultado de sus operaciones y situacién financiera.
Sin embargo, histéricamente las relaciones con el Sindicato han sido cordiales y enfocadas
al logro de los objetivos institucionales.

ii) Otros Factores

Reforma a la LFT.

De conformidad con el articulo 132 fraccion XXVI de la LFT, los Centros de Trabajo estan
obligados a efectuar las deducciones a la ndmina de los trabajadores para realizar el
entero al Instituto FONACOT de los créditos otorgados o garantizados por éste a dichos
trabajadores. Consecuentemente, en caso de que exista alguna reforma a la LFT que
elimine las obligaciones de los Centros de Trabajo de retener en la némina a los
trabajadores aquellas cantidades necesarias para liquidar el crédito, o la facultad del
Instituto FONACOT de realizar los descuentos, se afectaria significativamente en forma
adversa la cobranza de los créditos y, por lo tanto, los pagos de principal y, en su caso,
intereses conforme con los Certificados Bursatiles.



* El Instituto podria estar obligado a incrementar sustancialmente las reservas por
pérdidas de crédito.

Se requiere clasificar cada crédito con base en criterios determinados por las reglas
bancarias, y establecer las reservas correspondientes. El criterio para establecerlas incluye
factores cualitativos y cuantitativos. Las autoridades han creado reglas con respecto a la
forma en la que se clasifican los créditos y determinan sus reservas de pérdidas. En caso
de que estas reglas cambien y, como resultado de su implementacion, las reservas
pudieran incrementarse, afectaria de manera adversa los resultados de operacién del
Instituto.

D) Otros valores

Mediante los oficios nimero 153/3365/2010 del 26 de abril de 2010 y 153/30856/2011 del 24 de
agosto de 2011, la CNBV autorizd un programa dual por 5,000,000 miles de pesos, para la emisién
y colocacion entre el publico inversionista de Certificados Bursatiles de Corto Plazo no excediendo
los 3,000,000 miles de pesos mientras que el saldo insoluto del principal de los Certificados
Bursatiles de Largo plazo podra representar hasta el monto total autorizado del Programa.

El Instituto FONACOT ha presentado a la CNBV y a la BMV, la informacidn financiera trimestral y
anual comparando el periodo actual contra el mismo periodo del afio anterior, asi como los
reportes sobre eventos relevantes conforme con las disposiciones aplicables al Instituto.

De igual forma, el Instituto ha presentado oportunamente y en forma completa la informacion de
los reportes mensuales, trimestrales, anuales y de eventos relevantes desde el 2009 hasta 2011,
conforme con la legislacion aplicable. A la fecha de este Reporte Anual, el Instituto FONACOT no
tiene conocimiento que se haya presentado algun incumplimiento respecto a las obligaciones
gue, conforme con los valores emitidos, mantiene en su caracter de emisor.

E) Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el Registro

El Instituto FONACOT considera que no ha realizado cambios o modificaciones a los derechos de
los valores inscritos en el Registro Nacional de Valores.

F) Destino de los fondos
El destino de los fondos de las emisiones de Certificados Bursatiles es:
# Otorgamiento de nuevos créditos a los trabajadores para la adquisicion de bienes de

CONSUMO Y servicios;
®  Sustitucidn de pasivos.



G) Documentos de Caracter Publico

Este Reporte Anual y otra informacidn del Instituto FONACOT podra ser consultada en la BMV, en
sus oficinas o en su pagina de Internet: www.bmv.com.mx, asi como en las oficinas del Instituto o
la pagina de Internet de este Emisor: www.fonacot.gob.mx en la cual también se puede encontrar
informacidn adicional del Instituto.

El Ing. José Luis Espinosa Guzman, Subdirector General de Finanzas, el Act. Alan Patricio Umafia
Villasefior, Tesorero General y el C.P. Cristébal Samuel Gutiérrez Ponce, Contador General del
Instituto son las personas encargadas de la relacién con los Tenedores y podran ser localizados en
Avenida Insurgentes Sur 452, Colonia Roma Sur, C. P. 06760, México, Distrito Federal, en el
teléfono 5265-7400 o a través de las siguientes direcciones de correo electrénico:

jose.espinosa@fonacot.gob.mx,
alan.umana@fonacot.gob.mx,
cristobal.gutierrez@fonacot.gob.mx



http://www.bmv.com.mx/
http://www.fonacot.gob.mx/
mailto:jose.espinosa@fonacot.gob.mx
mailto:alan.umana@fonacot.gob.mx
mailto:cristobal.gutierrez@fonacot.gob.mx

Il. La emisora

A) Historia y Desarrollo de la emisora

Datos Generales

Denominacion: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
Nombre Comercial: INFONACOT o Instituto FONACOT.

Fecha y lugar de constitucion: El INFONACOT se constituyd de conformidad con el Decreto que
crea la Ley del INFONACOT publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 24 de abril de 2006,
en México, Distrito Federal.

Ubicacion de sus Oficinas Principales: Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur,
06760, México, Distrito Federal

Otros Datos: Teléfono 5265-7400. La pagina de Internet del INFONACOT es www.fonacot.gob.mx.

En respuesta a demandas del Congreso del Trabajo, en el sentido de modificar la Ley Federal del
Trabajo para responder a los requerimientos de trabajadores, se crea el Fondo de Fomento y
Garantia para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), como una respuesta del Gobierno
Federal que considerd la ausencia de instituciones y medidas eficaces de protecciéon en las
operaciones comerciales y crediticias de los trabajadores, lo que propiciaba a menudo practicas
gue vulneraban su economia. Ante esta situacidn, fue necesario el establecimiento de instancias
de utilidad social y medidas para proteger la capacidad adquisitiva y facilitar a los trabajadores el
acceso a bienes materiales, sociales y culturales.

De esta forma, el 30 de diciembre de 1973, el H. Congreso de la Unién, dentro de las reformas a la
citada Ley, incluyd la creacion del FONACOT y el 2 de mayo de 1974 se publica en el Diario Oficial
de la Federacién el decreto que ordena la constitucién de un fideicomiso publico paraestatal,
teniendo como fiduciario a Nacional Financiera, con los objetivos siguientes:

* Ordenar el establecimiento de un fondo con el fin de garantizar créditos institucionales
baratos y oportunos para la adquisicién de bienes de consumo duradero y pago de
servicios;

*  Permitir los descuentos por nédmina al salario minimo y superiores a éste, para el pago de
créditos FONACOT libremente consentidos;

» Establecer como obligacion de los patrones enterar, en su caso, a la institucidon bancaria
acreedora o al FONACOT directamente, los descuentos efectuados al salario del
trabajador para el pago de los créditos obtenidos a través del Fondo.



Asi inicid operaciones el FONACOT, cuya sede hasta 2003 se ubicé en Av. Paseo de la Reforma No.
506, colonia Juarez, C. P. 06600. Desde 2004, sus oficinas centrales y domicilio oficial estan en Av.
Insurgentes Sur No. 452, colonia Roma Sur, C. P. 06760, con el conmutador 5265 7400.

Desde su origen, el FONACOT brindd a los trabajadores la posibilidad de ser sujetos regulares de
crédito, con las mejores condiciones de financiamiento para la adquisiciéon de bienes de consumo
duradero y servicios basicos, promoviendo asi una mejor utilizacién de sus ingresos y, por
consecuencia, el ahorro familiar.

Con el propésito de culminar el proceso de modernizacién del organismo y estar en condiciones
de responder a los requerimientos de los tiempos actuales, el 24 de abril de 2006 se publicé en el
Diario Oficial de la Federaciéon el Decreto de Ley que crea el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), organismo publico descentralizado de interés
social, con personalidad juridica y patrimonio propios, con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado a la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social. Con ello, se le otorgaron nuevas
atribuciones, de las cuales resalta el poder incorporar a los trabajadores del apartado B en los
beneficios de sus programas.

Durante los ultimos afios, se han venido impulsando diversas mejoras para la transformacién
institucional, para constituirse como una entidad financiera al servicio de los trabajadores,
autosuficiente y moderna en sus aspectos operativo, financiero y administrativo, mediante
acciones como:

*  Ampliacion y diversificacién de los productos sujetos de financiamiento, que cubran las
necesidades del trabajador y su familia, desde el inicio del ciclo de vida y hasta el final del
mismo;

* Aumento en la colocacién, pues tan sdlo en 2011 se otorgaron 1,137,966 créditos por un
importe de 7,025,402 miles de pesos, lo cual superé la meta original para el aifo que era
de 6,060,000 miles de pesos. De 2007 a 2011 ha otorgado casi dos veces lo realizado de
2000 a 2006, asi como mas de la mitad del nimero de créditos y mas de la tercera parte
del importe alcanzado en los 30 afios anteriores;

» Realizacion de ferias y exposiciones en todo el territorio nacional para acercar el crédito
FONACOT a un numero cada vez mayor de trabajadores. En el transcurso de 2011 se
efectuaron 820 de estos eventos;

* Un importante incremento en la afiliacion de establecimientos comerciales, al pasar de
dos mil 478 en el afio 2000, a 30 mil 732 en diciembre de 2011, lo que representa un
crecimiento de mas de 11 veces en ese periodo, y en donde resalta la incorporacién de
grandes cadenas comerciales las cuales cubren todas las lineas de productos que se
financian mediante los programas institucionales;

* Considerable incremento en los centros de trabajo afiliados, que crecieron de 25 mil 198
en 2000, a 58 mil 013 en diciembre de 2011, lo que significd que se ha duplicado la cifra
de centros y con lo cual se extendieron los beneficios del crédito FONACOT a mads
trabajadores en todo el pais, incluyendo a los del apartado B;

» Diversificacidn de las fuentes de fondeo, pues desde 2003 se incursiond en el mercado de
valores. A diciembre de 2011, se han realizaron un total de 44 emisiones de certificados
bursatiles, por 45,895,000 miles de pesos;



Fortalecimiento e intensificacion de alianzas estratégicas con los sectores publico y
privado;

Implementacién de planes de salida para facilitar el pago de los créditos a los
trabajadores, iniciados en 2009, como el denominado 70/30, que consiste en que el
trabajador paga el 70 por ciento de su saldo insoluto en una sola exhibicidn, el Instituto le
condona la mora, le hace una quita del 30 por ciento restante y el crédito o créditos
quedan liquidados en su totalidad. Al cierre de diciembre de 2011, bajo este plan se
habian liquidado 150 mil 298 créditos, y los recursos recibidos ascendieron a 401,300
miles de pesos. Por otro lado, el plan 20-20-20 para trabajadores que perdieron su
relacidon laboral y no cuentan con recursos para la liquidacién total e inmediata del
adeudo, en donde el trabajador paga en una sola exhibicion el 20 por ciento de su saldo
insoluto, el Instituto condona la mora del saldo y reestructura el adeudo restante a 20
mensualidades sin intereses, con un descuento del 20 por ciento por cada pago oportuno.
Al cierre de 2011, a este Plan se habian adherido 36,693 créditos por 317,200 miles de
pesos, monto del que como pago inicial ingresaron al Instituto 67,500 miles de pesos; el
restante corresponde a reestructuras de los saldos pendientes de liquidar. El importe
acumulado de pagos recibidos incluyendo los subsecuentes correspondientes a tales
reestructuras ascendieron a 174,700 miles de pesos;

Lanzamiento del crédito en efectivo en julio de 2010, que permite a los trabajadores
disponer de liquidez para necesidades inmediatas. Durante 2011 se otorgaron 348 mil 178
financiamientos de este tipo, por un monto de 4,104,198 miles de pesos; ademds de que
se incremento el plazo maximo a 18 meses y se disminuyeron las tasas de interés en un
10 por ciento para los plazos de seis, nueve y doce meses;

Desde diciembre de 2010 se realizan consultas masivas a las bases de datos de seguridad
social que administra la empresa PROCESAR, en la que se valida la relacion laboral de los
acreditados, su antigliedad e ingresos, datos que constituyen elementos importantes de
origen para la recuperacién del crédito. En el ejercicio 2011, se localizaron por este medio
a trabajadores con un total de 360 mil 169 créditos con saldo por 2,185,100 miles de
pesos;

Implantacion de la Mesa de Vigilancia, que inicié operaciones en noviembre de 2010, para
contar con una mejor originacion de los financiamientos, se encarga de validar la
informacion de los trabajadores que perciben ingresos superiores a 10 salarios minimos
mensuales o que presentan inconsistencias en los datos de los centros de trabajo donde
laboran. A partir del 27 de octubre de 2011, los casos de inconsistencia en los datos de
identidad de los trabajadores también pasan a revisién a la Mesa de Vigilancia. En 2011 la
Mesa atendid un total de 53 mil 678 casos;

Asi mismo en 2011 se mejoraron las condiciones a los establecimientos comerciales
afiliados, al disminuir las comisiones hasta en un 32.4 por ciento y reducir el plazo de pago
a 48 horas para el 98 por ciento de los Establecimientos comerciales y no mayor de 72
horas para el resto;

Se realizé la implementacién del esquema de Ejercimiento Automatico, con lo cual el
Instituto se apega a las mejores practicas bancarias, eliminando la necesidad de que los
establecimientos comerciales presenten los pagarés, otorgando agilidad y seguridad a la
operacion.



Durante 2011 se incorpord el sistema SAP a las funciones financieras y administrativas del
Instituto, lo que le ha permitido mejorar los estandares de gestidon de estos procesos, asi como
administrar de manera integral la informacion generada por las diversas areas que lo conforman.

Dentro de las mejoras especificas mas destacadas que se han registrado en el INFONACOT se
encuentran las siguientes:

2001 2011
Salarios Minimos 1-10 Sin tope
Tasade Interés Variable Fija
Plazos Financiados 6,12y 18 meses 6 a 36 meses
Monto Méaximo 32,000 (pesos) Sin limite (20% del salario)
Tiempo de autorizacién 90 dias 15 minutos y automdtico hoy

con la tarjeta de crédito

Comision a Trabajadores 3% 3%
Comision a Distribuidore 10% De 1.4%a 3.5%
Pago a Distribuidores 90 dias 48 horas

Mercado Potencial 5.7 millones de trabajadores 6.4 millones de trabajadores

Buscando siempre ofrecer una atencion eficiente a sus clientes, el Instituto FONACOT cuenta con
un total de 78 direcciones regionales, estatales, de plaza y oficinas de representacidn, distribuidas
en todo el territorio nacional, para acercar sus servicios a los trabajadores, con un horario de
atencion de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes y los sabados de 9:00 a 17:00 horas.

A su vez, el Centro de Atencién Telefénica opera de lunes a domingo de las 8:30 a las 21:30 horas,
y en 2011 atendid 794 mil 417 llamadas.

La pagina de Internet ofrece al publico informacion amplia sobre requisitos, afiliacién, programas
de financiamiento, establecimientos comerciales ddonde ejercer el crédito, chat en linea,
calendario de ferias y demas informacidn institucional, y también a partir de 2011 se desarrolla un
programa piloto para eliminar la operacion a través de papel y afiliar a los trabajadores a través
de Internet por medio de la Firma Electrénica Avanzada (FIEL), con lo cual se agiliza el proceso
para los trabajadores. Ademas, se implementaron nuevos canales de comunicacién en las redes
sociales a través de Twitter, Facebook y You Tube.

Durante 2011, el Instituto continud la promocién de sus programas de financiamiento para la
adquisicion de bienes y servicios que requieren los trabajadores y sus familias. Adicionalmente, el
Instituto se sumd al Acuerdo Nacional por el Turismo, otorgando financiamientos para la
adquisicion de servicios turisticos y afiliando establecimientos que acepten el crédito FONACOT
como medio de pago.



Con el propdsito de ampliar sus servicios financieros para los trabajadores, en 2011 el INFONACOT
mejord las condiciones del crédito en efectivo, ampliando el plazo de pago de 12 a 18 meses y
reduciendo la tasa de interés en 10 por ciento para los créditos con plazos menores a 12 meses, lo
gue contribuyd a impulsar el otorgamiento de este producto.

B) Descripcion del negocio

i) Actividad principal

La actividad principal del Instituto FONACOT es otorgar financiamiento a los trabajadores del pais,
en las mejores condiciones del mercado, para la adquisicion de bienes y servicios que contribuyan
a elevar su nivel de vida e incrementar el patrimonio familiar, bajo un esquema de pago por
descuento via némina.

Mediante el crédito FONACOT se pueden adquirir practicamente cualquier producto o servicio
gue mejore la calidad de vida de los trabajadores asi mismo con el fin de atender requerimientos
especificos de sus clientes, cuenta con programas que operan de manera periddica o ciclica, como
son los relacionados con el regreso a clases, las vacaciones de Semana Santa, Navidad y Reyes.

El proceso de crédito del Instituto, consta de los siguientes subprocesos:

# Crédito para la adquisicion de bienes y servicios

ENTRADAS

SUBPROCESO SUBPROCESO SUBPROCESO SUBPROCESO

AFILIACION DE )
CENTROS DE AFILIACION DE

COBRANZA Y
RECUPERACION

TRABAJO TRABAJADORES

SUBPROCESO

) DISPOSICION Y
COMERCIALIZACION

EJERCIMIENTO DEL
CREDITO
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S

SUBPROCESO SUBPROCESO

PAGO A
ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES

AFILIACION DE
ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES

. 2

SALIDAS

= SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LOS
TRABAJADORES.

= PRESTACION GRATUITA PARA LOS TRABAJADORES DE
LOS CENTROS DE TRABAJO AFILIADOS

= UTILIDADES PARA LOS DISTRIBUIDORES COMERCIALES

= MEJORA CONTINUA.

FUENTE: Instituto FONACOT



# Crédito para imprevistos (depdsito en efectivo)

ENTRADAS

SUBPROCESO

SUBPROCESO SUBPROCESO

SUBPROCESO SUBPROCESO

SUBPROCESO
Autorizacién,
Afiliacién de q Disposicién
Afiliacién de P i i6
y Ejercimiento ' Dispersion de Cobranzay

Promocién N Trabajadores i6
Trabajo del Crédito Recursos Recuperacién

FONACOT
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SALIDAS

*Satisfaccion de las necesidades de los Trabajadores.
*Prestacién gratuita para los Trabajadores de los Centros de trabajo afiliados.
*Mejora continua.

FUENTE: Instituto FONACOT

+ Proceso de comercializacion

Para acercar el crédito FONACOT a los trabajadores, el Instituto cuenta con estrategias de
penetracidon de mercado las cuales consisten principalmente en:

. Actividades de promocion, otorgamiento de crédito, afiliacion de Centros de
Trabajo y Establecimientos Comerciales, entre otras, en sus oficinas ubicadas en
las principales ciudades de la Republica Mexicana.

. Organizacion de ferias, exposiciones y exhibiciones de Centros de Trabajo con
apoyo y participacion de Establecimientos Comerciales Afiliados.

o Designacion de promotores en las oficinas del Instituto, dedicados a atender las
necesidades de los Centros de Trabajo y Establecimientos Comerciales, quienes a
su vez ejecutan las estrategias de comercializacion del crédito FONACOT.

. Instalacion de puntos de autorizacion de crédito con los Establecimientos
Comerciales (Programa Acceso Via Internet, AVI)



. Campafias de promocidn y difusidn Institucional en medios masivos cuyo objetivo
es difundir los principales beneficios del crédito FONACOT y los cambios
operativos que ha sufrido la Institucién.

Proceso de Afiliacion

Establecimientos Comerciales

La afiliacién de un Establecimiento Comercial se da por iniciativa propia o por la gestidn
del Instituto FONACOT, procurando cubrir las lineas de productos que financia el Instituto.

Para que un Establecimiento Comercial pueda ser afiliado, debe cumplir con los siguientes
requisitos:

. Tener como actividad preponderante la comercializacién o prestacion de servicios
contemplados en los programas de financiamiento;

. Tener como minimo dos afos de operaciones;

. Contar con una cuenta de cheques una institucién bancaria.

En este proceso se consideran de forma especial los casos de las cadenas comerciales, ya
gue aunque cada sucursal cuenta con un numero de distribuidor individual, permitiendo
el rastreo de todas operaciones de cada una de las sucursales. Se les asigna una sucursal
matriz para referirla en los diferentes procesos administrativos, incluyendo el pago de las
facturas de las ventas realizadas.

Centros de Trabajo

A partir de noviembre de 2011, por instruccién de la Presidencia de la Republica, todos los
organismos de la Administracion Publica Federal, deberan incorporarse al Instituto
FONACOT.

Todas las empresas que deseen incorporar a sus trabajadores en el beneficio del crédito
otorgado por el Instituto, podran solicitar un registro como Centros de Trabajo, para lo
cual deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Empresas:
. Ser una empresa constituida bajo el marco legal vigente;
o Tener dos afios de antigliedad de establecida y al menos ocho trabajadores o bien
10 afios de antigliedad de establecida y mas de 10 trabajadores;
. Relaciones laborales que se rijan por la LFT, reglamentaria del Apartado “A” del
Articulo 123 Constitucional;
. Régimen de seguridad social ante el IMSS;

. Contar con al menos ocho trabajadores.



Estados, Municipios y otros Organismos

Con la entrada en vigor de la Ley del Instituto FONACOT se abre la posibilidad de otorgar
créditos a los trabajadores de dependencias federales u otras entidades
gubernamentales, entidades federativas y municipios regulados laboralmente por el
Apartado “B” del Articulo 123 Constitucional, que:

. Se obliguen a garantizar el descuento via nédmina a los trabajadores y al respectivo
entero;

o Las prestaciones proporcionadas por los organismos del Gobierno Federal, Estatal
o Municipal sean insuficientes, o no equivalentes a las proporcionadas por el
Instituto;

. Los organismos se comprometan a no otorgar prestaciones paralelas que

demeriten la liquidez, por descuentos excesivos en el salario del trabajador.

Todos los créditos se otorgan a trabajadores que laboran en Centros de Trabajo con estas
caracteristicas, en apego al Manual de Crédito. A los Centros de Trabajo no se les cobra
comisidn o cargo alguno porque sus trabajadores cuenten con crédito FONACOT, para los
Centros de Trabajo es una prestacidn gratuita que mejora las condiciones de empleo de
sus trabajadores.

Una vez afiliado un Centro de Trabajo, el Instituto podra otorgar financiamiento a los
trabajadores que laboren en el mismo. Otorgado el crédito, el Centro de Trabajo
mensualmente recibird indicaciones respecto a los trabajadores a los que debera efectuar
descuentos en la nédmina del mes siguiente, asi como el monto al que ascenderan tales
deducciones. Los Centros de Trabajo estan obligados por la Fraccién IV del Articulo 97,
Articulo 103 bis, Fraccion VII del Articulo 110, y Fraccion XXVI del Articulo 132 de la LFT a
llevar a cabo las deducciones o descuentos necesarios para el pago de los abonos
correspondientes para cubrir los créditos otorgados a los trabajadores y enterar dichas
cantidades. Efectuadas las deducciones, el Centro de Trabajo las enterard al Instituto
dentro del plazo estipulado, y el Instituto las aplicara al pago del crédito otorgado al
Trabajador que corresponda.

El Centro de Trabajo no forma parte de la relacién juridica que nace entre el Instituto
FONACOT vy los trabajadores, ya que es el Instituto, y no los Centros de Trabajo, quien
otorga el crédito al trabajador, y es el Trabajador, y no el Centro de Trabajo, quien lo
recibe y paga. La Unica participacién del Centro de Trabajo consiste en “cobrar” al
Trabajador por cuenta del Instituto, efectuando y enterando las deducciones
correspondientes.

Trabajadores
Todas las personas que deseen el beneficio del crédito otorgado por el Instituto
FONACOT, deberan solicitar un registro como trabajadores, para lo cual deberan cumplir

con los siguientes requisitos:

o Laborar en algin Centro de Trabajo;
. Tener cuando menos 18 afios de edad;



. Contar con un afo de antigliedad como minimo en su trabajo actual;
. Estar contratado como personal de planta al momento de efectuar su solicitud;
. No tener algin adeudo pendiente con el Instituto FONACOT.

e Proceso de Autorizacién

En este proceso participan el Centro de Trabajo, el Trabajador y la Direccidn Regional,
Estatal o de Plaza del Instituto FONACOT.

El Trabajador, para obtener el crédito, debera llenar una solicitud o el Contrato de Crédito
de la tarjeta FONACOT, la cual deberda entregarse en el Centro de Trabajo para su
validacidén, para posteriormente entregarse por el Trabajador a la sucursal del Instituto
correspondiente.

En opinién del Instituto, el crédito es facil adquisicion y no requiere de un proceso largo y
complejo. Un trabajador, con la documentacién completa, obtiene la autorizacidon en un
periodo de aproximadamente 15 minutos, cuando anteriormente el proceso duraba
alrededor de 40 dias.

e Tasa de Interés

El Instituto cobra al trabajador una tasa de interés por el crédito, la cual se establece en
funcién del plazo del crédito y del porcentaje de endeudamiento respecto a su ingreso.
Una vez establecida la tasa de interés para cualquier crédito, y conforme con las politicas
del Instituto, ésta se mantendra fija hasta por el plazo del crédito. La determinacidn de la
tasa de interés para nuevos créditos se establece considerando las condiciones financieras
o fluctuaciones del mercado imperantes a la fecha de otorgamiento del crédito.

Tasas de Crédito

Descuento del

ingreso 6 meses 9 meses 12 meses 18 meses 24 meses 36 meses
mensual

10.00% 10.00% 15.00% 17.50% 22.50% 27.50% 29.50%
15.00% 17.50% 17.50% 20.00% 25.00% 30.00% 31.50%
20.00% 20.00% 20.00% 22.50% 27.50% 32.50% 33.50%
Efectivo 27.00% 27.00% 27.00% 30.00%

Fuente: Datos al 31 de Diciembre de 2011, Instituto FONACOT

Los créditos causaran intereses sobre saldos insolutos a las tasas que el Consejo Directivo
apruebe, las cuales podran tener una variacion de mds-menos 5 puntos porcentuales, de
acuerdo con las condiciones de mercado y corresponderd a la Administracion del
Instituto, su aplicacién y presentacién al Consejo Directivo en la siguiente sesién ordinaria.



= Disposicion con Pagarés.

En el caso de pagarés, el procedimiento del trabajador para disponer del crédito otorgado
por el Instituto es el siguiente:

El Establecimiento Comercial Afiliado registra en la Autorizacién el monto total de
las compras efectuadas por el Trabajador, conserva una de las copias, entrega la
otra al Trabajador y envia el original al Instituto FONACOT para iniciar el cobro de
las facturas que amparan la venta. Adicionalmente, llena el formato del Pagaré que
suscribe el Trabajador y lo hace llegar al Instituto;

Sélo hasta que el Establecimiento Comercial Afiliado remite al Instituto la
Autorizacién indicando el monto ejercido por el Trabajador junto con el Pagaré
suscrito y las facturas del bien o servicio, es cuando se genera la cuenta por cobrar
al Trabajador y la cuenta por pagar al Establecimiento Comercial Afiliado; antes de
ese momento, la linea de crédito sélo esta disponible para el trabajador y no genera
ningun tipo de interés por el financiamiento;

Existen Establecimientos Comerciales Afiliados que estan autorizados para llevar a
cabo, por nombre y cuenta del trabajador, la presentacién de la solicitud y gestién
de la autorizacion del crédito ante las oficinas del Instituto, a efecto de agilizar el
proceso de otorgamiento de crédito y asegurar su venta.

+ Disposicion con la tarjeta FONACOT.

En el caso de la tarjeta FONACOT, el procedimiento del trabajador para disponer del
crédito otorgado es el siguiente:

Una vez recibida la tarjeta FONACOT en la sucursal, éste debera firmarla y llamar al
Centro de Atencién Telefdnica para activarla;
Una vez activada la tarjeta, el trabajador podrd disponer del crédito en cualquiera
de las formas siguientes:
Mediante la presentacion de la tarjeta FONACOT ante los Establecimientos
Comerciales Afiliados y la suscripcidon de Pagarés a la vista, no negociables para
pagar el importe de bienes y/o servicios ante los Establecimientos Comerciales
Afiliados;
Mediante la presentacion de la Tarjeta FONACOT ante los Establecimientos
comerciales y la suscripcion de documentos tales como notas de venta, fichas
de compra o cualquier otro similar, cuyo formato haya sido aprobado
previamente por el Instituto FONACOT;
Mediante el uso de la firma electrénica o niumero de identificacion personal
(NIP) asignado al trabajador en las terminales electrénicas de los
Establecimientos Comerciales Afiliados.
Los registros electronicos y/o contables de los Establecimientos Comerciales
Afiliados en los que el trabajador realice la disposicion del crédito, seran prueba
fehaciente de dicha disposicién por parte del trabajador;
El Establecimiento Comercial afiliado realizara la operacién con el trabajador con la
tarjeta FONACOT utilizando las terminales punto de venta que se usan para tarjetas
de crédito o débito (sin que lo anterior implique que la tarjeta FONACOT sea una



tarjeta bancaria de débito o de crédito), indicando el monto ejercido y el plazo
escogido por el trabajador para el crédito, generando en ese momento la cuenta
por cobrar al trabajador y la cuenta por pagar al Establecimiento Comercial afiliado.

¢« Crédito para Imprevistos

A partir de julio de 2010, el Instituto implemento el producto “Crédito para Imprevistos”,
a través del cual los trabajadores obtienen su crédito en efectivo a través del depdsito en
su cuenta bancaria, el proceso es el siguiente:

* El Trabajador acude a la sucursal del Instituto FONACOT y proporciona
adicionalmente a la informacién para la autorizacidn de crédito, copia de un estado
de cuenta bancario;

= En el momento se revisa su documentacion y capacidad de descuento y de cumplir
con los requisitos, se autoriza el crédito y en menos de 72 horas

= El| Instituto FONACOT, realiza el depdsito de los recursos en efectivo al trabajador.

Proceso de ejercicio o utilizacién del Crédito

El ejercicio del crédito por parte del trabajador es casi inmediato, dependiendo del tiempo
que tarda el trabajador en determinar el bien o servicio que desea adquirir. El trabajador
cuenta con 30 dias como maximo después de la autorizacién del crédito para ejercerlo.

Una vez aprobado el Crédito y dependiendo la forma de disposicién acordada (a través de
Pagarés o con la tarjeta FONACOT), el trabajador acude al Establecimiento Comercial
Afiliado de su preferencia donde realizard la compra de los articulos de su eleccion y
exhibe (i) la Autorizacién y una identificacién oficial para hacer efectivo el crédito, en caso
de pagarés o (ii) la tarjeta FONACOT y una identificacion oficial.

En el caso de la disposicidn a través de pagaré el establecimiento comercial tiene 10 dias
después de la venta para presentarla al Instituto y en el caso de las disposiciones a través
de la tarjeta FONACOT, el establecimiento comercial confirma su venta por medio de la
Terminal Punto de Venta (TPV) y una vez acreditada el Instituto realiza el pago al
Establecimiento Comercial.

Proceso de Recuperacion

El proceso de recuperacién se inicia con la generacion de cédulas de cobro por cada
Centro de Trabajo que contienen los nombres y claves de los trabajadores, el descuento
mensual a realizar a cada Trabajador, el nimero de amortizacion del crédito, los datos de
identificacion del Centro de Trabajo, el periodo de descuento, la fecha limite de pago y
mensajes ocasionales a los Centros de Trabajo.

Asi mismo, se generan copias electrdnicas de esta informacién para habilitar medios de
cobro electrénicos, a través del portal FONACOT, el cual agiliza la aplicacién de los pagos a
los créditos.



Una vez que el Centro de Trabajo recibe por cualquier medio el listado de cobranza de sus
trabajadores; reconoce las altas, registra las bajas y registra el pago parcial de los
trabajadores que, por alguna razén vdlida, no devengaron su salario completo.

Las razones que se consideran validas para recibir pagos parciales de una mensualidad son
fundamentalmente los eventos referidos en el articulo 110 fraccién VIl de la LFT como
incidencias validas, por ejemplo: incapacidad mayor de tres dias, permisos sin goce de
sueldo, etcétera.

Después de hacer registros en las cédulas de cobro, el Centro de Trabajo efectla el entero
al Instituto FONACOT, de las retenciones realizadas a los trabajadores. Una vez hecho lo
anterior, los sistemas reconocen la informacidon para efectuar directamente las
aplicaciones a los créditos de los trabajadores respectivos.

ii) Canales de distribucion

Actualmente el Instituto FONACOT tiene 78 direcciones comerciales regionales, estatales, de plaza
y oficinas de representacion, distribuidas en el territorio nacional, a través de las cuales se da
atencién a los clientes. El horario de atencidén es: 09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, los
sabados de 09:00 a 17:00 horas.

Adicionalmente, con el objetivo de ampliar la cobertura para que mas trabajadores tengan acceso
al crédito FONACOT, se ha continuado trabajando con el programa de ventanillas de autorizacién
de crédito a través de diferentes establecimientos comerciales, se cuenta con 381 puntos de
venta a través de los cuales se pueden tramitar créditos FONACOT cuyo horario es independiente
del horario de las oficinas del Instituto. Esto permite atender a los clientes en horarios mas
amplios, ademds de que los puntos de contacto y autorizacion del crédito FONACOT se
multiplican de manera importante.

En el afio 2011, del total del importe colocado a través del crédito tradicional, el 21 por ciento
correspondid a colocacién efectuada a través de estos puntos de acceso en establecimientos
comerciales y esta misma colocacién corresponde al 10.2 por ciento sobre el importe total
autorizado a nivel nacional si se incluye el producto de crédito en efectivo.

iii) Patentes, licencias, marcas y otros contratos

A la fecha de este Reporte Anual, el Instituto FONACOT posee la titularidad de las siguientes
marcas: Mixta FONACOT y Disefio de fecha 23 de junio de 2005, Nominativa HOGARIN de fecha 23
de junio de 2005 e Innominada (Disefio) de fecha 23 de junio de 2005 y Mixta INFONACOT vy
Disefio de fecha 11 de octubre de 2010.

De conformidad con el articulo 95 de la Ley de la Propiedad Industrial, el registro de cada marca
tiene una vigencia de diez afios contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud,
siendo posible su renovacion por periodos de la misma duracidn.



Estas patentes le proporcionan al Instituto FONACOT una identidad grafica y visual, para
distinguirlo de otras instituciones del ramo y/o competencia y puede ser ubicado por los
trabajadores susceptibles de recibir el beneficio del crédito otorgado por el Instituto.

Por lo que se refiere a contratos relevantes que tengan relacidn con el giro normal del negocio y
que haya firmado el Instituto en los ultimos tres ejercicios, se informa que los contratos que tiene
bajo su resguardo y en los que ha participado en su elaboracidn, son exclusivamente relativos al
funcionamiento normal de la operacion del Instituto.

iv) Principales clientes

El Instituto FONACOT atiende a nivel nacional, empresas y centros de trabajo de todos los
sectores productivos de la economia, sin mantener una concentracidon de riesgo que sea
significativa.

De acuerdo con el reporte de colocacién crediticia con cifras al cierre de 2011, la concentracién
geografica del importe colocado por entidad federativa no excede del 14 por ciento, tal y como lo
muestra el siguiente cuadro que describe la colocacién en los 6 estados con mayor importe
colocado:

Concentracion de créditos por Entidad Federativa

Porcentaje de

ALLD Participacion
Distrito Federal 14%
Baja California 8%
Coahuila 7%
Sonora 7%
Estado de México 6%
Chihuahua 4%

Fuente: Informacion Generada por el Instituto FONACOT.

Por otra parte, el Instituto FONACOT atiende tanto a los trabajadores de la iniciativa privada como
del sector publico. En este sentido, la participacion de cada sector en el capital ejercido vigente, al
cierre del 2011 es la siguiente:

Participacion por sector en la colocacién de créditos

Iniciativa
Privada, Sector

72% Publico,
28%

Fuente: Informacion Generada por el Instituto FONACOT.



v) Legislacion aplicable y situacién tributaria

Legislacion aplicable

El Instituto se rige primordialmente por la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores y al ser un organismo publico descentralizado, se sujeta a la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, y en cuanto a sus
operaciones y servicios se rige ademas de su Ley, por lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo, la
legislacién mercantil, los usos y practicas mercantiles y el Codigo Civil Federal.

Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Esta Ley crea al Instituto, como un organismo publico descentralizado de interés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio y como un integrante del sistema
financiero mexicano, con autosuficiencia presupuestal, cuyo objeto social consiste en la
promocién del ahorro de los trabajadores, otorgando financiamiento y garantizando su
acceso a créditos para la adquisicién de bienes y pago de servicios.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Dicha Ley, es Reglamentaria del articulo 90 de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y tiene por objeto regular la organizacién, funcionamiento y control de
las entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal. Asimismo, rige las
relaciones del Ejecutivo Federal, o de sus dependencias, con las entidades paraestatales,
en cuanto unidades auxiliares de la Administracidn Publica Federal.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Establece las bases de organizacién de la Administracion Publica Federal, centralizada y
paraestatal. Sefiala que la Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los
Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, integran la
Administracion Publica Centralizada y que los organismos descentralizados, las empresas
de participacién estatal, las instituciones nacionales de crédito, las organizaciones
auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y de fianzas y los
fideicomisos, componen la administracién publica paraestatal.

Ley Federal del Trabajo

Tutela las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123, Apartado A, de la
Constitucion. Establece que las normas de trabajo tienden a conseguir el equilibrio y la
justicia social en las relaciones entre trabajadores y patrones.

Legislacion mercantil

La legislacion mercantil aplicable a la operacidn del Instituto es la siguiente:



# Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

Tiene por objeto regular la emisidn, expedicidon, endoso, aval o aceptacion y las
demas operaciones que se consignen en los titulos de crédito segun la forma de
su circulacién, nominativos o al portador. Asimismo, regula las operaciones de
crédito.

# Ley de Instituciones de Crédito

Regula el servicio de banca y crédito, la organizacion y funcionamiento de las
instituciones de crédito, las actividades y operaciones que las mismas podran
realizar, su sano y equilibrado desarrollo, la proteccién de los intereses del publico
y los términos en que el estado ejercerd la rectoria financiera del sistema bancario
mexicano.

#  Cddigo Civil Federal

Regula las relaciones juridicas privadas aplicables a todos los individuos. Rige las
obligaciones y los contratos que regulan los hechos, actos y negocios juridicos, y
sus consecuencias y efectos vinculantes.

# Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Tiene por objeto reglamentar la operacién, organizacién, funcionamiento vy
control del organismo publico descentralizado, denominado Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

# Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Tiene por objeto establecer las bases de la organizacidn administrativa, funciones,
facultades, atribuciones y obligaciones del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, de sus 6rganos colegiados, de las areas que lo
integran y de sus servidores publicos.

Situacion tributaria

El 19 de diciembre del 2007, la Administracién Central Juridica de Grandes Contribuyentes
concluye que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, es una entidad
no contribuyente del impuesto sobre la renta, ni del impuesto al activo, en virtud de que se
encuentra en el Titulo Il de la Ley del Impuesto sobre la Renta (Del Régimen de las Personas
Morales con Fines no Lucrativos), en consecuencia, de acuerdo con el articulo 6, fraccion | de la
Ley sobre el Impuesto al Activo, no debe pagar este ultimo gravamen.




vi) Recursos Humanos

Empleados del Instituto FONACOT

Tipo de Empleado Personal Ocupado Porcentaje
Funcionarios 129 12%
Personal Operativo Confianza 239 21%
Personal Operativo Sindicalizado 742 67%

Total 1,110 100%

Fuente: Datos al 31 de Diciembre de 2011, Instituto FONACOT

En el ejercicio 2011 se contrataron 3 plazas de funcionarios y 86 operativas, para reforzar
principalmente las areas sustantivas del Instituto, por lo que en comparaciéon con el ejercicio
2010, el incremento de la plantilla ocupacional fue de 9 por ciento.

La mayor parte del personal operativo de Instituto FONACOT es sindicalizado, representando el 67
por ciento del total. La relacidon entre el Instituto FONACOT y el Sindicato siempre se ha
caracterizado por respeto y colaboracién, asegurando su activa participacién en el logro de las
metas institucionales. A la fecha no se han tenido huelgas, derivado de los buenos términos en
todas las negociaciones con el Sindicato.

vii) Desempefio ambiental

El Instituto FONACQOT esta sujeto a dar cumplimiento a lo establecido en las normas de cardcter
ambiental y de consumo eficiente de energia.

Como Empresa Socialmente Responsable, el Instituto FONACOT ha implementado acciones que
contribuyen a la disminucién del impacto ambiental, de igual manera, se apega estrictamente a
las medidas de Austeridad y Disciplina del gasto sefialadas por el Gobierno Federal, como el
ahorro de energia eléctrica y agua, consumo racional de papel con la utilizacién de los medios de
comunicacion electrdénica. Por lo que, para cada uno de los conceptos se realizaron las siguientes
acciones:

*  Agua: Cuenta con equipos ahorradores de agua tales como mingitorios ecolédgicos que no
utilizan agua; se tienen instalados fluxdmetros en los W.C. mismos que estan calibrados
para utilizar Unicamente 4 litros por descarga y, en los muebles sanitarios de las oficinas
independientes, se han cambiado los sistemas de tanque bajo por sistemas que
Unicamente consumen 6 litros por descarga en lugar de los 12 litros que se utilizaban
anteriormente; en los lavabos se utilizan sensores de presencia que dosifican el consumo
de agua. Asimismo, se tiene implementado un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo, a fin de evitar fugas y mantener en déptimas condiciones de operacion la
instalacién hidraulica.

*  Energia eléctrica: En los inmuebles ocupados por las oficinas Corporativas en el Distrito
Federal, la Direccidon Estatal en Saltillo, Coahuila, la Direccién Regional Noreste en
Monterrey, N.L. y la Direccion Estatal en Tepic, Nayarit, se tiene instalados equipos de
iluminacidon con lamparas fluorescentes ahorradoras del tipo T-8, PL de 13 watts, con
balastros electrdonicos, los cuales estdn controlados por sensores de presencia.



Adicionalmente, en las oficinas Corporativas se cuenta con plantas de emergencia
generadoras de energia de 300 y 100 kw, las que tienen instalados convertidores
cataliticos, que disminuyen las emisiones de contaminantes a la atmdésfera, asi como de
ruido y que inherentemente elevan su eficiencia, cabe destacar que se tiene
implementado un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, mediante el cual

se previenen fugas de energia, falsos contactos y cortos circuitos.

= Papel: Mantiene estricto apego a los sefialamientos establecidos para el consumo de
papel, destacando medidas como consumo minimo de papeleria y articulos de escritorio
al racionalizar los suministros; se promueve entre las dreas el uso extensivo de los medios
de comunicacién electrénica para la atencion de asuntos internos, evitando la impresién

de documentos y fotocopiado de los mismos y se aprovecha el reciclaje de papel.

*  Aires acondicionados: Se implanté un programa de mantenimiento para los sistemas de
aire acondicionado instalados en el edificio de las oficinas corporativas, realizando
diversas adecuaciones en la infraestructura de los mismos para elevar su eficiencia y

contribuir al ahorro de energia eléctrica.

*  Otros: En el edificio corporativo, cuenta con un compactador de basura, extintores de
biéxido de carbono (CO2) en todos los niveles, sistema de deteccion de humos y un

sistema de extincién de fuego a base de gas FM200 en el SITE de comunicaciones.

viii) Informacién de mercado

Crédito al Consumo

Durante el cuarto trimestre el crédito al consumo presenta un crecimiento del 19 por ciento en
comparacién con el mismo periodo del afio anterior. El crédito al consumo excluye segun
BANXICO: crédito a la vivienda y endeudamiento de empresas y personas fisicas con actividad

empresarial:

Crecimientos Anuales de Cartera

70%
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30%

AN/

100/0

/Y
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-30%

'500/0

Crédito al consumo (cartera total)

——Instituto FONACOT (cartera vigente total administrada)

Fuente: Banco de México



El Instituto FONACOT, presenta un incremento del 16 por ciento con respecto en su cartera
vigente total administrada. Los IF incluyen: sociedades de ahorro y préstamo, sin vivienda y

uniones de crédito, sin vivienda. Los no IF incluyen: tarjetas de crédito no bancarias de casas
comerciales:

Crecimiento Anual de la Cartera del Crédito al Consumo No Bancario y sus Subsectores

180%

130%

80%

-70%

—®—Crédito al consumo (cartera total) --&--Consumo bancario (cartera total)
--+#=-Consumo no bancario (cartera total) —— Instituto FONACOT (carteravigente total administrada)

Fuente: Banco de México

En relacién con 2010, el crédito bancario ha recuperado su participacion:

Crédito al Consumo por Subsectores
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Fuente: Banco de México
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La participacion actual del Instituto FONACOT, en el crédito al consumo no bancario es del 3 por
ciento:

Consumo no bancario por Subsectores
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -+
20% -+
10% A
—

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Consumo no IF Consumo IF M |nstituto FONACOT

Fuente: Banco de México

Actualmente, el crédito al consumo en México estd en una etapa de recuperacién, el saldo total
del crédito al consumo aumenté en 19 por ciento, con respecto al mismo periodo del afio
anterior.

ix) Estructura corporativa

Como se menciond anteriormente el Instituto es un organismo publico descentralizado, por lo
gue no es parte de ninglin grupo empresarial.

x) Descripcion de sus principales activos

El principal activo del Instituto FONACOT es su cartera de Créditos; en cuanto al activo fijo, se
cuenta con seis inmuebles en Chihuahua, Guadalajara, Cuernavaca, Torredn, Reynosa y México,
Distrito Federal, siendo el principal el edificio el de las oficinas centrales ubicado en Avenida
Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma, México, Distrito Federal. Al 31 de diciembre de 2011,
estos inmuebles, que son utilizados como oficinas, tienen un valor en libros de 203,686 miles de
pesos.

Xxi) Procesos judiciales, administrativos o arbitrales

De los juicios en los que actualmente el Instituto es parte, no se registran procesos judiciales,
administrativos o arbitrales relevantes, que sean distintos de aquellos que forman parte del curso
normal del negocio, en virtud de que no afectarian los resultados de operacidn y la posicién
financiera del Instituto.



Asimismo, el Instituto no se encuentra en los supuestos previstos en los numerales 9 y 10 de la
Ley de Concursos Mercantiles y tampoco en situacién que pudiera declararlo en concurso
mercantil.

xii) Acciones representativas del capital social

El Instituto FONACOT es un Organismo Publico Descentralizado por lo tanto no existen
accionistas.

xiii) Dividendos

El Instituto FONACOT es un Organismo Publico Descentralizado por lo tanto no existen accionistas
ni dividendos.

xiv) Controles cambiarios y otras limitaciones que afecten a los tenedores de
los titulos

El Instituto no tiene ningun control cambiario ni otra limitacién que afecte a los tenedores de los
certificados bursatiles y todas sus operaciones las realiza dentro del territorio nacional y en pesos
mexicanos.



lll. Informacidn Financiera
A) Informacion financiera seleccionada

Estado de Resultados
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 en miles de pesos)

Dic-11 Dic-10 Dic-09

Importe % Importe % Importe %
Ventas netas 1,531,397 100 1,199,709 100 1,105,175 100
Utilidad (pérdida) bruta 1,531,397 100 1,199,709 100 1,105,175 100
Gastos generales 1,738,739 114 1,387,916 115.7 1,816,444 307
Utilidad (pérdida) después de Gastos Generales (207,343) -14 (188,207) -26 (711,269) -207
Otros ingresos y (gastos), neto. 996,413 65 523,870 56 (389,300) 21
Resultado integral de financiamiento (215,428) -14 (228,175) -21 (345,276) -58
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad 573,643 37 107,488 10 (1,445,845) -244
Utilidad (pérdida) antes de las operaciones
discontinuadas 573,643 37 107,488 10 (1,445,845) -244
Utilidad (pérdida) neta 573,643 37 107,488 10 (1,445,845) -244

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2011.

Desglose de Principales Conceptos del Estado de Resultados
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 en miles de pesos)

Dic-11 Dic-10 Dic-09
Importe % Importe % Importe %
Ventas netas 1,531,397 100 1,199,709 100 1,105,175 100
Nacionales 1,531,397 100 1,199,709 100 1,105,175 100
Otros ingresos y (gastos), neto. 996,413 100 523,870 100 (389,300) 100
Otros ingresos y (gastos), neto. 996,413 100 523,870 100 (389,300) 100
Resultado integral de financiamiento (215,428) 100 (228,175) 100 (345,276) 100
Intereses pagados (212,534) 99 (225,413) -96 (332,470) -94
Otros gastos financieros (26,162) 12 (33,617) -14 (49,907) -19
Intereses ganados 23,268 -11 30,855 11 37,101 13

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2011.

En el apartado D) Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los Resultados de Operaciény
Situacion Financiera del Emisor, i) Resultados de operacidn, se explican las variaciones en los
resultados.
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Balance General

(Informacion al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 en miles de pesos)

Dic-11 Dic-10 Dic-09
Importe % Importe % Importe %
Activo total 4,023,620 100 3,969,024 100 4,064,784 100
Activo circulante 3,743,437 93 3,677,131 93 3,761,968 92
Efectivo e inversiones temporales 162,584 4 307,097 8 320,616 8
Cuentas y documentos por cobrar a 1,974,700 49 1,577,344 40 1,513,687 37
clientes (neto)
Otras cuentas y documentos por 964,078 24 1,163,926 29 1,423,307 35
cobrar(neto)
Otros Activos Circulantes 642,075 16 628,764 16 504,358 12
Inmuebles, planta y equipo (neto) 238,586 6 250,101 6 260,088 7
Inmuebles 225,385 6 225,385 6 225,385 6
Magquinaria y equipo industrial 0 0 0 0 0 0
Otros equipos 167,961 4 165,938 4 163,857 4
Depreciacidon acumulada (154,760) (4) (141,222) (4) (129,154) (3)
Activos intangibles y cargos diferidos 41,374 1 41,569 1 42,505 1
(neto)

Otros activos 223 0 223 0 223 0
Pasivo total 2,668,183 100 3,180,414 100 3,365,492 100
Pasivo circulante 612,775 23 1,122,269 36 3,271,000 97
Proveedores 25,600 1 379,535 12 420,549 12
Créditos bursatiles 0 0 0 0 1,954,299 58
Otros Créditos con costo 0 0 0 0 326,759 10
Impuestos por pagar 102,722 4 148,904 5 130,559 4
Otros pasivos circulantes sin costo 484,453 18 593,830 19 438,834 13
Pasivo a largo plazo 1,955,534 73 1,955,529 61 0 0
Créditos bursatiles 1,955,534 73 1,955,529 61 0 0
Créditos diferidos 58,500 2 33,376 1 51,701 2
Otros pasivos largo plazo sin costo 41,374 2 69,240 2 42,791 1
Capital contable 1,355,437 100 788,610 100 699,292 100
Capital contribuido 676,203 50 1,743,407 221 1,743,407 249
Capital social pagado 676,203 50 1,743,407 221 1,743,407 249
Capital ganado (perdido) 679,234 50 (954,797) (121) (1,044,115) (149)
Resultados acumulados y reservas de 573,643 42 (1,067,203) (135) (1,174,691) (168)

capital
Otro resultado integral acumulado 105,591 8 112,406 14 130,576 19

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2011.



Desglose de Principales Conceptos del Balance General
(Informacion al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 en miles de pesos)

Dic-11 Dic-10 Dic-09

Importe % Importe % Importe %
Efectivo e inversiones temporales 162,584 100 307,097 100 320,616 100
Efectivo 32,984 20 45,958 15 32,850 10
Inversiones temporales 129,600 80 261,139 85 287,766 90
Otros activos Circulantes 642,075 100 628,764 100 504,358 100
Instrumentos financieros derivados 0 0 0 o 0 0
Otros 642,075 100 628,764 100 504,358 100
Activos intangibles y cargos diferidos
(neto) 41,374 100 41,569 100 42,505 100
Gastos amortizables (neto) 41,374 100 41,569 100 42,505 100
Otros activos 223 100 223 100 223 100
Beneficios a los empleados 0o o0 0o O 0 0
Otros 223 100 223 100 223 100
Pasivo circulante 612,775 100 1,122,269 100 3,271,000 100
Pasivo en moneda nacional 612,775 100 1,122,269 100 3,271,000 100
Otros pasivos circulantes sin costo 484,453 100 593,830 100 438,834 100
Instrumentos financieros derivados 24,985 5 18,170 3 0 0
Provisiones 100,016 21 87,930 15 66,570 15
Otros pasivos circulantes 359,452 74 487,730 82 372,264 85
Pasivo a largo plazo 1,955,534 100 1,955,529 100 0 0
Pasivo en moneda nacional 1,955,534 100 1,955,529 100 0 0
Créditos diferidos 58,500 100 33,376 100 51,701 100
Otros 58,500 100 33,376 100 51,701 100
Otros pasivos largo plazo sin costo 41,374 100 69,240 100 42,791 100
Beneficios a los empleados 41,374 100 69,240 100 42,791 100
Capital social pagado 676,203 100 1,743,407 100 1,743,407 100
Nominal 567,965 84 1,635,169 94 1,635,169 94
Actualizacion 108,238 16 108,238 6 108,238 6
Resultados acumulados y reservas de
capital 573,643 100 -1,067,203 100 -1,174,691 100
Otras reservas 0 o0 0o O 0 0
Resultado de ejercicios anteriores 0 O -1,174,691 110 271,154  -23
Resultado del ejercicio 573,643 100 107,488 -10 -1,445,845 123
Otro resultado integral acumulado 105,591 100 112,406 100 130,576 100
Resultado por tenencia de activos no 130,576 124 130,576 116 130,576 100
monetarios
Efecto acumulado por valuacion de -24,985 -24 -18,170 -16 0 0

Inst. Fin. Derivados

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2011.

En el apartado D) Comentarios y Andlisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacion y
Situacién Financiera del Emisor, ii) Situacidn Financiera, liquidez y recursos de capital, se explican
las variaciones en las principales cuentas de balance.



B) Informacion financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion

La operacion del Instituto esta concentrada en los créditos al consumo como Unica linea de
negocio y la totalidad de sus operaciones se realiza en el mercado nacional, por lo que la
informacién de este apartado se refiere a la informacion por zona geografica. A continuacion se
presenta por direccidn regional el otorgamiento de créditos en numero e importe:

Créditos otorgados por zona al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009
(Miles de pesos)

DIRECCION

Var.en Var.en Var.en Var.en

No. Monto No. Monto No. Monto No. Monto No. Monto
Metropolitana 168,148 1,200,541 30% 38% 129,535 870,093 35% 24% 95,796 702,210
Norte 300,093 1,752,273 24% 33% 242,880 1,316,063 46% 43% 166,856 920,188
Noreste 233,305 1,402,617 37% 47% 170,404 954,844 83% 51% 92,885 632,083
Occidente 203,446 1,036,998 50% 60% 135,881 648,148 45% 35% 93,705 481,851
Sureste 151,807 993,367 32% 40% 114,691 709,194 51% 31% 75,790 542,631
Centro 80,185 549,472 33% 30% 60,476 421,575 35% 16% 44,779 363,016
Total 1,136,984 6,935,268 34% 41% 853,867 4,919,917 50% 35% 569,811 3,641,979

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2011.

De acuerdo con sus estrategias de comercializacidn, el Instituto define una distribucion geografica
de sus diferentes direcciones regionales, misma que puede variar en el tiempo. Para efectos de
comparacion, se presenta la colocacion de créditos de acuerdo distribucion vigente al 31 de
diciembre de 2011.

Como se puede observar, el Instituto ha tenido un importante crecimiento en el monto de los
créditos otorgados para 2011 vy 2010 del 41 por ciento y 35 por ciento respectivamente,
destacando la zona Occidente para 2011 y Noroeste en 2010; sin embargo, en todas las
Direcciones Regionales se presentan incrementos en la colocacién, derivado de las estrategias
adoptadas por el Instituto, ya mencionadas.

C) Informacion de Créditos Relevantes
Al 31 de diciembre de 2011, el Instituto FONACOT contaba el siguiente pasivo.

Principales Créditos al 31 de diciembre de 2011
TIPO CONCEPTO VIGENCIA MONTO
(miles de pesos)

Certificados Bursétiles

Quirografarios FNCOT 10 Capital 30-abr-10 al 15-abr-13 1,950,000
Intereses Devengados 5,534
Total 1,955,534

Fuente: Informacion generada por el Instituto FONACOT, con datos al 31 de diciembre de 2011.

La emisidon de Certificados Bursatiles FNCOT 10, paga intereses mensualmente, la tasa de
intereses que devenga es variable, resultado de adicionar 0.40 (cero punto cuarenta) puntos
porcentuales a la TIIE de 28 dias publicada en cada periodo de corte mensual.



La amortizacion se realizard en un solo pago en la fecha de vencimiento. El Instituto FONACOT ha
pagado oportunamente en las fechas los vencimientos de intereses y se encuentra al corriente en
el pago de dicha emisidn.

Las obligaciones de esta emision son:

e Estados Financieros Internos. Entregar al Representante Comun, dentro de los 5 Dias
Habiles siguientes a las fechas limites que sefalen las Disposiciones o cualquier otra
disposicion aplicable o que la sustituya, un ejemplar completo de los estados financieros
consolidados internos, respecto a cada trimestre, que incluyan balance general, estado de
resultados y estado de cambios en la situacidn financiera firmados por el Director de
Finanzas o su equivalente;

e Estados Financieros Auditados. Entregar al Representante Comun, dentro de los 5 Dias
Habiles siguientes a las fechas limites que sefialen las Disposiciones o cualquier otra
disposicion aplicable o que la sustituya, un ejemplar completo de los estados financieros
consolidados anuales, respecto al ejercicio anual que corresponda, que incluyan balance
general, estado de resultados y estado de cambios en la situacion financiera,
dictaminados por los auditores externos del Emisor;

e Otros Reportes. Entregar al Representante Comun cualquier reporte, estado financiero o
comunicacién que entregue a la CNBV o a la BMV que sea para distribucion publica,
dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a dicha entrega;

e Informar por escrito al Representante Comun, dentro de los 5 Dias Habiles siguientes a
gue el Emisor tenga conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que afecte o pueda
afectar adversamente, en forma significativa, la condicién financiera o de negocios del
Emisor, o que con el transcurso del tiempo, o mediante notificacion, o ambos, pueda
constituir, o que constituya, un caso de vencimiento anticipado;

e Mantener la inscripcidn de los Certificados Bursatiles en el RNV que mantiene la CNBV y el
listado para cotizacion en la BMV.

Para esta emision y con objeto de disipar la exposicion al riesgo por cambios de tasas en el
mercado, el 9 de junio de 2010 se contratd una cobertura sobre tasa de interés (SWAP), con las
siguientes caracteristicas:

Integracion de Operaciones con Instrumentos Financieros Vigentes
Fecha de Fecha de Monto de referencia Parte

Contraparte o o . Parte activa s
inicio vencimiento (miles de pesos) pasiva

BANAMEX 15-Jul-10 15-Abr-13 1,950,000,000.00 TIIE 28 DIAS 5.98%
Fuente: Datos al 31 de Diciembre de 2011, Instituto FONACOT

Por lo anterior y de acuerdo con las reglas de registro, en el capital contable se refleja el efecto de
la valuacién del instrumento financiero, por la diferencia entre el nivel concertado por la
expectativa de movimientos en las tasas de referencia de mercado (TIIE 28 dias), el cual, al 31 de
diciembre 2011 asciende a 24,985 (miles de pesos).

Es importante destacar que la intencidon del Instituto para la contratacion de instrumentos
financieros derivados es solamente de cobertura y en ningin momento ha sido especulativa o con
la intencidn de obtener productos financieros por cambios en las condiciones de mercado.



D) Comentarios y andlisis de la administracion sobre los resultados de operacién y
situacion financiera de la emisora

El siguiente analisis se basa en los estados financieros del Instituto FONACOT, realizando
comparaciones entre los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009.

i) Resultados de la operacion

Estado de Resultados
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 en miles de pesos)

Dic-11 Dic-10 Dic-09

Importe % Importe % Importe %
Ventas netas 1,531,397 100 1,199,709 100 1,105,175 100
Utilidad (pérdida) bruta 1,531,397 100 1,199,709 100 1,105,175 100
Gastos generales 1,738,739 114 1,387,916 116 1,816,444 307
Utilidad (pérdida) después de Gastos Generales (207,342) -14 (188,207) -26 (711,269) -207
Otros ingresos y (gastos), neto. 996,413 65 523,870 56 (389,300) 21
Resultado integral de financiamiento (215,428) -14 (228,175) -21 (345,276) -58
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad 573,643 37 107,488 10 (1,445,845) -244
Utilidad (pérdida) antes de las operaciones
discontinuadas 573,643 37 107,488 10 (1,445,845) -244
Utilidad (pérdida) neta 573,643 37 107,488 10 (1,445,845) -244

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2011.

a) Ventas Netas

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, este rubro se integra como sigue:

CONCEPTO

Importe % Importe % Importe %
Intereses por Créditos al consumo 1,170,435 76 866,118 72 833,556 75
Comisiones cobradas 360,962 24 333,591 28 271,619 25
Total 1,531,397 100 1,199,709 100 1,105,175 100

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2011.

Las ventas netas consideran los intereses devengados de los créditos que han ejercido los
trabajadores, las comisiones por apertura de los mismos y las comisiones cobradas a
Establecimientos comerciales. Estos ingresos se originan principalmente por el otorgamiento de
créditos que el Instituto FONACOT promueve en apoyo a los trabajadores, diversificando la oferta
de servicios, para alcanzar mejores condiciones de vida para ellos y sus familias.

Los ingresos por intereses asociados a la cartera de crédito, al cuarto trimestre de 2011, reflejan
un incremento del 35.1 por ciento respecto al acumulado a diciembre de 2010, derivado
principalmente de una mayor colocacién de créditos en un 41 por ciento, con motivo de la
aceptacion que tiene el producto de “créditos en efectivo” iniciado en julio de 2010, el cual pasé




de una participacion del 28.8 por ciento en 2010 a un 58.3 por ciento en 2011, en el total de la
colocacidn.

Por su parte, en 2010 respecto a 2009, reflejan un incremento del 7.6 por ciento derivado
principalmente de una mayor colocacién de créditos en un 35.1 por ciento con el nuevo producto
de “crédito para imprevistos”. Adicionalmente, en 2010 se aplicé una mayor tasa activa promedio
sobre los créditos para llegar a un promedio de 29.4 por ciento, respecto a un 27.4 por ciento
registrado en 2009.

Las comisiones cobradas a diciembre de 2011, se integran por comisiones a establecimientos
comerciales por un monto de 91,983 miles de pesos y comisiones por apertura de créditos a
trabajadores por 268,979 miles de pesos, presentando en su conjunto un incremento del 8.2 por
ciento, en relacion con el acumulado a diciembre de 2010. En tanto, a diciembre de 2010 se
integran por comisiones a establecimientos comerciales por un monto de 138,062 miles de pesos
y por apertura por 195,529 miles de pesos, presentando en total un incremento del 22.8 por
ciento en relacién con 2009. Finalmente, al 31 de diciembre de 2009 se integran por comisiones a
establecimientos comerciales por un monto de 141,767 miles de pesos y por apertura por
129,852 miles de pesos.

Las comisiones cobradas a establecimientos comerciales en 2011 fueron inferiores en un 33.4 por
ciento respecto al 2010, por una disminucién en la colocacién tradicional en un 19 por ciento, asi
como por el efecto de una reduccién de 1.5 puntos porcentuales en la comisién a partir de julio
de 2011, para fomentar la colocacion a través de los establecimientos comerciales afiliados. En
tanto, en 2010 respecto a 2009, es menor en un 2.6 por ciento, también por la disminucién en la
colocacidn tradicional.

Las comisiones por apertura de créditos en 2011, presentan un aumento del 37.6 por ciento, en
relacidon con 2010, y del 50.6 por ciento en 2010 respecto a 2009, lo cual se explica principalmente
por un mayor reconocimiento derivado de mayor colocacién de créditos y de mayores cesiones de
cartera durante estos periodos. Cabe sefalar que las comisiones por apertura se registran como
un crédito diferido, que se reconoce en los resultados en relacidon con la vida del crédito o al
momento de su enajenaciéon. A diciembre 2011, 2010 y 2009, los créditos diferidos por este
concepto presentan saldos de 49,477, 27,785 y 46,811 miles de pesos, respectivamente.

Cabe destacar, que de acuerdo con las reglas de registro y para una mejor presentacion y
comparabilidad de los resultados del Instituto, a partir del tercer trimestre de 2011, la valuacidn
de los certificados subordinados que antes se presentaban bajo el rubro de “Ventas Netas” se ha
reclasificado a “Otros Ingresos y Gastos Neto”, donde se ubican los efectos de valuacién de
beneficios por recibir en operaciones de cesidon de cartera a fideicomisos, lo que permitira una
mejor interpretacion de los estados financieros.



b) Gastos de operacion

Los gastos generales de operacién se integran por los conceptos de emolumentos y otras
prestaciones al personal, otros gastos de administracidon y la estimacidn preventiva para riesgos
crediticios. Estos gastos al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 son:

Dic-11 Dic-10 Dic-09
CONCEFIO Abs % Abs % Abs %
Emolumentos y prestaciones al Personal 544,710 31 455,927 33 401,344 22
Otros gastos de Administracion 437,200 25 416,872 30 401,784 22
Estimacion para Castigo de Créditos 756,829 44 515,117 37 1,013,316 56
Total 1,738,739 100 1,387,916 100 1,816,444 100

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2011.
* Emolumentos y Prestaciones al Personal

Este rubro considera los sueldos y prestaciones generales del personal, la seguridad social a cargo
del Instituto y provisiones de reservas del personal para hacer frente a las responsabilidades y
obligaciones laborales que tiene el instituto.

En 2011 se presenta un incremento del 19.5 por ciento en comparacién con el afio anterior, del
cual, un 8.8 por ciento se debe al incremento salarial y crecimiento en la plantilla. El crecimiento
del 10.7 por ciento restantes, se explican por cambios en criterios de registro y situaciones de
Unica vez, tales como provisiones complementarias, estimulos al personal operativo, seguro de
separacion vy reclasificaciones, entre otros. En 2010, en comparacion con el ejercicio inmediato
anterior fue del 13.6 por ciento y se debe principalmente al incremento salarial para el personal
operativo, la incorporacidn de personal de nuevo ingreso a las plazas de la estructura autorizada
en 2008, afio en el que se autorizd la reestructuracidon organica del Instituto, en la cual se
fortalece principalmente a las areas sustantivas con la intencidén de soportar el crecimiento en los
voliumenes de operacién.

=  Otros Gastos de Administracion

Los gastos de administracion a diciembre 2011, presentan un incremento del 4.9 por ciento
respecto a 2010, originado principalmente en gastos de honorarios por procesos de cémputo,
telecomunicaciones para el centro de atenciéon telefénica y la consulta a las base de datos de
PROCESAR, gastos de publicidad y otros servicios. En contraste, en otras partidas de gasto se han
generado economias como en subcontratacion de servicios, gastos de conservacion y reparacion
de equipo, entre otros. Por su parte, en 2010, presentaron un incremento del 3.8 por ciento
respecto a 2009, originado principalmente en gastos de publicidad, honorarios por procesos y
cOdmputo electrdénico y otros servicios.



» Estimacidn preventiva para Riesgos crediticios

En cuanto a las reservas preventivas de la cartera de crédito en 2011, con respecto al mismo
periodo de 2010, presenta un incremento de 241,712 miles de pesos que representa un 46.9 por
ciento, principalmente por: i) la constitucién de reservas adicionales a la calificacidn de la cartera,
por 165,200 miles de pesos, ii) la adopcidn de una politica mas conservadora para la constitucién
de reservas preventivas a partir del ultimo trimestre de 2011, constituyendo reservas al 100 por
ciento de créditos con 5 incumplimientos en el proceso de calificacion de cartera, con un efecto
de 26,000 miles de pesos, vy iii) al crecimiento del 34.2 por ciento en la cartera vigente promedio
en comparacion con el promedio del afio anterior, la cual conservé un mejor desempefio.

Las reservas adicionales a las requeridas por la calificacion de cartera se constituyeron para
mantener una sana relacion entre la reserva y la cartera vencida tal como se observa actualmente
en las sanas practicas bancarias que contemplan un enfoque de pérdida esperada.

En cuanto a las reservas preventivas en 2010 con respecto al mismo periodo de 2009, se presenta
un decremento del 49.2 por ciento, como resultado de las medidas tomadas por la administracién
asi como el resultado de un menor impacto en el desempleo derivado de la recuperacién
econdémica.

Como se ha informado, lo anterior se ha logrado por la mejora en los estandares de originaciéon
del crédito y en los mecanismos de recuperacion, en donde destacan los programas encaminados
a mejorar la cobranza a través de reinstalaciones a Centros de Trabajo, utilizando las bases de
datos de PROCESAR, asi como de los programas de liquidacién anticipada de los créditos de
trabajadores que pierden su empleo y desean beneficiarse de una quita.

c) Otros ingresos y gastos netos.

Este rubro se integra basicamente por otros ingresos tales como: valuacién de beneficios por
recibir en operaciones de cesién de cartera a fideicomisos, recuperacién de cartera castigada,
recuperacion de gastos de cobranza de despachos, penalizaciones y castigos, asi como algun otro
movimiento no recurrente.

A diciembre de 2011, este rubro asciende a 996,413 miles de pesos mientras que a la misma fecha
del afio anterior, las partidas sefialadas sumaron 523,870 miles de pesos, reportando un
incremento del 90.2 por ciento, motivado principalmente por el reconocimiento en 2011 de
mayores beneficios por recibir en operaciones de cesién de cartera a fideicomisos, por la
recuperacion de cartera castigada y, por un proceso de depuracion de saldos acreedores de
cartera reconocidos en el mes de abril de 2011.

A diciembre 2010, este concepto observé una mayor variacion positiva de 913,170 miles de pesos,
al pasar de un negativo de 389,300 miles de pesos en 2009 a un positivo de 523,870 miles de
pesos en 2010, lo cual se debe principalmente al efecto del porcentaje de morosidad en el modelo
de valuacion, el cual tuvo su mayor impacto en el ejercicio 2009.



d) Resultado integral de financiamiento

A diciembre de 2011, el resultado integral de financiamiento presentd un costo de 215,428 miles
de pesos, presentando una disminucidon del 5.6 por ciento, debido primordialmente a la
disminucién en el monto promedio dispuesto en un 7.6 por ciento, compensado con un mayor
costo de deuda al pasar de 5.5 por ciento en 2010 a un 5.7 por ciento en el mismo periodo de
2011, debido principalmente al costo de la cobertura SWAP contratada en julio de 2010 para la
emisiéon quirografaria a largo plazo.

Al 31 de diciembre de 2010, el resultado integral de financiamiento presentd un costo de 228,175
miles de pesos, con una disminucion del 33.9 por ciento, respecto al mismo periodo de 2009. El
menor costo en 2010 se debid fundamentalmente al efecto neto de la disminucién en las tasas de
referencia de mercado en un 17 por ciento durante ese afio, asi como de una disminucion en el
monto promedio dispuesto.

e) Resultado neto

Como consecuencia de los conceptos antes sefialados, al cierre de los ejercicios de 2011y 2010
se presenta una utilidad neta de 573,643 miles de pesos y 107,487 miles de pesos,
respectivamente, en tanto que en 2009 el resultado fue negativo en 1,445,845 miles de pesos,
mejorando su margen sobre activos administrados y fortaleciendo su capital.

il) Situacion financiera, liquidez y recursos de capital

Fuentes de liquidez

La materia prima con la cual trabaja el Instituto FONACOT son los recursos financieros que utiliza
para el otorgamiento de los créditos a los trabajadores. La estrategia de adquisicién de estos
recursos es parte fundamental de la operacién del Instituto, por lo que se ha implementado el
siguiente esquema de fondeo:

1. Contrata ¢ 2.Genera ¢ 3. Cartera ¢ 4.Genera ¢ 5. Liquida
pasivos cartera cedida efectivo pasivos

El esquema anterior permite atender lo establecido en la Ley del Instituto, para mantener un nivel
de endeudamiento neto al cierre del ejercicio de cero, en donde:

Endeudamiento neto del afio = Disposiciones de deuda en el afio — Amortizaciones de deuda en el afio

Por lo que el Instituto al principio del ejercicio, fondea el otorgamiento de crédito a través de la
contratacion de pasivos por el tiempo necesario para generar la cartera suficiente y con los
criterios de elegibilidad para poder bursatilizarla; con los recursos obtenidos de las emisiones
estructuradas se liquidan los pasivos contratados, complementando lo anterior con los recursos
propios de la recuperacioén de créditos otorgados a trabajadores en periodos anteriores.



Fuentes de fondeo disponibles

Al cierre del ejercicio el Instituto FONACOT cuenta con las siguientes fuentes de fondeo
disponibles:

Fuentes de Fondeo Disponibles
10,000,000 —

9,000,000 —
8,000,000 —

7,000,000 —

6,000,000 —

5,000,000 —

4,000,000

Miles de pesos

3,000,000

2,000,000

1,000,000 [——

Financiamientos Financiamientos
Bancarias Cadenas 2 Estructurados Estructurados

CEBURES

Quirografarios Privados Publicos

Disponible 1,400,000 829,000 3,050,000 822,081 13,842,143
mMonto Dispuesto - - 1,950,000 3,677,919 3,807,860

FUENTE: Datos al 31 de diciembre de 2011, Instituto FONACOT
Nivel de endeudamiento

De acuerdo con el ciclo descrito anteriormente durante los Ultimos tres ejercicios se han
contratado pasivos de acuerdo con lo siguiente:

Disposicion de Créditos del Instituto FONACOT
(Miles de Pesos)

CONCEPTO 2011 2010 2009
A) Saldo Inicial 1,950,000 1,950,000 1,950,000
B) Disposiciones 5,750,000 6,650,000 5,602,000
Largo Plazo 0 1,950,000 0
Corto Plazo 5,750,000 4,700,000 5,602,000
Bancaria 1,700,000 700,000 2,102,000
Bursatil 4,050,000 4,000,000 3,500,000
C) Amortizaciones 5,750,000 6,650,000 5,602,000
Largo Plazo 0 1,950,000 0
Corto Plazo 5,750,000 4,700,000 5,602,000
Bancaria 1,700,000 700,000 2,102,000
Bursatil 4,050,000 4,000,000 3,500,000
Saldo Final = A+B-C 1,950,000 1,950,000 1,950,000
Endeudamiento Neto=
B-C 0 0 0

FUENTE: Datos al 31 de Diciembre de 2011, Instituto FONACOT



El pasivo a largo plazo corresponde a la emisién de certificados bursatiles quirografarios a tasa
variable, con amortizacidn total al vencimiento y con pago de intereses mensualmente a razén de
TIIE 28 dias mas 40 puntos base, dicho pasivo cuentan un swap para asegurar la tasa maxima de
intereses a pagar.

La totalidad de los pasivos contratados con la banca comercial son disposiciones quirografarias o
de créditos en cuenta corriente que no exceden 120 dias de plazo, en su mayoria han sido
contratados a tasa variable con revisién mensual sobre el valor de la TIIE de 28 dias mds una
sobretasa. El plazo y monto promedio de las disposiciones durante 2009, 2010 y 2011 fue de 34,
58 y 43 dias respectivamente, por lo que al tener una duracién tan corta no ha sido necesaria la
contratacidn de instrumentos de cobertura sobre las tasas de interés, para estas disposiciones.

Los pasivos bursatiles a corto plazo, corresponden a emisiones de certificados quirografarios a
tasa variable, con amortizacion total al vencimiento y con pago de intereses mensualmente a
razén de TIIE 28 dias.

Con las operaciones anteriores el endeudamiento neto al final de cada ejercicio ha sido igual a
cero, cumpliendo con lo que establece la Ley del Instituto FONACOT.

Politicas que rigen a la tesoreria

La totalidad de las operaciones del Instituto se realizan en el pais y en pesos, por lo que no se
tiene ninguna exposicién por tipos de cambio. Los excedentes de Tesoreria se invierten de
acuerdo con los Lineamientos para el manejo de disponibilidades financieras de las Entidades
Paraestatales de la Administracién Publica Federal establecidos por la SHCP y publicados en el
DOF el 1 de marzo del 2006, especificamente en sociedades de inversidn especializadas en valores
gubernamentales con calificacion AAA de alguna de las agencias acreditadas.

La Ley del Instituto establece que el patrimonio sélo puede destinarse al cumplimiento del objeto,
por lo que no se cuenta con inversiones comprometidas al final del ejercicio y se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales.

Variaciones en las principales cuentas de balance
#= Disponibilidades

Al 31 de Diciembre de 2011, las Disponibilidades presentan un saldo de 162,584 miles de pesos,
las cuales se integran por Caja, Bancos y Otras disponibilidades por 32,984 miles de pesos, las
Inversiones en Valores, ascienden a 129,600 miles de pesos.

Al 31 de diciembre de 2010, las disponibilidades presentan un saldo de 307,097 miles de pesos,
las cuales se integran por Caja, Bancos y Otras disponibilidades por 45,958 miles de pesos, las
Inversiones en Valores, ascienden a 110,509 miles de pesos y otros valores (certificado
subordinado revalorizado) por 150,630 miles de pesos.

Al 31 de diciembre de 2009, las disponibilidades presentan un saldo de 320,616 miles de pesos,
las cuales se integran por Caja, Bancos y Otras disponibilidades por 32,850 miles de pesos, las



Inversiones en Valores, ascienden a 56,321 miles de pesos y otros valores (certificado
subordinado revalorizado) por 231,445 miles de pesos.

Al 31 de diciembre de 2011 respecto al mismo periodo de 2010, muestra una disminucidn del 47.1
por ciento, motivado principalmente por la disminucién en el valor de los Certificados
Subordinados. De igual manera, en 2010 respecto a 2009presenta una disminucién del4.2 por
ciento, por el mismo motivo.

Las Inversiones en Valores se manejan en pesos mexicanos y se encuentran invertidos en
Sociedades de Inversién de valores gubernamentales, integradas por instrumentos emitidos por el
Gobierno Federal, de acuerdo a los lineamientos para el manejo de disponibilidades financieras
de las Entidades Paraestatales de la Administracién Publica Federal establecidos por la SHCP y
publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el 1 de marzo del 2006.

# (Cuentas y Documentos por Cobrar a Clientes (Neto)

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, este rubro se integra como sigue:

Cuentas y Documentos por Cobrar a Clientes
(Cifras en miles de pesos)

Dic-11 Dic-10
CONCEPTO

Cartera vigente 2,296,133 1,657,336 1,577,842
Cartera vencida 127,592 1,033,590 737,305
Cartera total 2,423,725 2,690,926 2,315,147
Menos:

Estimacion para castigos de

Crédito 449,025 1,113,582 801,460
Cartera Neta FONACOT 1,974,700 1,577,344 1,513,687
Cartera total FONACOT 2,423,725 2,690,926 2,315,147
Cartera cedida 6,367,262 6,644,100 7,899,019
Cartera Total Administrada 8,790,987 9,335,026 10,214,166

FUENTE: Datos al 31 de Diciembre de 2011, Instituto FONACOT

Al cierre de 2011 la cartera vigente presenta un incremento del 38.5 por ciento respecto al cierre
de 2010, y del 5 por ciento en 2010 respecto de 2009, principalmente por el efecto combinado de
la colocacion de créditos, la cobranza realizada, las cesiones de cartera a los fideicomisos, asi
como los traspasos a cartera vencida. Asimismo, al 31 de Diciembre de 2011 se incluyen 206.1
millones de pesos de créditos anteriormente castigados, que cuentan con centro de trabajo y
presentan pago sostenido, en tanto que a 2010 se tenian 70.9 millones de pesos por este mismo
concepto. Esto ultimo como resultado de una mayor reinstalacién utilizando las bases de datos de
PROCESAR.



Como ya se menciond, el Instituto otorgd créditos en 2011 por un monto total de 7,025 millones
de pesos, superando la meta original para el afio de 6,060 millones de pesos en 16 por ciento y
creciendo en un 43 por ciento con relacion al ejercicio 2010 de 4,920 millones de pesos. En cuanto
al numero de créditos, éstos crecieron en un 33 por ciento respecto al 2010.

La cartera vencida en 2011 disminuyd en un 87.7 por ciento, fundamentalmente por la adopcién
de la politica de traspasar a cuentas de orden la cartera vencida que se encuentre reservada al
100 por ciento, de acuerdo a la autorizacion de Consejo Directivo. Con esta nueva politica, en el
ejercicio 2011 se realizaron aplicaciones a cuentas de orden por un monto de 2,269.3 millones de
pesos, en tanto que en 2010 ascendieron a 1,410.1 millones de pesos.La cartera vencida en 2010,
se incrementé en un 40.2 por ciento fundamentalmente por la reincorporacidon de la cartera
vencida remanente de las emisiones CB-08 y CB-09.

Por lo anterior, el indice de cartera vencida sobre la cartera total se ubica en 5.3 por ciento a
diciembre de 2011 en comparacidn con el 38.4 por ciento que se tenia a diciembre 2010 y 31.8
por ciento observado en 2009, lo cual evitara distorsiones en la informacién financiera y elimina la
percepcién de mayor riesgo por mantener en balance cartera antigua totalmente reservada.
Asimismo, facilitard la comparacion de la informacion financiera del Instituto a través del tiempo y
con otras instituciones.

Adicionalmente, el Instituto ha mantenido como objetivo que sus reservas preventivas para
castigo de créditos, cubran en forma suficiente el monto total de cartera vencida. Por esta razén,
al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, la reserva representa 3.52, 1.08 y 1.16 veces la cartera
vencida, respectivamente. Esta situacion ha sido posible gracias a la creacidn de reservas que de
manera conservadora ha venido constituyendo el Instituto, adicionales a las requeridas por la
calificacion de cartera y que resaltan ahora por contar con una base menor de cartera vencida.

El saldo de la cartera cedida asciende a 6,367,262, 6,644,100y 7, 899,019 miles de pesos al 31 de
diciembre de 2011, 2010 y 2009, respectivamente, por el efecto neto de las cesiones,
recuperaciones, readquisiciones y regresos de cartera durante el periodo.

Al 31 de diciembre de 2011, la cartera total administrada presenta una disminucién del 5.8 por
ciento con relacién a 2010, y del 8.6 por ciento en 2010 respecto de 2009, derivado del efecto
neto del otorgamiento y recuperacién de los créditos, asi como de la aplicacién de cuentas de
orden.

El Instituto tiene un mandato para la administracion de la cartera cedida a los Fideicomisos, la
cual se controla y se registra en cuentas de orden.

La proporcién de la cartera cedida a los Fideicomisos respecto de la cartera total, al cierre de cada
ejercicio ha tenido el siguiente comportamiento:

PERIODO CARTERA CEDIDA/ CARTERA TOTAL

Dic-08 74.04%
Dic-09 77.33%
Dic-10 71.17%
Dic-11 72.43%

FUENTE: Datos al 31 de Diciembre de 2011, Instituto FONACOT



# Otros Activos Circulantes

De acuerdo a la normatividad contable establecida por la Comisidn, a partir del ejercicio 2009 en
este rubro se incluye el concepto de “Beneficios por Recibir en Operaciones de Bursatilizacién”
para reconocer los beneficios sobre el remanente del cesionario, valuados desde el inicio a su
valor razonable, de acuerdo con criterio C-2, por las emisiones realizadas de 2009 y posteriores.

Por tal motivo, los saldos reportados al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, corresponden a las
operaciones de bursatilizacién de cartera, los cuales ascienden a 642,075, 628,764 y 504,358
miles de pesos, respectivamente relacionados con las emisiones FNCOT-11, FNCOT-10 y FNCOT-
09.

# Otras Cuentas y Documentos por Cobrar (Neto)

En este rubro se incluyen las cuentas por cobrar diversas en las que destacan las cuentas por
cobrar a fideicomisos, con motivo de las cesidon de cartera para operaciones estructuradas.
Asimismo, a partir de 2009, de acuerdo a la normatividad contable establecida por la Comisién en
la Resolucion publicada en el Diario Oficial el 27 de abril de 2009, se incluyen también los
“Beneficios por Intereses” derivados de cesiones de cartera al fideicomiso que adquiere deuda,
como es el caso de Nacional Financiera y de Scotia Bank.

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, este rubro asciende a 964,078, 1,163,926 y 1,423,306
miles de pesos, reportando una disminucidon en ambos periodos, motivada fundamentalmente
por la liquidacion de las emisiones con un efecto mayor al resultado de las nuevas cesiones de
cartera.

# Endeudamiento (Pasivo)

Al 31 de diciembre de 2011 se tienen deuda por $1,955,534, mientras que al 31 de diciembre de
2010 fue de $1,955,529 y en 2009 de 1,954,299 miles de pesos.

El saldo de la deuda en 2011 y 2010, proviene de la emisién quirografaria a largo plazo efectuada
el 30 de abril de 2010 por un monto de 1,950 millones de pesos, con vencimiento el 15 de abril de
2013, y pago de cupdn a una tasa de TIIE mas 0.40 puntos porcentuales. Para esta emisidn se
tiene contratado un SWAP de Cobertura para eliminar riesgo de tasa, con las siguientes
caracteristicas:

Fecha de Fecha de Monto de

Contraparte inicio vencimiento referencia Parte Activa Parte Pasiva

BANAMEX 15-Jul-10 15-Abr-13 1,950,000 TIIE 28 DIAS 5.98%

FUENTE: Datos al 31 de Diciembre de 2011, Instituto FONACOT

Es importante destacar que la intencidn del instituto para la contratacidon de instrumentos
financieros derivados es solamente de cobertura y en ningin momento ha sido especulativa o con
la intencién de obtener productos financieros por cambios en las condiciones de mercado.



# Capital Contable.

El capital contable al 31 de diciembre de 2011 ascendié a 1,355,437 miles de pesos presentando
un aumento de 566,827 miles de pesos con relacidn a diciembre de 2010, principalmente por el
resultado ya comentado. Por su parte, en 2010 este rubro asciende a 788,610 miles de pesos, en
tanto que a diciembre 2009 ascendia a 699,292 miles de pesos.

Es importante sefialar que para una mejor lectura de la estructura de capital, al cierre del ejercicio
2011, se presenta el efecto de la aplicacién de los resultados acumulados de ejercicios anteriores
al Capital Contribuido (Capital Social) por un monto de 1,067.1 Millones de pesos, destacando que
con este registro no se ve modificado el monto del capital contable en su conjunto.

De acuerdo a las reglas de registro en el Capital Contable se refleja el efecto no realizado de
Valuacidén de los Instrumentos financieros derivados de cobertura que al 31 de Diciembre de
2011 asciende a una minusvalia de 24,985 miles de pesos, en tanto que al cierre de 2010 la
minusvalia ascendia a 18,170 miles de pesos.

iii) Control interno

El Instituto FONACOT, por ser parte de la Administracién Publica Federal, cuenta con un Organo
Interno de Control dependiente de la Secretaria de la Funcién Publica, con la finalidad de
inspeccionar y vigilar que la entidad cumpla con las normas y disposiciones en materia de
sistemas de registro y contabilidad, contratacién y remuneraciones de personal, contratacién de
adquisiciones, arrendamientos, servicios y ejecucién de obra publica, conservacién, uso, destino,
afectacién, enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles, almacenes y demads activos, y
recursos materiales de la Administracién Publica Federal.

Los Estados Financieros del Instituto son dictaminados por un Despacho de contadores Publicos
Independientes designado por la SFP.

Adicionalmente, se cuenta con Comités de Apoyo para la toma de decisiones del Consejo
Directivo como son los de Operaciones, de Administracidon Integral de Riesgos, de Recursos
Humanos, de Crédito y de Auditoria, Control y Vigilancia, en donde participan expertos
profesionales en la materia de acuerdo con las Mejores Practicas de Gobierno Corporativo.

El Instituto FONACOT también cuenta con un Manual de Crédito e instrucciones de trabajo
complementarias, en donde establece los lineamientos operativos para el otorgamiento del
crédito en las direcciones comerciales regionales, estatales y de plaza. Asimismo, las operaciones
para otorgamiento y recuperacién del crédito se registran en el sistema CREDERE, lo que permite
contar con informacion para la medicién de los procesos mediante indicadores que se reportan a
diversas instancias supervisoras.

Dicho Manual se actualiza periddicamente y la versidn vigente se encuentra publicada en la
pagina de Intranet del Instituto, a fin de que esté disponible para todos los usuarios. Se mantiene
el control de versiones anteriores para consulta de los propios usuarios.



También ha implementado los Manuales de Aplicacion General de la Administracién Publica
Federal y a través del Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) aprueba en su caso, las
disposiciones de cardcter general que inciden en la gestion interna del Instituto FONACOT, con el
fin de que la regulacién sea eficaz, eficiente, consistente y clara.

Por su parte, el Organo Interno de Control, de conformidad con su plan de trabajo anual, efectta
revisiones a todas las areas del Instituto, para validar el cumplimiento de la normatividad
establecida, en las cuales detecta areas de oportunidad, mismas que se atienden para mejorar
continuamente la eficacia de los procesos institucionales.

E) Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas

Como se puede apreciar en el Balance General, la provisidon contable mas importante se refiere a
la Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios y representa la estimacién para cubrir las
posibles pérdidas derivadas de los créditos de dificil recuperacidn, reconocidas por el Instituto.

En tanto no se emitan los criterios prudenciales por parte de la CNBV, especificos para la
calificacion de la cartera, la Administracion del Instituto califica, determina y registra las reservas
preventivas, con cifras al Ultimo dia de cada mes, ajustandose a la siguiente metodologia:

e Estratificacion de la cartera- Se estratifica la totalidad de la cartera en funcidn del nimero de
vencimientos que reporten incumplimiento de pago exigible a la fecha de la calificacién,
utilizando el historial de pagos de cada crédito.

¢ Clasificacion de Crédito de Trabajadores con Centros de Trabajo.- El Instituto clasifica la cartera
por su fuente de recuperacioén, es decir, distingue los créditos de trabajadores que cuentan con un
Centro de Trabajo de aquellos que no lo tienen. Los trabajadores que si cuentan con un Centro de
Trabajo son reclasificados a “cero” incumplimientos, al considerar que mientras conservan el
empleo actual, ésta sera la fuente de pago y se mitiga el riesgo de no recuperacidn, ya que no
depende de la voluntad de pago del Trabajador acreditado, en virtud de lo establecido en el
articulo 97 fraccion Il de la Ley Federal del Trabajo, que sefiala la obligacion del Patron de realizar
los descuentos ordenados por el FONACOT.

e Calculo de Reservas.- Una vez reclasificados los créditos se determina la base definitiva de
cartera y se constituyen las reservas preventivas que resulten de aplicar al importe total del saldo
insoluto de los créditos, el porcentaje de severidad de la pérdida que corresponda.



A partir de octubre 2011, el Instituto adoptd una politica mas conservadora para la constitucién
de reservas preventivas de la cartera de crédito de acuerdo con lo siguiente:

Numero de Periodos de  Porcentaje de Reservas Preventivas  Porcentaje de Reservas

Incumplimiento Anterior Preventivas Actual

0 0.50% 0.50%
1 10.00% 10.00%
2 45.00% 45.00%
3 65.00% 65.00%
4 75.00% 75.00%
5 80.00% 100.00%
6 85.00% 100.00%
7 90.00% 100.00%
8 95.00% 100.00%

9 0 mas 100.00% 100.00%

FUENTE: Datos al 31 de Diciembre de 2011, Instituto FONACOT

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacién preventiva cuando
se determina la imposibilidad practica de recuperacion.

A partir de agosto de 2011 el Instituto cambid sus politicas de Castigo y podra eliminar de su
activo contra la estimacién preventiva y enviar a cuentas de orden aquellos créditos que se
encuentren reservados al 100 por ciento.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados y traspasados a cuentas de orden, se
reconocen en los resultados del ejercicio.

Ademas de las reservas requeridas derivadas de la aplicaciéon de la metodologia, el Instituto
mantiene reservas adicionales que de manera conservadora se han constituido para mejorar de
manera importante el indice de cobertura de reservas a cartera vencida. Asimismo, de acuerdo
con las sanas practicas bancarias, se tiene el objetivo de avanzar en una creacidn de reservas
hacia un enfoque de pérdida esperada. Lo anterior, en tanto la Comisién no emita criterios
prudenciales especificos para la calificacién de la cartera del Instituto.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, ya sean parciales o totales, se registran
con cargo a la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el importe de éstas
exceda el saldo de la estimacién asociada al crédito, previamente se constituyen estimaciones
hasta por el monto de la diferencia.



4. Administracion

A) Auditores externos

La Secretaria de la Funcién Publica designa a los auditores externos para cada ejercicio, con
fundamento en el articulo 37 fracciones IV, VIl y X de la LOAPF, y el articulo 16 fraccién VI del
reglamento interior de la misma Secretaria.

A efecto de presentar de forma explicita lo anteriormente citado, se extrae textualmente la
fracciéon X del articulo 37 de LOAPF: “A la Secretaria de la Funciéon Publica corresponde el
despacho de los siguientes asuntos: ... X. Designar a los auditores externos de las entidades, asi
como normar y controlar su desempefio. ...”

Esta normatividad impide que el Instituto participe en la decisiéon de contratacién del auditor
externo, por lo que en opinidn del Instituto FONACOT la independencia del auditor externo es
completa.

El Auditor Externo del Instituto FONACOT en los ultimos cuatro afios ha sido:

¢ 2011 Prieto, Ruiz de Velazco y Cia., S. C.
¢ 2010 BDO Hernandez Marrén y Cia. S. C.
¢ 2009 BDO Hernandez Marrén y Cia. S. C.
¢ 2008 BDO Hernandez Marrén y Cia. S. C.

Los dictdmenes emitidos por los auditores externos para los ejercicios terminados en 2008 a
2011, se presentaron sin salvedad.

B) Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés

El Instituto FONACOT es un Organismo Publico Descentralizado y por Ley se establece que los
recursos solo se destinan al cumplimiento de su objeto y a cubrir sus gastos de operacién y
administracion.

Su administracién esta encomendada a un Consejo Directivo y a un Director General, por lo que
de acuerdo con la Ley de Entidades Paraestatales para la Integracidn del Consejo se establece que
en ningun caso podran ser miembros el Director General, los conyuges y las personas que tengan
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado o civil con cualquiera de los
miembros de los consejeros o con el Director General las personas que tengan litigios pendientes
con el organismo de que se trate las personas sentenciadas por delitos patrimoniales, las
inhabilitadas para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comisién en el
servicio publico, los Diputados y Senadores al H. Congreso de la unién en los términos del articulo
62 constitucional.



C) Administradores y accionistas

La administracién del Instituto FONACOT estd encomendada a un Consejo Directivo y a un
Director General, quienes se auxilian para el ejercicio de sus funciones de los comités previstos en
la Ley del Instituto FONACOT y en los demds que constituya el propio Consejo, asi como de los
servidores publicos que prevea el Estatuto Organico (publicado en Diario Oficial el 15 de junio de
2009).

Consejo Directivo de Instituto FONACOT

El 6rgano de gobierno de Instituto FONACOT es el denominado “Consejo Directivo”, que debe
sesionar una vez cada tres meses de acuerdo con el calendario que se aprueba en la primera
sesion de cada afio, ademas de las sesiones extraordinarias a que haya lugar, segun lo estipula el
Articulo 17 de la Ley de Instituto FONACOT vy la Fraccién | del Articulo 18 del Reglamente de la Ley
Federal de Entidades Paraestatales. A lo largo de 2011 se reunid en cinco ocasiones con caracter
ordinario, los dias 25 de febrero, 1 de abril, 5 de agosto, 28 de octubre y 9 de diciembre.

El Consejo se integrard en forma tripartita por los siguientes consejeros:

» El Secretario del Trabajo y Prevision Social;

» El Secretario de Hacienda y Crédito Publico;

* El Secretario de Economia;

» El Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacidn;

=  Un representante de cada una de las cuatro confederaciones de organizaciones de patrones
mas representativas del pais. Por acuerdo del titular de la STPS, publicado en DOF el 3 de
mayo de 2006 participaran:

*= El Consejo Coordinador Empresarial (CCE);

* La Confederacion de Cdmaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
(CONCAMIN);

* La Confederacién de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
(CONCANACO-SERVITUR);

* |a Confederaciéon Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX).

* Un representante de cada una de las cuatro confederaciones de organizaciones de
trabajadores mas representativas del pais, debidamente registradas ante la STPS. Por acuerdo
del Titular de la STPS, publicado en el DOF el 3 de mayo de 2006, participaran:

= El Congreso del Trabajo (CT);

= |a Confederaciéon de Trabajadores de México (CTM);

* La Confederacién Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC);
= La Confederacién Regional Obrera Mexicana (CROM).

Adicionalmente en el Consejo Directivo participan un Comisario Publico Propietario y uno
Suplente, designados por la Secretaria de la Funcién Publica, que cuentan con voz, pero sin voto.

Los integrantes del Consejo Directivo tienen acceso a toda la informacion que se presenta en sus
sesiones ordinarias y extraordinarias, como son Estados Financieros, Informes de Autoevaluacion



Institucional, Planes Estratégicos, Presupuesto de Egresos, asi como el informe de los Comités de
Apoyo, entre otros.

Miembros del Consejo Directivo

Fecha de

m Nombre Dependencia Cargo Nombramiento
Lic. R.osalmda VeIe.z Jua.rez STPS Secretaria 14/12/2011
(Presidenta y propietaria)

Lic. Jgrge Rodriguez Castafeda STPS Subsecretario de Empleo y Politica 11/01/2012
(Presidente suplente) Laboral
Dr. Jo§e Ar'1ton|o Meade Kuribrefia SHCP Secretario 09/09/2011
(Propietario)
Titul I i B
Dr. Luis Madrazo Lajous (Suplente) SHCP itular de la Unidad de Banca de 19/07/2011
Sector Desarrollo
Gobi ic - ;
obierno  Lic Bruno.Ferrarl Garcia de Alba SE Secretario 14/07/2010
(Propietario)
Lic. Eduardo Seldner Avila SE Oficial Mavor 23/03/2011
(Suplente) ¥
Ing. F i M A
ne. Francisco Mayorga Castafieda g5 ppp Secretario 07/09/2009
(Propietario)
Lic. Ignacio Chavez Sanchez SAGARPA Director General c!e De.sarr.olllo 18/11/2009
Aldana (Suplente) Humano y Profesionalizacién
Lic. Fgrnar?do Rivas Aguilar cT Vicepresidente de la Comisién de 10/03/2009
(Propietario) Empleo y Fomento
C. Rosa Isela Olivar Campos Vicepresidente de la comision de
T . ) 1 2
(Suplente) ¢ Accion, Cultura y Recreacion 0/03/2009
Lic. Moisé llej fid .
ic. Juan Moises Calleja Castafion CTM Asesor Juridico 07/05/2006
(Propietario)
Secretario General del Sindicado
C. Luis Elias Meza (Suplente) CTM Nacional de Trabajadores de 07/05/2006
Sector Autotransporte y Conexos
Laboral “Fernando Amilpa”
Lic. Felipe Peredo Avalos -
. . CROM Integrante de la Confederacién 23/08/2010
(Propietario)
Lic. Ascencidn Martinez Chaparro CROM Asesor Juridico 10/05/2006
(Suplente)
Lic. Javier Freyre Rubio -
(Propietario) CROC Oficial Mayor 04/12/2006
Lic. Laura Hernandez Ledezma Secretaria de Desarrollo, de
. ! 12/2
(Suplente) cROC Educacion y de Empleo 04/12/2006
Ing. Saloman Presburger Slovik CONCAMIN Presidente 24/03/2009
(Propietario)
Lic. Armando Palafox Padilla CONCAMIN Protesorero 04/06/2009
(Suplente)
Ing. MA. Jorge Enrique Davila CONCANACO Presidente 25/05/2010
Flores (Propietario)
Ing. Carlos Galvez Herrera Vicepresidente de Planeaciony
Sector  (Suplente) CONCANACO Proyectos PYME 01/04/2009
E ial Cp. ~ — .
mpresarial C.P C:ierar.do Gutiérrez Candiani CCE Presidente 23/02/2012
(Propietario)
Lic. Luis Miguel Pando Leyva CCE Director General 08/05/2006
(Suplente)
José Alberto Espinosa Desigaud 5 g1y Presidente 05/03/2012
(Propietario)
Lic. Francisco Gerardo Lara Téllez COPARMEX Director Laboral de Coca Cola 09/05/2006

(Suplente)

FEMSA México




Facultades
El Consejo tiene las atribuciones siguientes:

e Aprobar anualmente el proyecto de presupuesto de gastos de administracidn, operacion,
inversion y vigilancia del Instituto FONACOT, una vez autorizados sus montos globales por la
SHCP;

e Aprobar, a propuesta del Director General del Instituto FONACOT, las politicas generales
sobre tasas de interés, plazos, garantias y demds caracteristicas de las operaciones del
Instituto FONACOT, orientadas a preservar y mantener los recursos de su patrimonio;

e Determinar los mecanismos necesarios para que el Instituto FONACOT conduzca sus
actividades en forma programada y con base en las politicas sectoriales, prioridades vy
restricciones que se deriven del sistema nacional de planeacion;

e Fijar, a propuesta del Director General del Instituto FONACOT, la cantidad maxima para el
otorgamiento de préstamos o créditos;

e Aprobar los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al publico y demas
instrumentos normativos que regulen el funcionamiento del Instituto FONACOT;

e Aprobar los manuales de operacién y funcionamiento, asi como las reglas de operacion de los
Comités de Apoyo del Instituto FONACOT;

e Autorizar la participacidon de profesionistas independientes en los Comités de Apoyo del
Instituto FONACOT,;

e Autorizar las politicas generales para la celebracién de convenios con los gobiernos de las
entidades federativas y de los municipios, asi como con dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal;

e Acordar los asuntos intersectoriales que se requieran en la administracién integral del
Instituto FONACOT;

e Autorizar con sujecidn a las disposiciones aplicables en la materia, la estructura orgdnica
basica; los niveles de puestos; las bases generales para la elaboracidon de tabuladores de
sueldos; la politica salarial y de incentivos que considere las compensaciones y demas
prestaciones econdmicas en beneficio de los trabajadores del Instituto FONACOT; los
lineamientos en materia de seleccion, reclutamiento, capacitacién, ascenso y promocion; los
indicadores de evaluacién del desempeio, y los criterios de separacién. Todo esto a
propuesta del Director General y oyendo la opinién del Comité de Recursos Humanos;

e Fijar las remuneraciones que correspondan a los representantes de las organizaciones de
trabajadores y de patrones por su participacion en las sesiones del Consejo;

e Aprobar el contenido de las actas que se levanten en sus sesiones;

e Aprobar su calendario anual de sesiones;

Comités de Apoyo

Los Comités de Apoyo constituidos para auxiliar al Consejo Directivo y al Director General, se
integran por servidores publicos del Instituto FONACOT, representantes de dependencias vy
entidades de la Administracidon Publica Federal, por profesionistas independientes y especialistas
en la materia propia de cada comité, ademas cuentan con un secretario con derecho a voz pero
no voto.



Con base en el Articulo VI del Reglamento de la Ley del Instituto FONACOT, se crearon los
siguientes Comités de Apoyo:

Comité de Operaciones: Tiene por objeto opinar y proponer al Consejo sobre las politicas
generales o lineamientos relativos a tasas de interés, plazos, garantias, estrategias operativas, y
programas tendientes a promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y
garantizar su acceso a créditos para la adquisicion de bienes y pago de servicios. Para ello, revisa y
analiza politicas generales o lineamientos relativos a tasas de interés, plazos y nuevos productos;
apertura o cierre de direcciones regionales, estatales, de plaza, sucursales, agencias u oficinas, asi
como otras unidades administrativas; afiliacion de establecimientos comerciales, centros de
trabajo y medidas correctivas a los mismos.

Comité de Operaciones

Cargo Nombre Organizacion
Vicepresidente de Comercio Exterior de
Presidente Ing. Carlos Gélvez Herrera CONCANACO
Profesionista Independiente Ing. Edgar Meade Garcia de Ledn Profesionista Independiente

Secretario de Trabajo y Conflictos de la
Federacion de Agrupaciones Obreras y

Vocal Sr. Felipe Peredo Avalos Campesinas CROM del Estado de Jalisco

Director General Adjunto de Operacion y
Vocal Ing. José Ignacio Lasa Arana Planeacion del Instituto FONACOT

Director General Adjunto de Crédito y Finanzas
Vocal C.P. Jorge Lépez de Cardenas Ramirez  del Instituto FONACOT

Subdirector General de Crédito y Sistemas del
Vocal C.P Gerardo Bautista Gonzdlez Instituto FONACOT

Subdirector General de Planeacion Estratégica
Vocal Lic. Gerardo Antonio Soto Walls del Instituto FONACOT

Director de Desarrollo de Mercados del
Secretario Lic. Mariano Arangua Lecea Instituto FONACOT




Comité de Crédito: Tiene por objeto coadyuvar con el Consejo para establecer las bases para la
autorizacién y ejercicio del crédito, asi como aprobar las relativas a la autorizacidn de castigos y
guebrantos.

Comité de Crédito

Cargo Nombre Organizacion
Presidente Ing. Salomén Presburger Slovik Presidente de la CONCAMIN.
Profesionista Independiente Lic. Héctor M. Arangua Morales Director General de FUNTEC
Titular de la Unidad de Banca de Desarrollo de
Vocal Dr. Luis Madrazo Lajous la Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico
Director General de Desarrollo Humano y
Vocal Lic. Ignacio Salvador Sanchez Aldana Profesionalizacion de la SAGARPA

Especialista del Sector de los Trabajadores -
Asesor de la Confederacion de Trabajadores

Vocal Lic. Luis Alejandro Espinoza Campos de México ( CTM)

Director General Adjunto de Crédito y Finanzas
Vocal C.P. Jorge Lopez de Cardenas Ramirez  del Instituto FONACOT

Director General Adjunto de Operaciony
Vocal Ing. José Ignacio Lasa Arana Planeacion del Instituto FONACOT

Subdirector General de Crédito y Sistemas del
Vocal C.P. Gerardo Bautista Gonzalez Instituto FONACOT
Vocal Act. Israel Sergio Valladares Cedillo Director de Crédito del Instituto FONACOT

Comité de Auditoria, Control y Vigilancia: Tiene por objeto ser una instancia auxiliar del Consejo
para garantizar que el Sistema de Control Interno del Instituto cumpla cabalmente sus objetivos,
conforme a las normas que en la materia emita la Comisidn, y la Secretaria de la Funcion Publica,
adicionalmente es propdsito del Comité supervisar que la informacién financiera y contable del
Instituto, se formule de conformidad con los lineamientos y disposiciones normativas, asi como
con los principios de contabilidad que le son aplicables y se presenten en tiempo y forma a las
instituciones que corresponda, en los términos de las disposiciones vigentes, asi como apoyar en
la identificacién de oportunidades de eficiencia y eficacia operativa, procurando en todo
momento la independencia y suficiencia de los servicios de auditores externos. Ademads, este
Comité tendra la funcidn primordial de servir de apoyo al Consejo en sus cometidos de vigilancia
del buen funcionamiento del Instituto.



Cargo

Presidente

Comité de Auditoria, Control y Vigilancia

Nombre

Lic. Juan Moisés Calleja Castaiion

Organizacion
Asesor Juridico de la Confederacién de
Trabajadores de México (CTM)

Profesionista Independiente

C.P. Raul Robles Segura

Contralor de la UNAM

Profesionista Independiente

Ing. Santiago Macias Herrera

Coordinador General del Comité Nacional de
Productividad e Innovacién Tecnoldgica, A.C.

Director General de Promocion Empresarial de

Vocal Lic. Gustavo Meléndez Arreola la Secretaria de Economia

Director General Adjunto de Crédito y Finanzas
Vocal C.P. Jorge Lopez de Cardenas Ramirez del Instituto FONACOT

Titular del Organo Interno de Control en el
Secretario Lic. Adrian Pérez Barnés Instituto FONACOT

Comité de Administracion Integral de Riesgos: Elabora objetivos, lineamientos y politicas para la
Administracion Integral de Riesgos, los Limites Globales de Exposicidon al Riesgo, los Limites
Especificos de Exposicién al Riesgo, establece los mecanismos para la implementacion de las
acciones correctivas, la metodologia y procedimientos para identificar, medir, vigilar, limitar,
controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo, los modelos, parametros y escenarios
gue habran de utilizarse para llevar a cabo la valuacion, medicién y el control de los riesgos.
También, informa al consejo, cuando menos trimestralmente, sobre la exposicion al riesgo
asumida por el Instituto y los efectos negativos que se podrian producir en el funcionamiento de
la misma, asi como sobre la inobservancia de los Limites de Exposicién al Riesgo y Niveles de
Tolerancia al Riesgo establecidos.



Comité de Administracion Integral de Riesgos

Cargo Nombre Organizacion
Director General del Consejo Coordinador
Presidente Lic. Luis Miguel Pando Leyva Empresarial
Profesionista Independiente  Raymundo Leal Marquez Profesionista Independiente
Vocal Lic. Javier Freyre Rubio Oficial Mayor de la CROC
Vocal Act. Gabriel Ramirez Fernandez Director General del Instituto FONACOT
Director General Adjunto de Crédito y Finanzas
Vocal C.P. Jorge Lopez de Cardenas Ramirez  del Instituto FONACOT
Director General Adjunto de Planeacion y
Vocal Ing. José Ignacio Lasa Arana Operacion del Instituto FONACOT
Subdirector General de Administracion de
Vocal Act. Maurilio Patifio Garcia Riesgos del Instituto FONACOT
Subdirector General de Finanzas del Instituto
Secretario Ing. José Luis Espinosa Guzman FONACOT

Comité de Recursos Humanos o de Factor Humano: Tiene por objeto, opinar sobre los temas
inherentes al Factor Humano, tales como: estructura organica, relaciones laborales, politica
salarial, compensaciones y demas prestaciones econdmicas, formacion, desarrollo y
administracién del personal del Instituto.

Comité de Recursos Humanos

Cargo Nombre Organizacion
Director General de Recursos Humanos de
Presidente Lic. Francisco Gerardo Lara Téllez FEMSA México.
Directora General de Recursos Humanos de la
Vocal Lic. Elba M. Loyola Ordufia STPS
Jefe de Unidad Politica y Control
Vocal Lic. Gustavo Nicolas Kubli Albertini Presupuestario de la SHCP

Director General de Organizaciony
Remuneraciones de la APF de la Secretaria de

Vocal Ing. César Antonio Osuna Gémez la Funcién Publica

Subdirector General de Administracion del
Vocal Lic. Enrique Castolo Mayen Instituto FONACOT

Director de Desarrollo de Factor Humano del
Secretario Lic. Mario Reyna Sanchez Instituto FONACOT

Estructura organica
Director General de INFONACOT: Act. Gabriel Ramirez Fernandez

Edad 41 afios.

Formaciéon Académica: Maestro en Finanzas por el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México
(ITAM), en donde cursé también la Licenciatura en Actuaria; ademas cuenta con un Diplomado en
Econometria Avanzada por esta misma Institucién.



Experiencia Laboral: A partir del 16 de agosto de 2010, el Presidente de la Republica, Licenciado
Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa, realizé6 su nombramiento como Director General del Instituto
FONACOT. Anteriormente, se desempefié como Vicepresidente Financiero en la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), en donde también fue Director General
de Inversiones y Riesgos. También fue Subdirector de Finanzas Corporativas en Nacional
Financiera S.N.C. (NAFIN) y Director de Proyectos Especiales de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV). Desde 1994 es maestro de asignatura en el Instituto Tecnoldgico Autonomo de
México (ITAM).

Director General Adjunto de Crédito y Finanzas del INFONACOT: C. P. Jorge Lépez de
Cardenas Ramirez

Edad 39 afios.
Formacion Académica: Licenciatura en Contaduria Publica, egresado en 1994 ITAM con Maestria
en Finanzas en 1996 en la misma institucion.

Experiencia Laboral: Desde junio de 2009 fue nombrado como Director General Adjunto de
Crédito y Finanzas; su incorporacion al Instituto FONACOT fue en febrero de 2009 como
Subdirector General Comercial. De Junio 2008 a febrero 2009 fue Director General de Sociedades
de Inversidon en la CNBV. De 1997 a mayo 2008 como Supervisor General de Instrumentos
Derivados, Subdirector de Mercado de Capital, Director de Seguimiento de Mercados y Supervisor
en Jefe de Sociedades de Inversién en la misma CNBV.

Director General Adjunto de Operacion y Planeacion del INFONACOT: Ing. José
Ignacio Lasa Arana.

Edad 56 afios

Formacion Académica: Licenciado en Ingenieria Electronica y de Comunicaciones, en la
Universidad lberoamericana, y con Diplomado en Arquitecturas Avanzadas de Cdémputo.
Actualizacion en materia de adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios
gubernamentales

Experiencia Laboral:

A partir de Junio 2009 funge como Director General Adjunto de Operacién y Planeacion del
INFONACOT, en febrero de 2009 se responsabiliza de la Subdireccién General de Sistemas vy
Operacion asumiendo la coordinacion del drea de Tecnologia de Informacion, junto con la de
Crédito y Cobranza, desde 2003 se incorpora al FONACOT, hoy INFONACOT, como Subdirector
General de Operaciones, teniendo a su cargo las dreas de Comercializacién, Crédito y Cobranza,
asi como la red de sucursales a nivel nacional. Desde 1990 a 1998 en Nacional Financiera, S.N.C.
como encargado de la Direccién de Sistemas, Subdirector General de Sistemas y Director de
Sistemas. De 1998 a 1999 Consultor en Triger, S.C.

Subdirector General de Finanzas del INFONACOT: José Luis Espinosa Guzman.

Edad 34 afios
Formacion Académica: Licenciado en Ingenieria Industrial y especialidad en Finanzas Corporativas
por la Universidad Panamericana, y diplomado en Planeaciéon Estratégica por la Universidad



como encargado de la Direcciéon de Sistemas, Subdirector General de Sistemas y Director de
Sistemas. De 1998 a 1999 Consultor en Triger, S.C.

Subdirector General de Finanzas del INFONACOT: José Luis Espinosa Guzman.

Edad 34 afios

Formacién Académica: Licenciado en Ingenieria Industrial y especialidad en Finanzas Corporativas
por la Universidad Panamericana, y diplomado en Planeacién Estratégica por la Universidad
Tecnoldgica de México. Ademds ha tomado cursos como Ejecucion de la Estrategia en Tiempos
Turbulentos, Robert Kaplan, Harvard Business Review, de Formacién Social CUFOSO-Unidn Social
de Empresarios de México, Desarrollo de Habilidades Gerenciales, Instalaciones en Productividad
S. C., Fortalecimiento de Capacidades Intragob, HSMedutacion-STPS-Tecnoldgico de Monterrey,
Segundo Simposium Ingenieria, Entorno y Futuro de México, Universidad Panamericana y Il
Conferencia Internacional de Simulacién por Computadora, Universidad Panamericana.

Experiencia Laboral: A partir de mayo de 2010 funge como Subdirector General de Finanzas del
Instituto FONACOT, en donde también se desempefié como Gerente de Planeacién y Evaluacién y
Tesorero. Fue consultor de Ruiz Urquiza y CIA. S. C. (Arthur Andersen), Director de Estadistica e
Informatica y analista de procesos e informacion en Evolucion Integral S. A. de C. V.

Subdirector General de Crédito y Sistemas del INFONACOT: C.P. Gerardo Bautista
Gonzalez.

Edad 50 afios.
Formacién Académica: Contador Publico egresado del Instituto Politécnico Nacional.

Experiencia Laboral: Desde marzo de 2012 fue nombrado como Subdirector General de Crédito y
Sistemas; su incorporacidn al Instituto FONACOT fue en noviembre de 2003 como Gerente Estatal
en Guanajuato; de octubre de 2004 a abril de 2008 fungié como Director Estatal en Puebla; en
Mayo de 2005 ocupd el cargo de Director Regional Metropolitano; de agosto de 2006 a julio de
2008 se desempeiid como Director de Plaza en la sucursal Portales, en el Distrito Federal; en junio
de 2008 ocupd el cargo de Director de Cobranza. Antes de formar parte del Instituto FONACOT,
trabajé en Salinas y Rocha como Gerente de Ventas Internacionales y Nacionales entre los afios
1982 y 1999; de 1999 a 2003 fue Gerente de Nuevos Negocios de Singer Mexicana.

Subdirector General de Operacion del INFONACOT: Lic. Rafael Gonzalez McCarthy

Edad: 39 afios.

Formacién Académica: Licenciatura en Economia por la Universidad Panamericana; Diplomado en
Administracion Estratégica de Instituciones Publicas por la Universidad de California Berkeley, y
Maestria en Administracion por el ITAM.

Experiencia Laboral: Desde diciembre de 2010 ocupa la Subdireccion General de Operacidn del
INFONACOT; fue Director General de Administracidn de Riesgos y Proyectos de Inversién en la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) de mayo
a noviembre de 2010; en Financiera Rural se desempeiid como Director General Adjunto de
Planeacién Estratégica y Analisis Sectorial, Director Ejecutivo de Finanzas, Subdirector Corporativo
de Operacién Crediticia, de 2003 a abril de 2010. También fue Director de Andlisis Financiero de



Intermediarios no Bancarios y Vinculacidn Internacional en la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) (2002-2003), Director de Administracién Cautelar del Instituto para la Proteccion
del Ahorro Bancario (IPAB) (1999-2001), Subdirector del Area de Fideicomiso, Crédito y Tarjeta de
Débito de Mercury Bank & Trust LTD (1999) y titular de la Unidad de Mercado Secundario de
Deuda de Paises Emergentes en Nacional Financiera (NAFIN) (1994-1995).

Subdirector General de Planeacion Estratégica del INFONACOT: Lic. Gerardo Antonio
Soto Walls.

Edad: 52 afios
Formacidon Académica: Licenciado en Administracion de Empresas y Posgrado en Finanzas
Internacionales y Banca de Desarrollo en American University.

Experiencia Laboral: A partir de febrero de 2009, fue nombrado Subdirector General de
Planeacién del Instituto FONACOT. De 1996 a 2006 Gerente de Tesoreria y Presupuesto y
Subdirector de Administracidon en Aeropuertos y Servicios Auxiliares. De 1995-1996, Director de
Crédito y Director General Adjunto de Finanzas en el Fondo Nacional de Fomento al Turismo. De
1992-1995, Subdirector de Bienes Muebles y Servicios en Petréleos Mexicanos. De 1980-1991,
Subdirector de Desincorporacion de Empresas, Gerente de Financiamientos Especiales y Gerente
de Analisis de Crédito en Nacional Financiera.

Subdirector General de Administracion del INFONACOT: Lic. Enrique Castolo Mayen

Edad 54 afios
Formaciéon Académica: Licenciado en Contaduria Publica por la Universidad Nacional Auténoma
de México.

Experiencia Laboral: Su incorporacion al Instituto FONACOT fue en marzo de 2009 como
Subdirector General de Administracion. De 2006 a febrero de 2009 Director General de
Administracion y Finanzas de la Comisidn Nacional de Proteccién Social en Salud. De 2005 a 2006
Director General Adjunto de Recursos Financieros y de 2003 a 2005 Director de Presupuesto en la
Secretaria de Seguridad Publica (PFP). De marzo a abril de 2003 Encargado de la Direccion General
Adjunta de Administracién en AICM Grupo Aeropuerto de la Ciudad de México. De 1997 a 2002
Director de Finanzas y Director de Administracién en Telecomunicaciones de México. De 1994 a
1997 Director de Administracidn en Servicio Postal Mexicano. De 1985 a 1994 en la Presidencia de
la Republica, desempefiandose como Jefe de Oficina de Presupuesto, Jefe de Departamento de
Presupuesto y Contabilidad y finalmente como Secretario Particular del C. Secretario Adjunto del
Presidente de la Republica. De 1984 a 1985 en la Direccidn de Investigacién y Desarrollo
Administrativo D.D.F. Subdireccion Administrativa. De 1983 a 1984 en la Contaduria Mayor de
Hacienda de la Comisién de Vigilancia de la Camara de Diputados, como auditor. En 1983, auditor
del Despacho Sudrez del Real Galvan Flores y Asoc. , S.C. De 1982 a 1983, auditor en el Despacho
Delgado Zesaty y Cia. S.C. De 1980 a 1982 analista en Consultores en Sistemas Fiscales. A. P.



Abogado General del INFONACOT: Lic. Manuel Lizardi Calderén

Edad: 56 afios
Formacion Académica: Abogado por la Escuela Libre de Derecho el 4 de mayo de 1982

Experiencia Laboral: En noviembre de 2008 se incorporé como Abogado General del Instituto
FONACOT. De 2002 a 2008 dedicado al ejercicio independiente de la profesién de abogado
dedicado fundamentalmente al litigio civil, inmobiliario, mercantil y administrativo. De 1999 a
2000 Asesor Especial del Subsecretario de Comunicacidn Social en la Secretaria de Gobernacion
1998 a 1999 Asesor del Oficial Mayor en la Secretaria de Relaciones Exteriores. De 1994 a 1987
Director de Asuntos Juridicos y Secretario del Consejo de Administracién de Servicios
Metropolitanos, S.A. de C.V. (SERVIMET). De 1992 a 1994 Socio Fundador de la firma especializada
en Litigio Civil y Mercantil Derecho Corporativo y Bancario en Peldez Lizardi y Canales, S.C. De
1989 a 1992 Asesor del Director General y asi como también Asesor del Director Ejecutivo de
Programacion, Evaluacion y Control. De 1983 A 1984 Secretario Particular del Subsecretario de
Planeacién hasta octubre de 1983, asi como Asesor Director Representante de esa Subsecretaria
ante la Comisién que elaboré el Proyecto de Iniciativa de la Ley General de Salud en la Secretaria
de Salubridad y Asistencia. De 1975 a 1983 Abogado Titular de Unidad en el Departamento de
Asesorifa Juridica (Responsable de dar apoyo juridico a las 110 sucursales del Area Metropolitana y
diversos Departamentos de Direccidén en el Banco Nacional de México, S. A.

Subdirector General de Administracion de Riesgos: Act. Maurilio Patiiio Garcia

Edad: 42 afios.
Formacidon Académica: Licenciado en Actuaria por la Universidad Andhuac de 1992 a 1996 vy
Maestria en Métodos Matematicos en Finanzas en la misma institucion.

Experiencia Laboral: En marzo de 2012 se integrd al Instituto FONACOT como Subdirector General
Administracion de Riesgos; de 1995 a 1997 fue Analista Actuarial en Mercer C&B; de 1997 a 2001
se desempefid en el Banco Bital(hoy HSBC) como Ejecutivo de Administracion de Riesgos y luego
como Subdirector en la misma area. De 2001 a 2007 ocup6 el cargo de Director de Administracion
de Riesgos en Bank of America. De Mayo de 2007 a Noviembre de 2011 fue Director de
Administracion de Riesgos en Banco Wal-Mart Adelante. En diciembre de 2011 fue Socio de
Administracion de Riesgos Financieros en Financial Science de México.

D) Estatutos sociales y otros convenios

La LFEP, la LFRASP, la Ley del Instituto FONACOT vy el Estatuto Orgédnico del Instituto FONACOT,
establecen los requisitos y obligaciones que deben cumplir los miembros del Consejo Directivo del
Instituto FONACOT a fin de evitar que los mismos, puedan tener con su participacién algun interés
personal que se traduzca en conflicto de intereses en perjuicio del Instituto. Por cuanto a las
compensaciones para los consejeros, las mismas se encuentran previstas en el referido Estatuto
Organico.



E) Otras practicas de gobierno corporativo

Otras practicas de gobierno corporativo

La estructura de Gobierno Corporativo en el Instituto FONACOT se sustenta de conformidad con
el Estatuto Organico del Instituto FONACOT, su Ley y Reglamento, la Ley de Entidades
Paraestatales y su Reglamento, la Ley Organica de la Administracidon Publica Federal, el Manual
General de Organizacion y demas disposiciones que le resultan aplicables al Instituto, derivado de
las funciones que la propia ley le otorga.

El Instituto cuenta con los siguientes érganos y areas que, para efectos enunciativos, se dividen
como se establece a continuacion:
=  Consejo Directivo.
* Direccién General.
= Comités de Apoyo:
=  De Operaciones;
= De Crédito;
= De Auditoria, Control y Vigilancia;
* De Administracién Integral de Riesgos, y
= De Recursos Humanos.

* El Comité Directivo y los otros que constituya el Director General.
* Las Direcciones Generales Adjuntas que a continuacion se sefialan:
= De Crédito y Finanzas, y
* De Operacion y Planeacion.
* Las Subdirecciones Generales de Finanzas, de Planeacién Estratégica, de Operacion, de
Crédito y Sistemas, de Administracion y; de Administracién de Riesgos.
* Abogado General
* Direcciones Comerciales Regionales.
* Direcciones Estatales y de Plaza.
* Direcciones de area, las oficinas que contemple el Manual General de Organizacion del
Instituto y las demas dreas dependientes de éstas

En los Comités de Apoyo, se cuenta con consejeros independientes al Instituto; cada uno de los
miembros de estos Comités tiene voz y voto, seglin lo establecido en el Estatuto Organico del
Instituto.

En el proceso de ISO, el Instituto debe asegurarse del cumplimiento exacto de las sugerencias y
acciones tomadas. Asimismo, se cuenta con los de auditorias publicas hechas por NAFINSA, el
Banco de México, la CNBV y demas autoridades que supervisan al Instituto FONACOT. De hecho,
la CNBV es la institucion que establece las directrices de colocacion y emisiéon de certificados
bursatiles e inversiones de riesgo, mismas que analiza el Comité de Administracion Integral de
Riesgos y de Auditoria, Control y Vigilancia.



5. Personas responsables

Par el Instituto del Fonda Nacional para el Cansumo de las Trabajadores

Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad que, en el dmbito de nuestras
respactivas funciones, preparamos la informacidn relativa al Emisor contenida en el presente
Infarme Anual del ejercicio 2011, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente
su situacidn. Asimisma, manifestamos que no tenemos conacimiento de informacidn relevante
que haya side omitida o falseada en este RepdTis Angal o que el misma contenga Informacién
gue pudiera inducir 8 error a8 los inversionis




Por al audltor externo

Los suscritns manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros de 2011
gue contiene el presente reporte anual fuoron dictaminados de acuerdo con las normas de
auditorfa generalmente aceptadas, Asimismo, manifestamos que dentro del alcance del trabajo
realizado no se tiene conocimiento de Informacion financlera relevante que haya sido omitida o

falseada en este reporte anual o que el mismo contenga infarmacion que pudiera Inducir a error &
los Invarsionistas.

Prieto, Ruiz de Velasco y Cla, 5. C.

o

C.PL. Ma. Eugenia Sanchez Rangel
Socio

NEPONTE AMUAL 2011 INSTITUTD FONALDT
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6. Anexos

Estados Financieros Dictaminados del Instituto FONACOT 2009,2010 y 2011.
Opinion del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT 2009, 2010y 2011

Informes del Comisario Publico Propietario 2009,2010 y 2011.
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A la Comision Maciomal Bancaria v de Valores,

a la Secretaria de la Funcion Piblica v

al Consejo Directivo del

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hemos examinado los balances generales del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (el Instituto) 4l 31 de diciembre de 2009 y 2008, vy los
estados de resultados, de varaciones en el capital comable v de Mlujos de efective pera
2019 y de cambios en la siluacién financiera para el 2008, que les son relativos por los
afios terminados en esas fechas, Dichos estados financieros son responsabilidad de lo
Administracion del Institwto. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion
sohre los musmos con base en nuestra auditoria.

Muestros examencs fucron realizades de scuerdo con las normas de asoditoria
gencralmente aceptadas en México, las cunles requieren que la auditona sea plancada ¥
realizada de til manera gque permita obtener una segundad razonable de gue los estidos
financieros no contienen emrores importantes, v de que cstan preparados conforme a los
criterios. contables establecidas por la Comisidon Maciona] Bancuna v de Valores
(Comision} pars Instituciones de Crédito. La auditoria consiste en el examen, con base
en pruebas sclectivas, de la evidencia que soporta las cifras v revelaciones de los estados
financicros; asimismo, incluye la evaluacion de las bascs comtables cspecificas
utilizadas, de las cstimaciones significativas cfectuadas por la Administracion v de la
presentscion de los etados financieros tomadoes en su conjunto. Considerimos gque
MUESITDS CXAMEncs proporcionan una base razonahle para susientar nuestra opinién.

Tul como s expresa en la Nota 2) sobre los cstados financieros, el Instiuto estad
obligado a preparar y presentar sus estados financieros con base en las reglas y practicas
contables emitidus por la Comision, aplicables a instiluciones de crédito, las cuales, en
los aspectos mencionados en dicha mota, difieren de las Normmas de Informacidn
Financiera (NIF), emitidas por ¢l Consejo Mexicano para la Investigacidn v Desarrollo
de Wormas de Informagion Financiera, AC., (CINIF)L

Coma se menciona en la Nota 3a) 4 los estados financicrog, o partir del | de enero del
2009, la Emidad adoptd ¢l criterio contable D-4 emitido por la Comision denominado
“Estado de Mujos de efective™, el cual sustituvd al extinto criternio D=4 “Estado de
Cambios en la Situacion Financiera”, ¢l cual estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de
2008, por lo tanto, ¢l estado de Mujos de efectivo v ¢l estado de cambios en 1a situacion
financiera no se presentan en forma comparativa ¥ no son comparables entre si.

Como se explica en ln Nota 3g) a los cstados financicros se encuentra pendiene ia
definicidn de la regulacidn prudencial cspecifica por parte de la Comisidn Nacional
Bancana para la determinacion de la cstimacion para castigo de créditos, lo cual fee
levada conforme 4 la metodologia que se describe en Ll nota mencionada.
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En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectlos importantes, la situacidn financiera del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores al 31 de diciembre de 2009 y
2008, y los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y Jos
flyjos de efectivp para el 2009 y cambios en su situacion financiera para el 2008 por los
i esas fechas, de conformidad con los criterios contables emitidos por
| Bancaria y de Valores.

México, D.F.
24 de febrero de 2010



(Cifras en millones de pesos )

ACTIVO PASIVO ¥V CAPITAL
200 008 piL0 08
DISPONIBILIDADES (Nota 4] 5 nE s 174 CAPTACKON TRADICIONAL
" INVERSIONES EN VALORES Titulos de crédito eminidos (Not 12) s
Tiwlos para negociar (Nota 5} 378 7794 De oo plazn : $ 19543 8§ -
X De largo plazo 19577
CARTERA DE CREDITO VIGENTE iNota 6) 1,6454.3 19577
Créditos de consumo 15778 25800
~ OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Nota 14)
Total carvera de crédito vigente 15778 25800 Aceedotes diversos y ofras coenlas por pagar 13595 1.656.5
"ARTERA DE CREDITO VENCIDA (Nota 6) CREDITOS DIFERIDOS 5.7 TS
Créditos de comsumo 7373 9300
TOTAL DEL PASIVO 336535 16850
Total cartera de erédito vencida 133 939.0 !
Total cartera de crédito 23151 3,589  CAPITAL CONTABLE fNot 16)
Menos: o CAPITAL CONTRIBUIDO
Estimacion preventiva para ricsgos crediticios (Nota 7) (801.4) (LO890)  Capital socisl 17434 17434
Cantera de crédito neta 15137 24399  CAPITAL GANADO
BENEFICIOS POR RECIBIR (Nota 8) 5044 - Resultado de gjercicios anteriores 2712 365.0
OTRAS (‘iiHNTﬁS POR COBRAR (Nota 9) 14213 2.209.5 Resulado por de Betives no monelarios
Por valuaciin de activo fijo 130.5 130.5
BIENES ADJUDICADOS a2 02
“Resuliado del perinde {1.445.8) 193.8)
INMUEBLES. MOBILIARID ¥ EQUIPO - Neto
(Nota 10y 260.1 2703 {10441} 401.7
OTROS ACTIVOS (Nota 11} 425 934  TOTAL CAPITAL CONTABLE 699.3 2,145.1
TOTAL BEL ACTIVO b 4,(5‘_.1_ 5 58301 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $  40MR 2;.,_5;”‘“
20K 2008
CUENTAS DE ORDEN (Nota 17)
Bienes on custodia o en adininistracion A §$ TR0 § M0634
i devengaios mo csliados derivados de carsera 86 crblfio eusili 63.1 181
Actives y asives contingentes .7 20.7
Ortras coentas de registro 14.582.7 18,2559

$ 215655 5 254601

£ presente balance gmml se formulkd de conformidad eon Jos Criterios de Contabilidad patd las Instiluciones de Crédito, emitidos pi)rh(‘mnméu "elu:mﬂ Bmm y de Valores

'[(' ion). pars dar cumplimi 2 Jo establecid en el Oficio 123-1/518561/2006 del 25 de julio de 2006, de observancia general y obli

rand flejadas Las op fectuadas por la Instifucion hasts la fecha arriba mencionadas, lasmltsumhumyuhmmmwnmummmsn
hiJ' r woes legales y adminisiratr plicables. -
Los p batances g les estiin elabarados hajo la responsabilidad de bos funcionarios que lo suscriben.

Al31 de diciembre de 2002 ¢l monto histdsico del capital social suscritoy pagado ascisnde 2 $833.0.

Dmma:t.cmhrczmocunsmbumbuaommempmwm&sswl-mrmmwmmmmmmmmmmsmﬂcw
como una disminueidn ¢t el rubro de “Créditos al Consumo”™. Dicha cartera cedida és adwinistrada por el Insti i en de arden. A dicierabre 2009, ¢l
saldo de la cartera cedida es de $7.899.0 pmhwhmmmﬂwmmdmmnmi«h&mwndnsmlul A su vez, et Institato es titilar de los cenificados
subordinados que implica cada mvslén.qwascmdm a5231.4 ¥ s presentan en ¢ nibro de "Inversiones en Valores™,

Las veinticuatro nolas adjuntas son parie integrante de estos estados finandieros.

do J. Croz Cabrera

GmuahiefmmmA




2009 2008

Ingresns por inereses 5 l_.(_ﬂﬂ.s $ 10543
Clastos por imiereses 2517 373.9)
Pérdidas por posicion monetarin - Neta (margen financiero) y > =
MARGEN FINANCIERQ 628 6504
Estimacion preventiva para nicsgos crediticios (10133} {796.0%
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS (370.5) {115.6)
Comisiones y tanifas cobradas 1418 2280
Coanisiones v tanifas pagadas {247 {354)
Resultado por miennediacion (3127} 416.4
Otros ingresos (egresos) de la operacion 1865.9). :

{R64.5) 6000
TOTAL DE INGRESOS (EGRESOS) DE LA OPERACION (1.235.00 494
Gastos de admmistracion y promotidn (803.1} (B30}
RESULTADO DE LA OPERACION 2,038.1) (344.9)
Ohros prtdwtm 925 2536
Cros gastas 0.2y fLR]
Estimacion por irmecuperabilidad o dificil cobre - a1
Resultade por posicion monetaria neto (fuera de margen) - {1.9)

5923 2511
RESULTADO NETO $ (1445.5) 5 (91.8)

El presentc estado de resuftados se formulé de conformidad con 168 Criterios de €ontshilidad para las Institiciones de Crédito, emitidos por la

Comision Nacional Bancaria y de Valores (Comision) para dar cumplimiento 2 ko csablecido en el Ofivio 122:1/518561/2006 del 25 de julio de
2006, de observancia g | v obligatonia. aplicad demam i trind flejados rodos los ing y egresos d dos de
qumsekmudmwh‘ ucion du cp arriba jooado, tas cuales se realizaron v valuaron com apego 2 sanas

pricticas bancarias v a las disposiciones legales y dmmmm aplicables:

Los

presentes estados de resultados estin elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarios gue lo suscriben.
Las veinti L dj parg i de estos estados financieros,
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RESULTADO NETO $ (1445.8)
Ajustes por partidas que no implican ﬂmwdcc&mm
Uitilidad o pérdida por valori i idades de inversion y financiami 5127
Fstimacidn preventiva para niesgo u'dﬁm L33
Estimacién por srecuperabilidad o dificil cobro L4
Depregiaciones ¥ tizach 628
Provisiones S6.4
1.646.6
Operaciones discontimuadas 200.8
ACTIV 5 = y &
Cambio en inversiones en valores Q@Ln
Cambio en cartera de crédito &2.0)
Cambio mhneﬁcbap«mcﬂwmnpﬂmsdcbammm - (504.4)
Cambin en dtros activos operativos 0.6
Cambio en préstamos mterbancarios ¥ de olros (fpanismos (3.3}
Cambio en otros pasivos operatvos [hyrd)]
FLUJOS NETOS DI EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION (197.8)

D; DE INVERSION:

Pagus por adquisiciones de mobiliario ¥ equipo (7.6)
FLLYOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION 7.6
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

FLL:JOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 0.0
INCREMENTO O DISMINUCION NETA DE EFECTIVA @:5)
EFECTIVG Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 74

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO $ 328

El presente estado de flujos de efectivo se formuld de conformidad con Jos Criterios de Contabilidad pera las
Instituciones de Créduo, emifidos por Ja Comisi Nacional B ia ¥ de Valores {Comisicn) pars dar
L ﬂo ibieid met(}fwlnln-lfﬂss&lfmauldmmmdem &mamully

dos de manera i fejados todos kos ¥ tgresos dervados, de
upmmomsel‘ecn»ﬂu por hluﬂmcmdwkelpm atviba mmmd&lum.u;:ﬂhhm;

np

‘nhmmwepnmwkmshmmuyalu‘ istcaones legales y ud ;
El presente. m&mm_&ﬁhnmwhphmmwkhwmh




ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

iCifims on millomes do pests)
2008
. 3 {938}
Partins sphicadas o resultados que no g 0 Ty AR
requiricron fa wlilizaciom de recarsos:
Depreciacion y amoizackn 1029
Estimacida preventiva para riespos erediticios 960
Resultados por valuatiom 2 valor szomable (416.4)
Provisimes para obhgaciones diversas 149.4
§38.1
Aumento o dismmucion de partidas relacionsdas con 1a operacidn:
Aumentd en la captacion A.5)
A de cartera crediticn ez
Aumento en inversiones en valores (61.0)
; e operacionies con f derivados e
A dey o inferhancinios y de otfos, orgime 19 :
A ieacion de p imert o ¥ de oAres organismoy {71876}
Recursos utilizados en In operacion (230.33
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:;
Aumento en ¢l capital soctal i 252
Disminuciin en ciras Cuenias por pagar i 2674
Recursos generados por actividades de financiamiento __...-..-.—.———m.‘ﬂ
ACTIVIDADES DE INVERSION.,
i 6n on otras pox cobrar 4
Adguisicidn de mobilanio y equipo Neto 3.2
A en carpos o créd 20.1)
Recursos wilizados en acuvidades de myversion 6651
" de dispoaibilidad “wn
Disponibilidades al inicio del ejercicio 41.6
Disponibilidades al final del periodo. $ 114
El prescnte estado de cambios en |2 situacion financiera se formuld de conformided con los Criterios de Contabilidad parn has Wnstituciones de Crédita,
emitidos par fa Comision Nmumlﬁumvde Valores (Comisidn), pnﬁ- plimi .mmmaummﬁmrzz—_lmswmwzm
julia de 2006, de observancia mua! ¥ obligataria, aplicados de manera consi sndose reflejados todos Los origencs v aplicasiones de efective
derivados de fes on d p(\rll' itucidn durante ¢l periodo arriba mencionadn, bas cuales se realizaron 'y valuaron con 3pego 8 fanss
priictiens B 3. » Yo disposiciones. kegilin y Sdiamisratives ipHcabl
Tl presente estada de Bgmbios en la situacidn financicra esth claborado bajo la responsabilidad de los funcionanas que lo ib

Las veiaticuatro notas adfgntas son pane ante de estos estados financieros,
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NOTAS SO 05
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 ¥ 2008
iMillones de pesos excepto que indigue otra denominaciin
- DENTES Y ACTIVIDAD DEL INSTITUTO:

Anfecedentes-

El Instituto del Fondo MNacional para of Consumo de los Trabajadores (Instituto) es un
Organmismo Publico Descentralizado de interés social. inegrante del Sistema Financiero
Mexicano, con personalidad juridica ¥ patrimonio propio, con sutosuficiencia presupucstal
v seclonzado en lo Secretarin del Trabajo v Prevision Social, fue creado para dar
cumplimiento con lo establecido en el Decreto por el que se erea la Ley del Instituto del
Fando Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Ley), publicado en el Diario Oficial
de la Federncidn el 24 de abril de 2006, mismo que entrd en vigor el dia habil siguiente a su
publicsciin

Con la entrada en vigor de la Ley, pasaron a formar parte del Patrimonio del Instituto los
activos, bienes muebles ¢ inmuchles, los derechos v obligaciones gue integraban el
Patmmonio del Fideicomise Pabhco denominado Fondo de Fomento v Gamsntia para ¢l
Consuma de los Trabajadores {FONACOT), la desincorporacion del FONACOT se decreto
mediante extineion. También como causahabienie de FONACOT, el Instituto se subroga en
todos los derechos v obligaciones de FONACOT,

Actividad-

El Instituto, de conformidad con la Ley, tiene como objeto promover el ahormo de los
trabajudores, otorgarles financismiento v garantizar su acceso 4 créditos para la adgquisicion
de bienes v paeo de servicios.

Eventos relevanies-

i. Entorno econdmico

Como comsecuencia de la desaceleracidn econdmica globil gue se acrecentd en el altimo
trimestre de 2008 v principios de 2009, los mercados financieros mundiales han enido
un periodo de alta volatilidad, que desencadend la quichra v el rescate financiero de
algunas instituciones financieras, principalmente en los Estados Unidos de América. Lo
antenor trajo come consecuendcia en el entormo local una aversion al riesgo de los
inversionistus, que se¢ vio reflejada en uns caida de los mercados bursitiles. una
contraccion del crédito v una enisis de liguidez en ¢l mercoado, asi como una depreciacion
del peso mexicano en relacion al dolar americano en cerca de un 30% ¥ el consecuente
detenioro en el ricsgo crediticio de algunas contrapartes, asimismo. se incrementd el
desempleo ¥ consecuentemenie se redujo el nivel de cobranza v el aumeno de la cartera
vencida, 1o gue penerd una reduccion en el marpen financiero ajustado por riesgos
crediticios del Instituto, con efectos, entre oiros, en sus resultados v en su patrimonio,



Instituto del Fondo Nacional para ¢l Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 v 2008

Por lo antenor, la administracion del Instituto ha implementado una sene de medidas
para mitigar el efecto del deterioro de la cartera de crédito ante ¢l complejo entomo
eeOnOMIce que s¢ presenta, entre las que destscan:

* La reduccion de plusos en el otorgamicnto de créditos al suspender los créditos de
largo plazo, ahora sdlo se oworgan créditos a 6, 12, 18 y 24 meses, de igual forma se
establecio un eniterio de otorgamiento en el que se limita el plazo miximo del crédito
i la antigtiedad del trabajador en su empleo acrual. con lo que se acredita a quien
presenta mavor estubilidod |nboral,

* Se¢ establecid una politica de precios que refleja el riesgo inherente a los créditos
otorgados, correspondiendo un menor costo a créditos de menor plarzo ¥ gue
representen un menor nivel de endeudamiento del trabajador, de esta forma, con
dicho esquema de tasas, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo ¢l 18 de marzo
de 2000, se cubren los costos inherentes a cada préstamo concedido v ge cuenta con la
virtud adicional de incentivar el menor endeudamiento del trabajador ante la dificil
SITUACION CTOnaImica.

* &c incorpord al contrato de crédito del Instituto una cliusula que establece lo
obligacion del dewdor de utilizar una proporcion de su pago por separacion parn
liquidar su adeudo, gozando de una quita en su erédito, dicha accion beneficiari tanto
al deudor. al obiener un descuento, como al Instituto, al no tener que incurrir en
MEVOTes gnstos pan recuperar adeudos v mejorar su perfil de carlera,

= Sec ha puesto en funciones la Subdireccion General de Administracién de Riesgos, lo
que ha permitido analizar el riesgo crediticio y con ello poder anticipar acciones a los
posibles riesgos de otorgamiento de crédito del Instituto,

® S¢ sostienen reuniones tendientes @ establecer un convenio con el IMSS v con
PROCESAR, que le presta servicios de cobranza, o fin de que el Instituto paricipe ¢n
el nuevo sistema de retencidn v entero de la aportaciones de seguridad social
denominado SUA, con lo gue las aplicaciones de las retenciones del Patron serdn muis
dgiles v su aplicacion mis preciza, asi mismo la localizacion de los trabajadores gue
Cucntan nuevaments con emplen, serd mas oparnuna.

* 5S¢ han establecido tres programas de salida para acreditedos en carlern morosa
denvado de su separacion del empleo, en el gue se establecen quitas a cambioe de la
liguidacion o reestructuracion de adeudos,



Instituto del Fondo Nacional para ¢l Consuma de los Trabajadores

Notxt u log estados fnancieros o 31 e diciembee de 2007 y 2000

i,

Aunado a las acciones descritas en los parrafos precedentes, el Conscjo Directivo del
Instituno, instruyd a la Direccion General a elaborar un proyecto de reforma a la Ley del
INFONACOT para gue s¢ fortalezea. En la misma se contempla la universalizacion del
crédito para los rabajadores, lo que permitird una mejor recuperacion del mismo, asi
como un mayor alecance en la colocacion: una fexibilizacion en su limite de
endeudamiento, para migrar a una regla de indice de capital, similar a la de la banca de
desarrollo, abriendo sus posibilidades de financiamiento, v, un régimen de pobierno
corporative mas robusto, mediante la reorganizacion de los Comités de apoyo al
Cunsejo.

Estas acciones se rigen por pilares de vision estrategica a futuro donde se fortalece
financieramente al Instituto v se busca mitigar los efectos de la crisis, privilegiando lis
dreas de negocio que tengan un mayvor impacto en ¢l desarrollo ¥ generacion de
Menestar social,

Operacion con Nacional Financiera (NAFIN)-

En diciembre de 2009 ¢l Consejo de NAFIN antorizd un programa por dos mil millones
e pesos, consistente en cesiones de carters originady por el Instituto & favor de un
Fidetcomiso de propasito especifico que actua para la admmistracién ¥ come medio de
puige, constituido en Deutsche Bank, sty operacion se agrega al cimulo de opciones de
financiamiento con que ceenta actualmente el Instituto para fondear su (peTAciin.

La cartera s cedida en propiedad, cumple con ciertos enterios de elegibilidad v es
vitluada por 1a empresa denominada Valuacion Operativa v Referencias de Mercada,
SA. de CVIVALMERE asi mismo, el Institulo mantiene la administracion de la
carters con ¢l ohjeto de conservar los mtributos de descuento directo de la nomina del
trabajador citados en la Ley Federal del Trabujo v realiza las transferencias de la
cobranza a favor del Fideicomiso, guien o su vez liguida a NAFIN mensualmente.

Lu operacion permite la amortizacion anticipada del capital v la prelacion de [4 cobranzn
enterad al Fideicomiso v liguidada o NAFIN, permite abonar primeramenie a los
intereses, luego amortiza a capital por la mensualidad natural y el resto lo abona
unticipadamente o capital, con este esquema de amortizacidn se reducen costos de
intereses ¥ se manticnen los niveles de aforo reguendos.

De acuerdo con lo que establece la Ley, en relacion con las disposiciones a las que se sujetara
el Instituto FONACOT ¢n materia de registro v control de las operaciones que realiza,
informacion  financiers que proporciona, estumacion de activos de conformidad @ la
normatividad establecida v, on su caso las relativas a sus responsabilidades y obligaciones, |y
Comisién Nacional Bancaria v de Valores (Comisidn) debera emitir la regulacion prudencial
quu deheri observar el Instituto,

= -




Instituto del Fondo Naclonal para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 1008

El 25 de julio de 2006, medisnte Oficio 122-1/518561 2006, la Comisidn manifestd que para
el registro contable, en tanto no emita reglas de registro de operaciones particulares para el
Instituto, deberd aplicar los criterios contables contenidos en el Anexo 33 de las Disposiciones
de Cardcter General aplicables a Instituciones de Crédito emitidas por dicha Comisidn, asi
comao los entenos gque, en su caso, 108 sustiluyan.

Con hase en o antes sefialado, los estados financieros que s¢ scompafian estan preparados de
conformidad con los eriterios de contabilidad para las Instituciones de Crédito, establecidos
por la Comisidn, las cunles difieren en algunos casos de las Normas de Informacion Financicra
[NIF). emitidis por ¢l Consejo Mexicano pars ln Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacion Financiera, A. C. (CINIF), aplicadas comunmente en la preparaciin de estados
financieros pare otro tipo de sociedades no reguladas, principalmente en la preparacion de los
estados financieros v en las normas pariculares de registro, valuacion, presentacion ¥
revelacidn.

Los criterios de contsbilidad establecidos por la Comision incluyen, en aguellos casos no
previstos por lis mismas, un proceso de supletoriedad, que permite utilizar otros principios v
normas contables, en el siguiente orden: las Normas de Informacion Financiera (NIF)C las
Normas Intemacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el International
Accounting Standards Board (1ASB); los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
en los Estados Unidos de América (USGAAP), emitidos por el Financial Accounting
Standards Board (FSB). o. en los casos no previsios por Ios principios y normas antcroncs.
cualquier norma contable formal y reconocida que no contravenga los criterios generales de la
Comiston.

Los estados financieros del Instituto reconocen o cancelan los activos v pasives provenientes
de operaciones de inversiones en valores v de titulos emitidos, en la fecha en que la operacion
e concertada, independientemente de su fiecha de liguidacion.

Con fecha | de enero de 2009, entraron en vigor las siguientes NIF:

NIF 87, “Adguisicion de negecios” - Establece las normas generales para la valuacidén en el
reconocimiento inicial o la fecha de adquisicion de los activos netos de uno o vanos
“negocios” que se adquicren ¥ se obtiene el control sobre los mismos, en una adguisicson de
negacios, asi como de la participacion no controladora (interés minoritanio) y de otras partidas
que pudieran surgir sobre la mismia, tal coma el crédito mercantil v |2 ganancia en compri.

NIF -8, "Estados financieras consolidados o combinados ™ - Actualiza las normas generales
para la elaboracion v presentacidn de los estados financieros consolidados y combinados; asi
como, para las revelaciones que acompanen a dichos estados financieros. entendiéndose por
estados financieros consolidados a aquellos estados financieros bisicos consolidados de una
entidad econdmica conformada por la entidad controladora y sus subsidiarias, y los estados
financicros combinados son aguellos estados financieros bisicos de entidades afiliadas que
pertcnecen & los mismos ducios,
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NIF C-7. “lnversiones en asocladas y otras inversiones permanentes” - Define las normas
pars el reconocimiento conteble de las inversiones en asociadas, asi como de las ofras
inversiones permanentes en las que no se Hene control, control conjunto o influencia
siemificativa,

NIF C-8, “Activas intangibles " - Estublece las normas generales para el reconocimiento
imicial ¥ posterior de los activos intangibles que s¢ adguieren en forma individual o 3 través de
una adyguisicion de negoeios, o que se generan en forma intemna en el curso nonmal de las
operaciones de uni enticdad

NIF I8, “Pagos basados en acciones ™ - Establece lns normas de valugcion y reconocimiento
para las transacciones de pago basadas en acciones.

Adicienalmente, el 18 de diciembre de 2008, ¢l CINIF emiti6 ln Interpretacion a las Normas
de Informacion Financiera 13 (INIF 18) "Reconocimiento de los efectos de la Reforma fiscal
2010 en los impuestos a la Utilidad™ estableciendo su aplicacion para los estados financicros
cuyo periodo contable termine a partir del 7 de diciembre de 2000, fecha en In que se publico
en ¢l Diario Oficial de la Federaciin ¢ Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones fiscales,

La INIF I8 se emite con lo intencidn de dar respuesta diversos cuestionamientos fiscales
relacionados con lemas de consolidacion fiscal, cambios a la 1asa de ISR v el reconocimiento
ante la imposibilidad de acreditar las pérdidas por amortizar de |1ETU contra el 1SR,

A partir del | de enero de 2008 entraron en vigor las siguientes NIF:

I. NIF B-2 “Estado de flujos de efectivo”- Esta nueva NIF sustituye al Boletin B-12,
“Estado de cumbios en la situacion financiera™. La NIF B-2, establece los pesos nominales
como unidied monetaria base de formulacion del estado, independientemente de gue existan
o no condiciones econdmicas que ameriten €l reconocimiento de los efectos de la inflacion
en la informacidn financiera; asimismao, para la determinacidn ¥ presentacion de los flujos
de efective de las sctrvidades de operacion establece el uso del método directo o e método
indirectn.

. NIF B-10 “Efoctos de la inflacion .- Esta nucva NIF sustituye al Boletin B-10 integrado.
La NIF B-10 establece dos entomos econdmicos; a) entomo inflacionanio, cuando en los
tres cjercicios anuales anteriores la inflacion acumulada es igual o mayor del 26%, para lo
cudl se deben recomocer los efectos de la inflacion en Lo imformacon Ananciera v B) entormao
m inflacionario, cuando en el mismo penodo la inflacion es menor del 26%. o debe
reconocerse los cfectos de la inflacion del periedo, para lo cual se desconectara la
contabilidad inflacionania, reconectandose cuando el entoma ccondmico sea inflacionarii,
para lo cual se podra wtilizer ¢l indice Nacional de Precios al Consumider (INPC) o el valor
de las Unidades de Inversion (UDI), elimindndose la valuacidn de mventarios a costo de
reposicion ¥ de actives de procedencia extrunjers mediante la utilizacion de indices
capecificos,
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Asimismo, esta nueva NIF establece que In posicion monetaria (REPOMO) patrimonial y la
tenencia de activos no monetarios (RETANM) acumulada se reclasifiquen a resuliados
acumulados, dejando de utilizarse el rubmo de exceso o insuficiencia en la actuslizacion del
capital contable, excepto por el RETANM gue se identifigue con los inventanos o activos
fijos no realizados al 1 de enero de 2008, ¢l cual s¢ conserva en el capital contable y se
aplicari a los resultados del cjercicio en el que se realicen dichos activos.

La inflaciin acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores s 14.34%, por lo tanto, de
acuerdo con la nueva NIF, ¢l entomo econdmico es no inflacionario, por lo que a partir del
| de enero de 2008, la Institucion suspendid el reconocimiento de los efectos de la inflacion
en la informacion financiera, consecuentemente. los activos, pasivos y capital contable al
31 de diciembre de 2009 y 2008 incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasia el 31
de diciembre de 2007,

3. NIF D-3 “Beneficios a fos empleados .- Se incorpora la PTU causada v diferids coma
parte de su normatividad v establece que la PTU diferida so deberd determinar con el
metodo de activos v pasivos establecido en la NIF D-4, eliminando la practica de
considerar solamente las diferencias temporales que surjan de la concilincion entre la
utihdad contable v la utilidad gravable para PTL.

La nueva NIF D-3, elimina ¢ reconocimiento de un pasivo adicional por no suponer cn su
determmacion crecimiento salarial alguno. Adicionalmenic, establece como penedo de
amorizacion ¢l menor entre 5 afios v la vida laboral remanente de las siguientes partidaz: a)
el saldo imicial del pasivo de transicidn de beneficios por terminacion v de beneficios al
retiro, b el aldo inicial de servicios anteriores v modificaciones al plan y ¢) el saldo inicial
de las ganancias v pérdidas actuariales de beneficios al retiro neto del pasivo de transician,
En este daltimo caso, con la opeidn de amortizar todo el saldo contra otros gastos {ingresos)
en los resultados de 2008,

Hastu el 31 de diciembre de 2007, la Institucion reconocid unicamente los beneficios al

personal por primas de antigiiedad v 2 partir del 31 de diciembre de 2008, reconoce los
beneficios al retire de conformidad con la NIF [-3.

AOTA 3- RESLMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTARBRLES:
a) Bases de presentacion v revelacion-

1. UVnidad monctaria de los estados financieros.-

Las cifras de lox estudos financieros al 31 de diciembre de 2000 y 2008 v sus notas
adjuntas se presemtan & millones de pesos.
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2. Cambios en politicas contables —

Cambios en Criterios Contables de 1a Comision -

El 19 de septiembre de 2008, la Comision emitio una Resolucion que modifica las
“Disposiciones de cardcter gencral aplicables a las instituciones de erédito™, por medio
de o cunl se sustituyen los criterios contables C-1 “Reconocimiento v baja de netivos
financieros™ v C-2 "Operaciones de bursatilizacion” v se adiciona el criterio contable
C-5 “Consolidacion de entidades de proposito especifico™ que entrd en vigor el | de
enero de 2009, En este criterio se establece en trensitorios, su aplicacion de¢ manera
prospectiva, por lo que cualguier entidod que mantenia control o infleencia
significativa en una Entidad de Proposito Especifico creada con anterionidad 2 la
entrada en vigor de este eriterio, no esta obligads & consolidarla. De acuerdo con la
NIF B-8 “Estados Financieros Consolidedos o Combinados™, las controladoras gue
tengan Entidades de Propisito Especifico en las que ejercen control desde fechas
amteriores a la fecha de entrada en vigor de esta NIF (1 de enero de 2009) v que con la
entrada en vigor de esta NIF deben consolidarias, v aplicar este cambio de maners
retrospectiva. Cambins ocurridos durante el ejercicin 200,

Asimizsma, el 13 de octubre de 2008, la Comision emitio una Resolucion modificatoria
a lus “Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de criédito”, por
medio de la cual se sustituyven los criterios contables B-3 “Reportos”™, B-4 “Préstamo de
valores™ v C-1 “Reconocimiento vy baja de activos financieros™, asi como los enterios
D-1 “Balance general™, -2 “Estado de resultados™ v D-4 “Estado de cambios en la
sttuacitn financiers™. Lo entrada en vigor de estn resolucion fue ¢l mismo dia de su
publicacion,

Los efectos mds importantes de los cambios mencionados anterniormente se explican o
continuacion:

Reporios v prestamo de valores - Hasta el 30 de septiembre de 2008, las operaciones de
reporto s¢ registraban arendiendo al fundamento legal de la wansaccidn, como wna
venta de valores en donde se estshlece un acuerde de recompra de los valores
transferidos. La presentacion de las operaciones actuando la Institucidn como reportada
v'o reportadora, se mostraban netas en el halance general. A partir del 14 de octubre de
2008, estas operaciones sc reconocen atendiendo a la sustancia econdmica de ln
opericim, como un financiamients con colateral. En ¢l caso de préstamo de valores, el
tratumiiento contable es similar, en virtud de que ambas operaciones implican la
transferencia temporal de activos financieros a cambio de un colateral. Asimismo, este
criterio permite a las instituciones reportar titulos de deuda independientemente de Ia
calegorin on gue s¢ enceentren en el rubro de inversiones en valores. Las politicas
contables v de revelacion se mencionan mas adefanie en esta Nota.
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Reconvcimiento ¥ baja de activos financieros - Se establece que una institucion debe
reconocer un activo financiero en su balance general solo si adquiere los derechos v
obligaciones contractuales relacionadas con dicho active financiero.  Asimismo, indica
que para gue una mstiiucion pueda dar de baja un active financiero, se deberin
transferir todos los derechos contractuales u recibir los flujos de efectivo provenientes
del active financiern, o se retengan los derechos contracteales a recibir los flujos de
efectivo provenientes del active financiero y al mismo Hempo se asuma una obligacion
contractual de pagar dichos flujos de efectivo a un tercero que cumpla con ciertos
requisitos. Asimismo se considera como requisito la transferencia sustancial de riesgos
y heneficios inherentes a la propiedad del sctivo financiero para poder dar de baja el
active financiero como venta. Esta modificacion impacta el reconocimiento contable
de los reportos v préstamos de valores, asi como de las operaciones de bursatilizacion
que s mencionen mas adelante,

Operaciones de bursatilizacion - Se indican las normas particulares relativas ul
tratamiento en los estados financieros de las operaciones de bursatilizacion.

Consolidacion de entidades de propésito especifico — Este nuevo cnferio tiene por
objetive definir las normas particulares relativas a la consolidacion de las Entidades de
Propasito Especifico (EPE). Una EPE es cualquier estructura legal utilizada para
realizar actividades, sufragar pasivos o mantener activos, cuya toma de decisiones,
incluyendo la distnbucidn de sus remanentes, no s¢ basa en el derecho de voto. sino
que se determingn con base en la participacion en la EPE {corporaciones, asociaciones,
compafias de obligaciones limitadas, fideicomisos v vehioulos de bursatilizcion).

Estado de Mujos de efectivo - Se requiere sustituir ¢l estado de cambios en la situacion
financiera por ¢l estado de flujos de efectivo, como un estado financiero bisico, va gue
¢l primero muestra los cambios en la estructura financiera de la entidad, los cuales
pueden o no identificarse con la generacidn o aplicacion de recursos en ¢l periodo,
mientras que, el segundo presenta los flujos de efectivo gue representan la generacion o
aplicacion de recursos de la entidad doranie ¢l perindo.

Asimismo, en la fraccion IV del ariculo tercero transitorio de la resolucion gue
madifica las disposiciones de cardeter general aplicables a las instituciones de crédito
publicado el 27 de abril de 2009, se establece que “las instituciones de crédito deberin
meluir el cstado de cambios en la situacion financiers elaborodo conforme al extinto
enterio D-4 “estado de Cambios en la Situacion Financiera” por periodos anteriores al
afic 2004 en que sc presenten comparativos, por lo que no se deberd efectuar
retormulacion aliEuma™,
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b) Reconocimiento de los efectos de In inflacion:

Conforme a los lincamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacion™, ln economia
mexicana se¢ encuentra en un entomo no inflacionario, al mantener wna inflacion
acumulada de los altimos tres afos inferior 8l 26% (limite maximo para definir que una
economia debe considerarse como no inflacionaria). por lo tanto, a partir del | de enero de
2008 =¢ suspendio ¢l reconocimiento de los efectos de la inflacidn en Ja informacion
financiera (desconexidn de la contabilidad inflacionaria). Consecuentemente, las cifras al
31 de diciembre de 2009 y 2008 de los estados financieros adjuntos se presentan en pesos
historicos. modificados por Jos efectos de la inflacion en la informacién fnanciera
reconocidns hasta el 31 de diciembre de 2007, Durante 2008 se reclasificaron a los
resultados acumulados ¢l monto de las otras partidas integrales que se han identificado
como realizadas, principalmente ¢l resultado por tenencia de activos no monectarios ¥ su
correspendiente impuesto diferido.  Las panidas integrales que no han sido identificadas
como realizadas, contindan presentindese en el capital contable v se reclasificardn a los
resultados del afio conforme se vavan realizando.

A continuacion se presentan los porcentajes de In inflacion, segin se indica;
31 de diciembre de

2009 2008
[T T T 1570 6.53%
Acumulada en los Oliimnos tres afos 14 34%, | 5.001%

Las politicas de contabilidad mas significativas sepuidas por el Instituto en la preparacion de
sus estados financieros son las siguientes;

e} Disponibilidades-

S¢ regstran o su valor nominal v los rendimientos de las disponibilidades que generan
intereses se reconocen en los resultados conforme se devengan. Viéase Nota 4.

d) Inversiones en valores-

Comprende inversiones én sociedades de inversidn de acuerdo a lo establecido en los
lineamientos para el manejo de disponibilidades finuncieras de las Entidades Paraestotales
de lo Administracion Pablica Federal (DOF 19 de marzo de 2006) v en cenificados
hursatiles subordinados, que se clasifican utilizando las categorias de titwlos pam
negociar, disponibles para la vema v conservados a vencimiento, atendiendo a la intencidn
e T Adimmstracion sobre su tenencia. {Ver nota 5§
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La posicion que mantiene el Instituto corresponde 2 titulos para negociar v son aquéllos
que se tienen para su operacion en el mercado. Los titulos de las sociedades de inversidn
se registran a costo de adguisiciin y posteriormente s¢ valian a precio de mercado contra
el costo promedio de adguisicion, Los centificados bursitiles subordinados se registran a
su valor rmeonahle,

El Yalor Razonable es el monto por el cual puede mtercambiarse un activo o liguidarse un
pasive entre partes informadus, imeresadas ¢ igualmente dispucstas en una transsccion de
lihre competencia.

¢) Instrumentos financieros derivados-

Para protegerse de los riesgos derivados de las fluctuaciones en las tasas de interés, ¢f
Instituto wtiliza instrumentos financierns derivados, tales como CAP's, Jos cuales
permiten al Instituto wpar el nivel miximo de la tasa de interés que pagan las emisiones u
los inversionistas, con lo cual se garantiza ¢l diferencial entre la tasa activa y pasiva, ¥ se
climinan los niesgos por exposicion a cambios en 1as tasas de mencado.

La intencion del Instituto para la contrataciin de instrumentos financieros derivados es
solamente de cobertura v en pingdn momenio ha sido especulativa o con la intencion de
obtener productos financieros por cambios en las condiciones de mercado,

f) Cartera de crédito-

Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los trabajadores con wn
cmplen formal permanente. mas los intereses devengados. Las mensualidades son
retemidas por los Centros de Trabajo y entregadas al Instituto.

Fl monto de los creditos se otorga en funcidn de los ingresos de los trabajadores, v del
pago miximo que pueden efectuar a los mismos, en plazos de 6, 12, |8 y 24 meses con
amortizaciones mensuales.

El registro de cartera vencida se realiza sobre saldos insolutos de los créditos (capital ¢
intereses) que no hayan sido pagados a los 90 dias nuturales posteriores a la fecha de
vencimiento de la primera amortizscion vencida no liquidada,

Los créditos reestructurados, permanecen en cartera vencida v su mivel de estimacion
preventiva se mantiene hasta que exista evidencia de pago sostenido.

Los infereses se reconocen como ingresos en ¢l momento en que se devengan; sin

embargo, estc registro se suspende en ¢l momento en que los créditos se traspasan a
cartera vencida

-17-



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008

En 1anto los créditos se mantengan en cartera vencida, el control de los intereses
devengados se registra en cuentas de orden. Cuando dichos intereses son cobrados, se
reconocen dircctamente en los resultados del ejercicio.

Referente o las comisiones cobradas por el olorgamicnio inicial de los créditos, se
regmstraran como un crédito diferido, el cual amortizara contra los resultados del gjercicio
COMO un ingreso por intereses. bajo el método de linea recta durante la vida del crédito o
al momento de su enajenacion, Cualquier ofro tipo de comisiones se reconocerdn en la
fecha en que se generen en el rubro de comisiones v tarifas cobradas, de conformidad con
el oficio 113-1/27508/2008 emitido por la Comision ¢l 29 de enero de 2008,

2) Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

Representa la estimacion para cubrir las posibles pérdidas derivadas de los créditos de
dificil recuperacion. reconocidas por el Instituto,

En tanto no se emitan los criterios prudenciales por parte de la Comision especificos pary
la calificacion de la carera. la Administracion del Instituto ha decidido calificar,
determinar y registrar las reservas preventivas, con cifras al dltimo dia de cada mes,
ajusiandose al siguiente procedimiento:

- Estratificacion de la cartera- Se estratifica I totalidad de |a cartera en funcion al nimero
de vencimicnlos que reporien incumplimiento de pago exigible a la fecha de la
calificacion. utilizando el historial de pagos de cada erddito.

= Clasificacion de crédito de rrabajadores con Centros de Trabajo.- El Instituto clasifica lu
cartera por su fuente de recuperacion, es decir, distingue los créditos de trabajadores que
cuentan con un Centro de Trabajo de aquellos que no lo tienen, Los trabajadores que si
cuentan con un Centro de Trabajo son reclusificados a “cero™ incomplimientos, al
considerar que mientras conservan la fuente de trabajo. ésia serd la fuente de pago ¥ se
miliga el riesgo de no recuperacion, porque no depende de ln voluntad de pago del
trabajador acreditado, en vinud de lo establecido én el articulo 97 fraccion 11 de la Ley
Federal del Trabajo, que sefala la obligacién del patron de realizar los descuentos
ordenados por el FONACOT.

- Citleulo Definitivo de Reservas: Una vez reclasificados los créditos se determina [a base
definitiva de canera v se constituyen las reservas preventivas que resulten de aplicar al
imporic total del saldo insolno de los eréditos. el porcentaje de severidad de la pérdida
que commesponda, sefialudo en la tabla siguiente:
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Mimwro
de periodos
de fcturmiin Prohabilidad Porcentaje de Porcentaye de
e reponen de severidad de reservas
ncumplimiemao mcumplimienis ln perdada preventivie
Lmesod) %) 0 (%)
{ 5 U] L5
I i 10 1n
2 45 {[{1] 45
1 b 160 65
4 13 1] 75
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b B5 104 BS
7 3 100 o
] b 100 95
0 mas | (D 1) LN

Los creditos calificados como irmecuperables se cancelan contra la estimacidn preventiva
cuando s¢ determing lo imposibilidad préctica de recuperacidn. Las recuperaciones sc
sereditan o los resultados del gjercicio,

h) Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacidn,

Reconooymiento de los beneficios sobre el remanente del cesionario, valumdos desde el
i @ su valor razonable,

i} Otras cuentas por cobrar-
Representan importes a favor de o Institucion con antigbedad menor a 90 dias desde su
registro imicial. Aguellos saldos con antigliedad superior a 90 dias se reservan en su

totalidad contra resultados, independientemente de sus posibilidades de recuperacion o del
proceso de aclaracion de los activos,

il Bienes adjudicados-

Los hienes recibidos como dacion en pago se registran al valor gue resulte menor entre su
costo v su valor neto de realizacion.

En caso de tener evidencia de que el valor de realizacion de los bienes adjudicados os
menar & su valor en hibros, s modifica el velor de registro de los mismos.
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k) Inmuebles, mobiliario v equipo-

Lux inmuebles, mobiliorio v equipo se registran al costo de adquisicion. Los saldos que
provienen de adquisiciones realizadas al 31 de diciembre de 2007, se actualizaron
aplicando factores derivados de la UDL Hasta ahril de 2006 el valor de los inmuebles se
determing mediante avalio,

La depreciaciin del ejercicio se caleula por el método de linea recta, en funcion al valor
histérico de los activos y considerando las siguientes lasas:

. Tasas
Construcciones %
Mobiliano v equipe de oficina [0
Equipo de transporte 259
Equipe de computo 30

I} Activos de larga duracitn-

Los activos de larga duracion, tangibles ¢ intangibles, son sujetos o un estudio anual para
determinar su valor de uso y definir si existe 0 no deterioro. Al 31 de diciembre de 2009,
debido a que hay factores que no indican deterioro en dichos activos, la Administracion
considera que no requiere dicho estudip.

m)Cargos diferidos-

La amortizacion de los cargos diferidos, incluidos en ¢l rubro de otros activos, se caleula
usendo ¢l método de linea recta, con base en su vigencia o en la mejor estimacion de su
vida il determinada de acuerdo con Ia experiencia de los beneficios econdmicos futurns.,

n) Bursatilizacién-

La bursatilizacion es la operacion por medio de o cual el Instituto transfiere cartera
gencrada por otorgamiento de eréditos a trabajadores v bajo criterios de seleccion
especificos, a un vehiculo de bursatilizacién (fideicomiso), con la finalidad de que este
ultimo emita valores pars ser colocados entre o gran piblico inversionista. Lu
hursatilizacién se clasifica en Emisiones Estructuradas v Emisiones Quirografarias. Véase
Mota 3,

El Institute mantiene la administracion v cobranza de la cartera transferida en virtud del
mandato especifico del Fidercomiso Emisor, sin devengar ningin tipo de honorarios por
Csld causd, con la intencion de mantener los atributos conferidos en la Ley Federal del
Trabajo a favor del Fonacot, para descontar directamente de |s ndmina de los trabajusdores
los abonos a su erédito y ser enterados al Instituto a través de su Patrdn en forma mensual:
# su vez el Instituto entera al Fideicomiso Emisor ¢l monto de la recuperaciin de lo
coriera cedida

= M) =
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o) Titulos de erédito emitidos-

Los ttlos de crédito emitidos se registran al costo de colocacion mas los intereses
devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los cuales se
cargan a los resultados del epercicio conforme se devengan.

p) Otras cuentas por pagar-

Los pasivos a cargo del Instituto v las provisiones de pasivo reconocidas en el balance
general representan obligaciones presentes en las que es probable la salida de recursos
eeonomicos para liguidar ls obligacion. Estas provisiones se han registrado contablemente
bajo la mejor estimacion razonable efectuada por la Administracion para liquidar la
ohligacidn presente. sin embargo. los resultados reales podrian diferir de las provisiones
reconocidas,

q) Pensiones al personal, indemnizaciones y primas de antigiiedad-

El Instituto tiene establecidos planes de retiro parn sus trabajadores, o los cuales éstos no
contribuyen. Los beneficios bajo dichos planes se hasan principalmente en los afios de
servicio cumplidos por el trabajador ¥ su remuneracion a ln fecha de retiro, Las
obligaciones ¥ costos correspondientes a dichos planes, asi como a las primas de
antigiedad que los trabajadaores tienen derecho a percibir al terminarse la relacion laboral,
despuss de 10 afos de servicios, se reconocen con base en estudios actuariales elaborados
por experios indepencdientes, a través de aportaciones a un fondo de fideicomiso
irrevocable.

El Instituto aplica las disposiciones del Boletin -3 “Beneficios a los empleados™, ¢ cual
mcorpora reglas de valuacion, presentacion ¥ registro para ¢l reconocimiento de
obligaciones por remuneraciones al término de la relacidn laboral por causas distintas a
reestructuracion. Estos efectos se reconocen mediante estudios actuariales realizados al
final de cada cjercicio utilizando el método de crédito unitario provectado, El costo neto
del perivade por esie tipo de remuneraciones, al 31 de diciembre de 2009 v 2008, ascendid
a325.6 ¥ 5 258 respectivamente, el cual fue reconocido en los resultados del afo,

ri Resultado por posicién monetaris-

A partir del 1” de enero de 2008, Ia NIF B-10 “Efectos de la inflaciin”, cstablece entre
orros que, en un entormo no inflacionano (menor gue el 26 por ciento scumulado en los
tres ejercicins anusles anteriores), no debe reconocerse los efectos de la inflacion del
periodo. Con base en lo anterior, el Instituto a panir de ese ejercicio, “reconoce un
entorme ecaommies no rdflecionaria”,
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s) Resultado integral-

El resultado integral estd representado por el déficit del ejercicio, asi como por aquellas
partidas que por disposicion especifica se reflejan en el capital ¥ no constituyen
aportaciones, reducciones v distribuciones de capital

th Intereses cobrados v pagados-

Los ingresos v gastos financieros provenientes de la operacion se reconocen en resultados
de acuerdo a le fecha en que se devengan,

u) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuandi es probable que sus efectos se matenialicen v existan clementos raronables pars su
cuantificacibn.

Si no existen cstos elementos razonables, se incluye su revelacion en forma cualitativa en
las notas sobre los estados financicros. Los ingresos, utilidades o activos contingentes s¢
reconocen hasta el momento en que cxiste certeza practicamente absoluta de su
realizacion,

v) Usa de estimaciones-

NO

La preparacion de los estados financieros requiere que ls Administracitn efectiie ciertas
eslimaciones v supuestos que afectan los importes registrados de activos ¥ pasivos, v la
revelacidn de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi
comio los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio,

Los rubros sujetos a estas estimaciones v supuestos incluyen, entre otros, el valor en libros
de los inmuchles, mobiliano ¥ equipo, la valuacion de instrumentos financieros v los
activos ¥ pasivos relativos a obligaciones laborales. Los resultados reales pueden diferir
de estas estimaciones y supucstos,

ABILID :

Al 31 de diciembre de 2009 v 2008 el rubro de disponibilidades se integra como sigue:

L 2008
Caja 3 105§ 14
Hancos 1595 231
Documentos de cobro inmediato 28 129

3 328 § 174
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Lo depisitos en bancos se integran como se muestra a continuacion:

2009 2008
Scotia Bank Inverlat 5 0.4 g 11.6
HsBLC 10 £ i)
BEVA Bancomer 23 3.1
Chros " 4.5 4.7
5 19.5 5 23.1

N SVERSION  VALORES:

Al 21 de diciembre de 2009 v 2008 las inversiones en valores estan representadas por tinos
para negociar ¥ se inlegran como sigue;

2009 2008
Socwedades de inversion en instrumentos de deuda
Cithemamental 5 503 5 48.6
Ceruficados bursatiles revalonzados _ 2315 7308

§  WIE S 7794

Las inversiones en Instrumentos de Deudn {Sociedades de Inversion), al 31 de diciembre de
M9 se mtcgran de la sigwdente forma:

Custodip Clave de Nimen: de Precio de Valor de
Emisor Prmma Titubos Mervado Mercado
{ Pesers ) {Millones)
BANORTE NTEGUR|+ 084072 8 920851 S CN
VECTOR VECTPREX DN 3670 M3 1446558 472
13.654278 3 56,3

Las inversiones en Instrumentos de Deuda (Sociedades de Inversion), al 31 de diciembre de
2008 se integran de la siguiente forma:

Custodio Clave de Mimgro de Presio de Valor de
Eamisor Pz Thiulos Mercado Mercido
{Pesos) (Millones)
IXE IXELOMBES o A e W & E514i9 § 43.6
VECTOR PRINFGLIRX4 356,877 14,0260 5.0
5479515 5 aEe

-4
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El rendimiento promedio de In inversion en sociedades de inversion, durante 2008 fue de
5 58%, mientras que para ¢ ¢jercicio 2008 fue de 7300,

Al 31 de diciembre de 2000 y 2008, los certificados bursdtiles revalonzados guedan como
sigue:

2009 2008
Certificado subordinado b 3960 5 1.067 .4
Anticipo a cuenta de utilidad {164.5) (336.6)

8 2315 % 730.8

Conforme a la metodologia wiltaada por ¢l Instituto FONACOT, para la revalorizacion de los
certificados subordinados, la Comisidn Nacional Bancara v de Valores solicitd que a partir
del 31 de diciembre de 2007 se ajustara el indice de morosidad del 6.5% al 1% para reflejar
en forma conservidora 1o situaciin de o carters cedida, reclasificando ¢ importe de o
estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro gue se mantenia en el rubro de otras cuentas
por cobrar, para ajustar el valor del subordinado, A partir de marzo de 2009, s¢ ajust
nuevamente el indice de morosidad al 15.4%.

Los certificados bursatiles revalonzados se refieren al valor de los certificados subordinados
ide los fideicomisos constitusdos con motive de bursatilizaciones de cartern al amparo de sus

programas comespondientes.

El Instituto coenta con dos Programas Revolventes Vigentes para realizar emisiones en el
mercado de valores de Centificados Bursitiles Extructurados ¢on base en créditos otorgados a
trabajadores, ¢l primero de ellos autorizado desde septiembre de 2005, con on esquema dual
que permite realizar emisiones de corto ¥ largo plazo o traves del fideicomiso numero FOOC200
consttuido en Banco 1P, Morgan (ihora The Bank of Mew York Mellon) hasta por un monto
de $7.350 millones: v el segundo por un monto de 37,650 millones para emisiones de largo
plazo mediame ¢l Adeicomiso mimers FOKSS1 en JLP. Morgan (ahora The Bank of New Y ork
Ml lom

|.os programas tienen una duracion de cuatro afios contados a partir de la fecha de sutorzacion
de e CNBVY. Durante este plazo, cada Fideicomiso Emisor podra realizar diversas emisiones
de Cenificados hasta por ¢l monto total autorizado del programa. Las caracteristicas de cada
g dit las emisiones =¢ cspecificarin en o] Suplemento respectivo,

-4
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El 15 de diciembre de 2008, el Instituto coloco en el mercado, dos Emisiones de Certificados
Bursatiles por $1,400 y $580 , ambas con garantia de Nacional Financiera por hasta el 50%
del saldo insoluto del principal, es decir por $700 y $290 respectivamente, durante los 24
meses de plazo legal que tenia cada una de estas emisiones. En virtud de las disponibilidades -
acumuladas, producto de la cobranza de la cartera cedida a estas emisiones, asi como los altos
niveles de aforo asignados, fue posible liquidar anticipadamente estas emisiones en el mes de
mayo de 2009.

El 27 de noviembre de 2009, se realiz6 una nueva emision estructurada de certificados
bursatiles por un monto de $ 1,500 con un plazo méximo de 36 meses, y con la caracteristica
de iniciar amortizaciones mensuales a partir de enero de 2010 hasta por el total del efectivo
disponible, después de reservas, con lo que se estima se estaria liquidando previsiblemente
durante 2011.

Las emisiones vigentes al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el plazo, ¢l importe total de la
emision y su calificacion se muestran a continuacion:

2009 ’ ' Calificacidn
___ Emisién Emisor Inicio Vencimiento impocie | 58P Fitch Moodys HR
ENCOTCB 06-2 FISOF/00200 Agosto 2006 Septiembee 2018 s 750 mxAAA AMAGmex)

ENCOTCB 073 FISO FA00200 Septicmbre 2007 ! oamzme 1000 mXAAA ;

FNCOTCB 074 FISO F/00200 Noviembre 2007 '-B_L‘lenph;e_;ﬂln L 1600 mmAAR

FNCOTCB 08 EISO FASS] Febrera 2008  Macze 2011 2000 miAAA A

FNCOTCB 09 FISO F00551 Neviembre 2009 . O 1,500 mM.l'\ e
2008 Calificacié

Emision Emisor inicio  Vencimiento __Importe S&P . Fich  _Moodys

FNCOTCB 06-2 FISO F0200 Agosto2006 - Septiembre 2018 $ 750 mxAAA - AAAGEN) |

FNCOTCB 07 FISO FA0200 Abril 2007 | Abril 2009 1,500 mAAAA 1 AAA(ﬁex) !

FNCOTCB 07-2 FISO F/00200 hmio2007 Julio 2009 1000 mxAAA | AAAQEY) :
FNCOTCB07-3  FISOF00200  Sepriembre2007 . Octubre 2010 1000 mAAA  AAA(mex)

FNCOTCB 074 FISOF00200  Noviembre2007  Diciembre 2010 1600  mXAAA  AAA(mex)

FNCOTCB 08 FISO FA00551 Febrero 2008 Marzo 2011 2000 mxAAA  AAA(mex) mxAaa
FNCOTCB 08 2 FISOF/00551  Diciembre 2008 Diciembre 2010 1400  mxAAA  AAA(mex)

FNCOTCB 08 3 FISOF/00551  Diciembre 2008 Diciembre 2010 S8 mxAAA  AAA(mey)

s
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El modelo para valuor los residuales de las emisiones de los centificados bursdtiles simula y
evalia bos flujos de efective que entran v salen del fondo comin de la emisidn, desde su

constitucion hastn su vencimienio,

El residual de las emisiones de cenificados bursatiles es el valor remanente en ¢l fondo comun
una vez que la emision ha vencido, y han sido cubtertos todos los pagos de la misma referentes
a pagos de intereses, amortizaciones de principal vy demids gasios de la emision
(administratives, de registro, legales, etc.). A partir de Jos datos generados en la simulacion, cf
moxdelo estima el valor del residual

En su calidad de fideicomisanio en segundo lugar, el Instituto tiene el derecho de recibir este
residual, para lo cual valda el certificado subordinado mediante €] modelo antes mencionado y
registra el cfecto resultante en el estado de resuliados en la cuenta “Resultado por
mtermiediacim™.

NOTA G- CAR ECREMTO:

El Instituto otorga erédite para el consume a trabajadores descritos en los Apartados A y B de
la Ley Federal del Trabajo (LFT} y que devengan salarios a partir de | salario minimo, con
plazos que van de 6 a 24 meses. con amortizaciones mensuales v tasa de interés fija a lo largo
del crédito. La aplicacion de estos créditos es para la adguisicion de bienes v servicios gue
buscan el bienestar de las familias de esos trabajadores v estin hasados en programas diversos,
de entre los que destacan: educacion, salud, adquisicidn de vehiculos automotores v crédito
para mejoramiento de la vivienda, entre otros; en ¢l proceso de cobranza se aprovechan los
alributos otorgados en la LFT para realizar la amortizacion de los creditos, mediante
descuentos directamente de la ndmina del trabajador y enterados al Instituto mediante los
centros de trabajo afiliados al sistcma, por lo que ¢ principal riesgo de no cobranza gue
cnfrenta el Instituto s o desempleo del trabajador acreditado porgue la recuperacion de los
créditos es ajena o la voluntad de pago del acreditado

Las politicas ¥ los procedimientos establecidos por €l Instituto para el otorgamiento, control v
recuperacion de los creditos se encuentran establecidos en las politicas para el otorgamiento,
recuperacion, castigns v quebrantos del cridito y a paror de 2009 en el Manual de Crédiin
sutorizado por el Consejo Directivi.

Al 31 de diciembre de 2009 v 2008 la cartera de créditos se infegra como sigue:
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Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 ¥ 2008

2% 20008

Creditos al consumo 5 15348 S 2,5292
Imtereses devengados . .. ___60.7

Cartern Vigenic 1.5T71.8 2.589.9
Cartera vencida 27083 B41.1
Aplicacion a cuentas de orden (2.123.9) =
Otros adeudos vencidos 6.7 6.7
Crédites reestructurados 1482 91.2
Cartera vencida 7373 G390
Tutal cartera FONACOT EEET 3.5289
Cartera cedida 7.899.0 10,0654
Total cartern administrada 5 10214.1 5 13,5943

El importe de los intereses cobrados por créditos al consumo durante 2009 y 2008 fue de
$833.6 v de $845.8 respectivamente.

El monto de comisiones cohradas por alorgamientos de créditos al consumo al 31 de
diciembre de 2009 v 2008 asciende o S271.6 y $390.2,

Conforme a lo descrito en la nota 2 al 31 de diciembre de 2008, los eréditos difendos por
COMiSIONGS por apertura gue se reconoceran en los resultados en relacion a la vida del credito o
al momento de su enajenacion, presentan un saldo de S46.8 al 31 de diciembre de 2009 vy de
S66.7 nl 31 de diciembre de 2008,

Al 31 de diciembre de 2000 y 2008 el saldo acumulado derivado de la suspension de intereses
de la cartera vencida ascendio a $63.1 y $118.1 respectivamente.

Respecto de los expedientes que derivan de los créditos olorgados o trabajadores, ésios se
mantienen en resguardo en una empresa que presta ¢l servicio imtegral de custodia ¥
administracion al Instituto, donde parte de los mismos se digitaliza para efectos de consulta,
sin poner en riesgo ¢l mangjo de la documentacion fisica, esta empresa ¢S filinl del
Corparativoe Estadounidense  Iron Mountain, Los expedientes de los créditos bursatilizados
son reservados, sin que ¢l Instituto tenga acceso abieno a ellos. Las medidas de segundod con
las que cuenia esta empresa son de alta calidad, lo que ofrece a las Emisiones de Certificudos
Bursitiles, la certidumbre del respaldo documental de cada crédito. Este servicio de custodia
funcioni desde el afo 2002 ¥ evita que se tengan documentos valor en las sucursales del
[rstituto

B o B8
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NOTA 7- ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS:

A continuacion se muestra un analisis de los movimientos de la estimacidn preventiva para
riesgos crediticios durante los periodos del 1° de enero al 31 de diciembre de 2009 y 2008.

2009 2008
Saldo al inicio del periodo S 1,080 S 478.8
Estimacion cargada a los resultados del ejercicio 901.9 610.2
Reservas por regresos de cartera 936.4 -
Aplicacion de castigos (2,125.9) -
Saldo al final del periodo $ 8014 § 1.0890

Durante los ejercicios 2009 y 2008, el incremento a la estimacion preventiva llevada a
resultados tue de $1.013.3 y $796.0, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la calificacion de la cartera base para el registro de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios, efectuada en apego al procedimiento
establecido en la Nota 3g.. se muestra a continuacion:

20009
. Pcrind_nsldc Nl.}lr‘h‘..‘ru de Sa!l(_i_o a ‘f:'n dc. ‘ Calificacion
incumplimiento Creditos calificar Aplicacion

0 290,869 b 14844 05% § 74

| 5,04% 259 HL0%% 26

2 6,494 355 45.0% 16.0

1 8,753 a0l 65.0% 1206

4 9 8RO 601 75.0% 46.4

3 11,636 68.5 80.0% 539

6 12,497 74.0 85.0% 63.8

7 12,934 79.7 G0.0% 724

8 13,367 79.5 93.0% Rk

9 24975 16.0 100.0% 16.0

10 2,914 15.0 H0.0% 15.0

I 2,542 13.6 100.0% 13.6

12 37.675 195.5 100.0% 195.3

12% 143.4 143.4

TOTAL 417,584 $ 2,341.2 b 756.4

Cartera Vigente 311,164 1.595.9 586

Cartera Vencida 106,420 745.3 6978

Cartera Total 417584 § 23412 $ 756.4

Otros adeudos vencidos 6.7 6.7

Otros adeudos vigentes 6.0 -

IVA ¢n cartera [ELE9] =
Reserva adicional - 383

Total $ 2,315.1 $ 801.4

*Cartera convenida
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2008
Periodos de Niamero de Saldoa % de Calificaci¢

incumplimiento Creditos calificar Aplicacion alificacion

0 359,835 $ 24329 0.5 $ 12.2

] 6,825 547 10 5.5

8,748 67.0 45 30.1

3 8,766 70.0 65 455

3 7.606 574 75 4.2

3 1,227 51.2 80 41.7

4] 5,706 3R3 83 33

7 5.695 4.6 90 314

b 4,854 26.5 93 253

Y 4,136 19.2 100 19,2

10 4.522 189 100 18.8

1 5.401 26.5 100 26.5

12 109,528 579.% 100 579.8

12* 94.3 94.3

TOTAL SIRNG 3,571.2 3 1.007.5
Cartera Vigente 384,174 2.624.5 932
Cartera Veneida 134,675 v46.7 9142
Cartera Total 538849 § 3571.2 $ 1.007.5
Otros adeudos vencidos 6.7 T
Otros adeudos vigentes 1.7 =
IVA de intereses {50.7) s
Reserva adicional - ..
Total S 3,528.9 $ 1,089.0

*Cartera convenida

NOTA S-BENEFICIOS POR RECIBIR EN  OPERACIONES DE
BURSATILIZACION:

Al 31 de diciembre de 2009, se ticnen Beneficios por recibir por $504.4.

Derivado de la operacion de bursatilizacién de cartera relacionada con la emision FNCOT 09,
por un monto de S 1,500 y con el propésito de dar cumplimiento a la normatividad contable
establecida por la Comision en la Resolucion publicada en el Diario Oficial el pasado 27 de
abril de 2009, se crea este nuevo concepto para reconocer los beneficios sobre ¢l remanente
del cesionario. valuados desde el inicio a su valor razonable, conforme al criterio C-2.

.29.
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Motas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 v 2008

T A CuU COB

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el saldo de esie rubro se integra como se muestra 2

COnnuILIOn:
20019 2008

Saldos a favor de impuestos § 745 % #6.2
Préstamos v otros adeudos al personal Al3 3.2
Fidetcomisos emisores (1) 1.376.3 21479
Reclamao de seruro de cartera . fafh. |
Otros 44.3 36.1

1.556.4 2.490.5
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro {133.1} (261.0)
Total § 14233 § 2.209.5

(1) Las cuentas por cobrar a Fideicomisos Emisores tienen su origen en las emusiones de

certiticados bursitiles estructurados, con motive de los aforos v fondos que permunecen en
poder de los citados fideicomisos, gue serin liguidados al términe de cada una de las
emisiones. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 s¢ tienen estimociones por imecuperabilidad
de aforos e intereses de cartera por $117.5 y §267.0, respectivamente.

Como se menciona en o note le, NAFIN autoriad un programa por $2.000, consistente ¢n
cesiones de canera origingda por el Instinuto 8 favor de un fideicomiso de propasite
especifico que actda para la administracion y como medio de pago motivo por ¢l cual en
este rubro se incluyen § 44.7 de beneficios por intereses, sobre ¢l remante en el cesionario
resultante de la cesion de cartera al fideicomiso 1325 de Deutsche Bank, por 5 128 con hase
en la cual, ¢l citado fideicomiso adquirid dewda de Nacional Financiera por un monto de
S 100 con 18 amortizaciones iguales a partir de enero 2010 y posibilidades de prepago sin
castizo hasta por el monto de la cobranza enterada. Este registro se realiza conforme al
Criterio C-1 “Reconocimiento y baja de activos financieros™, emitido por la Comision en ln
Resolucion publicada en ¢l Diario Oficial el pasado 27 de abril de 2009,

NO - INMLE I 10 UIPO:

Al 31 de diciembre de 20080 y 2008 ¢l saldo de este rubro se integra como se muestra a

comtmuasion:

-30-
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2 Inversidn Depreciacion MNeto
Edificios 5 1891 § 177 8 171.4
Equipa de transporie 15.7 0.7 5.0
Equipo de chmputo 719 70.2 1.7
Ortros mobiliaros v eguipo 76.3 L6 . 43.7
§ 3530 S 1292 5 238
Terrenos 363 - 363
§ 393 S 1202 S 2600,
M Inversnim Depreciacio Nelo
e
Edificios s 1891 § 152§ 1739
Equipo de transporte 154 81 T
Equipur de computo T8 639 1.9
Otros mobiliarios v equipo 69,9 249 45.0
S 362 S 122§ 2344
Terrenos 363 - 363
§ s § 1ii 5 370.3

La depreciacion registruda en resultados por el gjercicio 2009 es de S17.8 mientras que para
2008 ascendio a $21.5,

NOTA 11- OTROS ACTIVOS:

Al 31 de diciembre de 2008 v 2008 ¢l saldo de este rubro se integra como sigue:

20005 2008
Sepuros por Amortizar 5 - 8§ 4.1
Ciastod por Emision de Titulos 14 13,1
Sistemas Informaticos 18.6 40,3
Taneta FONACOT 6.2 29.6
Unros Cargos Diferidos ., | S 6.3
< 425 5 93.4

L BasLOy realizados por estos conceptos, representan un beneficio a futur, por lo que s¢
amortizan cargando a resultados la parte proporcional comespondiente a los gercicios en que
s¢ obtengan los benclicios esperados.

Al 31 de diciembre de 2008 v 2008, ¢l cargo a resultados por concepto de amortirsciones fue
de $45.0 y $81.3 respectivamentc

3] =
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Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008

NOTA 12- TITULOS DE CREDITO EMITIDOS:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el saldo de titulos de crédito emitidos se integra como
sigue:

Centificados bursatiles . - Vigencla . . Importe
. Quirografarios - O — AL 2009 2008
A fargo plazo (FNCOTOR) 29 de mavo de 2008 17 de mayo de 2010 $ 19500 § 19500
Suma capital de titulos de crédito 1.950.0 1.950.0
Intereses devengados 4.3 13
Total Titulos de crédito emitidos $ 19343 & 19577

Con fecha 29 de mayo de 2008, el Instituto FONACOT realizé una emisién de Certificados
Bursitiles a largo plazo quirografarios por un monto de $1.950 nominales, con vencimiento el
17 de mayo de 2010. Por la fecha de su vencimiento, a mayo de 2010, el saldo de esta emision
por $1.954.3 se presenta reclasificado en el pasivo a corto plazo.

La emision de certificados bursdtiles a largo plazo con clave de pizarra FNCOT 08 amortiza
en un solo pago en la fecha de vencimiento y paga intereses de manera mensual, la tasa de¢
intereses que devenga es variable. resultado de adicionar 0.07 (cero punto cero siete) puntos
porcentuales a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) de 28 dias publicada en
cada periodo de corte mensual. Dicha emision cuenta con un CAP, con lo que ¢l Instituto
garantiza una tasa maxima para el pago de los intereses a los inversionistas; ¢l nivel de strike
para ¢l CAP es 8.50% sobre el valor de la TIIE a 28 dias, en cada pago de cupon.

NOTA 13- OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIV ADOS:

E] Instrumento utilizado es CAP, el cual permite topar ¢l nivel maximo de la tasa de interés
que paga que el Instituto paga a los Inversionistas, con lo cual se garantiza el costo de la tasa
pasiva y se eliminan los riesgos por exposicion a cambios en las tasas de mercado.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 las operaciones con instrumentos financieros derivados se
integran como sigue:

Contraparte Inicio Vencimiento  Nocional  Recibo Tipo Strike
BANAMEX  20-May-0%  17-May-10 1,950 THE2ZY  Opeion Europea  8.50%

El 16 de mayo de 2008, se concerté un CAP con el Banco Nacional de México S.A. Integrante
del Grupo Financiero BANAMEX, mediante ¢l cual el Instituto recibe el diferencial entre el
valor de 1a tasa de mercado y el nivel strike acordado. siempre y cuando la tasa de mercado sea
superior al nivel de strike,



Instituto del Fonde Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financicros al 31 de diciembre de 2009 v 2008

NOY 4- OTRAS CUENTAS GAR:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 ¢l saldo de este rubro se integra de la siguiente forma:

2008 2008
Distnibuidores b 420.5 5 6l 3
Provisiones para obligaciones diversas .6 149.4
Obligaciones laborules ol retiro 1132 847
lmpuesto al valor agregado 10%.6 1130
Otros impucstos ¥ derechos por pagar I.6 1.5
Impuestos v aportaciones de seguridad social ¥
retenidos por enterur 0.4 i1.2
Otros acreedores diversos 6990 747.0
14290 1.719.0

Inversiones { Aportaciones) para obligeciones
lshorales (T0.4) __{62.5)

S 1,350%5 5 | 656.5

NOTA 15 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS:

El Instituto reconoce, con hase en ¢l Boletin D=3 de las Normas de Informacion Financiera
emitidas por ¢ Consejo Mexicano para la Investigacion ¥ Desarrollo de Normis de
Informacion Financiera (CINIF). los pasivos por conceplo de los planes de pension, primas de
antigiedad ¢ indemnizacion legal ol final de cada gjercicio, utilizando ¢l método de
financiamiente “Sistemas de Crédito Unitario Proyectado”, este metodo considera los
beneficios acumulados & la fecha de valuacion, asi como los beneficios que generen durante el
afio del plan.

La nueva NIF D=3, climina ¢l reconocimiento de un pasivo adicional por no supaner n SU
determinacion crecimiento salarial alpuno. Adicionalmente, establece comeo periodo de
amortizacion ¢l menor entre 5 afos ¥ la vida laboral remanente de las siguientes partidas; a) el
saldo inicial del pasivo de transicion de beneficios por terminacion y de beneficios al retiro, b)
ol saldo tnicial de servicios anteriores y modificaciones al plan y ¢) el saldo inicinl de las
sananciss ¥ pérdidas actuariales de heneficios al retir neto del pasivo de transicion. En esie
altimo caso, con la opeitn de amortizur todo ¢l saldo contra o1fos gastos {ingresos) en los
resultados de 2008, E] Instituio optd por amortizar ¢l saldo de esta parnda,

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 los saldos de las obhigaciones luborales derivadas de livs
planes de beneficios definidos se mucstran como sigue:
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Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008

2009
Pensiones Prima de antighedad ‘Indemnizaciones
Por Por Por Por Total

Por retiro {ermingcion retiro Subiotal terminacion retiro - Subtotal

Obligaciones por beneficios o
" definidos (OBD) S 1055 $ 34 $59 $ 93 $ 138 $333 0§ 471 5 1619
Menos:
Activos del plan 65.5 1.8 il 4.9 - - - 704
Situacién del Fonda ‘S 40 LY 16 28 5 44 5 138 5333 0§ 471 s 915
Menos:
Servicio pasado por
amortizar (SP) 24 - - - 46 10.4 150 174
Ganancias o pérdidas :
actuaniales (GPA) 19.8 1.9 1.9 - 10.1 10.1 318
Pasivo nete  proyectado
(PNP) $ 118 $ 1.6 $ 09 $ 25 S 93 S128 § 220 § 423
Costo reto del periodo:
Costo Taboral del servicio
actual § o4 s 62 $03 s 05 $ 172 %20 8§ 37 S 106
Costo financiero 7.6 03 0.5 03 L0 24 34 118
Rendimiento  esperado  de »
los AP {5.1} 0.1y 02) 0.5 - - - (5.4)
Ganancia o pérdida actuarial 1.0 (0.5) 0.1 (0:4) 05 L5 26 26
Costo laboral del servicio .
pasado 0.1 - - - 26 33 539 6.0
Total § 100 b {0.1} § 0.7 S 06 S 58 $92 § 150 $ 256
2008

Pensiones Prima de antigliedad Indemnizaciones

- Por “Por Por Por Total

Por retito terminacidn, o Subtotal terminacin  retitd Subtotal
Obligaciones por beneficios !
definidos (OBD) $ B4l s 31 §51 § 82 14 $2%% & 382 $-1312
Menos:
Activos del plan 58.1 1.8 26 4.4 - - - 62.5
Sitacién del Fondo s 267 $ 13- ‘$25 $ 38 s 114 $268 § 382 § 687
Menos: o
Servicio pasado  por 8
amortizar (SP) 06 - - - 62 133 195 200
Ganancias o  péndidas : ]
aciuaniales (GPA) 137 03 (1.9 14 20 9.9 11.9 27.0
Pasive neto  provectado :
(PNP) S 124 3 19 $05 $ 25 $ 32 $ 36 $ 68 & 217
Costo neto del periodo:
Costo laboral del servicio _ _ ]
actual $ A2 -3 02 §03 § 05 3 1656 $20 S 36 S 103
Costo financiera 69 03 04 07 1.0 22 32 10.8
Rendimiento  esperado  de
los AP (4.7) ©n (02 (0.3) - - . (5.0)
Ganancia o pérdida actuarial 2.6 15 0.1 L6 21 0.6 33 75
Costo laboral del servicio
pasado .1 - - - 15 33 4.8 49
Total $ 11l £ 1.9 $ 06 § 15 s 6.8 $ 8.1 § 149 5 285
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008

Las inversiones de las obligaciones laborales se ticnen en un fideicomiso irrevocable para
hacer frente o los mismas.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el costo neto del periodo [levado a resultados fue de 323.6
v 525.8, respectivamente.

Las principales hipotesis actuarinles utilizadas en 2009, fueron las siguientes:

b
Tasy de descuento 8.3
Taza de inversion de activo L 24}
[ncremento de salarios 560
Incremento de salario minimo 4,00

NOTA 16- CAPITAL CONTABLE:

El capital social contribuide del Instituto incluye los activos, bienes muehles ¢ inmuebles, los
derechos v obligaciones que integraban el patrimonio del fideicomiso piblico “Fondo de
Fomento v Garantia para el Consumo de los Trabajadores™ (FONACOT).

De acuerdo con lo que establece la Ley, los recursos del Instituto sélo podrin destinarse al
cumplimiento de su objeto v a cubrir sus gastos de operacian y administracion.

La estructury del capital comable al 31 de diciembre de 2009 y 2008, s¢ infegra comao s

prucsirm & continuacion:

2009 2008
Capital Social £ 1,7404 3 1.743.4
Resultado por tenencia de activos no monetanos
Por valuacidn de activos fijos 130.5 130.5
Resuliado de ejercicios anteriones 2712 LI R R
Resultado Neto _ (LA445.8) (93.8)

5 6993 § 2.145.1

NO - S TAS DE ORDEN:
a.  Bienes en Custodia o en Administracion-
Corresponde a los montos de Ia cartera cedidn (a los fideicomisos emisores) que adminisira el

Instituto, cuvos saldos al 31 de diciembre de 2009 y 2008, ascienden a §7.899.0 y 310.063.4,

respectivamente.
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Instituto del Fondo Nacional para el Consume de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008

b, Oitras cuentas de regisiro-

2004 2008
Aperturg de crédito ¥ convenios 5 1454 & 943
Créditos imcobrbles 10866 6733
Linea de erédite disponible (1) 53028 24240
Revolvencias de canera comprometida (2) 5.893.0 13,714.3
Saldos acreedores aq 00
Ciarantias Otorzadss = a0
5 14 5827 % I82559
Suspension de registro de inlereses 63| 115.1
Pasivos contingentes 0.7 20,7

4 146665 5 18,3947

(1) Las lineas de crédito disponibles se integran como sigue:

L 200K
Ixi Banco 5 LN 5 1E1,1
HSBC 157.2 I e 4
Interaccimes TrH T2.6
Inkasrsa 1454 i
Seotiabank loverlat TN 00
Factor Rajio 2240 18
Frcroning Santander Mexicano 20.0 120
Factor Banome 793 9.3
Oitros 1538 ) 1038
S 12918 5 9861
Hanca Comercial

BV Bancomer LT 1R
Scatiahank Inverim - 53R
Inburss RICIEE LN
Hansrte J50L0 1500
1 k56000 23741

Lineus de credito quirografano
A corto plasa RRETINT] -
A largo plaeo I 50.0
~is0 0o
5. S00F 5 24241

(2) La cartera comprometida al 31 de diciembre de 2009, comesponde a I estimucion de
cartera gue los Fideicomisos emisores podran llevar a cabo durante su vigencia sin rebasar
las lineas autorizadas, bajo ¢l esquema de revolvencins: las cuales se micgran coms S
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trahajadnres-
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008

Al 31 de diciembre de 2009

ANO iy
Emision 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
FNCOT CB 06-2 § 6278 § 5332 § S6l7 8 504 S S690 $ 5768 5 4122 § 38509
FNCOT CB (174 50738 - - A g ~ A 507.8
FNCOT CB 08 1,539.3 " - . : . 1,539.3
TOTAL S 26746 S 5332 S 5617 S 5104 § 5600 _$ S8 S 4122 8 58960
Al 31 de diciembre de 2008
ANO
Emision 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2018 2016 TOTAL
FNCOTCBOG-2 8 7353 $ 6275 $ 5332 S 5617 § 57ha 3 5600 $ 5769 $ 4122 3 45802
FNCOTCB 073 12301 . - = - Y - v B 133004
FNCOTCBO74 22198 5078 2.7276
FNCOT CBOR 33511 15393 : : : . . 50704
TOTAL $ T8l62 3 26748 $ 35332 $ 5617 § 5704 S 5690 $ 5769 $ 4122 § 13,7143

NOTA 18- INFORMACION POR SEGMENTOS:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 los saldos por segmentos se integran como sigue:

Los principales conceptos que conforman los ingresos por intereses son:

2009 2008
Créditos al consumo $§ 8336 §$ 845.8
Comisiones por apertura 129.8 162.1
Titulos para negociar 35.8 46.3
Disponibilidades 1.3 0.1
$ 10005 S 1,054.3
Los gastos por intereses se integran por los siguientes conceptos:
2009 2008
Captacion tradicional $ 3055 $ 306.6
Costo seguro de cartera 24 145
Préstamos bancarios 49.8 52.8
$ 3577 $ 373.9

Durante 2009 por estrategias de comercializacién el Instituto realizé adecuaciones en _Ia
distribucién geografica de sus diferentes direcciones regionales, por tal motivo para efectps de
comparacion, se actualizaron los datos de otorgamiento de créditos durante 2008 sin modificar

el total de créditos.

A continuacién se presenta por zona (direccion regional) el otorgamiento de créditos en

nimero e importe de acuerdo a la distribucién vigente al 31 de diciembre de 2009:
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Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008

Al 31 de di : 0
Otorgamiento de Créditos :

Direcaidn Numero %a Importe %
Centro 140,575 24.7 § 10652 192
Nore | 66 850 29.3 920.2 153
Noreste 92 883 16.3 075 16.7
Deoidente 93.705 16,4 5006.5 13.9
Sureste 75,790 13.3 5426 14.9
Total 569511 | (0.0 £ 36420 1000

Al 31 de diciembre de 2008

Chorgamiento de Créditos

Direceion Numern o Imporie %
et 23,179 255 5 LIOT7R.3 3.1
Nore 248,773 27.5 16121 233
Nareste | 46,003 16.2 1.162.6 16.8
Oggidente | 51,798 16.8 1,030.6 14.9
Surcsle 126939 4.0 10326 149
Total Ol TR L. 5 64162 | e, 0

HNOTA 19- ENTORNO FISCAL:

Para efectos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el Instituto es una persona moral no
contribuyente, por lo que no cs causante del impuesto sobre la renta ¢ impuesto sl activa.
teniendo sélo obligaciones como retenedor, también esti exento del pago de participacion de
los trabajadores en las utilidades, sepin oficio de la Secretaria de Hacienda v Crédito Pablico
(SHCP) No. 330-SAT-1V-2-HFC-9508/07 del 19 de diciembre de 2007,

NOTA 20- CONTINGENCIAS:

Al 31 de diciembre de 2009 v 2008 el Instituto tiene hitigios por $20.7, por lo que s¢ han
repistrado reservas relacionadas con estos litigios, de acuerdo con las circunstancias procesales
de cada uni de éstos.

La Comision tiene la faculind de revisar, las cifras presentadas en estos estados financieros ¥
ordenar cualyuier modificacion a los mismos.

Como se menciona en la nota l¢, el principal resgo que enfrenta el Instituto es ¢l desempleo
del trabajador acreditado, por lo que el entorno econdmico gue prevalece al cierre de estos
estados financieros puede ser motivo de futuras afectaciones de morosidad en |a cartera, puri
lo cuatl el Instituto reforzam sus procesos de recuperacion,
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas 3 los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008

RACION INTEG 05:

El Institute cuenta con un Comité de Administracién Integral de Ricsgos el cual tiene lo tarea
de identificar v administrar los riesgos cuantificables a que se encuentra expuesto el Institutn
y. vigilar que la realizacion de las operaciones se muste a los objetivos. politicas v
procedimientos para la admimistracion integral de riesgos. asi como los limites globales de
exposicion sl resgo.

Fl Instituto cuenta también con un Modelo Integral de Riesgos desarrollado por un despacho
externo en 2008, el cual contempla, en su primem etapa, la creacion de la Subdireccion
General de Administracion de Riesgos. Adiciomalmente, se generaron manuales de nesgos
hasados en las mejores pricticas del mercado conforme a los lincamientos emitidos por ¢l
Comite de Basilea 1L

En Julio de 2009 fue aprobado por el Consgjo Directivo el nombramiento del Subdirecior
General de Administracion de Riesgos, con lo que inicid sus funciones. Al cierre de Diciembre
de 2009, ¢l drea extaba conformada por 7 imegrantes.

Desde su conformacion, la Subdireccidn General de Administracidn de Riesgos se enfocd ol
objetive de identiticar, medir, monitorear y controlar los riesgos a que esti sujeto ¢l Instituto,
para lo cual we adguirio el software necesario, ¥ se estd integrando a personal de diversas areas
del Institwto con la finalidad de extender el conocimiento v fomentar la cultura de toma de
deciziones ba=zadas en informacion de resgos,

Perivado de lo anterior, se ha avanzado en la gencracion de la primera version del mapa de
riesgos como guia para ¢ trabajo de identificacion, medicidn v control de resgos del Instituto,
¢l cual se estd viendo complementado por el trabajo del Plan de Continuidad de Negocios que
ha venido desarrollando en conjunto con otras drcas.

NOTA 22- MODIFICACION -

Con fecha 1" de enero de 2008, emtrd en vigor un nuevo impuesto complementario de
Impuesto sobre la Renta (ISR), denominado Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), para
¢l o de 2009 este impuesto se calculn aplicando la tasa del 17.5% al diferencial obtenido de
ingresos percibidos v deducciones autorizadas por esta Ley. De conformidad con lo estipulado
por ¢l articulo 4 fraccion | de la Ley del Impuesto Empresarial & Tasa Unica (IETU), el
Instituto ne esta ohligado ol pago de este impuesto,

Con fecha 17 de julio de 2008, entrd en vigor una nueva Ley denominada Ley del lmpuesio a
los Depositos en Efectivo (LIDE), la cual grava con una tasa del 2% el importe total de los
depositos en efectivo gravados cstipulados por esta Ley, De conformidad con el ariculo 2
fraccion | de esta Ley, el Instituto FONACOT no estd obligado al pago de este impuesto.
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CION P LA EMISION DE

El 23 de febrero de 2010, Jorge Familiar Calderon, Director General vy Jorge Lopez de
Chrdenas Ramirez, Director General Adjunto de Crédito y Finanzas del Instituto del Fondo
Macional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), autorizaron la emision de los
estados financieros adjuntos v sus notas,

El Consejo Directivo del Instituto v la Comision Nacional Bancana vy de Valores tienen
facultades para modificar los estados financicros despuds de su emision. Los estados
financieros adjuntos se someterdn a la aprobacion del Consejo Directivo en su proxima sesion.

Lic. Jor Calderdn C.P. Jorge Lipezle Fiy N s
' 1 Director ; i:l' hgNY de Credito y

F Cruz Cabrera
Subdj | de Finanzas
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A la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,

a la Secretarfa de la Funcion Pablica y

al Consejo Directivo del

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hemos examinado los balances generales del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores (el Instituto) al 31 de diciembre de 2010 y
2009, y los estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de
flujos de efectivo, que les son relativos por los afos terminados en esas fechas.
Dichos estados financieros son responsabilidad de la Administracion del Instituto.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos con
base en nuestra auditoria.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea
planeada y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros no contienen errores importantes, y de que estan
preparados conforme a los criterios contables establecidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (Comision) para Instituciones de Crédito. La
auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia
que soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye
la evaluacion de las bases contables especificas utilizadas, de las estimaciones
significativas efectuadas por la Administracion y de la presentacion de los
estados financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros
examenes proporcionan una base razonable para sustentar nuestra opinion.

Tal como se expresa en la Nota 2) sobre los estados financleros, el Instituto esta
obligado a preparar y presentar sus estados financieros con base en las reglas y
practicas contables emitidas por la Comisidn, aplicables a instituciones de
crédito, las cuales, en los aspectos mencionados en dicha nota, difieren de las
Normas de Informacién Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para
la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C., (CINIF).

Como se explica en la Nota 3f) a los estados financieros se encuentra pendiente
la definicion de la regulacion prudencial especifica por parte de la Comision
Nacional Bancaria para la determinacion de la estimacion para castigo de
créditos, la cual fue llevada conforme a la metodologia que se describe en la
nota mencionada.
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En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores al 31 de
diciembre de 2010 y 2009, y los resultados de sus operaciones, las variaciones en
el capital contable y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, de ormidad con los criterios contables emitidos por la Comision
Nacional Ba y de Valores.

\
Alrron y Cia., S.C.

. D.F.
23 de febrero de 2010



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
Notas 1y 2

(Cifras en millones de pesos )

ACTIVO PASIVO Y CAPJTAL
2010 2009 2010 2009
DISPONIBILIDADES (Nota 4) $ 4.0 $ 32.8 CAPTACION TRADICIONAL
INVERSIONES EN VALORES Titulos de crédito emitidos (Nota 12)
Titulos para negociar (Nota 5) 261.1 287.8 De corto plazo - $ 1,954.3
De largo plazo $ 1,955.5 -
CARTERA DE CREDITO VIGENTE (Nota 6) 1,955.5 1,954.3
Créditos de consumo 1,657.3 1,577.8
OPERACIONES CON VALORES Y DERIVADAS
Total cartera de crédito vigente 1,657.3 1,577.8 Operaciones con instrumentos financieros derivados 18.2 -
CARTERA DE CREDITO VENCIDA (Nota 6) OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Nota 14)
Créditos de consumo 1,033.6 737.3 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 1,173.3 1,359.5
Total cartera de crédito vencida 1,033.6 737.3  CREDITOS DIFERIDOS 334 51.7
Total cartera de crédito 2,690.9 2,315.1 TOTAL DEL PASIVO 3,180.4 3,365.5
Menos: CAPITAL CONTABLE (Nota 16)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota7)  (1,113.6) (801.4)
CAPITAL CONTRIBUIDO
Cartera de crédito neta 1,577.3 1,513.7 Capital social 1,743.4 1,743.4
BENEFICIOS POR RECIBIR (Nota 8) 628.8 504.4 CAPITAL GANADO
Resultado por valuacion de flujos de efectivo (18.2) -
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Nota 9) 1,163.9 1,423.3 do por tenencia de activos no monetarios
Por valuacion de activo fijo 130.5 130.5
BIENES ADJUDICADOS 0.2 0.2  Resultado de ejercicios anteriores (1,174.6) 271.2
Resultado del periodo 107.5 (1,445.8)
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO - Neto
(Nota 10) 250.1 260.1 (954.8) (1,044.1)
OTROS ACTIVOS (Nota 11) 41.6 42.5  TOTAL CAPITAL CONTABLE 788.6 699.3
TOTAL DEL ACTIVO S 3,969.0 S 4,064.8 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $ 3,969.0 S 4,064.8
2010 2009
CUENTAS DE ORDEN (Nota 18)
Bienes en custodia o en administracién S 66441 S 7,899.0
no derivados de cartera de crédito vencida 102.7 63.1
Activos y pasivos contingentes 17.2 20.7
Otras cuentas de registro 10,428.8 14,582.7

S 17,192.8 § 22,565.5

El presente balance general se formuld de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

ision), para dar ci i 2 lo establecido en el Oficio 122-1/518561/2006 del 25 de julio de 2006, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Institucion hasta la fecha arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias
y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los balances g estan bajo la il de los funcionarios que lo suscriben.

Al 31 de diciembre de 2010 el monto histérico del capital social suscrito y pagado asciende a $835.0.

De enero 2009 a diciembre 2010 el Instituto ha realizado cesiones de cartera por un total de $13,486.45 a los fideicomisos que emitieron certificados bursétiles cuyo efecto esta
reflejado como una disminucién en el rubro de “Créditos al Consumo”. Dicha cartera cedida es administrada por el Instituto y se registra y controla en cuentas de orden. A
diciembre 2010, el saldo de la cartera cedida es de $6,644.1 por lo que la cartera total que administra el Instituto a esa fecha asciende a $9,335.0 A su vez, el Instituto es titular
de los certificados subordinados que implica cada emisién, que ascienden a $150.6 y se presentan en el rubro de “Inversiones en Valores®.

www.fonacot.gob.mx www.cnbv.gob.mx
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS PERIODOS TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
(Cifras en millones de pesos)

2010 2009
Ingresos por intereses $ 1,092.5 S 1,000.5
Gastos por intereses (245.6) (357.7)
Pérdidas por posicion monetaria - Neta (margen financiero) - -
MARGEN FINANCIERO 846.9 642.8
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (515.1) (1,013.3)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 331.8 (370.5)
Comisiones y tarifas cobradas 138.1 141.8
Comi! y tarifas pagad (13.4) (24.7)
Resultado por intermediacion (95.3) (512.7)
Otros ingresos (egresos) de la operacion (1,205.3) (468.9)

(1,175.9) (864.5)
TOTAL DE INGRESOS (EGRESOS) DE LA OPERACION (844.1) (1,235.0)
Gastos de administracion y promocion (872.8) (803.1)
RESULTADO DE LA OPERACION (1,716.9) (2,038.1)
Otros productos 1,825.2 592.5
Otros gastos (0.8) 0.2)
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro . &
Resultado por posicion monetaria neto (fuera de margen) - -

1,824.4 592.3
RESULTADO NETO $ 107.5 S (1,445.8)
El pi estado de itados se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores (Comision) para dar c 1 alo blecido en el Oficio 122-1/518561/2006 del 25 de julio
de 2006, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consi: enc a fl todos los ingresos y egresos

derivados de operaciones efectuadas por la Institucion durante el periodo arriba mencionado, las cu;les se realizaron y valuaron con
apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de r estan elaborados bajo la bilidad de los funcionarios que lo suscriben.

Las veintitres notas adjgnta: parte integrante de estos estados financieros.

www.cnbv.gob.mx

C.P. Cristébal S 6utiérrez Poncel
Contador Gene:
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO POR LOS PERIODOS TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
(Cifras en millones de pesos)

2010 2009

RESULTADO NETO S 107.5 S (1,445.8)

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:

Utilidad o pérdida por valorizacion asociada a actividades de inversion y
financiamiento 95.3 512.7
Estimacion preventiva para riesgo crediticios 515.1 1,013.3
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 1.3 1.4
Depreciaciones y amortizaciones 34.7 62.8
Provisiones 71.3 56.4
717.7 1,646.6
Operaciones discontinuadas 825.2 200.8

ACTIVIDADES DE OPERACION:

Cambio en inversiones en valores (68.6) (21.1)

Cambio en cartera de crédito (578.7) (87.0)

Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion (124.4) (504.4)

Cambio en otros activos operativos 234.3 790.6

Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 1.2 (3.3)

Cambio en otros pasivos operativos (275.8) (372.6)

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION (812.0) (197.8)

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Pagos por adquisiciones de mobiliario y equipo - (7.6)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION 0.0 (7.6)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 0.0 0.0
INCREMENTO O DISMINUCION NETA DE EFECTIVA 13.2 (4.6)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 32.8 37.4

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO $ 46.0 $ 32.8

El presente estado de flujos de efectivo se formuld de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones
de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (C: ion) para dar cumpli 0 a lo establecido en
el Oficio 122-1/518561/2006 del 25 de julio de 2006, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de operaciones efectuadas por la Institucién durante el
periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las
disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectivo estan elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben.

www.fonacot.gob.mx www.cnbv.gob. mx

nas/Ramirez
Director Genera dito y Finanzas

(En funciones a r del 16 de agosto de 2010)

S ‘ector General de Finanzas
(En funciones a partir del 1 de mayo de 2010)




CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

DE 2010 Y
(Millones de pesos excepto que indique otra denominacion)

NOTA 1- ACTIVIDAD DEL

a)

b)

Antecedentes-

£l Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto) es un
Organismo Piblico Descentralizado de interés social, Integrante del Sistema Financiero
Mexicano, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autosuficiencla
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, fue creado
para dar cumplimiento con lo establecido en el Decreto por el que se crea la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (la Ley), publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2006, mismo que entrd en vigor el dia
habil siguiente a su publicacion.

Con la entrada en vigor de la Ley, pasaron a formar parte del Patrimonio del Instituto los
activos, blenes muebles e inmuebles, los derechos y obligaciones que integraban el
Patrimonio del Fideicomiso Piblico denominado Fondo de Fomento y Garantia para el
Consumo de los Trabajadores (FONACOT), la desincorporacion del FONACOT se decretd
mediante extincion, También como causahabiente de FONACOT, el Instituto se subroga
en todos los derechos y obligaciones de FONACOT.

Actividad-
El Instituto, de conformidad con la Ley, tiene como objeto promover el ahorro de los

trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos para la
adquisicion de bienes y pago de servicios.

= ACIONDE LA FINANCIERA -

a). Bases de presentacién y revelacion-

De acuerdo con lo que establece la Ley, en relacion con las disposiciones a las que se
sujetara el Instituto FONACOT en materia de registro y control de las operaciones que
realiza, informacion financiera que proporciona, estimacion de activos de conformidad
a la normatividad establecida y, en su caso las relativas a sus responsabilidades y
obligaciones, la Comisian Nacional Bancaria y de Valores (la Comision) debera emitir la
regulacidn prudencial que debera observar ef Instituto,



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 y 2009

£l 25 de julio de 2006, mediante Oficio 122-1/518561/2006, la Comision manifesto que
para el registro contable, en tanto no emita reglas de registro de operaciones
particulares para el Instituto, deberd aplicar los criterios contables contenidos en el
Anexo 33 de las Dispasiciones de Caracter General aplicables a Instituciones de Crédito
emitidas por dicha Comision, asi como los criterios que, en su caso, los sustituyan.

Con base en lo antes sefialado, los estados financieros que se acompafan estan
preparados de conformidad con los criterios de contabilidad para las Instituciones de
Crédito, establecidos por la Comision, los cuales difieren en algunos casos, de las
Normas de Informacion Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la
Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A. C. (CINIF),
aplicadas comunmente en la preparacion de estades financieros para otro tipo de
sociedades no reguladas, principalmente en la preparacion de los estados financieros y
en las normas particulares de registro, valuacion presentacion y revelacion,

Los criterios de contabilidad establecidos por la Comisién Incluyen, en aquellos casos
no previstos por las mismas, un proceso de supletoriedad, que permite utilizar otros
principios y normas contables, en el siguiente orden: las Normas de Informacion
Financiera (NIF); las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas
por el International Accounting Standards Board (IASB); los Principlos de Contabilidad
Generalmente Aceptados en los Estados Unidos de Ameérica (USGAAP), emitidos por el
Financial Accounting Standards Board (FSB), o, en los casos no previstos por los
principles y normas anteriores, cualquier norma contable formal y reconocida que no
contravenga los criterios generales de la Comision.

b). Unidad monetaria de los estados financieros.-
Las cifras de los estados financieros al 31 de diclembre de 2010 y 2009 y sus notas
adjuntas se presentan a millones de pesos,

¢). Cambios en Criterios Contables de la Comisién -
Durante el ejercicio 2010 la Comision emitio diversas adecuaciones a las disposiciones

de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, las cuales no tuvieron
ningun efecto en los estados financieros del Instituto.

NOTA 3- DE :

Las politicas de contabilidad mas significativas seguidas por el Instituto en la preparacion
de sus estados financieros son las siguientes:



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diclembre de 2010 y 2009

a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion:

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacion”, la economia
mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacion
acumutada de los Gltimos tres afos inferfor al 26% (limite maximo para definir que una
economia debe considerarse como no inflacionaria).

A continuacion se presentan los porcentajes de la inflacion, segin se indica:

31 de diciembre de

2010 2009
Del afo A.40% 3.57%
Acumulada en los ultimes tres afos 13.86% 14,34%

b) Disponibilidades-

Se registran a su valor nominal y los rendimientos de las disponibilidades que generan
intereses se reconocen en los resultados conforme se devengan. Véase Nota 4.

¢) Inversiones en valores-

Comprende inversiones en sociedades de inversion de acuerdo a lo establecido en los
lineamientos para el manejo de disponibilidades financieras de las Entidades
Paraestatales de la Administracion Publica Federal (DOF 1° de marzo de 2006) y en
certificados bursatiles subordinades, que se clasifican utilizando las categorias de
titulos para negociar, disponibles para la venta y conservados a vencimiento,
atendiendo a la intencion de la Administracion sobre su tenencia. (Ver nota 5)

La posicion que mantiene el Instituto corresponde a titulos para negoclar y son aquéllos
que se tienen para su operacion en el mercado. Los titulos de las sociedades de
inversion se registran a costo de adquisicién y posterformente se vallan a precio de
mercado contra el costo promedio de adquisicion. Los certificados bursétiles
subordinados se registran a su valor razonable.

El Valor Razonable es el monto por & cual puede intercambiarse un activo o liquidarse
un pasivo entre partes informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una
transaccion de libre competencia,



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 y 2009

d) Instrumentos financieros derivados-

Para protegerse de los riesgos derivados de las fluctuaciones en las tasas de interés, el
Instituto utiliza instrumentos financieros derivados, tales como SWAP's y CAP's, los
cuales le permiten fijar o topar el nivel méximo de la tasa de interés que pagan las
emisiones a los inversionistas y eliminar los resgos por exposicion a cambios en las
tasas de mercado.

La intencion del Instituto para la contratacion de instrumentos financieros derivados es
solamente de cobertura y en ningin momento ha sido especulativa o con la intencién
de obtener productos financieros por cambies en las condiciones de mercado.

e) Cartera de crédito-

Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los trabajadores con un
empleo formal permanente, mas los intereses devengados. Las mensualidades son
retenidas por los Centros de Trabajo y entregadas al Instituto,

El monto de los créditos se otorga en funcion de los ingresos de los trabajadores, y del
pago maximo que pueden efectuar a los mismos, en plazos de 6, 12, 18, 24 y 36 meses
con amortizaciones mensuales.

El registro de cartera vencida se realiza sobre saldos insolutos de los créditos (capital e
intereses) que no hayan sido pagados a los 90 dias naturales posteriores a la fecha de
vencimiento de la primera amortizacion vencida no liquidada.

Los créditos reestructurados, permanecen en cartera vencida y su nivel de estimacion
preventiva se mantiene hasta que exista evidencia de pago sostenido.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan; sin

embargo, este registro se suspende en el momento en que los creditos se traspasan a
cartera vencida.

En tanto los créditos se mantengan en cartera vencida, el control de los intereses
devengados se registra en cuentas de arden. Cuando dichos intereses son cobrados, se
reconocen directamente en los resultados del ejercicio.

Referente a las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de los créditos, se
registraran como un crédito diferido, el cual amortizard contra los resultados del
ejercicio como un ingreso por intereses, bajo el método de linea recta durante la vida
del crédito o al momento de su enajenacion. Cualquier otro tipo de comisiones se
reconoceran en la fecha en que se generen en el rubro de comisiones y tarifas
cobradas, de conformidad con el oficio 113-1/27508/2008 emitido por ta Comision el 29
de enero de Z008.

.10 -



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los T
Notas a los estados financieros al 31 de diclembre de 2010 y 2009

f) Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

la estimacion para cubrir las posibles pérdidas derivadas de los créditos de
dificil recuperacion, reconocidas por el Instituto,

En tanto la Comisién no emita los criterios prudenciales especificos para la calificacion
de la cartera, la Administracidn del Instituto ha decidido calificar, determinar y
registrar las reservas preventivas, con cifras al Gitimo dia de cada mes, ajusténdose al
sigulente procedimiento:

- Estratificacion de la cartera- Se estratifica la totalidad de la cartera en funcion al
nimero de vencimientos que reporten incumplimiento de pago exigible a la fecha de la
calificacion, utilizando el historfal de pagos de cada crédito,

- Clasificacién de crédito de trabajadores con Centros de Trabajo.- El Instituto clasifica
la cartera por su fuente de recuperacion, es decir, distingue los créditos de
trabajadores que cuentan con un Centro de Trabajo de aguellos que no lo tienen. Los
trabajadores que si cuentan con un Centro de Trabajo son reclasificados a “cero”
incumplimientos, al considerar que mientras conservan la fuente de trabajo, ésta sera
la fuente de pago y se mitiga el riesgo de no recuperacion, porgue no depende de la
voluntad de pago del trabajador acreditado, en virtud de lo establecido en el articulo
97 fraccion Il de la Ley Federal de Trabajo (LFT), que sefala la obligacion del patrén
de realizar los descuentos ordenados por el Instituto.

- Calculo Definitivo de Reservas:- Una vez reclasificados los créditos se determina la
base definitiva de cartera y se constituyen las reservas preventivas que resulten de
aplicar al importe total del saldo insoluto de los créditos, el porcentaje de severidad
de la pérdida que corresponda, sefialado en la tabla siguiente:

Numero
de periodos Porcentaje
de facturacion Probabilidad de Porcentaje de
que reporten de severidad de reservas
incumplimiento incumplimiento la pérdida preventivas
{meses) (%) (%) (%)
0 0.5 100 0.5
1 10 100 10
2 45 100 45
3 65 100 65
- 75 100 75
5 80 100 80
[ BS 100 85
7 %0 100 90
8 95 100 95
9 o mas 100 100 100

11 -



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Tr
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 y 2009

Los créditos calificados como frrecuperables se cancelan contra la estimacion
wmammummuimmummaamup«m.mm
criterios mas importantes para cancelar un crédito estan las condiclones de que se
encuentren reservados al 100% y que no registren el pago de una amortizacion completa
durante los (itimos noventa dias. Las recuperaciones se acreditan a los resultados del
ejercicio. No obstante, si estos créditos presentan pago sostenido y cuentan con centro
aemjo.mmmammaummwm.

g2) Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacién.

Reconocimiento de los beneficlos sobre el remanente del cesionario, valuados desde el
inicio a su valor razonable. Véase Nota 8.

h) Otras cuentas por cobrar-

Representan importes a favor de la Institucién con antigledad menor a 90 dias desde
su registro Inicial. Aquellos saldos con antigliedad superior a 90 dias se reservan en su
totalidad contra resultados, independientemente de sus posibilidades de recuperacion
o del proceso de aclaracian de los activos.

1) Beneficios por intereses

Reconocimiento del remanente en el cesionario resultante de la cesion de cartera al
fideicomiso 1325 derivado de las operaciones con NAFIN. Este registro se realiza
conforme al Criterio C-1 “Reconocimiento y baja de activos financieres”, emitido por
la Comision en la Resolucidn publicada en el Diario Oficial el pasado 27 de abril de
2009. Véase Nota 9.

J) Blenes adjudicados-

Los bienes recibidos como dacion en pago se registran al valor que resulte menor entre
su costo y su valor neto de realizacion.

En caso de tener evidencia de que el valor de realizacion de los bienes adjudicados es
menor a su valor en libros, se modifica el valor de registro de los mismos.

k) Inmuebles, mobiliario y equipo-

Los inmuebles, mobiliario y equipo se registran al costo de adquisicion. Los saldos que
provienen de adquisiciones realizadas al 31 de diciembre de 2007, se actualizaron
aplicando factores derivados de la UDI. Hasta abril de 2006 el valor de los Inmuebles se
determind mediante avalto, )

o 42»
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La depreciacién del ejercicio se calcula por el método de linea recta, en funcion al
valor histérico de los activos y considerando las siguientes tasas:

Tasas
Construcciones 5%
Mobiliario y equipo de oficina 10%
Equipo de transporte 25%
Equipo de computo 30%

|) Activos de larga duracion-

Los activos de larga duracion, tangibles e intangibles, son sujetos a un estudio anual
para determinar su valor de uso y definir si existe o no deterioro. Al 31 de diciembre
de 2010, debido a que hay factores que no indican deterioro en dichos activos, la
Administracion considera que no requiere dicho estudio.

m)Cargos diferidos-

La amortizacion de los cargos diferidos, incluldos en el rubro de otros actives, se
calcula usando el método de linea recta, con base en su vigencia o en la mejor
estimacion de su vida Gtil determinada de acuerdo con la experiencia de los beneficios
economicos futuros,

n) Bursatilizacion-

La bursatilizacion es la operacion por medio de la cual el Instituto transfiere cartera
generada por otorgamiento de créditos a trabajadores y bajo criterios de seleccion

, a un vehiculo de bursatilizacion (fideicomiso), con la finalidad de que este
ultimo emita valores para ser colocados entre el gran piblico fnwersionista., La
u:::nm se clasifica en Emisiones Estructuradas y Emisiones Quirografarias.
Vi Nota 5.

El Instituto mantiene la administracion y cobranza de la cartera transferida en virtud
del mandato especifico del Fidelcomiso Emisor, sin devengar ningun tipo de honorarios
por esta causa, con la intencién de mantener los atributos conferidos en la LFT a favor
del FONACOT, para descontar directamente de la nomina de los trabajadores los
abonos a su crédito y ser enterados al Instituto a través de su Patron en forma
mensual; a su vez el Instituto entera al Fideicomiso Emisor el monto de la recuperacion
de la cartera cedida.
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o) Titulos de crédito emitidos-

Los titulos de crédito emitidos se registran al costo de colocacion més los intereses
, determinados por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los cuales
se cargan a los resultados del ejercicio conforme se devengan,

p) Otras cuentas por pagar-

mm.wwmmymm&mmwmdu{ame
general representan obligaciones presentes en las que es probable la salida de recursos
econdmicos para liquidar la obligacién, Estas provisiones se han registrado
contablemente bajo la mejor estimacion razonable efectuada por la Administracion
para Uquidar la obligacion presente, sin embargo, los resultados reales podrian diferir
de las provisiones reconocidas.

q) Pensiones al personal, indemnizaciones y primas de antigliedad-

El Instituto tiene establecidos planes de retiro para sus trabajadores, a los cuales estos
no contribuyen. Los beneficios bajo dichos planes se basan principalmente en los ahos
de servicio cumplidos por el trabajador y su remuneracion a la fecha de retiro. Las
obligaciones y costos correspondientes a dichos planes, asi como a las primas de
antigledad que los trabajadores tienen derecho a percibir al terminarse la relacion
laboral, después de 10 afos de servicios, se reconocen con base en estudios actuariales

elaborados por expertos independientes, a través de aportaciones a un fondo de
fideicomiso irrevocable.

El Instituto aplica las disposiciones de la NIF D-3 “Beneficios a los empleados”, el cual
incorpora reglas de valuacidn, presentacion y registro para el reconocimiento de
obligaciones por remuneraciones al término de la relacion laboral por causas distintas a
reestructuracién, Estos efectos se reconocen mediante estudios actuariales realizados
al final de cada efercicio utilizando el método de crédito unitario proyectado. El costo
neto del perfodo por este tipo de remuneraciones, al 31 de diciembre de 2010 y 2009,
ascendit a 526.4 y § 25.6 respectivamente, el cual fue reconocido en los resultados del
ano. Véase Nota 15,

r) Resultado por posicién monetaria-

A partir del 1° de enero de 2008, la NIF B-10 “Efectos de la inflacion®, establece entre
otros que, en un entorno no inflacionario (menor que el 26 por clento acumulado en los
tres ejercicios anuales anteriores), no debe reconocerse los efectos de la Inflacion del
periodo. Con base en lo anterior, el Instituto a partir de ese ejercicio, “reconoce un
entorno economico no inflacionario”™.
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5) Resultado integral-

El resultado integral estd representado por el resultado del ejercicio, asi como por
aquellas partidas que por disposicion especifica se reflejan en el capital y no
constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital. Véase Nota 17.

t) Intereses cobrados y pagados-

Los ingresos y gastos financieros provenientes de la operacion se reconocen en
resultados de acuerdo a la fecha en que se devengan.

u) Resultado de |a operacion-

El resultado de la operacion se obtiene de disminuir a los ingresos totales de la
operacién, los gastos de administracion y promocion,

v) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables
para su cuantificacién,

Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacion en forma cualitativa
en las notas sobre los estados financieros. Los ingrescs, utilidades o activos
contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza practicamente
absoluta de su realizacion.

w) Uso de estimaciones-

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion efectue
ciertas estimaciones y supuestos que afectan los importes registrados de activos y
pasivos, y la revelacién de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asi como los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio.

Los rubros sujetos a estas estimaciones y supuestos incluyen, entre otros, el valor en
libros de los inmuebles, mobiliario y equipo, la valuacin de Instrumentos financieros y
los activos y pasivos relativos a obligaciones laborales. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones y supuestos.
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NOTA 4- DISPONIBILIDADES:
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el rubro de disponibilidades se integra como sigue:
2010 2009
Caja S SE 10.5
Bancos 375 19.5
Documentos de cobro inmediato B.5 .8
E 3 %0 S 32.8

Los depésitos en bancos se integran como se muestra a continuacion:

2010 2009
Scotia Bank Inverlat, S.A. S 143 § 9.4
HSBC Méexico, S.A. 2.3 3.0
BBVA Bancomer, S.A, 3 2.3
Banco Mercantil del Norte 5.A, 9.6 .
Otros 8.2 4.8
S 375 S 19.5

NOTA 5- INVERSIONES EN VALORES:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 las inversiones en valores estan representadas por titulos
para negociar y se integran como sigue:

2010 2009
Sociedades de inversién en instrumentos de
deuda Gubernamental ) 1105 S 56.3
Certificados bursatiles revalorizados 150.6 231.5
S 2611 S 287.8

Las inversiones en Instrumentos de Deuda (Socledades de Inversion), al 31 de diciembre de
2010 y 2009 se integran de la siguiente forma:

2010
Custodio Clave de Numero de Precio de Yalor de
Emisor Pizarra Titulos _Mercado Mercado

{Pesos) (Millones)
Banamex HIGUB 69,715,375 $1.585151 § 110.5

+ 285



Instituto del Fando Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 y 2009

2009
Custodio Clave de Numerode  Precio de Valor de
Emisor Pizarra Titulos Mercado Mercado
(Pesos) (Millones)
BANORTE NTEGUB1+ 984,072 S 9.20851 ‘;;
VECTOR VECTPREXDO 32,670,203 1.446558 X
33,654,175 56.

El rendimiento promedio de la inversidn en socledades de inversian, durante 2010 fue de
4.49%, mientras que para el ejerciclo 2009 fue de 5.58%. Lo anterior, obedece
fundamentalmente a la disminucion en las tasas de referencia del mercado.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los certificados bursatiles revalorizados quedan como
sigue:

2010 2009
Certificado subordinado S 2137 $ 396.0
Anticipo a cuenta de utilidad (63.1) (164.5)

S 1506 $ 231.5

Los certificados bursatiles revalorizados se refieren al valor de los certificados subordinados
de los fideicomisos constituidos con motivo de bursatilizaciones de cartera al amparo de sus

programas cofrespondientes,

El Instituto cuenta con dos Programas Revolventes para realizar emisiones en el mercado de
valores de Certificados Bursdtiles Estructurados con base en créditos otorgados a
trabajadores, el primero de ellos autorizado desde septiembre de 2005, con un esquema
dual que permite realizar emisiones de corto y largo plazo a través del fideicomiso numero
FOD/200 constituido en The Bank of New York Mellon hasta por un monto de 57,350
millones; y el segundo, desde febrero de 2008, por un monto de 57,650 millones para
emisiones de largo plazo mediante el fideicomiso nimero FOO/551 The Bank of New York

Los programas tienen una duracion de cuatro afos contados a partir de la fecha de
autorizacion de la Comision. Durante este plazo, cada Fideicomiso Emisor podra realizar
diversas emisiones de Certificados hasta por el monto total autorizado del programa. Las
caracteristicas de cada una de las emisiones se especifican en el Suplemento respectivo.
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El 26 de noviembre de 2010, se realizd una nueva emision estructurada de certificados
bursatiles por un monto de $ 2,500 con un plazo maximo aproximado de 36 meses, y con la
caracteristica de poder realizar cesiones adicionales de cartera durante el periodo de
revolvencia hasta por el total del efectivo disponible neto de reservas. Cabe destacar que
esta es la colocacion mas grande en monto realizada por el Instituto recibiendo muy buena
aceptacién en el mercado, la tasa de referencia es TIIE28 dias y la sobretasa resultante fue
de 39 puntos base que representa menos de la mitad que la obtenida en el afio anterior con
la Emisién FNCOTCB 09 cuya tasa de colocacion correspondié a 82 puntos base sobre la TIIE
28 dias.

El 27 de noviembre de 2009, se realizé una emision estructurada de certificados bursatiles
por un monto de $ 1,500 con un plazo maximo de 36 meses, la cual fue liquidada
anticipadamente en noviembre de 2010.

Las emisiones vigentes al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el plazo, el importe total de la
emision y su saldo en circulacion, se muestran a continuacion:

2010
Importe de Saldo en

Emisién Emisor Inicio  Vencimiento Tasa  Sobretasa Aforo Caracteristicas Emisién circulactén
FNCOTCB 06-2  FISO F/00200  Ago-06 Sep-18 9.29% N/A 9% Con Revolvencia  $ 750.0 $ 750.0
FNCOTCB 08 FISO F/00551 Feb-08 Mar-11 TIE28 0.03% 12.5%  Con Revolvencia 2,000.0 600.0
FNCOTCB 10 FISO F/00551 Nov-10 Nov-13 TIIE28 0.39% 14% Con Revolvencia 2,500.0 2,500.0

TOTAL $ 5,250.0 S 3,850.0
2009
Importe de Saldo en

Emisién Emisor Inicio  Vencimiento Tasa  Sobretasa Aforo Caracteristicas Emisién drcilacton
FNCOTCB 06-2  FISO F/00200  Ago-06 Sep-18 9.29% N/A 9% Con Revolvencia  $ 750.0 $ 750.0
FNCOTCB 07-3  FISO F/00200 Sep-07 Oct-10 TIE28 -0.06% 12.5%  Con Revolvencia 1,000.0 1,000.0
FNCOTCB 07-4  FISO F/00200 Nov-07 Dic-10 TIE28 0.00% 12.5%  Con Revolvencia 1,600.0 1,600.0
FNCOTCB 08 FISO F/00551 Feb-08 Mar-11 TIE28 0.03% 12.5%  Con Revolvencia 2,000.0 2,000.0
FNCOTCB 09 FISO F/00551 Nov-09 Nov-12 TIIE28 0.82% 20% Sin Revolvencia 1,500.0 1,500.0

TOTAL $ 6,850.0 S 6,850.0

El modelo para valuar los residuales de las emisiones de los certificados bursatiles simula y
evalua los flujos de efectivo que entran y salen del fondo comun de la emision, desde su
constitucion hasta su vencimiento.

El residual de las emisiones de certificados bursatiles es el valor remanente en el fondo
comun una vez que la emision ha vencido, y han sido cubiertos todos los pagos de la misma
referentes a pagos de intereses, amortizaciones de principal y demas gastos de la emision
(administrativos, de registro, legales, etc.). A partir de los datos generados en la
simulacion, el modelo estima el valor del residual.

En su calidad de fideicomisario en segundo lugar, el Instituto tiene el derecho de recibir
este residual, para lo cual vallia el certificado subordinado mediante el modelo antes
mencionado y registra el efecto resultante en el estado de resultados en la cuenta
“Resultado por intermediacion”, por las operaciones de bursatilizacion de cartera
realizadas hasta 2008.
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NOTA 6- CARTERA DE CRED(TO:

£l Instituto otorga crédito para el consumo a trabajadores descritos en los Apartados A y B
uumymwwuuawa1mmm,mmquemdeuu
meses, con amortizaciones mensuales y tasa de Interés fija a lo largo del crédito. La
aplicacién de estos créditos es para la adquisicion de bienes y servicios que buscan el
bienestar de las familias de esos trabajadores y estan basados en programas diversos, de
entre los que destacan: educacion, salud, adquisicion de vehiculos automotores y crédito
para mejoramiento de la vivienda, entre otros; en el proceso de cobranza se aprovechan
los atributos otorgados en la LFT para realizar la amortizacion de los créditos, mediante
descuentos directamente de la némina del trabajador y enterados al Instituto mediante los
centros de trabajo afiliados al sistema, por lo que el principal riesgo de no cobranza que
enfrenta el Instituto es el desempleo del trabajador acreditado porque la recuperacion de
los créditos es ajena a la voluntad de pago del acreditado.

Las politicas y los procedimientos establecidos por el Instituto para el otorgamiento,
control y recuperacion de los créditos se encuentran establecidos en el Manual de Crédito
autorizado por ¢l Consejo Directivo,

Al 31 de diclembre de 2010 y 2009 la cartera de créditos se integra como sigue:

2010 2009

Créditos al consumo S 1.611.1 S 1,534.8
Intereses devengados 46.2 43.0

Cartera Vigente 1,657.3 1,577.8
Cartera vencida 907.8 582.4
Otros adeudos vencidos 7.5 6.7
Créditos reestructurades 118.3 148.2

Cartera vencida 1,033.6 737.3
Total cartera FONACOT 2,690.9 2,315.1
Cartera cedida 6,644.1 7.895.0

Total cartera administrada S 93350 S 10,214.1

El importe de los Intereses cobrados por créditos al consumo durante 2010 y 2009 fue de
$866.1 y de $831.6 respectivamente,

El monto de comisiones cobradas por de créditos al consumo al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 asclende a $333.6 y 5271.6.

Conforme a lo descrito en la nota 2f, al 31 de diciembre de 2010, los créditos diferidos por
comistones por apertura que se reconoceran en los resultados en relacion a la vida del
crédito o al momento de su enajenacion, presentan un saldo de 527.8 y 546.8 al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo acumulado derivado de la suspensidn de
intereses de la cartera vencida ascendio a $102.7 y $63.1 respectivamente.

Mpenodelmexpedlenmquedemmdelmcrédltmow“dosambajm.m:e
mantienen en resguardo en una empresa que presta el servicio integral de custodia y
administracién al Instituto, donde parte de los mismos se digitaliza para efectos de
consulta, sin poner en riesgo el manejo de la documentacion fisica; esta empresa es filial
del Corporativo Estadounidense lron Mountain. Los expedientes de los créditos
bursatilizados son reservados, sin que el Instituto tenga acceso abierto a ellos. Las medidas
denwidadcmhsquenammmprmmde&aaﬁdad,loqwdmahs
Emisiones de Certificados Bursatiles, la certidumbre del respaldo documental de cada
crédito, Este servicio de custodia funciona desde el ano 2002 y evita que se tengan
documentos valor en las sucursales del Instituto,

A continuacion se muestra un andlisis de los movimientos de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios durante los periodos del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010 y 2009.

2010 2009
Saldo al inicio del periodo S 8014 $ 1,089.0
Estimacion cargada a los resultados del ejercicio 429.0 901.9
Reservas por regresos de cartera 1,317 936.4
Aplicacion de castigos (1,410.1) (2,125.9)
Otros Movimientos (23.8)
Saldo al final del perfodo S 1,136 § 801.4

Durante los ejercicios 2010 y 2009, el incremento a la estimacion preventiva llevada a
resultados fue de $515.1 y 51,013.3, los cuales incluyen $86.1 de afectaciones por quitas y
otras cuentas por cobrar,

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la calificacién de la cartera base para el registro de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios, efectuada en apego al procedimiento
establecido en 1a Nota 3g., se muestra a continuacion:
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2010
Numero
Periodos de de Saldo a % de
incumplimiento Créditos calificar Aplicacion  Calificacion
0 415,189.0 & 1,622.2 0.50% S 8.1
1 6,550.0 23.4 10.00% 2.3
2 10,187.0 9.0 45.00% 17.6
3 12,923.0 53.5 65.00% 34.8
4 13,456.0 59.2 75.00% 45,7
5 13,638.0 64.7 B0.00% 52.9
6 13,796.0 64.4 85.00% 55.5
7 13,167.0 64.9 90.00% 59.0
8 12,823.0 62.4 95.00% 59.6
9 5,082.0 23.0 100,00% 23.0
10 4,980.0 2.6 100.00% 22.6
1" 4,429.0 20.0 100.00% 20.0
12 101,639.0 491.9 100.00% 4919
. 24,223.0 120.0 120.0
TOTAL 652,082.0 S 2,731.3 3 1,0131
Cartera Vigente 431,926,0 1,684.7 28.0
Cartera Vencida 220,156.0 1,046.6 985.
Cartera Total 652,082.0 2,731, 3 1,013
Otros adeudos vencidos y A1 7.6
IVA en cartera (47.9) -
Reserva adicional - 92.9
Total 2=690.9 3 1‘13.6
*Cartera convenida
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2009
Numero
Periodos de de Saldo a % de
incumplimiento Créditos calificar Aplicacion  Calificacion
0 290,869.0 5  1,484.4 0.50% 5 7.4
1 5,048.0 25.9 10.00% 2.6
2 6,494.0 355 45.00% 16.0
i 8,753.0 50.1 65.00% 32.6
4 9,880.0 60.1 75.00% 46.4
5 11,636.0 68.5 80.00% 55.9
6 12,497.0 74.0 85.00% 63.8
7 12,934.0 9.7 90.00% 72.4
8 13,367.0 79.5 95.00% 75.8
9 2,975.0 16.0 100.00% 16,0
10 2,914.0 15.0 100.00% 15.0
1 2,542.0 13.6 100,00% 13.6
12 37,675.0 195.5 100.00% 195.5
& 1431.4 143.4
TOTAL 417,5840 S 2,341.2 3 756.4
Cartera Vigente 311,164.0 1,595.9 58.6
Cartera Vencida 106,420.0 7453 697.8
Cartera Total 4175840 § 2,341.2 T 7564
Otros adeudos vencidos 6.7 6.7
Otros adeudos vigentes 6.0 -
IVA en cartera (38.8) .
Reserva adicional - 38.3
Total s 2,315.1 3 801.4
*Cartera convenida

Derivado de las operaciones de bursatilizacion de cartera y con el propésito de dar
cumplimiento a la normatividad contable establecida por la Comision en la Resolucién
publicada en el Diarto Oficlal a partir del ejercicio 2009, se crea este nuevo concepto para
reconocer los beneficios sobre el remanente del cesionario, valuados desde el Inicio a su
valor razonable, conforme al criterio C-2 “Operaciones de bursatilizacion®™,

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, se tienen Beneficios por recibir por $628.8 y 5 504.4,
respectivamente.



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 y 2009
NOTA 9- OTRAS CUENTAS POR COBRAR:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de este rubro se integra como se muestra a
continuacion:

2010 2009
Saldos a favor de impuestos S 107.9 3 74.5
Préstamos y otros adeudos al personal 65.5 61.3
Fideicomisos emisores (1) 1,056.1 1,376.3
Otros 49.0 44.3

1,278.5 1,556.4
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil

cobro (114.6) (133.1)
Total 1,163.9 1,423.3

(1) Las cuentas por cobrar a Fideicomisos Emisores tienen su origen en las emisiones de
certificados bursatiles estructurados, con motivo de los aforos y fondos que permanecen en
poder de los citados fideicomisos, que serdn liquidados al término de cada una de las
emisiones, Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se tienen estimaciones por irrecuperabilidad
de aforos e intereses de cartera por $97.7 y $117.5, respectivamente,

A partir de diciembre 2009 NAFIN autorizd un programa consistente en cesiones de cartera
originada por el Instituto a favor de un fideicomiso de propésito especifico que act(ia para
la administracion y como medio de pago, motivo por el cual en este rubro se incluyen
beneficios por intereses, sobre el remante en el cesionario resultante de la cesion de
cartera al fideicomiso 1325, Este registro se realiza conforme al Criterio C-1
“Reconocimiento y baja de activos financieros”, emitido por la Comision en la Resolucion
publicada en el Diario Oficial el pasado 27 de abril de 2009.

En diclembre de 2009 el Consejo de NAFIN autorizé un programa por dos mil millones de
pesos y en octubre 2010 fue ampliado a tres mil millones de pesos. Esta operacion se
agrega al cimulo de opciones de financiamiento con que cuenta actualmente el Instituto

para fondear su operacion.

La cartera, cedida en propiedad, cumple con clertos criterios de elegibilidad y es valuada
por la empresa denominada Valuacion Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V.
(VALMER); asi mismo, el Instituto mantiene la administracion de la cartera con el objeto de
comservar los atributos de descuento directo de la nomina del trabajador citados en la Ley
Federal del Trabajo y realiza las transferencias de la cobranza a favor del Fideicomiso,
quien a su vez liquida a NAFIN mensualmente.
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La prelacion de la cobranza enterada al Fideicomiso y liquidada a NAFIN, permite abonar
primeramente a los intereses, luego amortiza a capital por la mensualidad natural y el
resto lo abona anticipadamente a capital sin incurrir en costos por amortizacion anticipada.
Con este esquema de amortizacion se reducen costos de intereses y se mantienen los
niveles de aforo requeridos.

Asimismo, con fundamento en el buen comportamiento de la cartera derivado de un perfil
de riesgo mas sano y a la intensidad en la generacion de flujo de efectivo, en 2010 se
autorizaron mejoras en las condiciones de la linea de crédito entre las cuales destacan las
siguientes:

= Incremento en el plazo de las disposiciones, el cual abarca hasta 36 meses
= Disminucion en el nivel de aforo de 1.5 a 1.3 veces
= Reduccidn en la sobretasa, la cual disminuy6 de 250 pb a 140 pb

Al 31 de diciembre de 2009, en este rubro se incluyen $ 44.7 de beneficios por intereses
derivados de una cesion de cartera por $ 128, con base en la cual el citado fideicomiso
realizé la primera disposicion y adquirio deuda de Nacional Financiera por un monto de
$ 100 con 18 amortizaciones iguales a partir de enero 2010 y posibilidades de realizar pagos
anticipados sin castigo con lo cual fue posible liquidarla anticipadamente en noviembre de
2010.

Al 31 de diciembre de 2010, se incluyen $ 809.7 de beneficios por intereses derivados de
nuevas cesiones de cartera durante 2010, con base en la cual el citado fideicomiso adquirié
deuda de Nacional Financiera, con posibilidades de realizar pagos anticipados sin castigo,
como sigue:

Disposicion Importe de Saldo por

NAFIN Fideicomiso Inicio Vencimiento Tasa Aforo Emision Amorttzar
Segunda (2010) FISO 1325 Jul-10 Ene-12 TIIE28+1.98% 1.5 S 500.00 $ =
Tercera (2010-2) FISO 1325 Sep-10 Sep-12 TIIE28+1.80% 15 1,000.00 691.00
Cuarta (2010-3) FISO 1325 Dic-10 Dic-13 TIIE28+1.40% 1:3 1,100.00 1,100.00
Quinta (2010-4) FISO 1325 Dic-10 Dic-12 TIE28+1.40% 1.3 500.00 500.00

$ 3,100.00 $ 2,291.00

<5
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NOTA 10- UIPO:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de este rubro se Integra como se muestra a
continuacion:

2010 Inversion Depreciacion Neto
Edificios T 1891 § 202 S 168.9
Equipo de transporte 15.6 13.3 23
Equipo de computo 71.9 70.9 1.0
Otros mobiliarios y equipo 78.4 36.8 41.%
3 3550 S 1412 S 213.8
Terrenos 36.3 . 36.3

3 391.3 S 141.2 § 2501

2009 Inversion Depreclacion Neto
Edificios § 1891 § 7.7 § 174
Equipo de transporte 15.7 10.7 5.0
Equipo de computo 79 70.2 1.7
Otros mobiliarios y equipo 76.3 30.6 45.7
S 3530 S 129.2 5 223.8
Terrenos 36.3 - 36.3

S 3893 S 129.2 5§ 260.1

La depreciacion registrada en resultados por el ejercicio 2010 es de $12.2 mientras que
para 2009 ascendié a $17.8.

NOTA 11- OTROS ACTIVOS:
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de este rubro se integra como sigue:
2010 2009
Gastos por Emisidn de Titulos ) 80 § 14
Ststemas Informaticos 16.2 18.6
Tarjeta FONACOT 134 16.2
Otros Cargos Diferidos 4.0 43
S 416 S 42.5

Los gastos realizados por estos conceptos, representan un beneficio a futuro, por lo que se

amortizan cargando a resultados la parte proporcional correspondiente a los ejercicios en
que se obtengan los beneficios esperados.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el cargo a resultados por concepto de amartizaciones
fue de $22.5 y 545.0 respectivamente.
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NOTA 12- TITULOS DE CREDITO EMITIDOS;

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de titulos de crédito emitidos se Integra como
sigue:

Certificados bursatiles Vigencia Importe
quirografarios Del Al 2010 2009

A largo plazc 30 de Abril de 15 de Abeil de
(FNCOT10) (1) 2010 2013 $ 1,950.0 $

A Corto plazo 29 de mayo de 17 de mayo de

(FNCOTO8) (2) 2008 2010 . 1,950.0
Suma capital de titulos
de crédito 1,950.0 1,950.0
Intereses devengados 5.5 4.3
Total Titulos de crédito
emitidos $ 19555 § 19543

(1) Con fecha 30 de abril de 2010, el Instituto realizé una emision de Certificados Bursatiles
Quirografarios a largo plazo por un monto de 51,950 nominales, con vencimiento el 15 de
abril de 2013, y paga Intereses mensualmente, |a tasa de interés que devenga es variable,
resultado de adicionar 0.40 (cero punto cuarenta) puntas porcentuales a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (TIIE) de 28 dias publicada en cada periodo de corte mensual.
Dicha emision cuenta con un SWAP, con lo que el Instituto fija una tasa maxima para el
pago de los intereses a los inversionistas; el nivel de strike para el SWAP es 5.98% sobre el
valor de la TIIE a 28 dias, en cada pago de cupon.

(2) La emisién de certificados bursatiles a largo plazo con clave de pizarra FNCOT 08
amortizo en un solo pago en la fecha de vencimiento y pagd intereses de manera mensual,
la tasa de interés que devengd fue variable, resultado de adicionar 0.07 (cero punto cero
slete) puntos porcentuales a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) de 28 dias
publicada en cada periodo de corte mensual. Dicha emision contd con un CAP, con lo que
el Instituto garantizo una tasa méxima para el pago de los Intereses a los Inversionistas; el
nivel de strike para el CAP fue de 8.5% sobre el valor de la TIIE a 28 dias, en cada pago de

cupon.
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EL 30 de abril de 2010 se efectud una emision quirografaria a largo plazo, por un monto de
51,950, con vencimienta el 15 de abril de 2013, ypuodemamatasa'mimow
puntos porcentuales, para esta emision, el 9 de junio de 2010 se contratd una cobertura a
travésdemSWAPcmobjewdeewwuerénpmcambiasmhmdomcm
con |as siguientes caracteristicas:

Nark to

Ingtryments Contraparte  Wnicde  Vencimiento Parte Pualva Market s
i A pane s

SwWar BAMAMEX 145 Jut-0 1540013 1,950 TUE2S son m2

Durante el 2009 el Instrumento utilizado fue CAP, el cual permitio topar el nivel maximo de
la tasa de interés que pagé el Instituto a los Inversionistas, con o cual se garantizo el costo
de la tasa pasiva y se eliminaron los riesgos por exposicion a cambios en las tasas de
mercado, con las siguientes caracteristicas:

instrymente  Contraparte  lnicle  Yencimiente  Meional | Beche Tige arke
e BANAMEX  I9-May08 17y 10 1,950 THUEIR Opekén Ewcpes  8.50%

La intencién del Instituto para la contratacion de Instrumentos financieros derivados es
solamente de cobertura y en ningn momento ha sido especulativa o con la Intencién de
obtener productos financieros por cambios en las condiciones de mercado.

TA 14- :
Al 11 de diciembre de 2010 y 2009 el saldo de este rubro se integra de la siguiente farma:

2010 2009
Distribuidores S IS S 420.5
Provisiones para obligaciones diversas B7.9 66.6
Obligaciones laborales al retiro 142.7 13.2
Impuesto al valor agregado 124.2 108.6
Otros impuestos y derechos por pagar 1.8 1.6
Impuestos y aportaciones de seguridad social y
retenidos por enterar 2.9 20.4
Otros acreedores diversos 487.8 699.0

1,246.8 1,429.9

Inversionas (Aportaciones) para obligaciones laborales (73.5) (70.4)
S 1,173.3 § 1,359.5
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NOTA 15- BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS:

El Instituto reconoce, con base en el Boletin D-3 de las Normas de Informacion Financiera
emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacion Financiera (CINIF), los pasivos por concepto de los planes de pension, primas
de antigiiedad e indemnizacion legal al final de cada ejercicio, utilizando el método de
financiamiento “Sistema de Crédito Unitario Proyectado”, este método considera los
beneficios acumulados a la fecha de valuacion, asi como los beneficios que generen
durante el afo del plan.

La nueva NIF D-3, elimina el reconocimiento de un pasivo adicional por no suponer en su
determinacion crecimiento salarial alguno. Adicionalmente, establece como periodo de
amortizacion el menor entre 5 afos y la vida laboral remanente de las siguientes partidas;
a) el saldo inicial del pasivo de transicion de beneficios por terminacion y de beneficios al
retiro, b) el saldo inicial de servicios anteriores y modificaciones al plan y c) el saldo inicial
de las ganancias y pérdidas actuariales de beneficios al retiro neto del pasivo de transicion.
En este Gltimo caso, con la opcion de amortizar todo el saldo contra otros gastos (ingresos)
en los resultados de 2008. El Instituto opto por amortizar el saldo de esta partida.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 los saldos de las obligaciones laborales derivadas de los
planes de beneficios definidos se muestran como sigue:

2010
Pensiones Prima de antigiiedad Indemnizaciones
Por Por Por Por Total
Por retiro terminacién retiro Subtotal terminacion retiro Subtotal
Obligaciones por beneficios
definidos (OBD) $ 1147 S 3.1 S 6.4 $ 95 - 1.7 $36.3 S 49.0 $173.2
Menos:
Activos del plan 67.7 1.4 3.3 4.7 - - - 72.4
Situacion del Fondo S 47.0 S 1.7 $ 3.1 S 48 S 12.7 $36.3 $ 49.0 $100.8
Menos:
Servicio pasado por amortizar
(SP) 2.1 - 0.1 0.1 3.1 71 10.2 12.4
Ganancias o pérdidas
actuariales (GPA) 12.6 - 1.2 1.2 - 5.9 5.9 19.7
Pasivo neto proyectado (PNP) $ 323 S 1.7 $ 1.8 $ 35 S 9.6 $ 23.3 $ 329 S 68.7
Costo neto del periodo:
Costo laboral del servicio
actual $ 86 $ 0.3 $ 0.4 $ 07 S 2.5 $ 28 § 53 § 146
Costo financiero 9.3 0.2 0.5 0.7 1.2 2.9 4.1 14.1
Rendimiento esperado de los
AP (5.6) 0.1) 0.3) (0.4) - - - (6.0)
Ganancia o pérdida actuarial 1.8 (0.4) 0.4 (0.0) (4.7) 1.3 (3.4) (1.6)
Costo laboral del servicio
pasado 0.3 - - 1.5 3.5 5.0 5.3
Total S 144 $ 0.0 $ 1.0 S 1.0 $ 0.5 § 10.5 $ 110 $ 26.4

=P8
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2009
Pensiones Prima de antigliedad Indemnizaciones
Por Por Por okl
Por retiro terminacion retiro Subtotal terminacion retiro Subtotal
Obligaciones por beneficios
definidos (OBD) $ 1055 S 3.4 $59 $ 93 S 13.8 $33.3 S 471 $ 161.9
Menos:
Activos del plan 65.5 1.8 3.1 4.9 70.4
Situacion del Fondo S 40.0 $ 1.6 $ 28 S 44 S 13.8 $33.3 S 474 $91.5
Menos:
Servicio pasado por
amortizar (SP) 2.4 4.6 10.4 15.0 17.4
Ganancias o pérdidas
actuariales (GPA) 19.8 1.9 1.9 10.1 10.1 31.8
Pasivo neto proyectado
(PNP) S 17.8 $ 1.6 $ 0.9 $ 25 $ 9.2 §$ 12.8 $ 22.0 S 423
Costo neto del periodo:
Costo laboral del servicio
actual $ 6.4 S 0.2 $ 03 $ 05 S 1.7 $20 § 3.7 $ 10.6
Costo financiero 7.6 0.3 0.5 0.8 1.0 2.4 3.4 11.8
Rendimiento esperado de los
AP (5.1) (0.1) 0.2) (0.3) (5.4)
Ganancia o pérdida actuarial 1.0 (0.5) 0.1 (0.4) 0.5 1.5 2.0 2.6
Costo laboral del servicio
pasado 0.1 2.6 3.3 5.9 6.0
Total $ 10.0 S (0.1) $ 0.7 $ 0.6 $ 5.8 $ 9.2 $ 15.0 $ 25.6

Las inversiones de las obligaciones laborales se tienen en un fideicomiso irrevocable para
hacer frente a las mismas.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el costo neto del periodo llevado a resultados fue de
$26.4 y $25.6, respectivamente.

Las principales hipotesis actuariales utilizadas en 2010, fueron las siguientes:

%
Tasa de descuento 9.20
Tasa de inversion de activo 9.20
Incremento de salarios 5.60
Incremento de salario minimo 4.00

NOTA 16- CAPITAL CONTABLE:

El capital social contribuido del Instituto incluye los activos, bienes muebles e inmuebles,
los derechos y obligaciones que integraban el patrimonio del fideicomiso publico “Fondo de
Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores” (FONACOT).

De acuerdo con lo que establece la Ley, los recursos del Instituto sdlo podran destinarse al
cumplimiento de su objeto y a cubrir sus gastos de operacién y administracion.

.29.



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 y 2009

La estructura del capital contable al 31 de diciembre de 2010 y 2009, se integra como se
muestra a continuacion:

2010 2009

Capital Social § 1,434 § 17434
Resultado por tenencia de activos no monetarios

Por valuacién de activos fijos 130.5 130.5
Resultado por valuacién de Instrumentos de

Cobertura de flujos de efectivo (18.2) .
Resultado de ejercicios anteriores (1,174.6) 27M.2
Resultado del efercicio 107.5 (1,445.8)
Total Capital Contable H 7886 S 699.3

Para la emision quirografaria a largo plazo, mencionada en la Nota 13, se contrato una
cobertura a través de un SWAP con objeto de eliminar la exposicion por cambios en la tasa
de mercado,

Por lo anterior y de acuerdo a las reglas de registro, en el capital contable se refleja el
efecto de la valuacion del instrumento financiero, por la diferencia entre el nivel
concertado contra la expectativa de tasas de referencia de mercado, especificamente TIIE
a 28 dias, que al 31 de diciembre 2010 asciende a $18.2.

NOTA 17- UTILIDAD INTEGRAL

El Importe de la utilidad Integral que se presenta en el estado de variaciones en ¢l capital
contable, estd representado por la utilidad neta, mas los efectos del resultado por
valuacion de Instrumentos de cobertura de flujos de efectivo, que de conformidad con los
criterios de registro contable aplicables, se llevaron directamente al capital contable,

2010 2009
Resultado del ejercicio 3 1075 S (1,445.8)
Resultado por valuacion de instrumentos de
cobertura de flujos de efectivo (18.2) .
S 89.3 § (1,445.8)
NOTA 18- CUENTAS DE ORDEN:

a. Bienes en Custodia o en Administracion-

Corresponde a los montos de la cartera cedida (a los fidelicomisos emisores) que administra
el Instituto, cuyos saldos al 31 de diclembre de 2010 y 2009, asclenden a 56,6441 y

$7,899.0, respectivamente,
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b, Otras cuentas de registro-

2010 2009
Apertura de crédito y convenios S 44 5 145.4
Créditos incobrables 4,534.5 3,086.6
Linea de crédito disponible (1) 5,128.6 5,392.8
Revolvencias de cartera comprometida (2) 701.4 5,898.0
Saldos acreedores 59.9 59.9
T 10,4288 5 14,582.7
Suspension de registro de intereses 102.7 63.1
Pasivos contingentes 17.2 20.7
$ 10,548.7 S 14,6665
(1) Las lineas de crédito disponibles se integran como sigue:
2010 2009
Ixe Banco S 9.0 S 376.1
HSBC 150.0 157.2
Interacciones 70.0 7.6
Inbursa - 109.8
Scotiabank Inveriat - 100.0
Factor Bajio 169.0 2240
Factoring Santander Mexicano 13.0 20,0
Factor Banorte 57.6 79.3
Otros 20.0 153.8
3 828.6 S 1,292.8
Banca Comercial
B8V Bancomer 200.0 200.0
Scotiabank Inveriat -
Inbursa 500.0 500.0
Banorte 350.0 350.0
Ixe Banco 200.0 .
1,&.& 1,050.0
Lineas de crédito quirografario
A corto plazo 3,000.0 3,000.0
A largo plazo 50.0 50.0
3,050.0 3,050.0
S 51286 S ,392.8
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(2) La cartera comprometida al 31 de diciembre de 2010, corresponde a la estimacion de
cartera que los Fidelcomisos emisores podran llevar a cabo bajo el esquema de
revolvencias conforme al efectivo disponible al clerre del ejercicio, Por su parte, la
cartera comprometida al 31 de diciembre de 2009, corresponde a la estimacién de la
cartera futura que los Fideicomisos podran realizar como revolvencias durante la
vigencia de la emision. Los saldos se integran como sigue:

Emision 2010 2009
FNCOT CB 06-2 3 133.7 S 3.850.9
FNCOT CB 07-4 < 507.8
FNCOT CB 08 . 1,539.3
FNCOT CB 10 567.7 -

TOTAL 5 7014 S 5,898.0
A 19-

Al:ndedidarindelowymmmdospunmtmsemwmmdgue:

Los principales conceptos que conforman los Ingresos por intereses son:

Créditos al consumo

Comisiones por apertura

Titulos para negociar
Disponibilidades

Los gastos por intereses se Integran por los sigulentes conceptos:

Captacion tradicional
Costo seguro de cartera
Préstamos bancarios

2010 2009
S B66.1 S B31.6
195.5 129.8
30.8 5.8
0.1 1.3
§ 1,925 1,000.5
2010 2009
227.3 § 305.5
0 2.4
18.3 49.8

245.6

S 357.7
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A continuacion se presenta por zona (direccion regionzl) el otorgamiento de craditos en
numero € importe (en miles de pesos) de acuerdo a la distribucion vigente al 31 de
diciembre de 2010

Al 31 de diciembre de 2010
Otorgamiento de Créditos
Direccion Numero ] Importe X
Centro 190,011 2.3 S 1,291.7 26.3
Norte 242,880 8.4 1,316.1 26.7
Noreste 170,404 20.0 954.8 19.4
Occidente 135,881 15.9 648.1 13.2
Sureste 114,691 13.4 709.2 14.4
Total 853,867 100 S 49199 100
Al 31 de diclembre de 2009
Otorgamiento de Créditos
Direccion Numero % Importe %
Centro 140,575 24.7 S 1,065.2 292
Norte 166,856 29.3 920.2 25.3
Noreste 96,211 16.9 632.1 17.4
Occldents $0,379 15.9 481.9 13.2
Sureste 75,790 13.3 542.6 14.9
Total T 569,811 100 § 364200 100

NOTA 20- ENTORNO FISCAL:

Para efectos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el Instituto es una persona moral no
contribuyente, por lo que no es causante del impuesto sobre (a renta e impuesto al activo,
teniendo sélo obligaciones como retenedor, también estd exento del pago de participacion
de los trabajadores en las utilidades, segin oficio de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico (SHCP) No. 330-SAT-IV-2-HFC-9508/07 del 19 de diclembre de 2007; asimismo para
efectos de la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), el Instituto no esta
obligado al pago de este impuesto de conformidad con lo estipulado por el articulo 4
fraccion | de ésta Ley, v, finalmente, el Instituto no esta obligado al pago del impuesto a
los Depasitos en Efectivo de conformidad con el articulo 2 fraccion | de la Ley del Impuesto
a los Depasitos en Efectivo (LIDE).

-33-
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NOTA 21- CONTINGENCIAS;

Al 31 de diclembre de 2010 y 2009 el Instituto tiene litigios por $20.7, po:loqusehan
registrado reservas relacionadas con estos litigios, de acuerdo con las circunstancias
procesales de cada uno de éstos.

La Comisidn tiene la facultad de revisar, las cifras presentadas en estos estados financieros
y ordenar cualquier modificacion a los mismos.

Como se menciona en la Nota 6, el principal riesgo que enfrenta el Instituto es el
desempleo del trabajador acreditado, por lo que el entorno econdmico puede ser motivo de
futuras afectaciones de morosidad en la cartera, para lo cual el Instituto reforzard sus
procesos de recuperacion.

NOTA 22- ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS:

El Instituto cuenta con un Comité de Administracion Integral de Riesgos el cual tiene la
tarea de identificar y administrar los riesgos cuantificables a que se encuentra expuesto el
Instituto y, vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y
Mmmummmmlam asi como los limites globales de
exposicion al riesgo.

La Subdireccion General de Administracion de Riesgos se ha enfocado a la identificacion,
medicién, monitoreo y control de los riesgos a que estd sujeto el Instituto la cual se esta
Integrando por personal de diversas areas con la finalidad de extender el conocimiento y
fomentar una cultura de toma de decisiones basadas en Informacion de riesgos,

Derivado de lo anterior y gracias al software adquirido, sehnnamotmuadolosprm
que permiten analizar el comportamiento de la cartera de crédito

Ademas, sehmldmﬂﬂcadofactmesqmimidendrcctamemaendmweﬂesgolm
cuales son monitoreados de forma regular y, finalmente, se actualizd el mapa de
riesgos institucional dando seguimiento a las acciones propuestas en el mismo.

Los trabajos realizados por la Subdireccion General de Administracién de Riesgos han
permitido un conocimiento mas profundo sobre las variables que Inciden en el
comportamiento de la cartera, asi como la adecuacion de politicas de originacion que se
han traducido en un mejor desemperio de los créditos otorgados por el Instituto,
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NOTA 23- AUTORIZACION PARA LA EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS-

El 23 de febrera de 2011, Gabriel Ramirez Fernandez, Director General y Jorge Lopez de
Cérdenas Ramirez, Director General Adjunto de Crédite y Finanzas del Instituto del Fando

Macional para el Consume de los Trabajadores (INFONACOT), autorizaron la emisién de los
estados financleros adjuntos y sus notas.

El Consejo Directive del Instituto y la Comision Macional Bancaria y de Valores tienen
facultades para modificar los estados financieros después de su emision, Los estados

financieros adjuntos se someterdn & la aprobacién del Consejo Directive en su préxima
sesion,

C.P. Jorge Lopez H
Director Genaral Wt

(En funciofies a partir del 16 de
Agosto de 2010)

r General de Finanzas
{En funciones a partir del 1 de
Mayo de 2010)
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Contachires Pobicos y Asseorny o Megocms

A la Comision Nacional Bancarla y de Valores
A la Secrataria de la Funcion Puablica

Al Consejo Directive dal
Inatituto del Fondo Naclonal para
el Consumo de los Trabajadores

1. Hemos examinado &l balance general del Instituto del Fondo Nacional para
el Consuma de los Trabajadores (Inslituto), al 31 de diclembre de 2011 y
los estados de resullados, de variaciones en el capital contable y de flujos
de efectivo, que les son relativos por ¢l afie que lerming en esa facha.
Dichos estados financieros son responsabilidad de la Administracion dal
Instituto. Nuestra responsabilidad consisle en exprésar una opinion sobre
los mismos con basa an nuestra auditoria. Los estados financieros del
ejarcicio 2010, que, se prasentan unicamenta para efectos comparalivos
fueron dictaminados por otro Contador Pablico quien emitic una opinion sin
salvedadas con facha 23 de febraro de 2011.

2, Nuestro examen se efectud de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmante Aceptadas an México, |as cualas requieran que la auditoria
s&a planeada y realizada de tal manera que parmita obtaner una seguridad
razonable da que los estados financiaros no contienan errores importantas,
y de que astan preparados de acuerdo con las reglas de agrupacion vy
practicas contables emitidas para las Instituciones de Crédito por la
Comislén Macional Bancaria y de Valores (CNBY). La audiloria consisie &n
el examen con base en pruabas seleclivas, de la evidencia que soporta las
cifras y revelaciones de los eslados financieras; asimismo, incluye la
avaluacidbn de las reglas y pricticas contables ulilizadas, de las
eslimaciones significalivas efectuadas por la Administracion del Instituto y
de la presenlacion de los estados financieros tomados an su conjunto,

Consideramos que nuesifo axamen proporciona una basae razonable para
sustentar nuestra opinidn.

4. Como se expresa en la Nota 2 a los estados financieros, el Instituto ests
obligado a preparar y presentar sus astados financleros con base en las
reglags y practicas contables emitidas por la CNBY, aplicables a
Instituciones de Cradito, que establecen reglas de valuacion, registra y
presentacion para rubros especificos de los dichos estados financieros, las
cuales, en los aspectos menclonados en dicha nola, difieren de las Normas
de Informacion Financiara (NIF), emitidas por &l Consejo Mexicano para la

= Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera, A.C.,
‘G" (CINIF),
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4. En nuesira opinion, los eslados financieros adjuntos presentan
razonablamente, en lodos los aspeclos importanies, 1a situacion financiara
del instiluto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, al 31
de diciembre de 2011, y los resultados de sus operacionas, las variaciones
en &l capiltal contable y los flujos da efectiva por el afo lerminado en esa
fecha, de conformidad con los criterios contables emitidos por la Comision
Macianal Bancaria y de Valores.

Priato, Ruiz de Velasco y Cla,, 5.C.

Mazico, D.F. a 28 de fabrero de 2012.



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
BALANCES GENERA 31 IEMBR 11 201
(Notas 1y 2)
(Cifras en millones de pesos )}

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
011 2010 2011 1010
DISPOMIBILIDADES (Nota 4) - 3.0 § 46.0  CAPTACION TRADICIONAL
INVERSIONES EN VALORES Titulos de crédito emitidos (Nota 12)
Titulos para negociar (Mota 5) 129.6 261.1 De largo plazo $ 1,995.5 $§ 1,955.5
1,955.5 1,955.5
CARTERA DE CREDITO VIGENTE (Nota 6)
Créditos de consumo 2,296.1 1,657.3  OPERACIONES CON VALORES Y DERIVADAS (Nota 13)
Operaciones con instrumentos financieros derivados 25.0 18.2
Total cartera de crédito vigente 2,196.1 1,657.3
OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Nota 14)
CARTERA DE CREDITO VENCIDA (Nota 6) Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 629.2 1,173.3
Créditos de consumo 127.6 1,033.6
CREDITOS DIFERIDOS 58.5 33.4
Total cartera de crédito vencida 127.6 1,033.6
TOTAL DEL PASIVO S 2,668.2 § 3,180.4
Total cartera de crédito 1,423.7 2,690.9
CAPITAL CONTABLE (Nota 16)
Menos:
Estimacidn preventiva para riesgos crediticlos (Nota 7) (449.0) (1,113.6)  CAPITAL CONTRIBUIDO
Capital social 676.3 1,743.4
Cartera de crédito neta 1,974.7 1,577.3
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES CAPITAL GANADO
DE BURSATILIZACION (Nota 8) T 642.1 628.8  Resultado por valuacion de flujos de efectivo (25.0) (18.2)
Resultado por tenencia de activos no monetarios
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Nota 9) 964.0 1,163.9  Por valuacién de activo fijo 130.5 130.5
Resultado de ejercicios anterfores - {1,174.6)
BIENES ADJUDICADOS 0.2 0.2  Resultado del periodo 573.6 107.5
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO - Neto (Nota 10) 238.6 150.1 679.1 (954.8)
OTROS ACTIVOS (Mota 11) 41.4 41.6 TOTAL CAPITAL CONTABLE 1,355.4 788.6
TOTAL DEL ACTIVO S 40236 § 3,969.0 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE S 40236 S5 3,969.0
2011 2010
CUENTAS DE ORDEN (Nota 18)
Bienes en custodia o en administracion S 6,367.3 56,6441
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 15.7 102.7
Actives y pasivos contingentes 11.8 17.2
Otras cuentas de reglstro 12,318.4 10,428.8

5 18,713.2 S 17,192.8

Los presentes balances generales se formularon de conformidad con los Criterlos de Contabilidad para las Inst de Crédito, emitides por la Comisién Naclonal Bancarla y de

Valores, para dar alo blecido en el Oficio 122-1/518561/2006 del 25 de jullo de 2008, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,

encontrindose reflejadas las opefl:ioms efectuadas por el Instituto hasta las fechas arriba menclonadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas pricticas bancarfas y a las
p legales y administrativas aplicabl

Los presentes balances gy les estdn elaborados bajo la ilidad de los fos que los suscriben,

Al 31 de diclembre de 2011 el monto histérico del capital social suscrito y pagado asclende a $1,635.2. (Nota 18)

De enero 2010 a diclembre 2011 el Instituto ha realizado cesiones de cartera por un total de $17,871.3 a los fideicomisos que emitieron certificados bursitiles cuyo efecto estd reflejado
como una disminucién en el rubro de “Créditos al Consuma”. Dicha cartera cedida es administrada por el Instituto y se registra y controla en cuentas de orden. A diciembre 2011, el saldo
de la cartera cedida es de 56,367.3 por lo que la cartera total que administra el Instituto a esa fecha asclende a $8,791.0.

Las veinticuatro notas adjuntas son parte Integrante de estos estados financieros,
www. fonacot,gob. mx www.cnbv. gob.mx

C. P. Jor
Director Ge
(
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de |os Trabajadores
Hotas a los estados financieros al 31 de diclembre de 2011 y 2010

i NACIONAL PARA E
i DE L{¥
NOTAS SOHRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 ¥ 2010
(Cifrus expresadas en millones de pesos, excepto que indique otra denominacidn}

NOTA 1 = ANTECEDENTES ¥ ACTIVIDAD DEL INSTITUTO:
i Antecedentes

El Instituto del Fondo Macional para el Consumao de los Trabajadores (Instituto) es un Organismo
Piblico Descentralizado de interés social, integmnte del Sistema Financiers Mexicano, con
personalidad juridica v patimonto proplo, con autosuficlencla presupuestal y sectorizado en la
Secretarin del Trabajo v Prevision Social, fue creado para dar cumplimiento con lo establecido en el
Decreto por el que se cren ln Ley del Institio del Fondo Maclonsl pars el Consumo de los
Trbajadores (In Ley), publicado en ¢l Diaric Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2006, mismo
que entrd en vigor el dia habil sigulente a su publicacién,

Con la entrada en vigor de la Ley, pasaron o formar parie del Patrimonio del Instituto los activos,
bignes muwbles e inmuebles, los derechos y obligaciones que integraban el Patrimonio del Fideicomiso
Piblico denominado Fondo de Fomento y Garantla para el Consumo de los Trabajadores
(FONACOT), la desincorporacion del FONACOT se decretd mediante extincidn, También como
causahabiente de FONACOT, el Instituio se subroga en todos los derechos y obligaciones de
FONACOT.

b, Aetividad

El Instituto, de  Conformidad con Ia Ley, tiene como ohjeto promover el ahorro de los trabajadores,

otorgarles fnanciamienlo y garantizar s acceso a créditos parn adquisicion de bienes ¥ pago de
servicios.

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION DE LA INFORMACION
FINANCIERA:

a. Bases de presentacion y revelacion

De scuerdo con lo que establece la Ley, en relacin con lis disposiclones a las que se sujetard el
Instituto FONACOT en materin de registro y control de Ins operaciones que realiza, informacion
financlers que proporeiona, estimacion de activos de conformidad & Ia normatividad establecida y, en
su caso las relativas a sus responsabilidades y obligaciones, la Comision Nacional Bancaria y de
Vilores (ln Comiston) deberd emitir In regulacion prudencial que deberd observar el Instituto.



Instituto del Fando Maclonal para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010

El 25 de julio de 2006, mediante Oficio 122-1/51856172006, Ia Comisidn manifesid que para el registro
contable, en tanto no emita roglas de registro de operaciones particulares para el Instituto, deberd
aplicar |os eriterios contables contenidos en el Anexo 33 de las Disposiciones de Cardcter General
aplicables o Instituciones de Crédito emitidas por dicha Comisidn, asi como los criterios que, en su
cnso, los sustituyan,

Con base en lo antes sefialado, los estados financieros que se ncompafian estin preparados de
conformidad con los criterios de contubilidad para las Instituciones de Crddito, establecidos por la
Comisidn, los cuales difieren en algunos casos, de las Normas de Informacidn Financiern (NIF),
¢iitidas por el Conssjo Mexicano para la Investigacion v Desarrollo de Normas de Informacion
Financiern, A. C. (CINIF), aplicadas cominments en la preparacion de estados financieros parn otro
tipo de sociedades no reguladas, principalmente en la preparacién de los estados financieros v en las
normas particulares de reglstro, valuncidn presentaciion y revelacian,

Los criterios de contabilidad establecidos por ln Comisidn Incluyen, en aquellos casos no previstos por
las mismas, un proceso de supletoriedad, que permite utilizar otros principios y normas contables, en el
sigulente orden: Ins Normas de Informacidn Financiera (NIF); las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standards Board (IASR); los
Principlos de Contabilidad Genernlmente Aceptados en los Estados Unidos de América (USGAAP),
emitidos por el Financial Accounting Standards Board (FSB), o, en los casos no previstos por los
principios y normas snteriores, cualquier norma contable formal y reconocida que no contrmvenga los
eriterios genernles de In Comisitn.

h. Cambios en Criterios Contables de la Comisidn

Duranite el gjercicio 2011, la Comision emitid diversas adecunclones a las Disposiciones de Cardeter
General aplicables a Instiuciones dé Crédito, las cuales no tuvieron ningln efecto en los estados
financieros del Instituto, excepto por cambios en |a presentagion del Estado de Resultados y del Estado
de Flujo de Efectivo,

¢, Nuevos pronunciamientos contables

El CINIF emitit, durante 2011 y para el afio 2012, una serie de NIF, las cuales entrarin en vigor el | de
enero de 2012, Se considern que dichas NIF no afectarin In informacién financier que presenia el
Instituto,

NOTA 3 - RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS:

A continuacidn se resumen las politicas de contabilidad mads significativas, las cuales han sido
aplicadas consistentemente en los aflos que se presentan, en In formulacion de los estados financieros:

1) Reconocimiento de los efectos de la inflacién:
Conforme a |os lineamientos de la NIF B-10 "Efectos de ln inflacién”, la economia mexicana se

encuentra en un entomo no inflacionario al mantener una inflacién scumulada de los Gltimos tres afos
inferlor al 26% (limite miximo para definir que una economin debe considerarse como no

B



Instituto del Fondo Hacional para el Consumo de los Trabajadores

inflacionaria), por lo tanto, a partir del | de enero de 2008 se suspendid el reconocimiento de los
efectos de Ia inflacion en la informacion,

A continuacidn se presentan los porcentajes de la inflacion, segin se indica:

31 de diciembre de
2011 2010

a a
el afio 1.82 il.40
Acumulada en los Gltimos tres aflos 15.19 14,48

h) Disponibilidades

Se registran a su valor nominal y los rendimientos que generan se reconocen en resulindos conforme se
devengan,

g} Inversiones en vilomes

Las inversiones en valores se clasifican de scuerdo con la intencidn de uso que el Instituto les asigna al
iomento de au adguislelon en “tltulos para negocinr®, disponibles para |8 venta” o “conzervados a
venoimienio™.

La posicién que mantiene el Instituto corresponde a titulos a negociar sin restriceldn en socledades de
inveraidn, dichas Inversiones se adquieren con la finalidad de invertir los excedentes, atendiendo los
lineamientos parn el manejo de disponibilidades Nnancieras de las Entidades Parnestatales de la
Administracion Piblica Federal,

Inicialmenie se registran a su valor razonable y los costos de transaccion por la adguisicion de los
titulos para negociar se reconocen ¢n |os resultados del ejercicio. Los intereses se reconocen en el
estndo de resultndos conforme se devengan.

d} Instrumentos financieros derivados

Parn protegerse de los riesgos derivados de lag Nustuaciones en las tasas de (nterds, el Instituto celehind
un contrato de SWAP de tasas de interés pam In coberturn de tnsa de los certificados bursatiles
emitidos en 2010, el cual permite fjar @l nivel de la tasa de Interds que paga el [nstituto & los
Iinversionisias y eliminar los riesgos por exposicion a cambios en las tasas dé mercado.

El Instituto concertd y documentd |n cobertura como flujos de efective reconociendo los efectos de
valuacidn dentro del capital contable.

La intencidn del Instituto pars la contratacion de instrumentos financieros derivados es solamente de
coberiir ¥ Ef ninglin momento ha sido especulativa o con la intencidn de ablener pn:-:lm.‘lu!
financieros por cambios en las condiciones de mercado,



Instituto del Fondo Nacional para ol Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financleros al 31 de diciembre de 2011 y 2010

g} Canera de erddiio

Representa el saldo da los montos efectivamente entregados a los trabajadores con un empleo formal
permanente, mis los intereses devengados. Las mensualidades son retenidas por los Centros de Trabajo
¥ entregadas al [nstituto, Las politicas y los procedimientos estublecidos por el Instituto parn el
oforgamiento, control y recupermcion de los créditos se encuentran establecidos en el Manual de
Crédite autorizado por el Consejo Directivo.

El manto de los eréditos se otorga en funcidn de los ingresos de los trabajadores y del plazo solicitado
de 6,9, 12, 18,24 y 36 muses con amortizaciones mensunles, considerando el atributo en Ley Federal
del Trabajo para que los empleadores retengan hasta un 20% del ingreso del trabajador,

El registro de cartera vencida se realiza sobre saldos insolutos de los criditos (capital & intereses) que
no hayan sido pagados & los 90 dias naturales posieriores a In fecha de vencimients de In primeri
amortizacién vencida no liguidada,

Los créditos que se roestructuran permanecen dentro de |n cartern vencida, en tanto no exista evidencin
de pago soslenido al amparo He los criterios contables y su nivel de estimacion pravantiva se reconoce
il 100%.

A partlr de agosto de 2011 el Instituto cambid sus politicas de Castigo ¥ podri eliminar de su active
contr I estimacion preventiva y enviar a cuentas de orden aquellos créditos que se encuentren
reservados al 100%. No obstante, si estos créditos presentan pago sostenido ¥ ctigntan con ceniro de
trabajo, son reincorporados al balance acreditando a los resultados del ejercicio,

Los intereses se feconocan como ingresos en ¢ momento en quo e devengan; sin embargo, este
registra se suspende en el momento en que los créditos se {raspasan a cartern vencida,

En el momento en que algin crédito se considern como vencido, se suspende ln seumulacion de sus
intereses. En tanto los erédiios se mantengan en eartera vencida, el control de los intereses devengados
se lleva en cuentas de orden. Cuando dichos intereses wvencidos son cobrados, se reconocen
directumente en los resultados del ejercicio.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento (nicial de créditos se reglstran come un crédito diferido,
el cual se amortiza contra los resultados dul sjercicio, bajo el método de linea recta durante In vida del
crédito o al momento de su enajenacion, Cualquier oiro tipo de comisiones s¢ reconocen en la fecha en
fQue se generan conlra el resultndo del gjercicio en el rubro de comisiones v tarifas cobradas, de
conformidad con los critering contables.

) Estimacion preventiva para riesgos erediticios

Representa Ia estimacién para cubti lns posibles pérdidas derivadas de los créditos de difiil
feclperncian, reconogidas por el Instituto.

En tanto la Comision no emita los eriterios prudenciales especificos para Ia callficacion de la eartera, la

Administracion del Instituto ha decidido calificar, determinar y registrar las reservas preventivas, con
gifras al ditimo dia de cada mes, ajusidndose ul siguiente procedimiento:
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Estratificocion de ln cariern- Se estratifica la totalidad de la cartorn wn funcion al nimero de
vencimientos que reporten incumplimiento de pago exigible a In fecha de la ealificacion,
utilizando el historial de pagos de cada erédito

Clasificaciton de erédito de trabijadores con Centros de Trabajo.- El Instituto clasifica I
cartern por su fuente de recuperncidn, es decir, distingue log criditos de trabajadores que
cuenian con un Centro de Trabajo de aquellos que no lo tienen. Los trabajadores que si cuentan
coii ufi Centro de Trabajo son reclasificados & “cero™ Incumplimientos, al considerar que
mientras conservan [n fuente de trabajo, ésta serd la fuente de pago v % mitiga el riesgo de no
recuperncion, porque no depende de la voluntad de pago del trabajador acreditado, en virud de
liv establecido en el articulo 97 fraccion 111 de la Ley Fedeml de Trabajo {(LFT), que sedala ln
obligacion del patrdn de realizar los descuentos ordenados por el Instituto.

- Cileulo Definitive de Reservas:- Una vez reclasificados los créditos se determina la base
definitiva de cartora y so constituyen las reservas preventivas que resullen de aplicar al importe
tolal del saldo insoluin de los créditos, el porcentaje de severidad de In pérdida que
correspanda, sefialado en la tabla siguiente:

A partir de octubre 2011, eb Instituto adopté una politica mas conservadorn para In constitucion de
reservas prevenlivas de la cartern de crédito de acuerdo & lo siguiente:

llr '.ll. i P |.I|.'
e il " 1
I'l'l'llllrll'. il , SRETYHY IResei |-I.I.'-
Urevenilvas revenbyas

T |||II]ItIH|II'II|II

LVilerior Lol

0 0.50% 0,50%
1 10.00% 10.00%
2 45,00% 45 .00%
3 65.00% £5,00%
F 75,00% 75.00%
5 B0.00% 100,00%
I 85.00% 100.00%
7 90.00% 100.00%
i 95.00% 1 00.00%
‘?_E mﬁ: 100004 1 0], D

Los criditos alificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacion preventiva cuando se
determina la imposibilidad prictica de recuperacién,

A partir de agosto de 2011 el Instituto cambid sus politicas de Castigo v podrd eliminar de su active
contra la estimacidn preventiva y enviar a cuentas de orden aguellos créditos que se encuentren
reservados al 100%.

Las recupetaciones asocindas o los créditos castlgados v traspnsados n cuentas de orden, se reconogen
en 108 resultados del ejercicio

-



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Hotas a los estados financleros al 31 de diclembre de 2011 y 2010

Ademis de las reservas requeridas derivadas de la aplicacidn de la metodologia, el Instituio mantiene
reservas adicionales que de manera conservadora se han constituido para mejorar de manera importante
el indice de cobertura de reservas a cartern vencida. Asimismo, de acuerdo a las sanas pricticas
bancaring, se tiene el ohjetivo de avanzar en una creacidn de reservas hacia un enfoque de pérdida
esperndn. Lo anterlor, en tanto |la Comisidn no emita criterios prudencinles especificos parn la
calificncidn de la cartern del Institulo.

Las quites, condonsclones, bonificaclones y descuentos, ya senn pirclales o totales, se reglstran con
cargo a |n estimacidn preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el importe de éstas exceda el

saldo de In estimaclbn asociada al crédito, previnmente se constituyen estimaciones hasm por el monto
die ln diferancia

i) Benellelos por recibir en operaciones de bursatilizacidn

La bursatilizacion es la operacion por medio de 1a cual el Instivuto wansflere cantera genarada por
olorgamiento de créditos a trabajadores ¥ bajo criterios de seleccidn especificos, a un vehiculo de

bursatilizacidn (fideicomiso),%con la finalidad de que este dltimo emita valores para ser colocados enire
@l gran piblico inversionista.

En este conceplo, el Instituto registra el reconocimiento del remanente en el cesionario valundo desde
su imicio a su valor mazonable conforme al Criterio C-1 “Reconocimiento ¥y Baja de Activos
Financieros™, y Critetio C-2 “Operaciones de Bursatilizacidn™, emitido por |n Comision, como sigue:

- Al momento de la cesion se registra la baja del valor en libros de la cartera. La diferencia que
exista entre ¢l valor en libros de |n cartera y la contraprestacion recibida se reconoce en los
resuliados del ejereicio,

« Al cierre de cada mes se realiza la valuacién del remanente esperado en el fdeicomise, ¥ la
variscion contra el mes snterior se registra como una cuenta por cobrar en Beneficios por

Recibir en Opermciones de Bursatilizocién contra los resultados del ejercleio,

«  En el caso de regresos de cartern cedida n fldeicomisos, esta se adquiere ¥ 8¢ Incorpora al
bialanee & su valor én Hbros, con los eriterios de registro ¥ valuacion como se registr |a cartern
propin, con las reservas preventivas calouladas con la metodologin sutorizada al Instituto, sin
afectar cuentas de resultados, ya que dichis reservas se originan siendo propledad de un tercers
¥ no estan relacionadas con los resultados de operacidn del Instituto en el ejercicio en que
regresa I cartera. A partie de a Incorporacion de esta cartera al balance, las estimaciones
requeridas se registran en |oa resultados del ejercicio correspondiente.

El Instituto mantiene la administracion y cobranza de la cartern transferida en virtud del mandato

especifico del fideicomiso emisor, sin devengar ningin tipe de honoririos por esta causa, con la
intencion de mantener los atributos conferidos en la LFT a favor del FONACOT, para descontar

directamente de la ndmina de los trabajadores los abonos @ su crddito ¥ ser enterados al Instituto &
través de su Patrén en forma mensual; a su vez el Instituto entern al fideicomiso emisor el monto de la
recuperacion de la cartera cedida. El monto de la carters administeada se registra en cuentas de orden.

-10-
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h) Otras cuentas por cobrar

Las cuentns por cobrar diferentes & ln caners deé erdditos del Instituto reprosentan, entre otras,
préstamcs & funcionaros y empleados, saldos n favor de impuestos y saldos por cobrar a fldeicomisns
por cesiones de cartern derivadas de operaciones privadas, denominados Beneficios por Intereses.

Por los préstamos a funcionarios y empleados y demds cuenins por cobrar relativas o deudores
identificados con venelmiento mayor & 90 dias naturales, se crea una estimacidn por su totalidad contra
los resiliados del ejercicio, previo andlisis y evaluacidn de ins pﬁﬂhilidﬂdﬁl renlis da recuperacion de
lns cuentas por cobrar, Mo se constituye dicha estimacidén por saldos a favor de impuestos ni por
beneficlos por intereses,

Saldos por cobrar o fideicomisos por ceslones de earters derivadas de operaciones privadas,
denominados Beneficios por Intereses.

Este registro 4o realiza conforme al Criterio C-1 “Reconocimiento y Baja de Activos Financieras”,
emitido por ln Comisidn, como sigue:

= Al momento de la cesidn se registra la baja del valor en libros de la cartera. La diferencia que
exlsta eitre @l valor en libros de la cartern y la contraprestacidn recibida ¢ reconoce en los
resulindos del ejercicio.

- Al cierre de cada mes se realiza In valuselén del remanente esperado en el fideicomiso, y la
variacion contra el mes anterior s rogistra como una cuenta por cobrar en Beneficios por
Intereses contra los resultados del ejercicio,

En ¢l easo de regresos de cartera cedida a fideicomisos, esta se adguiere y se incorpora al
balance n su valor en librog, con los erlterios de registro y valuacidn como se regisira |a cariera
propia, con (a8 reservas preventivas calculadas con Ia mnndu:.ln}giu aulorizada al Instituto, sin
afectar cuentas de resultados, ya que dichis reservas se originan siendo propiedad de un tercero
y ho estdn relacionadas con los resultados de operacidn del Instiuto en ¢l ejercicio en que
rogrosa |a cartern. A partir de la incorporacidn de esta carlern al balance, las estimaciones
requeridas se registran en loa resultados del gjercicio correspondiente.

El Instituto mantiene |n administracion ¥ cobranza de In cartern transferida en virtud del mandaio
especifico del fideicomiso, sin devengar ningin tipo de honorarios por esta causa, con la inlencién de
mantener los atributos conferldos en la LET a favor del FONACOT, parn descontar directamente de la
ndming de los trabajadores los abonos a su crédito y ser enterados al Institulo a través de su Patrén en
forma mensual; & su vez el Instinito entera al Adeicomiso el monto de la recuperacion de 1n cartern
cedida. El monto de la cartern administrada se regisirn en cuentas de orden.

i) Blenes adjudicados
Los bienes recibidos como dacidn en pago se registran al valor que resulte menor entre su costo y sy

valor neto de renlizacion.

all] =
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En caso de 1ener gvidencin de que el valor de realizacion de los bienes adjudicados es menor a su valor
en libros, se modifica el valor de registro de los mismos.

1} lnmuebles mobiliario y equipo

Los inmuebles, mobiliario y equipo, se expresan como sigue: adquisiciones realizadas a partir del | de
enero de 2008, a su cosio de adquisicion, y adquisiclones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 a
sus valores actualizados, determinados mediante la aplicacion de factores derivados de las UDI hasta el
31 de diciembre de 2007. Hostn abril de 2006, el valor de los inmuebles se determind mediinie avaliic.

La depreciacion del ejercicio se calcula por el método de linea recta, én funcidn al valor histérico ¥
actunlizado de los activos, considerando la vida dtil remanente.

k) Activos [ntangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando son ldentiflcables, earecen de sustancin fisica v
proporcionan beneficios econdmicos futuros, Estos activos se amortizan en linea recta.

L
Los activos intangibles se expresan & su costo histbrice, modificado disminuido de |a carrespondiente
amortizacion acumiilada y, en su caso, de las pérdidas por deterioro.

Las licencias y permisos representan pagos efectuados por la explotacidn de un determinado softwire o
registro concedido por el particular. Las erogaclones de recursos para la implementacion de
plataformas teenoldgicas son registradas en el rubro de activos intangibles,

Iy Titulos de crédito emitldos

Los Titulos de créditos emitidos por el Ingtitulo se emiten a valor nominal, reconociendo los (ntereses
devengados, determinados por los dins transcurridos al clerre de cada mes, los cuales se cargan a los
resulindos del ejercicio conforme se devengan.

Los gastos de emision se reconocen inlelalmenie como cargos diferidos y se amortizan conten los
resultados del gjerciclo, tomando como base el plazo de los titulos que le dieron origen,

m) Préstamos interbancarios y de olros organismos

Los préstamos interbuncarios y de otros organismos se refieren a los depdsitos, lineas de erddiio v oiros
présinmos obtenidos, que se registran al valor contractual de In obligacidn, reconociendo los intereses
en resultados conforme se devengan,

Al 31 de Diciembre de 2011 y 2010, el Instituto no cuenta con saldos vigentes de este tipo de
Preéstmmos,

n) Otrus cuentas pir pagar

Los pasives a eargo del Instituto y Ins provisiones de pasivo reconocidas en el balance general
represenian obligaciones presentes en las que of probable ln salida de recursos econdmicos para

a 13+
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liquidar li obligacitn, Estas provisiones s¢ han regisirado contablemente bajo In mejor estimacion
razonable efectuada por la Administracién para liquidar la obligacidn presente; sin embargo, los
resuliados reales podelan diferir de las provisiones reconogidas,

o) Beneficios a los empleados

El Instituto tiene establecidos planes de retiro pars sus trabajadores, & los cuales 8108 no contribuyen,
Los beneficios bajo dichos planes se basan principalmente en los afios de servicio cumplidos por el
irabajador ¥ su remuneracidn a la fecha de retiro. Las obligaciones y costos correspondientes a dichos
planes, asi como a las primas de antigledad que los trabajadares tienen derecho a percibir al terminarse
In relacion lnboral, despuds de 10 nfos de servicios, se reconocen con base en estudios actuariales
rllhurldI;l por expertos Independientes, a Iravés de aportaciones a un fondo de fideicomiso
rrevioeable,

El Instituto aplica las disposiciones de la NIF D-3 “Beneficios a los empleados”, ¢l cual incorpora
reglas de valuacién, presentacidn y regisiro para ¢l reconocimionto de obligaciones por remuneraciones
al término de la relacion laboral por causas distintas a reestructurncidn, Esios efectos se reconocen
mediante estudios nctunrinle® realizados al final de cada ejercicio utilizando el método de crédito
unitario proyectado, El costo neto del periodo por este tipo de remuneraciones se reconoce en los
resuliados del gjersicio.

p) Resulndo integral

El resultado integral estd representado por ol resultado del ejercicio, asl como por aquellas partidas que
por disposicidn especifica se reflejan en el capital ¥ no constituven aportaciones, reducciones y
distribuciones de capital,

q) Intereses cobeados y pagados

Los ingresos y gastos financleros provenienies de la operncion se reconocen en resultados de scuerdo a
In feeha en due se devengan.

r) Contingencias

Las obligaciones o pérdidas importantes relncionadas con contingencins se reconocen cuando es
probable que sus efectos se materialicen y existan elementos rmzonables para su cuantiRcacion.

51 no existen estos elementos razonnbles, se incluye su revelacidn en forma cualitativa en las notns
sobre los estados financleros, Los ingresos, utilidedes o activos contingentes se reconocen hasta ol
momenio an que existe certeza practivcnmente absoluta de su realizacidn,

s) Uso de estimaciones
L.a preparacion de los estados financierns requiere que [n Administracion efectie clertas estimaciones y
supuestos que afectan los importes reglstrados de activos y pasivos, v la revelacién de activos y pasivos

contingentes o la fecha de los estados financieros, asl como los Importes reghatrados de ingresos y
gastos durante el gjercicio,
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Los rubkos sujetos a estas estimaciones vy supuestos incluyen, entre otros, el valor en librog de los
inmuebles, mobiliario v equipa, i valuseldn de instrumentos financieros y los actives y pasivos
relativos a obligaciones laborales. Los resulindos reales pueden diferir de esias estimaciones
supueslos.

NOTA 4 DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre de 20011 y 2010, el rubro de disponibilidades se integr como sigue:

) 2011 2010
Cajn 3 06 § 0.0
Bancos 21.5 7.5
Documentos de cobro inmediato 10.9 8.5

5 330 § 46,0

Los depositos en bancos se infegran como s¢ muestra a continuacin:

2011 2010
Scotin Bank Inverlat 5 106 % 14.3
HSBC 2.8 23
HBY A Bancomer 2.9 11
Banorte 2.4 a6
(Mros 2.8 8.2
5 2115 3 37.5

NOTA 5 INVERSIONES EN VALORES

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 las inversiones en valores estdn representadas por titulos para
negociar y se integran como algue:

2011 2010
Tiiulos para negociar
Sin restriccidn:
Sociedodes de Inversidn:
Vilores gubsmamentalos 5 1295 § 110.5
iros titulos de dewda:
Certificado Subordinndo 0.1 150.6
5 1296 § 261.1
e e ——————

Las inversiones en Instrumentos de Deuda (Sociedades de Inversidn) al 31 de diciembre de 2011 ¥
2010, =& integran de la siguiente forma:

-14-
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Precio de Valor de
Custodio Emisor  Clave de pizarra Mo. detitulos  mergada mercado
(pesos) {millones)

2011
Banamex HZGUBCO-A 78,070,694 5 1658751 21393
2010
Banamex HZGUBCD-A 69,715,375 § 1.585151 21103

El rendimiento promedio de | inversion en sociedades de inversion, durante 2011 fue de 4.37%,
mienirms que para el ejercicio 2010 fue de 4.49%. Lo anterior, obedece Rndamentalments a la

disminueion en Ins tasas de referencia del mereado.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los cenificados subordinados se integran como sigue:

4 2011 2010
Certificado subordinndo 3 a1 § 2137
Antletpo a euenta de utilidad 0.0 (61.1)

3 01 5 150.6

Los certiffeados subordinados en 2010 se refieren al valor mzonable de los certificados subardinados
de los fideicomisos constituidos con motivo de bursatilizaciones hasta diciembre de 2008 y que fueron
liquidadas en 2011, En 2011, se refleren al valor nominal de los centificados subordinados por I
emision de 2010 (FNCOTCB 10).

NOTA 6- CARTERA DE CREDITO

El Instituto otorga crédito para el consumo a tmbajndores descritos en los Apartados A y Bde la LFT ¥

que devengan salarios a partie de | salario minimo, con plazos que van de 6 o 36 meses, con
amortizaciones mensuales y tasa de interés fija a lo largo del crédito. La aplicacion de estos créditos s
para |a adguisicldn de bienes y serviclos que buscan el bienestar de lns familins de esos trabajadores ¥
estdn basados en programas diversos, de entre los que destocan: educacion, salud, adquisicion de
vehiculos automotores y crédito para mejoramiento de In vivienda, entre otros; en el proceso de
cobranea se aprovechan los atributos otorgados en |a LFT para realizar la amoriizaclin de los crédlios,
mediante descuentos directnmente de la ndmina del tmbajador ¥ enterndos al Instituto mediante los
centros de trabajo afiliados al sistemn, por lo que el principal riesgo de no cobrunza que enfrenta el
Instituto es el desempleo del tmbajador acreditado porque |a recuperacidn de los créditos es ajena a la
voluntad de pago del acreditado,

Las politicas ¥ los procedimientos establecidos por el Instituto para el otorgamients, control y

reguperacion de los créditos se encuentran establecidos en el Manual de Crédito autorizado por el
Consgjo Directive,

L o
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Al 31 de diciembre de 2011 v 2010, Ia canera de créditos se integra como sigue:

011 2010
Créditos al consumao £ 22302 3§ 1.611.1
Intereses devengados 65.9 - 462
Cartern vigenie 1,296, 1,657.3
Cartern vencida 123.9 Qa7T.8
Ciros ndeudos vencidos 37 1.5
Criditos reestructurados 0.0 118.3
Cartern vencida 127.6 1,031.6
Total cartera .E._ 24217 § 1.690.9

L earfetn total administrada al 31 de diciembre 2011 y 2010 asciende a:

2011 2010
Total cartera FONACOT L4 2437 % 2.690.9
Cartera cedida 63673 f,644,1
Total cartera adminisirada L 8,791.0 5 9.335.0

Con la adopcion de la politica sefialada en la nota 3 e) de enviar a cuentns de orden aguellos créditos

que se encuentren reserviados al 100%, la carters venclda se ve disminuida por miayores eastigos de
cartern realizados durante el ejercicio. Ver nota 7.

El Imporie de los intereses cobrados por eréditos al consumo durante 2011 y 2010, fue de $1,170.4 y de
$866.] respectivamente.

El monto de comisiones cobradns por otorgnmientns de créditos al consumo al 31 de diciembre de
2011 y 2010, asciende a $361.0 y $333.6 respectivaments.

Conforme a lo descrito en la nota 3e, los créditos diferidos por comisiones por aperlur que se
reconocerdn on los resultados en relacidn a la vida del crédito o al momento de su enajenacidn,

presentan un saldo de $49.5 y $27.8 al 31 de diclembre de 2011 y 2010, respectivamerile,

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el saldo scumulado derivado de la suspensiton de intereses de la
carters vencida ascendid a $15.7 y $102.7 respectivamente.

Respecio de los expedientes que derivan de los créditos otorgados a trabajadores, éstos s& mantienen en
resguardo en unn empresa que presta el servicio integral de cusiodia v administrmcion al Instituto,
donde parte de los mismos so digitaliza para efectos de consulta, sin poner en riesgo ¢l manejo de la

documentacion fisica; esta empresa es filinl del Corporative Estadounidense lron Mountain, Los
expedientes de los créditos bursatilizados son reservados, sin que el Instituio tenga acceso abierto a
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ellos. Las medidns de seguridad con las que cuenta esta empresa son de alta calidad, lo que ofrece a las
Emisiones de Certificados Bursdtiles, la certidumbre del respaldo documental de cadn credito. Esle
servicio de custodin funciona desde el nfio 2002 y evita que se lengan documentos valor en lns
sucursales del Instituto,

NOTA 7- ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

A continuacion se muestrn an andlisis de los movimientos de |a estimacion preventiva para riesgos
crediticios durante los periodos del 17 dé enero al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

2011 2010
Saldo al inicio del periodo $ LIlé % 801.4
Constitucién de reservas en el gjercicio 671.0 429.0
Reservas por regresos de carleri 986.6 1.317.1
Aplieacion de eastigos ' {2,269.3) (1.410.1)
[Msminucitn por cesidn de cartera {64.9) {45.4)
Oros 12.0 21.6
Saldo al final del pariodo 5 4490 § lll 11.6

Con la adopcidn de la polltica sefialada en In nota 3 1) de enviar 4 cuentas de orden aquellos eréditos
que se encuentren reservados al 100%, la reserva preventiva se ve disminuida por mayores castigos de
cartern realizndos durante el ejercicio.

Durante los ejercicios 2011 y 2010, la estimacibn preventiva llevada a resultados fue de $756.8 ¥

$515.1 los cunles incluyen $ 85,8 y § 86,1 respectivamente, por afectaciones por quitas ¥ ofras cuentas
pr cobrar.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, Ia calificacion de la cartern base para el registro de la estimaciin
preventiva par rlesgos crediticios, efectuada en apego al procedimiento establecido en ln Nota 3, se
miestea & continumeion;

2011
Periodos de Nimero de Saldo a Yade

incumplimiento  Créditos calificar  Aplicacidn  Calificacidn
0 626,070 ¥ 22193 0.50% 11.2
l 9,900 4.7 10.00% 45
2 12,088 54,5 45.00% 24.5
3 13,396 62.9 65,00% 40.9
4 14,348 64.1 75.00% 48.1

TOTAL* 675802 § 24653 1292
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Cartera Vigenie 648,058 2.338.5 in2
Cartera Vencida 27,744 127.0 9.0
Cariern Tolal 675802 § 24655 129.2
Otros adeudos vencidos 1.7 4.0
IV A en cartern (45.5) -
Reserva adiclonal . 158
Tatal § 24217 449.0
2010

Periodos de Namero de Saldo a % de
incumplimiento _ Créditos califiear  Aplicagion  Califleacion
0 415,189 3 16222 0.50% § B.1
| 6,550 234 10.00% 2.3
2 10,187 19.0 45.00% 17.6
3 12,623 535 65.00% I8
4 13,456 502 75.00% 45.7
3 13,638 64.7 RO.00%: 52.9
& 13,796 64.4 #5.00% 55.5
T 13,167 4.9 90.00% 50.0
B 12,823 62.4 95.00% 50,6
9 5,082 23.0 100.00% 23.0
10 4,980 2.6 100,00% 226
H 4,429 20,0 | (). 00 20.0
12 101,639 491.9 100.00% 4919
12* 2421 120.0 120.0
Total 652,082 § 27313 4 1.013.1
Cartera Vigente 431,926 |.684.7 38,0
Cartera Vencida 220,156 1,046.6 DRs. |
Cartera Total 652,082 § 27113 § 1,013.1
rea adeudos vencidos 7.5 7.6
IVA en cartera {(47.9) -
Reserva adicional . g1.9
Total § 26909 1 i,113.6

*Carlera convenida




Instituto del Fondo Hacional para el Consumo de los Trabajadores
Hotas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010

NOTA 8= BENEFICIOS PFOR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION

Derivado de las operaciones de bursatilizacidn de cartera y con el proposito de dar cumplimiento a la
normatividad contable establecida por ln Comision en la Resolucidn publicada en el Diario Oficinl, a
partir del ejercicio 2009 se crea esle nuevo concepto para reconocer los beneficios sobre ¢l remanente
del ceslonario, valuados desde el inicio a su valor mzonable, conforme al eriterio C-2 “Operaciones de
bursatilizactin®, (Ver Nota 3g)

Al 31 de diclembre de 2011 y 2010, se tienen Beneficlos por recibir por $642.1 y S628.8,
respectivamente.

El Instituto cuenia con dos Programas Revolventes para realizar emisiones én ¢l merfcado de valores de
Certificados Bursatiles Estructurados con base en erédlios otorgados a trabajadores, el primero de ellos
sulprizado desde febrero de 2008, por un monto de $7,650 millones para emislones de largo plazo
mediante el fideicomiso nimero F/00551 The Bank of New York Mellon; y el segundo, desde
noviembre 2011, por un monto de 310,000 millones para emisiones de largo plazo medianie el
fideicomiso nimero F/1157 con Banco Invex.

| ]

Los programas tenen una durscion de einco afios contados a partir de la fecha de autorizacion de la
Comisién. Durante este plazo, cada Fidelcomiso Emisor poded realizar diversas emisiones de
Certificados hasta por el monto total autorizado del programa. Las carncteristicas de cada una de las
emisiones se especifican on ¢l Suplémento respectivo,

El 2 de diciembre de 2011, se realizé una nueva emisidn estructurnda de certificados bursitiles
(FNCOTCB 11) por un monto de § 1,665 MDP con un plazo maximo sproximido de 36 meses, La
emision cuenia con dos calificaclones AAA por parte de Fitch Ratings y HR Ratings lo cual representa
In miis altn calidad crediticin en In escala nacional, Esta emisitn cuenta con un periodo de revolvencin
e 18 meses en ¢l cual se podrdn realizar cesiones adicionales de cartera, adicionalmanle, duranie ¢ste
periodo el tenedor de las constancins podra recibir el efectivo regidual del Fideicomisa, siempre que (a)
se lisyan pagado los intereses, (b) se hayan cubierto las reservas, v (c) se cumpla con la prueba de
aforo. En este sentido, el efectivo a eniregarse al tenedor de la constancia serd igual a la diferencia
entre: (i) la suma del saldo de Ia cartern descontadn mis el efectivo disponible en el fideicomiso, ¥ (i)
el valor nominal de los certificados bursitlles,

Esta emision podrd amortizar bajo dos esquemas (1) flujo cero al término del periodo de revolvencia o
{2} en 6 pagos mensuales dependiendo dal efectivo en el patrimonlo del fidelcomiso al tdrming del
periodo de revolvencia. Cabe destacar que la tasa de referencin es TTIE2E dias ¥ la sobretasa resullanie
fue de 65 puntos base.

El 26 de noviembre de 2010, se¢ realizd una emision estructurada de certificados bursitiles (FNCOTCR
10) por un monto de § 2,500 con un plazo miximo aproximado de 36 meses, y con la caracieristica de
poder realizar cesiones adicionales de cartera duranie ¢l periodo de revolvencia hasta por el total del
efectivo disponible neto de reservas. Cabe destncar que esta es |n colocacion mas grande en monio
realizada por el Institito recibigndo muy buena aceptacion en el mercado, |a tsa de referencia es
TIIE2E dins v In sobretnsa resultante fue de 39 puntos base.
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2011y 2010

Con fecha 13 de Octubre de 2011, el Instituto FONACOT, realiz6 una readquisicion de Créditos
Transmitidos a la Emision FNCOTCB 10 con fundamento en lo establecido en el apartado
“Readquisicion de Créditos Transmitidos” del Titulo y Suplemento de la Emision. El objetivo de esta
operacion fue el de constituir en el Patrimonio del Fideicomiso el efectivo suficiente para garantizar el
pago de principal, los intereses a tasa CAP mas sobretasa y los gastos al vencimiento de la Emision.

Derivado de lo anterior, la Emision FNCOTCB 10 realizar& Amortizaciones Parciales Fijas
equivalentes a una catorceava parte del valor nominal de ésta sin el pago de prima o penalizacién
alguna. Con esto, se salvaguardan los intereses de los Tenedores de los Certificados Bursatiles al estar
garantizado totalmente en efectivo tanto el pago de la deuda mas los intereses y los gastos de la
Emision. Asimismo, se garantiza un plazo de 24 meses para la Emisién contando los 10 meses de
Periodo de Revolvencia mas los 14 meses del Periodo de Amortizacion.

Las emisiones vigentes al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el plazo, el importe total de la emisién y su
saldo en circulacion, se muestran a continuacion:

2011

Importe de Saldo en

Emisién Emisor Inicio  Vencimiento Tasa Sobretasa Aforo Caracteristicas Emisién circulacién
FNCOTCB 10  FISO F/00551  Nov-10 Nov-13 TIIE28 0.39% 16.3%  Sin Revolvencia 2,500.0 2,142.9
FNCOTCB Il  FISO F/00551  Dic-11 Dic-14 TIIE28 0.65% 17.8%  Con Revolvencia 1,665.0 1,665.0

TOTAL S 4,165.0 $ 3,807.9
2010
Importe de Saldo en

Emisién Emisor Inicio Vencimiento Tasa Sobretasa Aforo Caracteristicas Emisitn circulacién
FNCOTCB 062 FISO F/00200 Ago-06 Sep-18 9.29% N/A 93%  ConRevolvencia  § 7500 § 750.0
FNCOTCB 08 FISO F/00551 Feb-08 Mar-11 TIE28 0.03% 12.50%  Con Revolvencia 2,000.0 600.0
FNCOTCB 10 FISO F/00551 Nov-10 Nov-13 TIE28 0.39% 16.3%  Con Revolvencia 2,500.0 2,500.0

TOTAL 5 52500 3 3,850.0

El modelo para valuar los residuales de las emisiones de los certificados bursatiles simula y evalua los
flujos de efectivo que entran y salen del fondo comin de la emision, desde su constitucion hasta su
vencimiento. El modelo considera factores de morosidad para la cartera que dependen del tipo de
activo que conforma el portafolio y que estdn en funcién del comportamiento histérico de los créditos.

El residual de las emisiones de certificados bursatiles es el valor remanente en el fondo comiin una vez
que la emisién ha vencido, y han sido cubiertos todos los pagos de la misma referentes a pagos de
intereses, amortizaciones de principal y demés gastos de la emisién (administrativos, de registro,
legales, etc.). A partir de los datos generados en la simulacion, el modelo estima el valor del residual.

En su calidad de fideicomisario en segundo lugar, el Instituto tiene el derecho de recibir este residual,

para lo cual valaa el certificado subordinado o la constancia, mediante el modelo antes mencionado y
registra el efecto de valuacién en los resultados del ejercicio. (Ver Nota 3g)
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Notas a los estados financieros al 31 de diclembre de 2011 y 2010

NOTA 9- OTRAS CUENTAS POR COHRAR

Al 31 de diciembre de 201 | y 2010 el saldo de este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2011 2010

Suldos a favor de [mpuestos $ 72 § 1079
Préstamos y otros ndeudos al personal 91,4 65.5
Fideicomisos 7994 1,056.1
Otros 36.0 49.0

94,0 12785
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro (20.0) (114.6)
Tolal § 940 § 11639

las cuentas por cobrar a fideicomisos derivan de cesiones de cartern que ol Instituto realiza o
fideicomisos, con la intencldn de obtener recursos y de acuerdo a su esirategia de financiamiento para
mantener diversificadas sus fuentes de fondeo,

De acuerdo a las reglas de registro, hasta 2010 se reflejan saldos de operaciones estructurndas
realizadas hasia 2008 y que fueron liquidadas én 2011, con maotivo de los aforos, intereses ¥ fondos que
permanecian en poder de los citados fideicomisos. Asimismo, se incluyen cuentas por cobrar a
fideicomisos por Beneficios por Intereses por cesiones de cartera derivadas de operaciones realizadas a
partir de 2009 (ver nota3h). Al 31 de diciembre 2010 se tenian estimaciones por irrecuperabilidad de
uforos @ intereses de cartera por $97.7.

En 2011, se incluyen los Beneficios por Intereses por cesiones de cartern derivadas de operaciones
privaidas realizadas al amparo de dos programas autorizados por NAFIN y por Scotia Bank, como se
describen n continuacion:

En diciembre 2009, NAFIN autorizd una linea de crédito por 2,000 millanes de pesos al fideicomiso
1325 para adquirlr cartera originada por el Instituto con un periodo de disposicion de |8 meses. En
octubre de 2010 fue amplinda a tres mil millones de pesos, ln cual se renovi en octubre de 201 1.

La cartera, cedida en propiedad, cumple con clentos criterios de elegibilidad y es valunda por In
empresa denominada Valuacidn Operativa ¥ Referencins de Mercado, SA. de CV. (VALMER],
asimismao, el Instituto mantiens la adininistracion de la cartera con el objeto de conservar log atributos
de descuenio directo de la ndmina del trabajador citados en la Ley Federal del Trabajo y realiza las
iransferencing de ln cobranga a favor del Fideicomisao, quien a su vez liquida a NAFIN mensualmente,
La prelacién de la cobranza enterada al Fideicomiso para amortizacidn de ln deudn, permite abonar
primeraments a los intereses, luego amortiza a capital por la mensualidad natural ¥ el resto lo abona
anticipadnmente a capital sin incurrir en costos por amortizacion anticipada,

Asimismo, con fundamento en el buen comportamiento de la cartera derivado de un perfil de riesgo
mis gano v a lo intensidad en ln generacion de flujo de efectivo, en 2010 se autorizaron mejoras on las
condiciones de la linea de crédito entre las cuales desiacan las siguientes:

3
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010

= Incremento en el plazo de las disposiciones, el cual abarca hasta 36 meses
* Disminucién en el nivel de aforo de 1.5 a 1.3 veces
= Reduccion en la sobretasa, la cual disminuy6 de 250 pb a 140 pb y en 2011 a 130 pb.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de las disposiciones vigentes al cierre de
cada ejercicio:

2011

Importe de Saldo por

Disposicion NAFIN  Fideicomiso [nicio  Vencimiento Tasa Aforo Emision Amortizar
Sexta (2011-6D) FISO 1325 Oct-11 Oct-14 TIE28+1.30% 9.9% § 5000 $ 4352
Septima (2011-7D)  FISO 1325  Nov-11 Nov-14 TIE28+1.30% 17.4% 500.0 442.7
Octava (2011-8D) FISO 1325 Dic-11 Dic-14 TIIE28+1.30% 18.8% 1,300.0 1,300.0
$ 2,3000 § 2,177.9

2010

v Importe de Saldo por

Disposicion NAFIN Fideicomiso Inicio Vencimiento Tasa Emisién Amortizar
Segunda (2010) FISO 1325 Juk10 Ene-12 TIIE28+1.98% $ 500.0 $ -
Tercera (2010-2) FISO 1325 Sep-10 Sep-12 THE28+1.80% 1000.0 691.0
Cuarta (2010-3) FISO 1325 Dic-10 Dic-13 TIIE28+1.40% 1,100.0 1,100.0
Quinta (2010-4) FISO 1325 Dic-10 Dic-12 TIE28+1.40% 500.0 500.0

$ 3,100.0 §  2,291.0

Adicionalmente, en el ultimo trimestre de 2011, Scotia Bank autorizé6 una linea de crédito
comprometida 1,500 millones de pesos, consistente en cesiones de cartera originada por el Instituto a
favor del Fideicomiso 1178, para adquirir cartera originada por el Instituto.

La cartera cedida en propiedad, cumple con ciertos criterios de elegibilidad y es valuada por
VALMER, asimismo, el Instituto mantiene la administracién de la cartera con el objeto de conservar
los atributos de descuento directo de la némina del trabajador, citados en la Ley Federal del Trabajo y
realiza las transferencias de la cobranza a favor del Fideicomiso.

La vigencia de la linea consiste en un periodo de 42 meses contados a partir de la autorizacién, mismo
que permite realizar cesiones de cartera durante los primeros 18 meses.

Durante diciembre de 2011, el fideicomiso realiz6 la primera disposicion al amparo de la linea bajo el
Fideicomiso1178. A continuaci6n se presentan las principales caracteristicas de la disposicion:

2011
Disposicién Importe de Saldo por
Scotiabank Fideicomiso Inicio Vencimiento Tasa Emision Amortizar
SBI (1D) FISO 1178 Dic-11 Dic-13 TIIE28+1% $ 1,500.0 $ 1,500.0

-2 -



Instituto del Fondo Nacional para @l Consumo de los Trabajadores
Motas a los estados financioros al 31 de diciembre de 2011 y 2010

NOTA 10- INMUEBLES, MOBRILIARIO Y EQUIFO

Al 31 de diciembre de 2011 v 2010 el saldo de este rubro 4 inlegra coino s& muestrn o continuncion:

2011 Inversidn Deprecingion Meta
Edificios 5 1491 § 217 8 1674
Equipo de transporte 17.9 138 4.1
Equipo de cdmputo 729 728 0.1
Orros moblliarios ¥ equipo 771 464 30.7
5 1570 § 154.7 § 202.3
Terrenos 16.3 - 6.3
i 1933 § 1547 3% 2386
2010 Inversidn Deprecincion Melo
Edificios "3 w91 % 02 5 (689
Equipo de transporte 15.6 13.3 23
Equipo de chmputo 719 mne 1.0
Oiros mobiliarios y equipo 8.4 16.8 41.6
3 1550 8 TR 213.8
Terrenos L% - 163

5 1913 % 1412 % 2501

La deprecincién registrada en resuliados por ¢l ejercicio 2011 e de $15.6 mientras que parn 2010
nscendio a $12.2.

NOTA L1- OTROS ACTIVOS:
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 &l saldo de este rubro se integra comao sigue:

2011 2010
Giastos por Emision de Tliulos § 49 § B8O
Sistemas Informdticos 26.5 16.2
Tarjetn FONACOT 6.5 13,4
Otros Cargos Diferidos 33 4.0

§ 414 $ dl6
]

Los gastos realizados por estos conceplos, representan un beneficio a futuro, por lo que se amortizan
cargando a resultados | parte proporcional correspondiente a los ejercicios en que se oblengan los
beneficios esperados.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, ol cargo a resultados por conceplo de amortizaciones fug de $13.3
y $22.5 respectivamente.

NOTA 12- TITULDS DE CREDITO EMITIDOS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el saldo de titulos de crédito emitidos se integra coma sigue:

__2011 2010
Certificados Bursitiles Quirografarios a Largo Plazo § 19500 % 1,950.0
Intereses devengados 5.5 55
Total Titulos de erddito emitidos $ 19558 § 19555

Con fecha 30 de abril de 2010, el Instituto realizd una emisién de Certificados Bursdtiles
Quirografarios a largo plazo ¢on clave de pizarm FNCOT10 por un monto de $1,950 nominales, con
vancimiento el 15 de abril de 2013, y paga intereses mensualmente, la tsa de interds que devengn es
variable, resultado de adicionar 0,40 (cero punto cuarenta) punios porcentuales n ln Tasa de Inlerés
Interbancarin de Equilibrio (TTIE) de 28 dias publicada en cada periodo de corte mensual. Dicha
emisidn cuenta con un SWAP, con lo que e Instituto fija una tasa para el pago de los intereses; ol
nivel de strike para el SWAFP s 5.98% sobre el valor de la TTIE a 28 dias, en cada pago de cupdn.

NOTA 13- OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

EI 30 de abril de 2010 se efectud una emision quirografaria o largo plazo, por un monto de $1,950, con
vencimiento el 15 de abril de 2013, y pago de cupdn a uns tasa TIIE méas 0,40 puntos porcentuales,
para esta emision, ol 9 de junio de 2010 se contratd una coberturn o través de un SWAP con objeto de
eliminar ln exposicidin por camblos en | tasa de mereado, con las siguientes carncter{sticas:

Markto  Markig

LWAR BAMAREX  1%Jul-I0 | %Abm=]13 1,930 TIEZN 5.0 24.0 18.2

La Intencién del Instituto para la contratacién de instrumentos financieros derlvidos es salaments de
cobertura ¥ en ningin momento ha sido especulativa o con In intencidn de obtener praductos
financieras por cambios en las condiciones de mercada,
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Instituto del Fondo Macional para el Consuma de los Trabajadores
Hotas a |os estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010

NOTA 14- OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 201 1y 20140, el saldo de este rubro se megra de la siguiente forma;

2011 2010

Distribuidores 5 256 3§ 379.5
Provislones para obligaciones diversas 100.0 819
Obligaciones laborales al retim 174.3 142.7
Impuigsto al valor agregado 0.9 124.2
Otros impuestos v derechos por pagar 20.7 1.8
Impugstos y aporiaciones de seguridad soclal y
retenidos por enterar 1.1 1.9
Oitros nereedores diversos . 150.5 4!]'.._!_

762.1 1,246.8

Inversiones { Aportaciones) para obligaciones
labornles {132.9) (73.5)

b 6202 $ 1,173.3

NOTA 15- BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El Institto reconoce, con base en ¢l Boletin D-3 de las Normas de Informacion Financiera emitidas
por el Conssjo Mexicano para ln Investigneidon y Desarrollo de Mormas de Informacidn Financiera
(CINIF), los pnim poF concepto de los pln.ne- de pensidn, primas de antigliedad e indemnizacidn
legal al final de cadn ejercicio, utilizando el método dé fAnanciamisnto “Sistems de Crédito Unitario
Proyectado™, este método considera los beneficlos acumulados a la fecha de valuacidn, asi como los
heneficios que generen durante el afio del plan.

La NIF [3-3, establece como periodo de amortizacion el menor entre 5 afios v la vida laboral remanente
de las siguientes partidas; a) el saldo inlcial del pasive de transicion de beneflelos por terminacidn y de
beneficios al retiro, b) el saldo inicial de servicios anteriores y modificaciones al plan ¥ ) el saldo
inicial de las ganancias y pérdidas actuariales de beneflcios al retiro neto del pasivo de transicion.

Al 31 de diciembre de 2011 ¥ 2010, los saldos de las obligaciones laborales derivadas de los planes de
benelivios delinidos se mucsican como sigue:

.25



instituto del Fondo Hacional para el Consumo de los Trabajadores
HNotas a los estados financieros al 31 de diclembre de 2011 y 2010

T T T T T I

Inll
Pensiones Pritna de it ghedad) Indemnizaciones
Por P Por Por
Pof retlre  erminaclon  retire Subtotl  terminscién retire Subtotal  Total
Obligaciones ot
beneficios  definidos
(CIRDY) £ 503 3% 33 §77 § o g 44 £418 % %62 § 3174
Menaos:
Activos del plan {AF) 123 33 6.3 0K 0.0 0.0 0.0 132.0
Situncidn del Fondo £ 28] % 6o 213 B 12 3% 44 $418 § 562 5 BSS
Menos:
Servicio pasade por
amortizar (SF) 8.4 .0 1 .1 1.5 317 £2 337
Ganngins o pérdidas
nctiandiales (GPA) 4.3 0.0 I3 1.2 0.0 4.9 4.9 104
Paaivo
proyecindo (PHF) £ 46 £ 00 %0.1) % iD.II b 12.9 $£332 £ 461 £ 414
Costs  meto  del E
jrerindo;
Costo  laboral  del
Aervicio nctial £ o5 3 013 504 5 07 8§ 1 30 % 61 5 |64
Costo financiero 1.0 (1] 0.4 g L.l 12 4.3 152
Rendimiento experido
de los AP {37} 1) 0.3 (0.4} 0.4 0o 0.0 (6.3
Cunancla o pérdida
actuarial 0.3 {6.2) 0.2 .0 (2.6) 0.3 (2.1} {1.8)
Costo  laboral  del
servicio pasado 0.2 00 0.0 0,0 15 34 a9 5
Taotal £ 144 § g3 509 § 13 3 11 f$i00 § 132 § IRAR
2010
Pensionas Prima de antigliedad Indemnizaciones
Par Pai o Par Total
Por retito  terminacidn  retire Subtotal  terminacidn retire Subtotal
Ohligaciones par
beneficiod  definidod
(ORI £ 1147 5 31 S a4 £ 95 § 27 $363 § 490 § 1732
Menoa)
Activos de] plan (AP) 6.7 | 13 i 7 .0 0.0 0.0 T34
Sinuieién del Fondo § 470 % .7 $31 § 48 § 127 $363 § 490 § |00R
Menaos:
Servicio pasada por
II.IIII:I-rr]I.I.I'{E.F} F .0 il 0.1 31 T 10.2 12.4
Ganecins o pérdidas
actunriales (GPA) 136 0.0 I 1.2 0.0 59 50 19,7
Pailvi il
p-l'n:.'uﬂtldu (PFNP) 5 323 3§ 157 %5 1.8 £ 15 5 DG $233 5 129 % 64.7
«26 -
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Costo neio  del

perida;

Costa  |nboral  del

pervicio sclual I &s 3§ 03 504 § 07 % 25 323 3 3] 3 |48
Costo financivro 2] 0.3 0.5 0:7 i3 2.9 4.1 14.1
Rendimiento eipersdo

de los AP (5.6} {0,137 (0.3 Ay 0.0 0.0 .0 i6.0)
Clanancin o pérgdiida

actuarial 1.4 {043 0.4 0.0 (1.7 1.3 (34) (1.6
Costo laboral  del

servicio pasado 0.3 0.0 0.0 .0 i.5 15 40 5.1
Tl Fold44 % oo §10 5 10 § 05 5105 § 110 % 264

La# inversiones de las obligneiones laborales se tienen an un fideicomiso irmevocable para hacer frerite
a las mismas.

Al 31 de diciembre de 2011 » 2010, el costo neto del periodo llevado o resulindos fue de 328.8 y 3264,
respectivaments.

L.ag principales hipdtesis actuarinles utilizadas en 2011 y 2010, fueron las siguientes:

201 2010
b bl
Tuss de descuento B.50 9.20
Tasa de inversidn de activo B.50 9.20
Incremento de salurios .60 .40
Incremento de anlario minlmo 4.0 4.0

NOTA 16- CAPITAL CONTABLE

El capital social contribuido del Instituto incluye los activos, bienes muebles e inmuebles, los derechos
v obligaciones que Integraban el patrimonio del fideicomiso pablico “Fonde de Fomento v Carantin
para el Consumao de los Trabajadores” (FONACOT).

Cw acuordo con lo que esinblece ln Ley, los recursos del Instituto sdlo podrin destinarse al
cumplimiento de su objeto v a cubrlr sus gastos de operacion ¥ administiacion.

Para una mejor lectura de la estructira de capltal, al gierre del ejersicio 2011, el Institulo aplicd al
eapital gocial los resultados acumuilados de ejercicios anteriores, por lo que este rubro se integra de la
siguiente forma:

2011 2010
Aportacion inicial 5 1418 5 141.9
Aplicacion de resultados scumulndos 426.2 14933
Por actualizacidn 108.2 108.2
Total Capital Social 5 6763 3 1,743.4
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El capitnl sncial histdrico nsciende n § 1,635.2 que se integra por la aportacion inicial mis ln aplicacion
de resultados acumulados con los que inieid operaciones el Institino

La estructura del capiial contable al 31 de diclembre de 2011 y 2010, se integra como se muestra o
continuncion:

2011 2010

Caplial Soeial 3 fhl63 5 1,434
Resultndo por tenencia de activos no monetarios

Por valuacion de activos fijos 130.5 130.5
Resultsdo por valuncion de instrumentos dé  Cobertura

de flujos de efectivo (25.0) (18.2)
Resultado de ejercicios anleriores 0 (1,174.6)
Resultndo del elercicio 571.6 107.5
Total Capital Contable 5 13554 % 788.6

Para I emisidn quirografarm a largo plazo, mencionada en la Nota 13, se contrald una cobertiurn a
través de un SWAP con objeto de eliminar la exposicidn por cambios en ln tnsa de mereadao.

Por lo anterior ¥ de acuerdo a las reglas de registro, en el capital contable se refleja el efecto de ln
valuacidn del instrumento financiero, por s diferencia entre el nivel concertado contra ln expectativa
de tasas de referencin de mercado, especificamente TIIE a 28 dias, que al 31 de diciembre 2011y 2010
asciende a $25.0 y $18.2, respectivamente.

NOTA 17- UTILIDAD INTEGRAL

El imporie de la utilidad integral que se presenta en el estado de variaciones en el capital contable, esta
representado por In utilidad neta, mis los efectos del resultado por valuacion de (nstrumentos de
eobertura de Nijos de efectivo, que de conformidad con los criterios de registro contable aplicables, se
llevaron directamente al capital contable.

2011 2010
Resultado del gjervicio 5 5Meé § 107.%
Resuliado por valuacion de instrumentos de cobertura
e Nigjos de efectivo (6.8) (18.2)
$ 566,38 5 849.3

NOTA 18- CUENTAS DE ORDEN
n. Bienes en Cusindia o en Adminlstraciin

Corresponde a log monios de la carfera cedida a los fideicomisos, misma que administra el Institulo,
¢uyos saldos al 11 de diciembre de 2011 y 2010, ascienden a $6,367.3 y $6,644_|, respectivamente,
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b. (¥ras cuenins de registro

Al 3] de diciembre de 2011 y 2010, esta intograda e

2011 2010
Créditos incobrables 5 6,615.7 5 i,534.5
Linga de crédito disponible (1) 52786 5,128.6
Revaolvencias de cartern comprometida (2) 79.8 701.4
Otros : 3443 643
b 12,3184 5 10,428.8
Suspension de rogistro de intersses 15.7 102.7
Pasivos contingentes 11.8 17.2
§ 123459 % 10,5487
(1} Las lineas de erédite disponibles se integran come sigue:
2011 2010
Cadenas Productivas % K286 % B28.6
Banca Comercial 1,400.0 1.250.0
Programa de Certificados Bursatiles 3,050,0 3,050,0
§ 52786 3§ 5,128.6

(2) Por su parte, In cartera comprometida al 31 de diciembre de 2010, corresponde o In estimacion de
cesiones de cartern que los Fideicomisos emisores podein llevar & cabo bajo el esquema de
revolvencias conforme al efectivo disponible al cierre del ejercivio. Los saldos se integran como
sigue:

Emisién 2011 2010
FNCOT CB 06-2 5 a0 % 1337
FMCOT CB 10 0.0 367.7
FNCOTCB 11 79.8 0
TOTAL 5 798 % 701.4
29.
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NOTA 19 CUENTAS DE RESULTAIM)S

Al 11 de diciombre de 2011 v 2010, los principales conceptos que conforman |08 Ingresos por intefeses
SO

2011 010
Criditos al consumo 5 1704 3§ Bib.1
Comislones por aperturm 2690 195.5
Productos Financieros 23.2 0.9
5 14626 § 10923

Lo gastos por [nlereses se Integran por los siguientes conceptos:

2011 2010

Captacion tradielonal 5 71 5 | . % 2273
Préstamos bancarios ) 11.9 18.3

5 2270 % 245.6

NOTA 20- INFORMACION POR SEGMENTOS

A continuacitn #e presenta por zona (direccién regional) el olorgamiento de créditos en namero o
importe de acuerdo a lo distribucién vigente al 31 de diclembre de 2011 y 2010

Corgamiento de Créditos 201 |
Direeeitn Milimern b Imparte Ya
Centro 248,331 21.8 ! 1, 750.0 25.2
Norto 100,091 264 1,752.3 253
HMoresie 233,305 200.5 1, 402.6 2032
Creeidente 203,446 1749 1,037.0 15.0
Sureste |51,807 13.4 993.4 14.3
Toial 1,136,984 11H} b 0,935 108
- 30 -
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m:nrgnmluntn de Critditas 2010

Dirsccién ~ Nomero % Imparte i
Centri 190,011 2] 3 1,291.7 263
Morte 142,880 28.4 1L3l6.1 6.7
MNoroste 170,404 20.0 954.8 194
Deeldente 135,881 15.9 LEL 13.2
Suresls 114,691 134 9.3 144
Total 853,867 100 3 49199 100

NOTA 11- ENTORNO FISCAL

Para efectos de la Loy del Impuesto sobre la Renta, el Instituto ¢ una persona moral no contribuyente,
por lo que no es causante del impuesto sobre Ia rentn, teniendo sdlo obligaciones como retenedor,

tambidn esth exento del pagh de participacion de los trabajadores en las utilidades, segin oficio de la
Secrotarin de Mocienda y Crédito Pablico (SHCP) No. 130-SAT-IV-2Z-HFC-9508/07 del 19 de

diciembre de 2007, aslmismo para efectos de la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Uniea (IETU), ¢l
Inatituto no estd obligado al pago de esie impuesto de conformidad con lo estipulado por el articulo 4

fraccion | de &sta Ley, y, finalmente, el Instituto no estd obligado al pago del limpuesto a los Depdsitos
en Efective de conformidad con el ariculo 2 fraccion | de Ia Ley del Impuesto o los Depdsitos en
Efectivo (LIDE).

NOTA 12- CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Instituto tiene litigios por $11.8 y $17.2 respectivamente,
relacionados con juicios laborales, de acuerdo con las circunstancing procesales de cada uno de éstos,
Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadns con contingencins se reconocen cuando es
probable que sus efectos se materiallcen y existun elementos razonables para s cuantificacion.

Comao se menciona en la Mot 6, el principal riesgo que enfrenta el Instituto es ¢l desempleo del
trabajador acreditado, por lo que el entomo econdmico puede ser motivo de futurms afectaciones de
morosidad en |a carier,

NOTA 23 ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El Instituto cuenta con un Comité de Administracidn Integral de Riesgos el cual tiene Ia tarea de
identificar y administear los riesgos cunnfificables a que se encuentra expuesto el Instituto y, vigilar
que la realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicns vy procedimientos para la
administracidn integral de riesgos, asi como los Hmites globales de exposicion al resgo.

La Subdireccitn General de Administrcion de Rigsgos so ha enfocado a la identificacion, medicion,
monitoreo vy control de los riesgos o que estd sujeto el Instituto, ssl como ol involucramiento del
personal de diversas dieas con la finalidad de extender el conocimiento ¥ fomentar una culturm de toma
de decisiones basadas en informacion de riesgos.
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Asimizimo, se han podido automatizar procesos que permiten analizar con una mayor profundidad y
desde varias perapectivas, el comportamiento de la cartera de erédito periddicaments, Ademas, s han
identificado y monitoreado los factores que inclden directamente en el nivel de riesgo, lo cual ha
permitido la adecuacién de politicas de originacion traduciéndose en un mejor desempefio de los
créditos olorgados por ol Instituto.

Con este conocimiento, se esth trabajando en ln evaluacidn de modelos que capturen la naturaleza y
comportamiento del crédite FOMACOT, o fin de lograr un enfoque de pérdida esperada en sintonia con
las sanas pricticas bancarins en materia de riesgos.

Bl resultado de los trobajos anteriores, el seguimiento al mapa de riesgos ¥ & las acciones

comprometidas para reducir In exposicion del Instituto, son revisadas de manera pericdica por el
Comitd.

NOTA 24 AUTORIZACION PARA LA EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS

El 28 de febrero de 2012, Gabriel Ramirez Fermnindez, Director General y Jorge Lopez de Cardenas
Ramirez, Director General Adjunio de Crédito v Finanzas del Instituio del Fondo Naclonal para el
Consumo de los Trabajadores {(INFONACOT), autorizaron Ia emision de loz ostndos financieros
adjuntos ¥ sus notas,

Los estados financieros adjunlos se someterin & ln aprobacidn del Consejo Directivo en su praxima
sesidn,

Luis Espi
rector Cieneral die Finanzas
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

“2010, Afo de la Patria. Bicentenario del Inicio de la Independencia
y Centenario del Inicio de la Revolucion”

México, D.F., a 16 de Marzo de 2010.

LIC. GERARDO A. SOTO WALLS

Prosecretario del Consejo Directivo del Instituto FONACOT
Av. Insurgentes Sur Nam. 452, 5to. Piso

Col. Roma Sur, C.P. 06760, México, D.F.

Presente.

Con fundamento en lo previsto en el articulo 14 de las “Reglas de Operacion y Funcionamiento del Comité
de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores” y
del articulo 85, fraccion |, inciso ¢, del “Estatuto Organico del Instituto FONACOT", respecto de las
actividades a cargo del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del mismo, y de conformidad con el
Acuerdo de la Primera Sesion Ordinaria celebrada el viernes 12 de marzo del presente afio, me permito
notificarle en calidad de Secretario de dicho Comité, y para los efectos procedentes el siguiente acuerdo:

ACUERDO CACV2-1/2010

Una vez analizados y discutidos los Estados Financieros Dictaminados por el Auditor Externo del Instituto
FONACOT al 31 de diciembre del 2009, los miembros del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia con
derecho a voz y voto recomiendan al Consejo Directivo se aprueben los mismos.

Sin otro particular, le agradezco la atencion que se sirva a dar al presente.
Atentamente, ﬁ%@
R T )
k)

)

C. ADRIAN PEREZ BARNES.
Secretario del Comité itoria, Control y Vigilancia y
Titular de 0 Interno de Control en el Instituto FONACOT.

PROSECRETARIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO

rRMB* La calidad es un compromiso de todo
Empresa Socialmente Responsable

Insurgentes Sur #452- 5°, Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, D.F.
Tels.: (01-55) 52657458, 52657400 ext. 7684, Fax ext. 7551.
e-mail: adrian.perez@fonacot.gob.mx
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO “'.. BT o ,""I
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

2001, Ann del Tunsamo an Wéoaon”

. México, O0F | 2 31 de marzo da 2011

LIC. GERARDO & SOTO WALLS

Prosecrefanio del Consepo Direcive del Insiiulo FOMACOT
By Insurgentes Sur Num 452 510 Piso

Cod. Roma Sur, © P OETED México, OF

Prezante

En cumplimento a o diepuesto en el articulo 14 de las “Reglas de Operacitn y Funconamiento del
Comité de Auditoria, Cantrol y Vigilancia del Instilulo ded Fondo Macional pais el Consumo de los
Tretapadores” v del articulo 87, Fracoicn |, incisa G, 88l “Eskatuls Organioco dal Instituto FONACOT™,
publicade &n & Dana Oficial de & Federanitn & 15 de junio de 2003, respecto de las actividades a cargo
del Comilé de Audiforia, Controd v Vigilancia, me permito notificarle en cefidad de Secretario de dicho
Comile y para kos efectos procedentes que upa vez analizados vy discubdos los Estados Financieros
Dictaminados por el Auditor Externo del instlute FOMACOT al 31 de diciembre ded 2010, las membroa
dal Comile de Audidoria con dereche a Yoz ¥ volo recomiandan 8 Consejo Direclive & aprusben os
ITIEMCS

Sin ofro particular, ke agradezod |a atenodn gue se BIrva & dar 8l presente

Allnllmintu‘_. —

5 - w3,
LC. ADRIAN PEREZ BARNES. i1 ]
cretario del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia y : |
Tituar del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT.

RuE" Lo caldad es un compromso oe ladn —iass
Empress Sociplmanis Rrepanaahls

Insdrgenies Sur #452- 5 Roma Sui, D8l Cusubbémos © P 06760, WMesice, OF
Tels [01-55) S2E5T456 S2ESTA00 exi TAD4 Faw ed TE51

e-mnil adyan parrBionaced gob me
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ORGANOC INTERNG DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDG ™ —
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

LIC, GERARDO A 5OTO WALLS

Prosecratario del Consejo Directivo dal Ingtitula FONACOT

Av Insurgentes Sur Num, 482, Sto. Plso
Col Roma Sur, © P 0BTE0, México, O.F
Prassnle

En

4l

-

L-sum_.r..., ISt deal
r-"':._:lbll rji-lll AL 3

g ¥ ¥

RE b EE i El s g bE
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i AT MERED TLE

PRORECHITT S DEL

L MHEEJD___:IM-'L EOTIVE

oo ) g

“]_L] =7 Wik 202 J
e cEmD.L

cumplimienta a lo dispuasio an sl Comile de Auditoria, Contral y Vigilancia, y an mi cardclar de Secratario dal

mismz, ma permito someter & su formal consideracion los scusrdos generados en la Tra. Sesidn Ordinaria 2012
colabrati ol pasado 2 de marzo del presente afio, para prasantinos en n siguiente Sesion del Consejo Directivo,
misma gua se dasarrollars e prosimo viemes 8 de marzo del 2012 -

ACUERDOS:

CACY 1112012,

Pronunciamienta del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia. Loa miambros dal Comité con damcho i vor
y volo acordaron pof unanimidad, gue a |a Juz de las clrounstancias y causas axtracrdinariag gua orginaron e
promacion de Procedimientes de Responsabilidades Administrativas Sanclonatorias a servidores plblicos del
INFONACOT por parte de la ASF derlvado da la revisidn v fiscalizacion de ia Cuenta Pabiica 2008, sa realice un
prenunciamiento ante el Consejo Diredlivo en el que se sefiale que dichos involucrados scluarcn en favor del
interés dal instiute FONACQT, Por ofro |ado, a pesar de prosunios emores en la forma dal regisiro de |as
operaciones, convinieron an safalar gui el saldo finel de lae cuenias conlables involucradas no se vio afeciado
fil Iz consscusnoias, en vinud de que reflefa fielmanta 8 realided scondmica del inelitulo, Asimismo, 5= neta a
la Adrinislfecion @ gue brinde el apoyo y accesc a lodas las actas y demas documentdles de los digancs
colegiodos, @ fin de qua los sefvidorss pablicos involucrados pusdan acreditar (os alcances de las decisiones
tomadas en el |nsbiuto. Finalmente, se exhora & les sulondades compeleniss & tomar en cusnta las
circunglancias de empo. modo y lugar pariculares qua motivaron 1 lome de decisiones de los serdidores
publicos safialades. & efkcio de gue dichos slementos s2an valorados conforma a derecho.

CACY 2172012
Aplicacion de Resultades Acumulados al Capltal Contribuide (Capital Botial).- Los miembros del Comilé
con derecho 4 voz y volo acofdaron par unanimidad, en uso de sus atribuclones conferidas an los Ars. 78 y 87
fraccian V1ll del Estatulo Crganico, gue s meomiends al H, Consejo Directivo del Inetitulo, autorizar la aplicacian
de reeullsdos scumulados de ejorcicios anteriores al 2011 por la cantidad de $1,007, 204,065 38, contra el
Capiial Conirbuido (Capilal Social) del Instituto, con o qua no s& vard modificade el Capilal Contabla en su
conjunto, con fundamanio en les alribuciones previstos en ol Aloulo 8 Fracoionos || y X dal Estatuto Orgénico
de| Inshituto del Fondo Naclonal parg el Cansume de los Trabajadores.

L calidad 88 un compromiss o 1odo iy
Emplirka Socmbmnnle Responantie ||-.||-m. 1
Irsligmnien Sur #8403 5. Roma Sur, Del. Cuauliiémaos, C.F. 0BFB0, Méxiea, O F
Teln. (01-658) S2857458, 52657400 uxl. TEBS, Fax axd, 7051
w-frimil] @dian pa

/
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

CACV3-1/2012

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y Dictamen del Auditor Externo.- Los miembros del
Comité presentes, con derecho a voz y voto, con fundamento en el articulo 87 del Estatuto Organico del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, recomiendan por unanimidad al Consejo Directivo la
aprobacion de los Estados Financieros del Instituto Fonacot al 31 de diciembre de 2011 y 2010, mismos que han
sido preparados por la Administracion del Instituto Fonacot y dictaminados por el Auditor Externo.

Sin otro particular, le agradezco la atenciéon que se sirva a dar al presente.

Atentamente,

/

)_Aé ADRIAN PEREZ BARNES.

Secretario del Comité’ de Auditoria, Control’y Vigilanciay
" I —J_’—/ 0
Titular del Organecinterno de Control en el Instituto FONACOT.
,./

RMB™ La calidad es un compromiso de todo NI "”"1
Empresa Socialmente Responsable K‘

Insurgentes Sur #452- 5°, Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, D.F.
Tels.: (01-55) 52657458, 52657400 ext. 7684, Fax ext. 7551.
e-mail: adrian.perez@fonacot.gob.mx




COORDINACION GENERAL DE ORGANOS DE VIGILANCIA Y CONTROL

Fecha de Clasificacién: 18 de marzo de 2010

Unidad Administrativa: Comisariato en Salud, Trabajo y Seguridad Social.

Reservada: En su totalidad, con -3- fojas Utiles

Periodo de Reserva: 1 afio

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Fundamento Legal: Articulos 13, 14, fraccion Vi, y 16 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Ampliacion del periodo de reserva:

Confidencial:

Fundamento tegal:

Rubrica del titular de la Unidad Administrativa:

Fecha de desclasificacion 17 de marzo de 2011

Rubrica y Cargo: Comisario Publico Propietario y Dele en Salud, Trabajo y Seguridad

OFICIO No. COSATRA/113/058/2010.

México, D. F., a 18 de marzo de 2010.

“2010, Ao de la Patria. Bicentenario del inicio de la
Independencia y Centenario del Inicio de la Revolucién.”

H. CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES

PRESENTE

Fundamento legal

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 58, fraccion VI de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales y 30 fraccion XII de su Reglamento, en mi caracter de Comisario
Pablico en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT), present6é el informe sobre los estados financieros dictaminados al 31 de
diciembre de 2009.

Soporte documental del informe

Para la elaboracién de este informe, consideramos el dictamen sobre los estados
financieros, que emiti6 el 24 de febrero de 2010 el C.P.C. Gustavo Reyes Ocampo, del
Despacho BDO Hernandez Marrén y Cia., S.C., auditor externo designado por la Secretaria
de la Funcién Publica.

Dictamen del auditor externo

El auditor externo, sefala que el Instituto esta obligado a preparar y presentar los estados
financieros conforme a las reglas y practicas contables emitidas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), aplicables a instituciones de crédito, las cuales en algunos
aspectos difieren de las Normas de Informacion Financiera (NIF), emitidas por el Consejo
Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C.,
(CINIF).

Asimismo, manifiesta que a partir del 2009, la Entidad adopté el criterio contable D-4 emitido
por la CNBV, denominado “Estado de flujos de efectivo”, el cual sustituy6 al extinto criterio
D-4 “Estado de Cambios en la Situacion Financiera”, el cual estuvo vigente hasta el 31 de
diciembre de 2008, por lo tanto, el estado de flujos de efectivo y el estado de cambios en la
situacion financiera no se presentan en forma comparativa y no son compatibles entre si.

Informe sobre los Estados Financieros Dictaminados al 31 de diciembre de 2009 del Instituto FONACOT 1



También, menciona que se encuentra pendiente la definicion de la regulacién prudencial
especifica por parte de la CNBV para la determinaciéon de la estimacion para castigo de
créditos, la cual fue llevada a cabo conforme a la metodologia que se describe en la nota 3g)
de los estados financieros.

En opinion del auditor externo, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores al 31 de diciembre de 2009 y 2008, y los resultados de sus
operaciones, las variaciones en el capital contable y los flujos de efectivo para el 2009 y
cambios en su situacion financiera para el 2008 por los afos terminados en esas fechas, de
conformidad con los criterios contables emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

Situacion financiera

Al cierre de 2009, el activo total disminuyd en 30% respecto al saldo reportado en 2008,
como consecuencia de la caida registrada en las cuentas de cartera neta, inversiones en
valores y otras cuentas por cobrar.

Por su parte, la cartera vencida aunque fue menor en 21% a la reportada en el 2008,
significa el 32% de la cartera propia, porcentaje que contrasta con el 27% que se tenia el
afio anterior. Asimismo, la estimacion preventiva para riesgos crediticios mostré un
decremento del 26%. Cabe sefalar que fueron aplicados a cuentas de orden $2,125.9
millones por concepto de cartera vencida.

Por ofro lado, los pasivos decrecieron en 9%, respecto a lo reportado un afio antes,
resultado de las disminuciones mostradas en otras cuentas por pagar y créditos diferidos.

El capital contable disminuyé considerablemente (67%), debido a la pérdida registrada en el
periodo de evaluacion, que ascendi6 a $1,445.8 millones.

En el estado de resultados, se observa una caida del 6% en el margen financiero, originado
al decremento presentado en los ingresos por intereses. Asimismo, los ingresos totales para
operacion se desplomaron considerablemente y mostraron valores negativos, producto de la
estimacién preventiva para riesgos crediticios que aumenté en 27% respecto del afio
anterior. Por su parte, los gastos de administracién y promocién disminuyeron ligeramente,
pero la pérdida del ejercicio fue 15 veces superior a la reportada en 2008 que fue de $93.8
millones.

Comentarios y Recomendaciones

Como es del conocimiento del Consejo Directivo, persisten los problemas en la
recuperacion de la cartera vencida, la cual represent6 el 32% de la cartera propia y fue
superior en 5 puntos porcentuales a la reportada un afo antes, lo que aunado al castigo de
cartera que autorizé este cuerpo colegiado durante el afio de evaluacion por $2,125.9
millones, coloca al Instituto en una dificil situacion financiera.

El deterioro de la cartera, que ha sido reconocido mediante la revision del valor de los
bonos subordinados y la constitucion de las reservas, se ve reflejado en la perdida
registrada al cierre del 2009, que ascendi6 a $1,445. 8 millones.

Informe sobre los Estados Financieros Dictaminados al 31 de diciembre de 2009 del Instituto FONACOT 2



También es motivo de reflexidn, la disminucién en el capital contable que pasé de $2,145.1
millones en 2008 a soélo $699.3 millones en 2009, situacién que de continuar con esa
tendencia, podria poner en riesgo el nivel de capitalizacion requerido.

Finalmente, con el prop6sito de mejorar la situacion financiera del Instituto FONACOT, se
recomienda:

e Valorar y en su caso, solicitar al Gobierno Federal el apoyo de recursos liquidos
para capitalizar al Instituto. '

e Continuar aplicando las medidas de ahorro que eviten incrementar los gastos de
administracion, asi como para mejorar el nivel de los ingresos.

e Continuar implementando las medidas establecidas encaminadas a revertir la
tendencia ascendente de la cartera vencida y proponer nuevas estrategias que
permitan mejorar sus resultados.

e Evaluar la posibilidad de someter al Consejo Directivo nuevos productos para
incrementar el otorgamiento del crédito sano.

Conclusiones

Con base en el dictamen del auditor externo y considerando lo vertido en el presente
informe, se sugiere a este Consejo Directivo la aprobacion de los estados financieros del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores con cifras al 31 de
diciembre de 2009 y se adopten como acuerdos las recomendaciones emitidas.

A TENTAMENTE

,\l
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COORDINACION GENERAL DE ORGANOS DE
VIGILANCIA Y CONTROL.

COMISARIATO DE SALUD, TRABAJO ¥ SEGURIDAD
SOCIAL.

OFICIO No. COSATRAM13/040/2011.
EPCHETARLE DF LA PUNGION PUBLICAE

BRI, Ado del Turelsmo en Mésiea™,

México, D. F., a 1 de abril de 2011

H. Consejo Directivo del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo dae los
Trabajadores (INFONACOT).
PRESENTE.

Fundamenta legal.

De conformidad con lo dispuesto por los arliculos 80 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, 28 y 30, fraccion Xll, de su reglamento, y para los fines que safala al
articulo 58, fraccion VI, de la citada Ley, en nuestro caracter de comisarios publicos ante
el Instituto del Fondo Macional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto

FONACOT), presentamos el informe sobre |os estados financleros dictaminados al 31 de
diciembre de 2010.

Soporte documental del informe.

Para la elaboracion de este informe, se considerd el dictamen sobre los estados
financieros quae emitic ol 23 de febrero de 2011 o C.P.C. Gustavo Reyes Ocampo, del

despacho BDO Hernandez Marrén v Cia., auditor externo designado por la Sacretarla de
la Funelén Plblica

Dictamen del auditor externo,

El auditor externo, sefala qua &l Instituto esta obligado a preparar y presentar los
estados financleros con base en las reglas y praclicas conlables emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y da Valores (CNBY), aplicables a instituciones de crédito,
las cuales en algunos aspectos difieren de las Mormas de Infermacidn Financlera (NIF),

emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informaclan Financlera, A.C. (CINIF).

También menciona que se encuentra pandienta la definicion de |a regulacion prudencial
aspecifica por parte de |la CNBY para la detarminacion de la estimacion para castigo de

créditos, la cual fue llevada a cabo conforme a la metodologla gue se describe en la nota
3g) da los estados financieros.

En opinion del auditor externo, los estados financieros presentan razonablements, &n
todos los aspectos importantes, la situacion financiera del Instituto del Fonda Nacional
para el Consumo de los Trabajadores al 31 de diciembre de 2010 y 2008, y los |
resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y los flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con los criteno
contables emitidos por la Comisién Macional Bancaria y de Valores.
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Situacion financlera.

Al 31 de diciembre de 2010, &l activo total disminuyo en 2% respecto al saldo reportado
an 2009, como consecuancia del incremento registrado en las cuentas de cartera nela, y
beneficlos por recibir en operaciones de bursatilizacion; en contraste, las cuentas de
inversionas en valores y otras cuentas por cobrar presentaron disminuciones.

Por su parte, la canera vencida fue mayor en 40% a la reportada en = 2009,
represantando el 38% de la cartera propia, porcentaje mayor en 6 puntos porcentuales
respecto del ejercicioc 2008. Por su parte, la estimacion preventiva para riesgos

crediticios mostrd un incremento del 39%, lo cual contrasta con el 268% que tenla el afio
anterior,

Por otro lado, los pasivos decrecieron en 5%, respecto a lo reportado un afio antes,

resultade de las disminuciones mostradas en acreedores diversos y otras cuentas por
pagar y créditos diferidos.

El capital contable aumentd el 13%, debido principalmenta al supearavit registrado an &l
periodo de evaluado, que ascendio a $107.5 millones,

En el estado de resultados se observa un incremento del 32% en el margen financlero,
originado por &l aumento presentado en los Ingresas por inlereses y la disminucién de
los gastos por intereses. Los ingresos tolales para operacion que muestran valoras
negativos disminuyaron, producto de la estimacion preventiva para riegos crediticlos que
disminuyd en 49% respecto del afo anterlor. Por su parte, los gastos de administracién y
promocion aumentaron. El resultado del ejercicio fue de una utilidad neta por $107.5

millones, qua contrasta significativamenta con la perdida del afo previo por $1,445.8
millones.

Comentarios y recomendaciones.

Es importante reconocer los esfuerzos institucionales para colocar al INFONACOT en

condiciones financleras mas favorables que las reportadas un ano antes, 1o que permitio
ublear la operacion en punto de equilibrio,

Mo obstante, si bien es clerto que el incremento de los gastos de administracidn v
promacion, pueden ser ocasionados, entre otros factores, por |a estrategia de colocacién
de créditos, también lo es que &l Instituto deberd Implementar las medidas de austeridad
que le parmitan disminuir gradualmente esos gastos.

Asimismao, conviene sefalar que persisten los problemas en la recuperacian de la cartera
vencida, la cual se Incrementd en 40%, representando el 38% de la cartera propia vy fue
superior en 8 puntos porcantuales a la reportada el afo previo, lo que aunado al castigo

de cartera que autorizd este cuerpo coleglado durante el periodo de analisis por $602.9
millenes, se mantieng una prablematica relavante para al Instituto.

Finalmente, con el propésite de continuar mejorando la situacién financiera dal Institut
FONACOT, sa recomianda:
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1. Impulsar medidas de austeridad que eviten incrementar los gastos de
administracién y establecer metas de ahorro, en conceplos de gasto
susceptibles a racionalizar,

2. Continuar Implementando las medidas encaminadas a revertir la tendencia

ascendente de la cartera vencida y proponer nuevas estrategias que
permitan mejorar sus resultados,

Concluslén:

Con base en el dictamen emitido por el despacho de auditores externos, y considerando
lo sefalado en este infarme, se sugiere a este Consejo Directiva |a aprobacian de los
astados financieros del Instituto del Fondo Macional para el Consumo de los

Trabajadores con clfras al 31 de diclembre de 2010 y se adopten como acuerdos las
recomendacionas emitidas

Atentamente

4
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Lic. Enrigue José Garcini Elizonda Alhﬂ arfinez
Comisario Plublico Propletario Comisario Fﬁhllw Suplante
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COORDINACION GENERAL DE ORGANOS DE
VIGILANCIA ¥ CONTROL.

COMISARIATO DE SALUD, TRABAJO ¥ SEGURIDAD
SOCIAL.

OFICIO No. COSATRAM12/034/2012.

SECRETARIA OE LA FUNCION PLURLICA

México, D, F., a 9 de marzo de 2012

H. Consejo Directivo del Instituto del
Fendo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores (INFONACOT).
PRESENTE

Fundamento legal,

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 60 de la Ley Federal de las Entidades
Faraestatales, 20 y 30, fraccion XlI, de su Reglamento, y para los fines gque senala el
articulo 58, Traceion VI, de la citada Ley, en nuestro caracter de Comisarles Publicos anle

el Instituto del Fondo Nacional para el Consumao de los Trabajadores (INFONACOT),

presentamos &l informe sobre los estados financieros dictaminados al 31 de diciembre
de 2011

Soporte documental del informe.

FPara la elaboracion de este informe, se considerd el dictamen sobre los estados
financieroa que emilid el 28 de febrero de 2011 la C.P.C. Marla Eugenia Sanchez

Rangel, del despacho Prieto, Rulz de Velasco y Cia,, 5.C., auditor externo designado por
la Secrataria de la Funcidn Pablica

Dictamen del auditor externo.

El auditor externo, manlfiesta que &l Instituto esta obligado a preparar v presentar los
eslados financieros con base en las reglas y praclicas contables emitidas por la
Comision Maclonal Bancaria y de Valores (CNBVY), aplicables a instituciones de crédito,
que establecen reglas de valuacion, registre y presentacion para rubros especificos de
dichos estados financieros, las cuales, en algunos aspectos difieren de las Normas de

Informacian Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y
Desarrollo de Normas de Informacian Financiera, A.C. (CINIF).

En opinion del auditor externo, los estados financieros presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financlera del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores al 31 de diciembre de 2011, v los resultados de
SUs Dperaciones, las variaciones en el capital contable y los flujos de efectivo por el ano

terminado en esa fecha, de conformidad con los criterios contables emitidos por I8
Comision Nacional Bancaria y de Valores
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Situacién financiera.

Al 31 de diciembre de 2011, &l aclivo total disminuyd en 1% respecto al saldo reportado
en 2010, principalmente como consecuencia del incremenio registrado en la cusnta de
cartera de craditos neta por 25%, en contraste, las cuentas de inversiones en valores y
otras cuentas por cobrar presantaron disminuciones del 50% y 17%, respectivamenta

Paor su parte, la cartera de crédito vencida disminuyd de manera significativa al pasar de
$1,033.6 en 2010 a $127.6 millones en 2011, basicamente por la adopcion de la politica
de raspasar a cuentas de orden la cartera vencida que se encuentra reservada al 100%,

Por su parle, |a estimacidn preventiva para riesgos craditicios mostré una disminucién
del 58.7%, derivado del cambio en las politicas de castigo del Instituto, que consiste an
eliminar de su activo contra la resarva y enviar a cuentas de orden aguellos crédilos gue

sa encuentren reservados al 100%, de acuerdo a los criterios establecidos en las
paliticas autorizadas por el Consajo Directivo.

Por otro lade, los pasivos decrecieron en 16,1%, respecto a lo reportado un afio antes,
principalmenta como resultado de la disminucion obsarvada en acreedares v cuentas por
pagar a distribuidores por 24 0% y 93.3%, respactivamanta.

El capital contable aumentd el 71.8%, debido principalmente al superavit registrado en el
pariodo de evaluado, que ascendid a $573.8 millones.

En el estado de resultados se observa un Incremento del 468% en &l margen financiern,
originada por @l aumento observado en los ingresos por intereses y la disminucion de los
gastos por intareses. Los ingresos totales para aperacion aumentaron &l B6% raspecto
del afo anterior, Por su parle, los gastos de administracidn y promocién aumentaron un
13%. El resultado del ejercicio fue de una utlidad neta por $573.6 milones,
significativarnente superior en 433.68% a la obtanida el afio previo por $107.5 millonas.

Comentarios y recomendaciones.

Resulta convenients reconocer el esfuerze que ha venido realizando el arganismo para
hacer un manejo financiero adecuado, que conjuntamente con las pollticas contables
adoptladas relativas a traspasar a cuentas de orden la cartera vencida que se encuentra
resarvada al 100% y la postura conservadora en la constitucian de reservas preventivas

de |a cartera de crédilo, logro presentar una mejor posicion an los estados financieros
que hoy se presantan a su aprobacion,

Es asi que podamos ocbsarvar por un lado, un aumenta en &l crédito otorgado y por al
olro una disminucién de la cartera vencida y de la estimacion preventiva para riesgoa

crediticios, asl como, un incremento an los ingresos y un resultado neto suparior an cinco
veces al abtenido un afio antes

No obatante, en el entendido que la colocacian, |a cobranza y la ampliacion de productos
y sarvicios vuelve mas compleja a la administracion de la organizacion, los costos

operativos se han incrementado y con ello la necesidad de establecer las medidas que
parmitan su disminucian.
A
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Finalmente, con el propésito de continuar mejorando la situacion financiera del Instituto
FONACOT, sa recomienda

1.

!

Impulsar medidas de eficiencia que permitan reducir los gastos

administratives y por ende los costos operativos, con el propésito de que el

esfuarzo institucional a su vez redunde en una disminucién del margen de
intermediacion,

Generar una nota para el concepto de “Otros ingresos (egresos) de |a
operacion” del estado de resultados, dada la importancia y cuantia, con al
proposito de mejorar la comprension y el anélisis de dicha cuenta.

Conelusion:

Con base en el dictarmen emitido por el despacho de auditores externes, y consideranda
lo sefialado en este informe, se sugiere a este Consejo Dimectivo 18 aprobaclon de los
estados financieros del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores con cifras al 31 de diciembre de 2011 y se adopten como acuerdos las
recomendaciones emitidas

Atentamente

A :
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Lic. Erfrique Josa Garcihi Elizondo Lic. Maria del Carmen Zepeda Hugria
Com Piblico Propietario Comisario Publico Suplante






