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Nombre de la Emisora: Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Direccion: Avenida Insurgentes Sur numero 452,
Colonia Roma Sur, C.P. 06760, México, Distrito
Federal. Pagina en Internet: www.fonacot.gob.mx

Especificacion de las caracteristicas de los
titulos: Certificados Bursatiles Quirografarios,
inscritos en el Registro Nacional de Valores y cotizan
en la Bolsa Mexicana de Valores S. A. de C. V.

CLAVE DE COTIZACION: FNCOT

El Reporte Anual se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general
aplicable a las emisoras de valores y a otros participantes de mercados, por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2013. La inscripcién en el Registro no implica
certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la
exactitud o veracidad de la informacién contenida en el prospecto, ni convalida los
actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de las leyes.


http://www.fonacot.gob.mx/
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CONCEPTO FNCOT 13

Monto: 1,950,000,000.00

Numero de series en que se 19,500,000 (Diecinueve Millones Quinientos Mil Titulos de Certificados

divide la emision: Bursatiles).

Fecha de emisidn: 12 de abril de 2013

Fecha de vencimiento: 8 de abril de 2016

Plazo de la emisién: 1,092 (Mil Noventa y Dos) dias, equivalente a aproximadamente 3 (tres)
afios

Intereses y procedimiento del A partir de la Fecha de Emision, y en tanto no sean amortizados, los

calculo: Certificados Bursatiles de la Emisién devengan un interés bruto anual sobre

su valor nominal (la “Tasa de Interés Bruto Anual”), la cual se calculara para
cada Periodo de Intereses en la Fecha de Determinacién correspondiente,
mediante la adicién de 0.20 (cero punto veinte) puntos porcentuales a la
Tasa de Referencia a plazo de 28 (veintiocho) dias capitalizada o,
equivalente al nimero de dias efectivamente transcurridos hasta la Fecha de
Pago de Intereses correspondiente.

Periodicidad en el pago de Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidan cada 28
intereses: (veintiocho) dias, si fuera inhdbil, el dia habil siguiente.

Lugar y forma de pago de El principal y los intereses devengados por los Certificados Bursatiles se
intereses y principal: pagaran en efectivo el dia de su vencimiento y en cada una de las fechas de

pago de interés, respectivamente, en las oficinas generales de S. D. Indeval
Institucion para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V, ubicadas en Avenida
Paseo de la Reforma numero 255, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C. P. 06500,
México, Distrito Federal, contra la entrega de las constancias al efecto
expedidas por la depositaria. Asimismo, los pagos se podran realizar
mediante transferencia electrénica de fondos.

Subordinacion de los titulos: NA

Amortizacién y amortizacion  Un solo pago en la fecha de vencimiento contra entrega del Titulo o el que lo

anticipada: sustituya en su caso.

Garantia: Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con
garantia alguna. El Gobierno Federal no respalda con su patrimonio los
Certificados Bursatiles.

Fiduciario: NA
Calificacion otorgada por una - HR Ratings de México, S.A. de C.V.: “HR AAA”, el emisor o emision con esta
institucion calificadora: calificacidon se considera de la mas alta calidad crediticia, ofreciendo gran

seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de deuda”.

- Fitch México, S. A. de C. V.: “AAA(mex)”, es decir la mas alta calidad
crediticia. Representa la maxima calificacion asignada por Fitch en su escala
de calificaciones domésticas”.

Representante comiin: The Bank of New York Mellon, S. A., Institucién de Banca Multiple.

Depositario S-D-Indeval, Institucidn para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V.

Régimen fiscal

La tasa de retencidon aplicable respecto de los intereses pagados conforme a
los CB’s de la Emisién se encuentra sujeta: (i) para las personas fisicas o
morales residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en los
articulos 54, 135 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
vigente; y (ii) para las personas fisicas y morales residentes en el extranjero
para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 153, 166 y demas
aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente. Los posibles
adquirentes de los CB’s de la Emision deberan consultar con sus asesores las
consecuencias fiscales resultantes de su inversion en los CB’s de la Emision,
incluyendo la aplicacién de reglas especificas respecto a su situacién
particular.
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1. INFORMACION GENERAL

A) Glosario de términos y definiciones

A menos que el contexto indique lo contrario, para efectos del presente Reporte Anual, los
siguientes términos tendran el significado que se les atribuye a continuacién y podran ser

utilizados indistintamente en singular o plural.

“Autorizacion”

“Aviso”

“BMV"

“Centro de Trabajo”
“Patron”

J

“Certificados Bursatiles’

“Certificados Bursatiles
de Corto Plazo”

“Certificados Bursatiles
de Largo Plazo”

“Certificados Bursatiles
Adicionales”

Significa (i) el documento denominado “Autorizacién de
Crédito” que expide el Instituto FONACOT a los
trabajadores y en el que se describen los términos del
financiamiento que a éstos les otorga para la
adquisiciéon de bienes de consumo y/o servicios; o bien,
(ii) el documento que lo sustituya, siempre que cumpla
con las politicas del Manual de Crédito.

Significa el aviso de colocacion o el aviso de oferta
publica que se publique en la pagina de Internet de la
BMV, en el que se detallardn los resultados y/o
principales caracteristicas de cada Emisién de
Certificados Bursatiles realizada al amparo del
Programa.

Significa Bolsa Mexicana de Valores, S. A. de C. V.

Significa cualquier persona que tenga el caracter de
empleador conforme con la Ley Federal del Trabajo (o
la figura juridica que lo sustituya) y que esté afiliado al
Instituto FONACOT.

Significa, indistintamente, Certificados Bursatiles de
Corto Plazo o Certificados Bursatiles de Largo Plazo
emitidos por el Emisor al amparo del Programa.

Significa Certificados Bursatiles que se emitan con un
plazo minimo de 1 (un) dia y un plazo maximo de 360
(trescientos sesenta) dias.

Significa Certificados Bursatiles que se emitan con un
plazo minimo de 1 (un) afio y un plazo maximo de 30
(treinta) afos.

Significa Certificados Bursatiles que el Emisor emita
sobre una Emision o Serie determinada en adicion a los
Certificados Bursatiles Originales. Los Certificados
Bursatiles Adicionales contardn con las mismas
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“Certificados Bursatiles
Originales”

“CETES”

”CNBV"

“CONCAMIN”

“Contrato de Crédito de la

Tarjeta FONACOT”

“Convocatoria”

“Créditos”

“Decreto Presidencial”

caracteristicas que los Certificados Bursatiles
Originales, incluyendo plazo y tasa de interés o
rendimiento.

Significa Certificados Bursatiles que fueron emitidos en
la primera emision de una Emisién o Serie.

Significa Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

Significa Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Significa Confederacién de Camaras Industriales de los
Estados Unidos Mexicanos.

Significa cada contrato de crédito suscrito por un
trabajador con el Instituto FONACOT, para documentar
el crédito otorgado por éste a dicho Trabajador y los
documentos o cualquier otro medio que compruebe las
disposiciones del crédito por el trabajador.

Significa el aviso publicado en la pagina de internet de la
BMYV, conforme con el cual se invite a inversionistas a
participar en el proceso de subasta de cada Emisiéon de
Certificados Bursatiles y en el que se detallen las
principales caracteristicas de los mismos.

Significa los créditos otorgados por el Emisor a los
trabajadores, documentados a través de: (i) los pagarés
suscritos por dichos trabajadores a la orden del Emisor,
y/o (ii) los Derechos de Cobro derivados del Contrato
de crédito de la tarjeta FONACOT y los documentos o
medios que comprueben las disposiciones del crédito
por el trabajador; y/o (iii) cualquier otra forma que el
Instituto FONACOT determine, hasta por el importe
total (incluyendo, en su caso, intereses, comisiones,
accesorios y demas cantidades pagaderas al Emisor,
conforme con dichos documentos), consignados en y
pagaderos conforme con los mismos, asi como cualquier
otro derecho de crédito y/o derecho accesorio que le
deriven al Emisor en virtud de los mismos.

Significa el ordenamiento de la constituciéon de un
fideicomiso para la operacién del Fondo de Fomento y
Garantia para el Consumo de los Trabajadores, previsto
por el articulo 103 Bis de la Ley Federal de Trabajo de
fecha 30 de abril de 1974, publicado en el Diario Oficial
de la Federaciéon el 2 de mayo de 1974, modificado
mediante Decreto de fecha 30 de julio de 1985,
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publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 1° de
agosto de 1985.

“Dia Habil” Significa cualquier dia, que no sea sabado o domingo, o
dia feriado por ley, en el que las instituciones de banca
multiple deban mantener sus oficinas abiertas para
celebrar operaciones con el publico, conforme con el
calendario que publique periédicamente la CNBV.

“Disposiciones” Significa las “Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras de Valores y a otros
Participantes del Mercado de Valores”, emitidas por la
CNBYV, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
19 de marzo de 2003, asi como sus modificaciones.

“Emision” o “Emisiones” Significa cualquier colocacién de Certificados Bursatiles
que el Instituto FONACOT lleve a cabo de conformidad
con el Programa.

“Emisiones de Corto Significa Emisiones con un plazo minimo de 1 (un) diay
Plazo” un plazo maximo de 360 (trescientos sesenta) dias.
“Emisiones de Largo Significa Emisiones con un plazo minimo de 1 (un) afio y
Plazo” un plazo maximo de 30(treinta) afos.

“Estatuto Organico” Significa el ordenamiento juridico que establece las

bases de la organizacion administrativa, funciones,
facultades, atribuciones y obligaciones del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
de sus drganos colegiados, de las areas que lo integran y
de sus servidores publicos.

“Fecha de Pago” Significa, la fecha que se sefiale en la convocatoria, el
Aviso, el Titulo y/o el Suplemento correspondiente, en
la cual el Emisor amortizara los Certificados Bursatiles
y/o liquidarj, en su caso, los intereses devengados.

“IMSS” Significa Instituto Mexicano del Seguro Social.

“Indeval” Significa S. D. Indeval, Institucién para el Depdsito de
Valores, S. A. de C. V.

“INFONACOT” o el Significa Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
“Instituto” o Instituto de los Trabajadores.
“FONACOT” o el “Emisor”

“Intermediario Colocador” Significa Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S. A. de C. V,,
Grupo Financiero Scotiabank Inverlat y Casa de Bolsa
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“ISR”
“IVA”
“LFT”
“LFEP”

“LGTOC”

uLIC"

“Ley del Instituto
FONACOT”

“LMV"

“LOAPF”

“Macrotitulo”

“Manual de Crédito”

“México”

“NAFIN”

“NIF en México”

BBVA Bancomer, S.A. de C.V, Grupo Financiero BBVA
Bancomer, Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo,
Financiero Santander México; Casa de Bolsa Banorte
Ixe, S.A. de C.V, Grupo Financiero Banorte; Actinver
Casa de Bolsa, S.A. de C.V,, Grupo Financiero Actinver; CI
Casa de Bolsa, S.A. de C.V.; e Interacciones Casa de Bolsa,
S.A.de C.V,, Grupo Financiero Interacciones.

Significa Impuesto Sobre la Renta.
Significa Impuesto al Valor Agregado.
Significa Ley Federal del Trabajo.

Significa Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Significa Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.

Significa Ley de Instituciones de Crédito.

Significa Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores.

Significa Ley del Mercado de Valores.

Significa Ley Organica de la Administracion Publica
Federal.

Significa cada documento de crédito que ampare los
Certificados Bursatiles correspondientes a cada Emision
y que contenga (i) las caracteristicas de dichos
Certificados Bursatiles; (ii) los términos y las
condiciones de cada Emision, y (iii) la Serie o Series y
clases de los Certificados Bursatiles.

Significa documento interno del Instituto FONACOT, que
contiene las reglas, politicas, procesos, metodologias,
procedimientos e instrucciones para la originacién y
administracion del crédito FONACOT.

Significa Estados Unidos Mexicanos.

Significa Nacional Financiera, S. N. C, Institucién de
Banca de Desarrollo.

Significa las normas de informacién financiera
aplicables en México, en forma consistente.
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“Pagaré” Significa cada titulo de crédito suscrito por un
trabajador a la orden del Instituto FONACOT, para
documentar el crédito otorgado por éste a dicho
Trabajador.

“Persona” Significa cualquier persona fisica o moral, entidad
gubernamental o financiera y fideicomisos.

“Pesos” 0 “$” Significa la moneda de curso legal y poder liberatorio en
México.
“Plazo” Significa el tiempo de vigencia de una Emisién de

Certificados Bursatiles.

“Principal” Significa, el monto consignado en el Pagaré o en los
créditos, correspondiente a (i) el costo de los bienes o
servicios adquiridos por el Trabajador, méas (ii) la
comision de apertura de crédito mas IVA, mas (iii) los
intereses de la suma de los conceptos (i) y (ii)
anteriores, correspondientes a un periodo de 30 dias
mas IVA.

“Producto de la Colocacion” Significa, la cantidad de dinero obtenida por cada una de
las Colocaciones.

“Producto Neto de la Significa, el producto de la colocacién menos los gastos
Colocacion” incurridos por el Emisor para dicha colocacion.
“Programa” Significa el Programa Dual Revolvente de Certificados

Bursatiles de Largo Plazo y/o Corto Plazo, autorizado
por la CNBV mediante oficio 153/3365/2010, de fecha
26 de abril de 2010, cuya actualizacién y ampliacién
fueron aprobados por la CNBV a través de los oficios
153/30856/2011 de fecha 24 de Agosto de 2011,
153/8810/2012 de fecha 22 de Agosto de 2012,
153/6463/2013 de fecha 4 de Marzo de 2013,
153/6617/2013 de fecha 5 de Abril de 2013,
153/6933/2013, de fecha 11 de Junio de 2013 y
153/106383/2014 del 27 de febrero de 2014.

“Representante Comun” Significa The Bank of New York Mellon, S. A,, Institucion
de Banca Multiple, Division Fiduciaria, que actuara
como intermediario entre el emisor y los Tenedores de
los Certificados Bursatiles.

“RNV” Significa Registro Nacional de Valores de la CNBV.

“Serie” Significa una Emisién de Certificados Bursatiles con las
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MSHCPH
MSTPSH

“Solicitud”

“Tarjeta FONACOT”

“Tenedor”

“TIIE” o “Tasa de
referencia”

“Trabajador”

“UDIs”

mismas caracteristicas de plazo y tasa de interés.
Significa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Significa Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Significa la solicitud para la autorizacién de un crédito,
que formula el trabajador al Instituto FONACOT.

Significa la tarjeta plastica MASTERCARD que el
Instituto FONACOT otorga a los trabajadores como
medio de disposicion del crédito otorgado mediante el
Contrato de Crédito de la tarjeta FONACOT.

Significa cualquier persona que en cualquier momento
sea legitima propietaria o titular de uno o mas
Certificados Bursatiles.

Significa Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio,
cuyo valor se publica diariamente por el Banco de
México, DOF.

Significa cualquier persona fisica que preste a un centro
de trabajo, un trabajo personal subordinado y que haya
solicitado y obtenido por parte del Instituto FONACOT
un crédito para la adquisicién de bienes de consumo
y/o servicios de los establecimientos afiliados.

Significa la unidad de inversién cuyo valor se publique
periddicamente por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion o cualquier indice que la
sustituya.
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B) Resumen ejecutivo

i) Instituto FONACOT

El 24 de abril de 2006 se publico en el Diario Oficial de la Federaciéon el decreto con la Ley
del Instituto FONACOT, misma que crea al Instituto como un organismo publico
descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio propio. El
Instituto es reconocido por ley como un integrante del Sistema Financiero Mexicano, cuyo
objeto principal es promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y
garantizar su acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de servicios.

A la entrada en vigor de dicha Ley, pasaron a formar parte del patrimonio del Instituto los
recursos, activos, bienes muebles e inmuebles, derechos y obligaciones que formaban parte
del patrimonio del Fideicomiso FONACOT. Como causahabiente del Fideicomiso FONACOT,
el Instituto se subrog6 en todas sus obligaciones y derechos. El Fideicomiso FONACOT se
extinguid con fecha 10 de octubre de 2007.

También con base en esta Ley, el Instituto FONACOT tiene las siguientes funciones: (i)
garantizar los créditos y, en su caso, otorgar financiamiento para la operacién de los
almacenes y tiendas a que se refiere el articulo 103 Bis de la LFT; (ii) otorgar
financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de servicios y
garantizar dichas adquisiciones y pagos; (iii) contratar financiamientos conforme con lo
previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las disposiciones aplicables en la materia;
(iv) gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito,
garantias y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores; (v)
realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su
favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos
otorgados, entre otros.

El Instituto formula anualmente su programa operativo y financiero, su presupuesto de
gastos e inversiones, asi como estimaciones de ingresos. Dicho presupuesto debe ser
aprobado de forma general por la CaAmara de Diputados.

La administracién del Instituto FONACOT estd encomendada a un Consejo Directivo y a un
Director General quienes se auxilian para el ejercicio de sus funciones en los comités
previstos en la Ley del Instituto FONACOT, los que constituya el Consejo Directivo, asi
como de los servidores publicos que prevea el Estatuto Organico. El Consejo Directivo se
integra por los siguientes consejeros:

El Secretario del Trabajo y Previsidn Social;

El Secretario de Hacienda y Crédito Publico;

El Secretario de Economia;

El Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion;

Un representante de cada una de las cuatro confederaciones de organizaciones de
patrones mas representativas del pais, y un representante de cada una de las cuatro
confederaciones de organizaciones de trabajadores mas representativas del pais,
debidamente registradas ante la STPS.
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El Director General del Instituto es designado por el Presidente de la Republica, a
propuesta del Secretario del Trabajo y Prevision Social, y debe ser una persona que, entre
otros requisitos, cuente con una experiencia minima de cinco afios en puestos de alto nivel
decisorio en materia financiera dentro del sistema financiero mexicano.

El dia 01 de marzo de 2013, el Presidente de la Republica, realiz6 el nombramiento del Lic.
César Martinez Baranda como Director General del Instituto, titular del INFONACOT es
licenciado en Administracién por la Universidad La Salle y cuenta con mas de 20 afios de
experiencia en el sector financiero.

Actualmente la actividad principal del Instituto FONACOT es el otorgamiento de
financiamiento a los trabajadores a través de dos productos “créditos en efectivos” y
“tarjeta FONACOT”.

Los créditos otorgados a los trabajadores son cobrados de conformidad con el articulo 132
fraccion XXVI de la LFT, mediante el cual, los centros de trabajo estan obligados a efectuar
las deducciones necesarias de la ndmina de los trabajadores para realizar el pago al
Instituto respecto a los créditos otorgados o garantizados por éste a dichos trabajadores,
conforme a los lineamientos establecidos en el Manual de Crédito, el Instituto FONACOT no
realiza gestiones de cobranza directa con los trabajadores mientras éstos mantengan un
empleo, simplemente instruye al centro de trabajo el monto a descontar de la némina del
trabajador, lo cual ha autorizado el trabajador en términos de los articulos 97 fraccion IV y
110 fraccion VII de la LFT. El centro de trabajo estd obligado a entregar al Instituto las
cantidades descontadas a los trabajadores.

ii) Informacion financiera

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2013, 2012 y 2011 que se presentan, han
sido preparados para cumplir con las bases y practicas contables establecidas por la CNBV
a través de los “Criterios de contabilidad para las instituciones de crédito”, contenidos en el
Anexo 33 de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito”, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 33 de la Ley del Instituto
FONACOT donde se establece que la CNBV emitira las disposiciones a las que se sujetara el
Instituto en materia de registro y control de las operaciones, informacién financiera y
estimacidn de activos.

Es importante mencionar que de acuerdo a las disposiciones de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y de la Bolsa Mexicana de Valores, a partir de 2012 el
Instituto reporta su informacién financiera conforme a los principios que emite la CNBV
para instituciones de banca de desarrollo.

En cuanto a los resultados de operacién se puede destacar lo siguiente:

El Instituto en 2013, ha otorgado 2,106,912 créditos por un importe de 10,523.2 mdp, esas
cifras representan un incremento del 37.0% en el nimero de créditos otorgados y un
aumento del 23.1% en el importe otorgado; comparados con el mismo periodo de 2012,
que se tuvo un monto total otorgado de 8,550.9 mdp, presentando un crecimiento del
21.7% respecto de los otorgados en el afio anterior; en 2011 el monto total fue de 7,025.4
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mdp. En cuanto al ndimero de créditos para 2012 se otorgaron un total de 1,538,399
créditos mientras que en 2011 fue de 1,137,966 créditos.

En el mes de abril se amplia el plazo maximo para el producto de crédito en efectivo,
pasando de 18 a 24 meses. Este nuevo producto mantiene los mismos criterios de
originacidn que el resto de los productos.

El 12 de abril el Instituto realiza exitosamente una emision de certificados bursatiles a largo
plazo con clave de pizarra FNCOT13 por 1,950.0 mdp, a un plazo de 3 afios con una
demanda de casi 5 veces el monto ofertado y a una tasa TIIE +20pb.

El 15 de junio se lanza el micrositio de afiliacién en la pagina web del Instituto, permitiendo
que las empresas se afilien de una forma agil y sencilla, sin la necesidad de tener que asistir
a una sucursal.

El 3 de Octubre el Instituto logra una de sus mas importantes colocaciones de certificados
bursatiles fiduciarios, IFCOT CB-13 por un monto de 4,000.0 mdp a plazo de cinco afios y a
una tasa de TIIE +38 pb.

Con el fin de seguir facilitando el acceso al crédito a los trabajadores en las mejores
condiciones, el Instituto y MasterCard presentaron el 27 de noviembre del 2013 la nueva
Tarjeta FONACOT MasterCard con chip de seguridad.

ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS PERIODOS TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013, 2012 Y 2011
(Cifras en millones de pesos)

2013 2012 2011
Importe ‘ % ‘ Importe % Importe ‘ % ‘

Ingresos por intereses 2,209.3 100.0 1,472.8 100.0 1,462.6 100.0
Gastos por intereses (184.4) (8.3) (183.0) (12.4) (227.0) (15.5)
MARGEN FINANCIERO 2,024.9 91.7 1,289.8 87.6 1,235.6 84.5
Estimacion preventiva para (888.1) (40.2) (1,023.5) (69.5) (756.8) (51.7)
MARGEN FINANCIERO 1,136.8 51.5 266.3 18.1 478.8 32.7
Comisiones y tarifas cobradas 34.1 1.5 63.3 4.3 92.0 6.3
Comisiones y tarifas pagadas (5.6) (0.3) (12.2) (0.8) (11.7) (0.8)
Resultado por intermediacion - - 0.3 - (373.4) (25.5)
Otros ingresos (egresos) de la 1,540.6 69.7 1,339.3 90.9 1,369.8 93.7
operacion

Gastos de administracion y (1,114.9) (50.5) (1,046.9) (71.1) (981.9) (67.1)
RESULTADO DE LA 1,591.0 72.0 610.1 41.4 573.6 39.2
RESULTADO NETO 1,591.0 72.0 610.1 41.4 573.6 39.2

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.
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e Ingresos por intereses

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
S % S %
Intereses por créditos al consumo 1,638.0 545.5 49.9 1,092.5 (77.9) (6.7) 1,170.4
Comisiones por apertura 521.6 170.6 48.6 351.0 82.0 30.5 269.0
Productos Financieros 49.7 20.4 69.6 29.3 6.1 26.3 23.2
Total 2,209.3 736.5 50.0 1,472.8 10.2 0.7 1,462.6

Fuente: Informacién financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

Los ingresos por intereses consideran los intereses devengados de los créditos que han
ejercido los trabajadores, las comisiones por apertura de dichos créditos y los intereses
cobrados por las inversiones en valores.

En 2013 presentan un crecimiento del 50.0% en relacién con 2012, esto generado por el
incremento del 49.9% respecto de los registrados al mismo periodo de 2012,
principalmente del efecto de un mayor promedio de cartera vigente y una colocacién
mayor en 23.6% respecto de 2012; por otro lado, la tasa promedio de colocacion pasé de
29.2% en 2012 a 30.0% para el ejercicio de 2013.

Mientras que las comisiones presentan un aumento del 48.6% en relacidon al acumulado a
diciembre 2012, lo cual se explica principalmente por un mayor reconocimiento de
comisiones, derivado de las cesiones de cartera durante este periodo. Cabe hacer mencién
que las comisiones por apertura se registran como un crédito diferido, que se reconoce en
los resultados en relacion a la vida del crédito o al momento de su enajenacion.

En 2012 los ingresos por intereses presentan un crecimiento del 0.7% en relaciéon con
2011, esto generado por el efecto combinado de una disminuciéon de los ingresos por
intereses de operacién del 6.7% respecto de los registrados al cierre de 2011, derivado de
un menor promedio de cartera vigente por el efecto de las cesiones de cartera a los
fideicomisos, compensado por el efecto positivo de una mayor colocaciéon de créditos, en
tanto que las comisiones por apertura de créditos a diciembre de 2012 presentaron un
incremento del 30.5%, en relacién con el afio anterior, que se explica principalmente por
un mayor reconocimiento de comisiones, por el incremento en la colocacion de créditos y
de mayores ingresos por cesiones de cartera durante este periodo.

e Gastos por intereses

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
$ % $ %
Intereses bancarios y
Quirografarios 171.8 1.6 0.9 170.2 (42.3) (19.9) 212.5
Comisiones a cargo 12.6 (0.2) (1.6) 12.8 (1.7) (11.7) 14.5
Total 184.4 14 0.8 183.0 (44.0) (19.4) 227.0

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.
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Los gastos por intereses consideran los intereses y comisiones sobre la deuda propia, el
cual presento un incremento para 2013 del 0.8%, que obedece por una parte al incremento
del 0.9% en el gasto de intereses por un mayor monto promedio dispuesto de deuda y una
disminucién en la tasa ponderada de los pasivos; y por otra parte, a la disminucién en las
comisiones en un 1.6 %, principalmente a que durante el periodo de 2013 el Instituto
realizd 10 emisiones de Certificados Bursatiles Quirografarios, comparado con las 40
emisiones realizadas en el mismo periodo de 2012, asf mismo se tiene un decremento del
19.4% respecto de 2011 y se explica principalmente por una disminucién en el monto
promedio dispuesto contraida durante el afio en un 22.3%, afectado por un incremento del
2.9% en la tasa ponderada de los pasivos.

e Estimaciones preventivas para riesgos crediticios

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
S % S %
Reservas para riesgos 888.1 (135.4) (13.2) 1,023.5 266.7 35.2 756.8

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

Las reservas preventivas a diciembre 2013 presentan un decremento de 135.4 mdp, lo que
representa el 13.2% respecto de las acumuladas a diciembre 2012. Lo anterior obedece a
que durante 2012 se constituyeron reservas adicionales a las requeridas por la calificacién
de cartera para converger a la nueva metodologia de la CNBV, contrastando en 2013 con
un mayor saldo promedio de cartera.

Las reservas en 2012, con respecto al mismo periodo de 2011, presentan un incremento de
266.7 mdp que representa un 35.2%. Esto se deriva a que durante 2012 se constituyeron
reservas adicionales a las requeridas por la calificaciéon de cartera para converger a la
nueva metodologia bajo el enfoque de pérdida esperada misma que requiere contar no solo
con reservas para cubrir las pérdidas de los créditos que ya presentan morosidad, sino
para los créditos que se espera que se ubiquen en esa situacién en los siguientes doce
meses, conforme a los mejores estandares bancarios.

e Comisiones y tarifas cobradas

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
$ % $ %
Comision a distribuidores y 34.1 (29.2) (46.1) 63.3 (28.7) (31.2) 92.0

de intercambio
Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

Las comisiones y tarifas cobradas estan integradas por las comisiones cobradas a
establecimientos comerciales y de intercambio las cuales para 2013 fueron inferiores en
un 46.1% respecto de las registradas a diciembre 2012, no obstante que se observé una
mayor colocacion por la via de tarjetas de crédito en 21.4%, con la introduccién de la
tarjeta de crédito INFONACOT-MASTER CARD a partir de noviembre 2012.
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Los porcentajes de las comisiones en 2012 respecto de 2011, presentan una disminucién
respecto de las aplicadas a los establecimientos comerciales, en los cuales fueron inferiores
en un 31.2%, respecto de las registradas en 2011, derivado principalmente de una
reduccion de 1.5 puntos porcentuales en la comisién por cobrar a partir de julio de 2011.

e Otros ingresos (egresos) de operacion

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
$ % $ %

Efectos de valuacion de 659.3 165.0 33.4 494.3 208.7 73.1 285.6
remanentes de fideicomisos

Recuperaciones de cartera 729.7 1385 234 591.2 131.1 285 460.1
castigada

Otros ingresos 151.6 (102.5) (40.3) 254.1 34 14 250.7
Total 1,540.6 201.0 15.0 1,339.6 343.2 344 996.4

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

A diciembre de 2013, el rubro asciende a 1,540.6 mdp mientras que para 2012, se tienen
1,339.6 mdp, reportando un incremento del 15.0%, principalmente por mayores cesiones
de cartera en 2013 y del efecto neto generado en la valuacién de las nuevas cesiones y la
liquidacion de emisiones durante el ejercicio, referente a los efectos de valuacion de
remanentes de Fideicomisos, para las recuperaciones se generaron mayores ingresos por
cobranza de cartera castigada realizadas en el periodo, y el rubro de otros ingresos incluye
el efecto de aplicaciones por depuracion de saldos acreedores, mismos que disminuyeron
en 102.5.

A diciembre de 2012, este rubro asciende a 1,339.6 mdp mientras que a 2011, las partidas
sefialadas sumaron 996.4 mdp, reportando un incremento del 34.4%, principalmente de un
efecto neto de la revalorizacion de los remanentes de fideicomisos, considerando una
revision de las curvas de deterioro; asi como por el efecto de las cesiones y regresos de
cartera que se tuvieron en ambos periodos y una mayor recuperacion de cartera castigada.

e Gastos de administracion y promocion

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe VEET Importe
S % S %
Emolumentos y prestaciones al
Personal 624.1 35.5 6.0 588.6 43.9 8.1 544.7
Otros gastos de Administracion 490.8 32.5 7.1 458.3 21.1 4.8 437.2
Total 1,114.9 68.0 6.5 1,046.9 65.0 6.6 981.9

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

Los gastos de administraciéon y promocion se integran por los conceptos de emolumentos y
otras prestaciones al personal asi como otros gastos de administracion.
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Los emolumentos y otras prestaciones al personal presentan una variaciéon de 35.5 mdp
que representa un 6.0% de incremento en comparacién con el mismo periodo del afio
anterior, principalmente por un crecimiento en el costo de las indemnizaciones por
liquidacion; y otros gastos durante el periodo de 2013.

Asimismo, los gastos de administracién presentan un aumento de 32.5 mdp que representa
el 7.1% respecto al acumulado a diciembre 2012, originado principalmente por los
incrementos en los gastos de publicidad, emisién de tarjetas de crédito Mastercard y en
honorarios por servicios de terceros, compensado por ahorros en gastos de viaje,
reparacién y conservacion.

Los emolumentos y otras prestaciones al personal en 2012 presentan un incremento del
8.1% en comparacién con el afio 2011, principalmente por un crecimiento por mayor
ocupacion de plazas autorizadas, ajustes al nivel salarial, cuotas de seguridad social, pago
de tiempo extraordinario e indemnizaciones por retiro, compensado con una disminucién
en el seguro de separacion individualizado implementado en 2011.

Los gastos de administracion a diciembre 2012, presentan un incremento del 4.8%
respecto a 2011, originado principalmente por mayores gastos en telecomunicaciones, en
gastos de viaticos, transportacion ejercidos en actividades de promocién y capacitacién en
crédito y cobranza, asi como en publicidad, servicios de mantenimiento y soporte
informatico. Por otra parte, se realizaron menores erogaciones principalmente en la
subcontrataciéon con terceros por el reemplazo del anterior servicio de administraciéon y
finanzas con el actual sistema GRP-SAP.

e Resultado Neto

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
S % S %
Resultado neto 1,591.0 980.9 160.8 610.1 36.5 6.4 573.6

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

El resultado neto por los ejercicios 2013, 2012 y 2011 fueron positivos al presentar un
resultado neto de 1,591.0, 610.1 y 573.6 mdp, respectivamente. Los resultados favorables
se han derivado fundamentalmente por las medidas tomadas por el Instituto para
fortalecer y mejorar los procesos de originacion del crédito y como un reflejo del
crecimiento sostenido en el volumen de operacién del Instituto.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013, 2012 Y 2011
(Cifras en millones de pesos )

2013 2012 2011
Importe ‘ % ‘ Importe % Importe %
ACTIVO

DISPONIBILIDADES 58.8 0.9 46.1 1.0 33.0 0.8
INVERSIONES EN VALORES
Titulos para negociar 1,261.9 20.1 919.9 19.9 129.6 3.2
CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos de consumo 2,301.7 36.7 1,913.6 41.5 2,296.1 57.1
Total cartera de crédito vigente 2,301.7 36.7 1,913.6 41.5 2,296.1 57.1
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos de consumo 47.3 0.8 36.7 0.8 127.6 3.2
Total cartera de crédito vencida 47.3 0.8 36.7 0.8 127.6 3.2
Total cartera de crédito 2,349.0 375 1,950.3 423 2,423.7 60.2
Menos:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (198.8) (3.2) (227.6) (4.9) (449.0) (11.2)
Cartera de crédito neta 2,150.2 34.3 1,722.7 373 1,974.7 49.1
BENEF. POR RECIBIR EN OPERC. DE BURZA. 930.2 14.8 917.6 19.9 642.1 16.0
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,611.5 25.7 742.7 16.1 964.0 24.0
BIENES ADJUDICADOS 0.2 - 0.2 - 0.2 -
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO - Neto 227.0 3.6 235.1 5.1 238.6 5.9
OTROS ACTIVOS 32.1 0.5 314 0.7 41.4 1.0
TOTAL DEL ACTIVO 6,271.9 100.0 4,615.7 100.0 4,023.6 100.0

PASIVO Y CAPITAL

CAPTACION TRADICIONAL
Titulos de crédito emitidos
De corto plazo - - 1,954.9 74.3 - -
De largo plazo 1,953.1 71.9 - - 1,955.5 73.3
1,953.1 71.9 1,954.9 74.3 1,955.5 73.3
OPERACIONES CON VALORES Y DERIVADAS
Operaciones con inst. financieros derivados 25.6 0.9 7.1 0.3 25.0 0.9

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 698.2 25.7 587.7 223 629.2 23.6
CREDITOS DIFERIDOS 39.1 14 82.6 3.1 58.5 2.2
TOTAL DEL PASIVO 2,716.0  100.0 2,632.3  100.0 2,668.2 100.0
CAPITAL CONTABLE

CAPITAL CONTRIBUIDO

Capital social 676.3 19.0 676.3 34.1 676.3 49.9
CAPITAL GANADO
Resultado por valuacién de flujos de efectivo (25.6) (0.7) (7.1) (0.4) (25.0) (1.8)
Por valuacién de activo fijo 130.5 3.7 130.5 6.6 130.5 9.6
Resultado de ejercicios anteriores 1,183.7 333 573.6 289 - -
Resultado del periodo 1,591.0 44.7 610.1 30.8 573.6 42.3
2,879.6 81.0 1,307.1 65.9 679.1 50.1
TOTAL CAPITAL CONTABLE 3,555.9 100.0 1,983.4 100.0 1,355.4 100.0
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 6,271.9 4,615.7 4,023.6

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.
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« Disponibilidades e Inversiones en valores

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
$ % $ %
Caja y Bancos 58.5 16.2 383 423 20.2 914 22.1
Documentos de cobro 0.3 (3.5) (92.1) 3.8 (7.1) (65.1) 10.9
Inversiones en valores 1,261.9 3420 37.2 919.9 790.3 609.8 129.6
Total 1,320.7 354.7 36.7 966.0 803.4 494.1 162.6

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

Las disponibilidades en efectivo e inversiones temporales se integran por caja, bancos,
otras disponibilidades e inversiones en valores.

Al 31 de diciembre de 2013 las disponibilidades e inversiones en valores respecto del
mismo periodo de 2012, muestra un incremento de 354.7 mdp derivado de mayores
depdsitos en transito al cierre de 2013 y a que el Instituto tuvo la previsién de contar con
los recursos necesarios para la operacion y otorgamiento de créditos, y asi cumplir con las
obligaciones del Instituto.

Para 2012 en comparaciéon con 2011, también se reflejo un incremento de 803.4 mdp,
debido a que el Instituto también conto con los recursos necesarios para la operacion y
otorgamiento de créditos, evitando asi la necesidad de contratar pasivos durante los
primeros meses de 2013.

e Cartera de créditos (neta)

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
S % S %

Cartera vigente 2,301.7 388.1 20.3 1,913.6 (382.5) (16.7) 2,296.1
Cartera vencida 47.3 10.6 289 36.7 (90.9) (71.2) 127.6
Cartera Total 2,349.0 398.7 20.4 1,950.3 (473.4) (19.5) 2,423.7
Menos:

Estimacion para 198.8 (28.8) (12.7) 227.6 (221.4) (49.3) 449.0
Total 2,150.2 427.5 24.8 1,722.7 (252.0) (12.8) 1,974.7

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

La cartera de créditos (neta) se refiere al saldo que mantienen los créditos otorgados a
trabajadores neto de reservas, las cuales reflejan el efecto neto de los niveles de
otorgamiento de crédito, cobranza, las cesiones y regresos de cartera asociados con los
fideicomisos.

A diciembre de 2013 esta presenta un aumento de 427.5 mdp que representa un 24.8%
respecto del mismo mes de 2012, por el efecto combinado de la colocacion de créditos, la
cobranza realizada, las cesiones de cartera a los fideicomisos, asi como los traspasos a
cartera vencida.

De manera importante se menciona que durante el 42. Trimestre de 2013, se realizaron
cesiones de cartera a fideicomisos para las emisiones CB-13 por monto de 5,164.4 mdp y
para las emisiones NAFIN 13-2 (11D) por 2,401.0 mdp y NAFIN 13-3 (12D) por 1,080.0
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mdp; asi mismo, en el mes de diciembre se realizo la recompra por 102.5 mdp de cartera
cedida, por la liquidacién de la emisién SBI.

La cartera vencida al 31 diciembre 2013 se incrementé en 10.6 mdp comparada con
diciembre 2012, representando el 28.9%, generado por el regreso de cartera de las
emisiones que se liquidaron en el periodo; asi como por el efecto de los traspasos a cuentas
de orden. Al cierre de 2012 la cartera vigente presenta un decremento del 16.7% respecto
al cierre de 2011.

La cartera vencida en 2012 disminuy6 en un 71.2%, fundamentalmente por la adopcién de
la politica de traspasar a cuentas de orden la cartera vencida que se encuentre reservada al
100.0%, de acuerdo a la autorizacién del Consejo Directivo a recomendacion del Comité de
Auditoria, Control y Vigilancia, con lo cual se logra que el Instituto se apegue mas a las
sanas practicas bancarias. Durante 2012 se han realizado aplicaciones a cuentas de orden
por un monto de 1,704.1 mdp.

e Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion

2013 2012 2011

CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe

$ % $ %
Beneficios por recibir 930.2 12.6 14 917.6 275.5 42.9 642.1

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

En este rubro se presenta el valor razonable de los remanentes en Fideicomisos, derivados
de cesiones de cartera que el Instituto realiza emisiones publicas con la intension de
obtener recursos y de acuerdo a su estrategia de financiamiento para mantener
diversificadas sus fuentes de fondeo. Por tal motivo los saldos reportados al 31 de
diciembre de 2013, 2012 y 2011, corresponden a las operaciones de bursatilizacion de
cartera, los cuales ascienden a 930.2; 917.6 y 642.1 mdp y su crecimiento se explica por
mayores cesiones de cartera.

A diciembre 2013 se observa un incremento de 12.6 mdp que representa una variacion del
1.4%, generado principalmente por el efecto combinado de la liquidacién total en julio 13
de la emisién IFCOT CB-11 y la nueva emision denominada IFCOT CB-13 realizada en el
mes de octubre 13.

e Otras Cuentas por Cobrar (Neto)

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe VELET Importe

$ % $ %
Otras cuentas por cobrar 1,611.5 868.8 117.0 742.7 (221.3) (23.0) 964.0
Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

De acuerdo a las reglas de presentacion, en este rubro se incluyen los beneficios por recibir
por el valor razonable de los remanentes en Fideicomisos, derivados de las cesiones de
cartera que el Instituto realiza para emisiones privadas.
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Al 31 de diciembre de 2013 se observa un incremento de 868.8 mdp que representa un
117.0% principalmente por el incremento en el IVA por cobrar de la cartera de créditos
generado por el mayor saldo de cartera en 2013, derivado del aumento en la colocacién de
créditos y el efecto neto de las cesiones y retiros de cartera cedida a fideicomisos ya que
durante 2013 se realizaron las nuevas cesiones de NAFIN (11D) y (12D), compensado por
las liquidaciones de las emisiones NAFIN (7D) y (8D), asi como la SBI.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, este rubro desciende a 742.7 mdp de 964.0 mdp
respectivamente, motivado fundamentalmente por la liquidacién de algunas emisiones
cuyo efecto es mayor al de las nuevas cesiones de cartera durante.

e Endeudamiento

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe

$ % $
Captacion tradicional 1,953.1 (1.8) (0.1) 1,954.9 (0.6) - 1,955.5
Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

Por lo que se refiere al 31 de diciembre de 2013, se observa un saldo de 1,953.1 mdp que
comparado con diciembre 2012 representa un decremento del 0.1 %, los financiamientos
tuvieron una disminuciéon minima de 1.8 mdp comparada con diciembre de 2012, por los
intereses devengados no pagados. Por lo que se refiere a los financiamientos bancarios y
bursatiles no existe variacién, cumpliendo con lo establecido en la Ley del Instituto vigente
la cierre del 2013 de no generar endeudamiento neto al final del ejercicio.

El saldo de la deuda en 2013, proviene de la emisiéon quirografaria a largo plazo efectuada
el 12 de abril de 2013 por un monto de 1,950.0 mdp, con vencimiento el 8 de abril de 2016,
y pago de cupdn a una tasa de TIIE mas 0.20 puntos porcentuales. Para esta emision se
tiene contratado un SWAP de Cobertura para eliminar el riesgo de tasas.

El saldo de la deuda en 2012 y 2011, proviene de la emisién quirografaria a largo plazo
efectuada el 30 de abril de 2010 por un monto de 1,950.0 mdp, con vencimiento el 15 de
abril de 2013, y pago de cupén a una tasa de TIIE mas 0.40 puntos porcentuales. Para esta
emisidn se contrato un SWAP de Cobertura para eliminar el riesgo de tasas.

e Capital Contable

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe VELET Importe
S % S %
Capital contable 3,555.9 1,572.5 79.3 1,983.4 628.0 46.3 1,355.4

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

El capital contable del Instituto FONACOT esta integrado principalmente por el capital
social, resultado de ejercicios anteriores y del ejercicio, el resultado por revaluacion de
activos y el efecto acumulado por valuaciéon de instrumentos financieros derivados. Las
variaciones obedecen a los resultados ya comentados y a los efectos de valuacién de los
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instrumentos financieros derivados, con lo cual se refleja el fortalecimiento del valor de
capital como resultado del crecimiento sostenido en el volumen de operacion del Instituto.

C) Factores de riesgo

Los riesgos e incertidumbres que se describen a continuacién no son los Unicos que
pueden afectar a los Certificados Bursatiles, al Instituto FONACOT o a los Tenedores.
Existen otros riesgos e incertidumbres que se desconocen o que actualmente se considera
que no son significativos y que podrian tener un efecto adverso sobre los Certificados
Bursatiles o sobre las personas anteriormente descritas. En el supuesto de que llegue a
materializarse cualquiera de los riesgos que se mencionan a continuacion, el pago a los
Tenedores de las cantidades adeudadas conforme con los Certificados Bursatiles podria
verse afectado en forma adversa.

Factores de Riesgo relacionados con el Instituto FONACOT
e No existe responsabilidad del Gobierno Federal.

La capacidad del Instituto FONACOT para pagar los Certificados Bursatiles depende
totalmente de su operacidn y patrimonio. No existe, consecuentemente, fuente adicional de
pago en favor de los Tenedores en el caso de que el patrimonio del Instituto FONACOT no
sea suficiente para pagar el valor nominal de los Certificados Bursatiles, ni existe garantia
alguna por parte del Gobierno Federal respecto a dicho pago.

e La garantia o el apoyo crediticio, que en su caso se establezca
para una Emision en particular, dependera de la calidad
crediticia de un garante, la cual se puede ver afectada por
diversos factores.

En aquellas Emisiones realizadas al amparo del Programa, que cuenten con una garantia
especifica u otro apoyo crediticio otorgado por algin garante, los inversionistas
potenciales deberdan evaluar la posibilidad de que, por diversos factores externos a la
Emision, incluyendo factores de riesgo relacionados con el negocio del garante y con las
caracteristicas especificas de la garantia o apoyo crediticio, la capacidad de pago de dicho
garante pueda verse afectada respecto a las cantidades garantizadas.

En su caso, los factores de riesgo que afecten en especial al garante respectivo para una
Emision en particular se sefialaran en el Suplemento correspondiente.

e No permanencia de Trabajadores en su Centro de Trabajo.

La actividad principal del Instituto FONACOT es el otorgamiento de financiamiento a los
Trabajadores para la adquisicion de bienes de consumo y la obtencion de servicios. Los
Créditos otorgados por el Instituto a los Trabajadores son cobrados directamente a través
del descuento que de forma directa efectian los Centros de Trabajo a la némina de los
Trabajadores para realizar el pago. Por lo cual, cuando se pierde la fuente de empleo de
algunos trabajadores mas alla de lo esperado podria ocasionar que el Instituto no cuente
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en tiempo con recursos suficientes para efectuar los pagos de principal y, en su caso,
intereses conforme con los Certificados Bursatiles.

e El incumplimiento o dilacion de pago o mora por parte de los
Trabajadores suscriptores de los Créditos, o bien, de los Centros
de Trabajo respectivos.

Los pagos realizados por los Trabajadores constituiran la principal fuente de recursos del
Instituto FONACOT y la fuente de pago exclusiva de los Certificados Bursatiles emitidos al
amparo del Programa, con excepcién de cualquier garantia o apoyo crediticio que se pueda
otorgar para una Emisién en particular. Cualquier incremento en los niveles de
incumplimiento o mora de los Trabajadores (o del entero de los Centros de Trabajo) por
encima de los niveles histéricos de mora de la cartera de Créditos del Instituto, podria
resultar en una disminucién en los recursos que utilizarfa para realizar los pagos de
principal y, en su caso, intereses adeudados conforme con los Certificados Bursatiles.

e Disminucion en el flujo esperado por muerte o incapacidad de
los Trabajadores.

Las politicas del Instituto FONACOT y los contratos que documentan Créditos actualmente,
prevén que en caso de muerte o incapacidad permanente de los Trabajadores, el Instituto
condonara el adeudo del Trabajador. Los Créditos no cuentan con algun tipo de seguro en
caso de muerte o incapacidad total del Trabajador, por lo que, en caso de que ocurra
alguno de estos eventos, el Crédito de dicho Trabajador sera condonado, lo que podria
resultar en una disminucién en los recursos que podria utilizar para realizar los pagos de
principal y, en su caso, intereses adeudados conforme con los Certificados Bursatiles.

e Disminucién en el flujo esperado por incidencias.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Crédito, cuando un Trabajador presente
incidencias validas (incapacidades temporales y periodos sabaticos donde el empleado no
devenga el valor completo de su salario) el Patréon no podria realizar la retenciéon
correspondiente a los pagos que, por concepto de capital e intereses programados del
Crédito, tenga que hacer el Trabajador por el periodo de tiempo que dure dicha incidencia,
otorgandosele una prorroga en el plazo del Crédito sin causar intereses moratorios, lo que
podria ocasionar que el Instituto no cuente en tiempo con recursos suficientes para
efectuar los pagos de principal y, en su caso, intereses conforme con los Certificados
Bursatiles.

e Baja capacidad de afiliaciéon al Instituto de los Centros de
Trabajos.

Con la aprobacion de la reforma a la Ley Federal del Trabajo todos los Centros de Trabajo
estan obligados a afiliarse al Instituto, por lo que se requieren de recursos suficientes para
afiliar a mas 800 mil centros de trabajo generando afectaciones a la colocacién y
recuperacion de los créditos. El proceso mas afectado seria el de reubicacion de
trabajadores en centros de trabajo no afiliados perjudicando la recuperacion de los
créditos.

PAGINA 23



REPORTE ANUAL 2013

e La reduccion en la calificacion crediticia o de emisiéon de
valores podria incrementar el costo de obtenciéon de fondos y
afectar su capacidad de obtener nuevo fondeo.

La calificacién crediticia o de emision de valores es un componente importante del perfil de
liquidez del Instituto. Entre otros factores, su calificacién se basa en la solidez financiera, la
calidad crediticia y las concentraciones de la cartera de Crédito, el nivel de sus ingresos, su
adecuacion de capital y la calidad de la administracion. Cambios en su calificacion
crediticia incrementarian el costo de obtencién de fondeo en los mercados de capitales o
en la obtencion de créditos.

e Informacion histdérica individualizada respecto a montos
pagados, prepagados y retrasos de los Créditos.

Los posibles adquirentes de los Certificados Bursatiles deberan tomar en cuenta en su
andlisis, que el Instituto FONACOT no puede asegurar que el comportamiento futuro de los
Créditos sea consistente con la informacién contenida en el presente Reporte Anual, ya que
dicha informacién corresponde sélo al comportamiento histérico observado hasta la fecha
del analisis.

e Competencia de otras instituciones financieras podria afectar
adversamente la posicion del Instituto en el mercado de crédito
mexicano.

El Instituto enfrenta la competencia de otras instituciones de crédito enfocadas a los
segmentos de bajos ingresos, particularmente, cajas de ahorro, uniones de crédito,
sociedades cooperativas, proveedores de créditos informales y al consumo, Sofoles y
Sofomes. La competencia pudiera tener significativamente mayores activos, capital,
reconocimiento de marca y otros recursos.

e El éxito del Instituto depende, en parte, de lograr retener cierto
personal clave y contratar personal clave adicional.

El Instituto depende del buen desempefio de sus ejecutivos y empleados clave,
particularmente de sus altos ejecutivos que forman parte de su administracién y que
cuentan con experiencia importante en microfinanzas y en la industria de servicios
bancarios y financieros. La pérdida de cualquiera de sus ejecutivos y empleados clave
podria afectar negativamente su capacidad de desarrollar su estrategia de negocios.
Asimismo, el éxito depende de la capacidad de continuar identificando, contratando y
entrenando a personal calificado de las distintas areas con las que cuenta el Instituto.

¢ Los resultados del Instituto podrian verse afectados de forma
adversa si las negociaciones laborales con los empleados
sindicalizados restringieran su capacidad de maximizar la
eficiencia de la operacion.

Aproximadamente el 65 por ciento de los empleados del Instituto son sindicalizados.
Debido a esto, requieren negociar salarios, beneficios, puestos de personal y otros
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términos con varios de sus empleados en forma colectiva. El Instituto podria incurrir en
costos laborales mas elevados en caso de una huelga o en otro caso de suspensién de
labores. Mas aun, sus resultados financieros y su éxito dependen de la integridad y calidad
de sus empleados.

Otros Factores

e Decisiones gubernamentales

La designacion del Director General del Instituto FONACOT es una facultad exclusiva del
Ejecutivo Federal, a propuesta del Secretario del Trabajo y Prevision Social. El
nombramiento debera recaer en una persona que reuna los requisitos que establece la
LFEP, ademads de los establecidos en la propia Ley del Instituto FONACOT. Asimismo, la
designacion de los principales funcionarios es realizada por el Consejo Directivo del
Instituto a propuesta del Director General. La actual administracion ha orientado la
administracion de Créditos a través de instrumentos financieros compatibles con el
Mercado de Valores.

e Reforma a la LFT

De conformidad con el articulo 132 fracciéon XXVI de la LFT, los Centros de Trabajo estan
obligados a efectuar las deducciones a la némina de los Trabajadores para realizar el
entero al Instituto FONACOT de los Créditos otorgados o garantizados por éste a dichos
Trabajadores. Consecuentemente, en caso de que exista alguna reforma a la LFT que
elimine las obligaciones de los Centros de Trabajo de retener en la némina a los
Trabajadores aquellas cantidades necesarias para liquidar el Crédito, o la facultad del
Instituto FONACOT de realizar los descuentos, se afectaria significativamente en forma
adversa la cobranza de los Créditos y, por lo tanto, los pagos de principal y, en su caso,
intereses conforme con los Certificados Bursatiles.

e El Instituto podria estar obligado a incrementar
sustancialmente las reservas por pérdidas de Crédito.

Se requiere clasificar cada Crédito con base en criterios determinados por las reglas de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores estableciendo las reservas correspondientes. El
criterio para establecerlas incluye factores cualitativos y cuantitativos. Las autoridades han
creado reglas con respecto a la forma en la que se clasifican los créditos y determinan sus
reservas basados en la metodologia de pérdida esperada. En caso de que estas reglas
cambiaran y, como resultado de su implementacion, las reservas pudieran incrementarse,
afectando de manera adversa los resultados de operacion del Instituto FONACOT.

e Las sucursales del Instituto podrian no ser suficientes para
atender la demanda

Con la obligatoriedad de los centros de trabajo a afiliarse al Instituto, la demanda de
crédito podria incrementarse sustancialmente por lo que requerird una mayor estructura
organizacional que permita atender a los trabajadores. En caso de no obtener la
aprobacién de incrementar la estructura por entidades externas, el Instituto podria llegar
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al limite de su capacidad operativa frenando su crecimiento y generando menores
ingresos alos que potencialmente podria originar.

D) Otros valores

Previamente, la CNBV, mediante los oficios 153/3365/2010 del 26 de abril de 2010 y
153/30856/2011 del 24 de agosto de 2011, autoriz6 un Programa Dual de Certificados
Bursatiles de Corto y de Largo Plazo. El 22 de agosto de 2012 con el oficio 153/8810/2012,
dicha Comisién autorizé la ampliacion de su monto a $7,000,000 miles de pesos
considerando que el saldo insoluto del principal de los Certificados Bursatiles de Largo
Plazo no podra exceder los 1,950,000 miles de pesos mientras que el saldo insoluto del
principal de los Certificados Bursatiles Corto Plazo podra representar hasta el monto total
autorizado del programa, posteriormente a través de los oficios 163/6463/2013 del 4 de
marzo de 2013, 153/6617/2013 del 5 de abril de 2013, 153/6933/2013 del 11 de junio de
2013,153/106383/2014 del 27 de febrero de 2014, la CNBV autorizo la actualizacion del
Programa.

De igual forma el Instituto ha presentado a la CNBV y a la BMV, de manera oportuna y en
forma completa, la informacién de los reportes mensuales, trimestrales, anuales
comparando el periodo actual con el mismo periodo del afio anterior, asi como los eventos
relevantes conforme con la legislaciéon aplicable. A la fecha de este Reporte Anual, el
Instituto FONACOT no tiene conocimiento que se haya presentado algin incumplimiento
respecto a las obligaciones que, conforme con los valores emitidos, mantiene en su caracter
de emisor.

E) Cambios significativos a los derechos de valores
inscritos en el Registro

El Instituto FONACOT considera que no ha realizado cambios o modificaciones a los
derechos de los valores inscritos en el Registro Nacional de Valores.

F) Destino de los fondos

El destino de la totalidad de los recursos de las emisiones de Certificados Bursatiles es para
el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores.
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G) Documentos de Caracter Publico

Este Reporte Anual y otra informacion del Instituto FONACOT podra ser consultada en:

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. Comision Nacional Bancaria y de Valores
www.bmv.com.mx www.cnbv.gob.mx

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

www.fonacot.gob.mx
Las personas encargadas de Relaciones con Inversionistas seran las siguientes:

Nombre Cargo Correo Electroénico
Lic. Diego Antonio Ochoa Maynez Subdirector General de Finanzas diego.ochoa@fonacot.gob.mx
C.P. Erwing Rommel de la Cruz Tesorero General erwing.delacruz@fonacot.gob.mx

Gomez Yépez.

Lic. Alan Patricio Umaiia Director de Planeacion Financiera alan.umana@fonacot.gob.mx
Villasenor
C.P. Cristobal Samuel Gutiérrez Contador General cristobal.gutierrez@fonacot.gob.mx
Ponce

Con domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, 06760, México,
Distrito Federal, teléfono +52 (55) 5265 7400.

PAGINA 27


http://www.bmv.com.mx/
http://www.cnbv.gob.mx/
http://www.fonacot.gob.mx/
mailto:cristobal.gutierrez@fonacot.gob.mx

REPORTE ANUAL 2013

2. LA EMISORA
A) Historia y desarrollo de la emisora

Datos Generales

Denominacion. Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores.

Nombre Comercial. INFONACOT o Instituto FONACOT.

Fecha y lugar de constituciéon. E1 INFONACOT se constituy6 de
conformidad con el Decreto que crea la Ley del INFONACOT
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2006,
en México, Distrito Federal.

Ubicacion de sus Oficinas Principales. Avenida Insurgentes Sur
numero 452, Colonia Roma Sur, 06760, México, Distrito Federal.

Otros Datos. Teléfono 5265-7400. La pagina de Internet del
INFONACOT es www.fonacot.gob.mx.

Antecedentes

En respuesta a demandas del Congreso del Trabajo, en el sentido de modificar la Ley
Federal del Trabajo para responder a los requerimientos de trabajadores, se crea el Fondo
de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), como una
respuesta del Gobierno Federal que considerd, en su momento, la ausencia de instituciones
y medidas eficaces de proteccién en las operaciones comerciales y crediticias de los
trabajadores, lo que propiciaba a menudo practicas que vulneraban su economia. Ante esta
situacion, se hizo necesario establecer instancias de utilidad social y medidas para proteger
la capacidad adquisitiva y facilitar a los trabajadores el acceso a satisfactores materiales,
sociales y culturales.

A partir de los anterior, el 30 de diciembre de 1973, el H. Congreso de la Unidn, dentro de
las reformas a dicha Ley, incluy6 la creacién del FONACOT y el 2 de mayo de 1974 se
publica en el Diario Oficial de la Federacién el decreto que ordena la constituciéon de un
fideicomiso publico paraestatal, teniendo como fiduciario a Nacional Financiera, con los
objetivos siguientes:

Ordenar el establecimiento de un fondo con el fin de garantizar créditos institucionales
baratos y oportunos para la adquisicion de bienes de consumo duradero y pago de
servicios. Permitir los descuentos por némina al salario minimo y superiores a éste, para el
pago de créditos FONACOT libremente consentidos.
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Establecer como obligacién de los patrones enterar, en su caso, a la instituciéon bancaria
acreedora o al FONACOT directamente, los descuentos efectuados al salario del trabajador
para el pago de los créditos obtenidos a través del Fondo.

Asi inici6 operaciones el FONACOT, cuya sede hasta 2003 se ubicé en Av. Paseo de la
Reforma No. 506, colonia Juarez, C. P. 06600. Desde 2004, sus oficinas centrales y domicilio
oficial estdn en Av. Insurgentes Sur No. 452, colonia Roma Sur, C. P. 06760, con el
conmutador 5265 7400.

Desde su origen, el FONACOT brindé a los trabajadores la posibilidad de ser sujetos
regulares de crédito, con las mejores condiciones de financiamiento para la adquisicién de
bienes de consumo duradero y servicios basicos, promoviendo asi una mejor utilizacién de
sus ingresos y, por consecuencia, el ahorro familiar.

Transformacion Institucional

En los afos recientes se han venido impulsando diversas mejoras para la transformacién
institucional, con el fin de consolidarse como una entidad financiera sélida, autosuficiente
y moderna al servicio de los trabajadores. Las acciones de mejora en los aspectos
operativo, financiero y administrativo son los siguientes:

Incremento en la colocacién, ya que en 2013 se otorgaron 2°106,912 créditos por un
importe de 10,523.2 millones de pesos, con lo cual se superd la meta original para el afio
que era de 9,500 millones.

Realizacion de ferias y exposiciones en todo el territorio nacional para acercar el crédito
FONACOT a un ndmero cada vez mayor de trabajadores. En el transcurso de 2013 se
efectuaron 9 de estos eventos.

Considerable incremento en los centros de trabajo afiliados, que pas6 de 37,972 en 2006 a
210,766 en diciembre de 2013, lo que signific6 mas de 5.5 veces la cifra de centros de
trabajo y con lo cual se extendieron los beneficios del crédito FONACOT a mas trabajadores
en todo el pais, incluyendo a los del Apartado “B”. Con las reformas a la Ley Federal del
Trabajo aprobadas por el Congreso en 2012, el beneficio se extiende a todos los
trabajadores, pues estipula la obligatoriedad de afiliaciéon para todos los centros de trabajo
registrados en el IMSS o el ISSSTE. Para ello, se desplegaron diversas acciones resaltando la
implementacion de un micrositio en la pagina web del INFONACOT, en el cual la afiliacién
es agil e inmediata. En este sentido al cierre de diciembre de 2013, se registré el acceso de
166,628 centros de trabajo al micrositio, de los cuales 148,280 concluyeron exitosamente
su proceso de afiliacion y los 18,348 restantes continuaran en proceso.

Diversificacion de las fuentes de fondeo, pues desde 2003 se incursioné en el mercado de
valores. Desde 2003 y a diciembre de 2013, se realizaron en total 102 emisiones de
certificados bursatiles, por 76,395 millones de pesos.
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Implementacién de planes de salida para facilitar el pago de sus créditos a los trabajadores,
iniciados en 2009, como el denominado 70/30, que consiste en que el trabajador paga el 70
por ciento de su saldo insoluto en una sola exhibicién, el Instituto le condona la mora, le
hace una quita del 30 por ciento restante y el crédito o créditos quedan liquidados en su
totalidad. Al cierre de diciembre de 2013, bajo este plan se habian liquidado 250,317
créditos con saldo insoluto por 1,349.45 millones de pesos. Los recursos recibidos
ascendieron a 686.35 millones de pesos y los 663.1 millones de pesos restantes
corresponden al porcentaje de la quita, intereses moratorios y gastos de cobranza
condonados. Y el plan 20-20-20 para trabajadores que perdieron su relacién laboral y no
cuentan con recursos para la liquidacion total e inmediata del adeudo, en donde el
trabajador paga en una sola exhibicion el 20 por ciento de su saldo insoluto, el Instituto
condona la mora del saldo restante y reestructura el adeudo restante a 20 mensualidades
sin intereses, con un descuento del 20 por ciento por cada pago oportuno. Al cierre de
2013, a este Plan se habian adherido 57,911 créditos por 533.15 millones de pesos, monto
del que como pago inicial ingresaron al Instituto 113.6 millones de pesos; el restante
corresponde a reestructuras de los saldos pendientes de liquidar. El importe acumulado de
pagos recibidos incluyendo los subsecuentes correspondientes a tales reestructuras
ascendieron a 419.5 millones de pesos.

Otra mejora en los procesos de cobranza es que desde diciembre de 2010 se realizan
consultas masivas a las bases de datos de seguridad social que administra la empresa
PROCESAR, en la que se valida la relacion laboral de los acreditados, su antigliedad e
ingresos, datos que constituyen elementos importantes para la originacién y recuperacion
del crédito.

Implantacién de la Mesa de Vigilancia, que inicié operaciones en noviembre de 2010, para
contar con una mejor originaciéon de los financiamientos, y se encarga de validar la
informacién de los trabajadores que perciben ingresos superiores a 10 salarios minimos
mensuales o que presentan inconsistencias en los datos de los centros de trabajo donde
laboran. A partir del 27 de octubre de 2011, los casos de inconsistencia en los datos de
identidad de los trabajadores también pasan a revision a la Mesa de Vigilancia.

Lanzamiento del crédito en efectivo en julio de 2010, que permite a los trabajadores
disponer de liquidez para necesidades inmediatas. Durante 2013 se otorgaron 651,695
financiamientos de este tipo, por un monto de mas de 8,231millones de pesos.

Ampliacion del plazo para el Crédito en Efectivo a 24 meses en abril de 2013, con lo que el
trabajador cuenta con mayores recursos a un plazo mas amplio. Este beneficio tuvo gran
aceptacion entre los trabajadores solicitantes de crédito.

A partir de 2009 el Instituto ofrece la posibilidad de preafiliaciéon en linea a través de la
pagina web institucional, con lo cual se agiliza el proceso para los trabajadores, asi como el
sistema de citas, que opera igual por Internet y a través del Centro de Atenciéon Telefénica,
a fin de optimizar los tiempos de atencion.

Por otro lado, con el fin de agilizar el otorgamiento con el uso de sistemas electronicos, el
sistema CREDERE que da soporte desde 2005 la operacion institucional se ha optimizado
como resultado de las actualizaciones y robustecimiento que tiene de forma permanente.
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Con el propoésito de continuar el proceso de modernizacién del organismo y estar en
condiciones de responder a los requerimientos de los trabajadores, el 24 de abril de 2006
se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto de Ley que crea el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), organismo
publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con autosuficiencia presupuestal y sectorizado a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. Con ello, se le otorgaron nuevas atribuciones, de las cuales resalta el poder
incorporar a los trabajadores del apartado B en los beneficios de sus programas.

Desde noviembre de 2012 se lanzd la tarjeta INFONACOT-MasterCard, con lo cual el
crédito del INFONACOT es aceptado en todos los comercios que reciben tarjetas Master
Card como medio de pago, esto es, mas de 600 mil establecimientos en todo el pais.
Posteriormente, el 27 de noviembre de 2013, y con el fin de seguir otorgando acceso al
crédito a los trabajadores en las mejores condiciones, el Instituto lanzé al mercado la
tarjeta INFONACOT-MasterCard con chip de seguridad, que ofrece mayor confiabilidad a
las operaciones que se realizan por este medio, en cumplimiento con lo que estipula la 23a
Resolucién emitida por la CNBV el 27 de enero del 2010.

Asi, se brinda mayor seguridad a los trabajadores quienes han aumentado de manera
exponencial las opciones de uso de la tarjeta, ya que pueden adquirir articulos y servicios
en una amplia gama de establecimientos comerciales en toda la Republica Mexicana; y a
nivel interno, el nuevo esquema ofrece la posibilidad de que el personal operativo dedique
mas tiempo a labores de promocion y atencién al cliente.

En el transcurso de 2013, el Instituto intensificd la promociéon de sus programas de
financiamiento para la adquisiciéon de bienes y servicios que requieren los trabajadores y
sus familias, por medio de campafias especificas.

Destacan en 2013 la participacién del INFONACOT por tercer afio consecutivo en el
programa el Buen Fin, del 4 al 18 de noviembre, con un 15 por ciento de descuento en las
tasas de interés de los créditos en efectivo a 24 meses y en los créditos en tarjeta a 24 y 36
meses, periodo en que se otorgaron 348.4 millones de pesos en créditos en
financiamientos; y la Promocién Navideila, del 15 al 30 de diciembre, la cual aplico los
mismos descuentos del Buen Fin, con una colocacién de 145 millones de pesos.

El 12 de abril, el Instituto FONACOT realizo exitosamente una emisiéon de certificados
bursatiles a largo plazo con clave de pizarra FNCOT13 por $1,950 MDP a un plazo de 3
afios con una demanda de casi 5 veces el monto ofertado y el 3 de Octubre, hizo una
colocacion de certificados bursatiles fiduciarios, el IFCOTCB13 por un monto de $4,000
MDP a plazo de cinco afios y a una tasa de TIIE +38 pb.

Asimismo, cabe resaltar la firma de convenios de colaboracién destacados para que los
trabajadores de diversas empresas e instituciones accedan al crédito FONACOT, como con
la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la Asociacién Mexicana en Direccion
de Recursos Humanos (AMEDIRH) y Liverpool, entre otros.

Con el fin de brindar una atencion eficiente a sus clientes, el Instituto FONACOT cuenta con
un total de 79 oficinas integradas por direcciones regionales, estatales, de plaza y
representaciones, distribuidas en todo el territorio nacional, para acercar sus servicios a
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los trabajadores, con un horario de atenciéon de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes y los
sabados de 9:00 a 17:00 horas.

A su vez, el Centro de Atencion Telefénica opera de lunes a domingo, los 365 dias del afo,
de las 8:30 a las 21:30 horas, y en 2013 atendié 1,216,515 llamadas, contra las 939,942 de
2012.

Ademas, el CAT constituye una herramienta de apoyo importante para la operacion
institucional, ya que ademas de atender las llamadas de los clientes, realiza la aplicacién de
encuestas para evaluar el impacto de las campafias promocionales, llamadas de cobranza,
confirmacién de datos y citas para que los trabajadores acudan a sucursales.

Por ultimo, la pagina de Internet ofrece al publico informaciéon amplia sobre requisitos,
afiliacién, programas de financiamiento, establecimientos comerciales dénde ejercer el
crédito, chat en linea, calendario de ferias y demas informacidn institucional.

B) Descripcion del negocio
i) Actividad principal

La actividad principal del Instituto FONACOT es otorgar financiamiento a los trabajadores
del pais, en las mejores condiciones del mercado, para la adquisicién de bienes y servicios
que contribuyan a elevar su nivel de vida e incrementar el patrimonio familiar, bajo un
esquema de pago por descuento via némina.

Mediante el crédito FONACOT se pueden adquirir todo tipo de productos y servicios, en
cualquier establecimiento comercial con la tarjeta INFONACOT-MasterCard, y permite al
trabajador cubrir cualquier otra eventualidad por medio del crédito en efectivo. Con ello se
da una cobertura total en apoyo a los trabajadores del pais.

El INFONACOT cuenta con tres procesos basicos para su operacién que son autorizacion
del crédito, fondeo para disponer de recursos para el otorgamiento y la administracion del
organismo, los cuales se han ido adecuando al crecimiento de la operacidn institucional.

ii) Canales de distribuciéon

Actualmente el Instituto FONACOT tiene 79 direcciones comerciales regionales, estatales,
de plaza y oficinas de representacion, distribuidos en todo el territorio nacional, lo cual
permite tener un mejor y mayor acercamiento con los usuarios del Crédito FONACOT.

Con la entrada en vigor de la nueva Ley Federal de Trabajo, en la que se establece en su
articulo 132 fraccion XXVI que las empresas se deban afiliar al Instituto, a efecto de que sus
trabajadores puedan ser sujetos de crédito FONACOT, este ya se encuentra en
posibilidades y capacidad de atender los requerimientos de los trabajadores que decidan
tramitar su crédito FONACOT para satisfacer sus necesidades y contribuir asi a elevar su
calidad de vida y la de sus familia.
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El horario de atencién de las sucursales FONACOT es de 9:00 a 18:00 horas de lunes a
viernes y los sabados de 9:00 a 17:00 horas, cabe mencionar que algunas representaciones
y centros de atencidn tienen servicio solamente entre semana, de acuerdo a las condiciones
del mercado.

En noviembre de 2012 con la entrada en vigor de la tarjeta FONACOT-Master Card, el
nimero de establecimientos comerciales que aceptan como pago el crédito FONACOT se
ampli6 de poco mas de 30 mil a mas de 600 mil distribuidores, con este cambio, se elimin6
el tramite de afiliacion de establecimientos comerciales.

Adicionalmente, se amplié el programa de de ventanillas de autorizaciéon de crédito a
través de diferentes Establecimientos Comerciales, actualmente los distribuidores que
participan en dicho programa ya pueden entregar la tarjeta FONACOT como medio de
disposicion del crédito, eliminando con ello al 100% de operar con papel seguridad.

En el ano 2013, del total del importe colocado a través de crédito tradicional el 22%
correspondié a la colocacion efectuada a través de estos puntos de acceso en
establecimientos comerciales y esta misma colocacién correspondié al 3.1% sobre el
importe total ejercido a nivel nacional, si se incluye el producto de crédito en efectivo.

iii) Patentes, licencias, marcas y otros contratos

A la fecha de este Reporte Anual, el Instituto FONACOT, posee la titularidad de las
siguientes marcas: Mixta FONACOT y Disefio de fecha 23 de junio de 2005, Nominativa
HOGARIN de fecha 23 de junio de 2005 e Innominada (Disefio) de fecha 23 de junio de
2005 y de conformidad con el articulo 95 de la Ley de la Propiedad Industrial, el registro de
cada marca tiene una vigencia de diez afnos contados a partir de la fecha de presentacion de
la solicitud, siendo posible su renovacién por periodos de la misma duracién.

Estas patentes le proporcionan al Instituto FONACOT una identidad grafica y visual, para
distinguirlo de otras instituciones del ramo y/o competencia y puede ser ubicado por los
trabajadores susceptibles de recibir el beneficio del crédito otorgado por el Instituto.

Asimismo, a partir del dia 5 de julio de 2010, la marca Mixta INFONACOT, se encuentra
pendiente de liberacion del registro por parte de la autoridad competente.

El Instituto FONACOT no tiene conocimiento de la celebracion de contratos industriales,
comerciales o de servicios financieros.

Por lo que se refiere al rubro de contratos relevantes a los que tengan que ver con el giro
normal del negocio y que haya firmado el Instituto en los ultimos tres ejercicios, se informa
que los contratos que tiene bajo su resguardo y en los que haya participado en su
elaboracidn, son exclusivamente relativos al funcionamiento normal de la operacion del
Instituto.
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iv) Principales clientes

El INFONACOT atiende tanto a los trabajadores de la iniciativa privada como del sector
publico, en este sentido, la participacion de cada sector en el “capital ejercido vigente”, al
cierre de 2013 es la siguiente:

Porcentaje de participacion por sector

% Participacion Iniciativa % Participacion
Concepto

Privada Sector Publico

Importe capital ejercido vigente 79.40% 20.60%
Fuente: Informacion generada por el Instituto FONACOT, con datos al 31 de diciembre DE 2013.

También atiende a centros de trabajo y distribuidores que operan con Acceso Via Internet
(AVI) anivel nacional.

De acuerdo a la colocacién crediticia de 2013, la concentracion geografica del importe
colocado por entidad federativa no excede el 16% tal y como lo muestra el siguiente
cuadro de colocacion en los 5 estados con mayor importe:

Concentracion de importe colocado por Estado de la Republica Mexicana

Estado % de participacion

D.F. 16%
Baja California 8%
Coahuila 7%
Sonora 7%
Nuevo Ledn 6%

Fuente: Informacion generada por el Instituto FONACOT, con datos al 31 de diciembre DE 2013.

v) Legislacion Aplicable y Situacién Tributaria
Legislacion aplicable

El Instituto se rige principalmente por la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores y al ser un organismo publico descentralizado, se sujeta a la
Ley Federal de Entidades Paraestatales, la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, y en cuanto a sus operaciones y servicios se rige ademas de su Ley, por lo
dispuesto en la Ley Federal del Trabajo, la legislacion mercantil, los usos y practicas
mercantiles y el Codigo Civil Federal.

e Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Esta Ley crea al Instituto, como un organismo publico descentralizado de interés
social, con personalidad juridica y patrimonio propio y como un integrante del
sistema financiero mexicano, con autosuficiencia presupuestal, cuyo objeto social
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consiste en la promocion del ahorro de los trabajadores, otorgando financiamiento y
garantizando su acceso a créditos para la adquisicion de bienes y pago de servicios.

e Ley Federal de Entidades Paraestatales

Dicha Ley, es Reglamentaria del articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y tiene por objeto regular la organizacion, funcionamiento y control
de las entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal.

Asimismo, rige las relaciones del Ejecutivo Federal, o de sus dependencias, con las
entidades paraestatales, en cuanto unidades auxiliares de la Administraciéon Publica
Federal.

e Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal

Establece las bases de organizacion de la Administracion Publica Federal, centralizada
y paraestatal. Asimismo, sefiala que la Presidencia de la Republica, las Secretarias de
Estado, los Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, integran la Administracién Publica Centralizada y que los organismos
descentralizados, las empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de
crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones
nacionales de seguros y de fianzas y los fideicomisos, componen la administracion
publica paraestatal.

e Ley Federal del Trabajo
Tutela las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123, Apartado A, de la
Constitucién. Asimismo, establece que las normas de trabajo tienden a conseguir el
equilibrio y la justicia social en las relaciones entre trabajadores y patrones.

e Legislacion mercantil
La legislacion mercantil aplicable a la operacién del Instituto es la siguiente:

e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
Tiene por objeto regular la emision, expedicion, endoso, aval o aceptacion y las demas
operaciones que se consignen en los titulos de crédito segin la forma de su
circulacién, nominativos o al portador. Asimismo, regula las operaciones de crédito.

e Ley de Instituciones de Crédito
Tiene por objeto regular el servicio de banca y crédito, la organizacion y
funcionamiento de las instituciones de crédito, las actividades y operaciones que las
mismas podran realizar, su sano y equilibrado desarrollo, la protecciéon de los

intereses del publico y los términos en que el estado ejercera la rectoria financiera del
sistema bancario mexicano.
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Cédigo Civil Federal

Regula las relaciones juridicas privadas aplicables a todos los individuos. Asimismo,
rige las obligaciones y los contratos, que regula los hechos, actos y negocios juridicos,
y sus consecuencias y efectos vinculantes.

Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Tiene por objeto reglamentar la operacién, organizacion, funcionamiento y control del
organismo publico descentralizado, denominado Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores.

Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Tiene por objeto establecer las bases de la organizaciéon administrativa, funciones,
facultades, atribuciones y obligaciones del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, de sus érganos colegiados, de las areas que lo integran
y de sus servidores publicos.

Situacion Tributaria.

El 19 de diciembre del 2007, la Administracion Central Juridica de Grandes
Contribuyentes concluye que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores es una entidad no contribuyente del impuesto sobre la renta, en virtud
de que se encuentra en el Titulo III de la Ley del Impuesto sobre la Renta (Del Régimen
de las Personas Morales con Fines no Lucrativos).

vi) Recursos humanos

Empleados del Instituto FONACOT
Tipo de Empleado Personal Ocupado Porcentaje

Funcionarios 134 12%
Personal Operativo Confianza 256 23%
Personal Operativo Sindicalizado 741 66%

Total 1,131 100%

(1) Incluye 8 trabajadores eventuales que cubren incidencias de acuerdo a lo establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo

Fuente: Datos al 31 de Diciembre de 2013, Instituto FONACOT

Se tiene firmado con el Sindicato Nacional de Empleados del Instituto FONACOT (SINEIF),
un Contrato Colectivo de Trabajo que rige la relaciéon de trabajo entre los empleados
operativos y el Instituto FONACOT. Dicho Contrato es revisable cada dos afios. Por lo que
hace al tabulador de salarios, son revisables cada afio.
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En el ejercicio 2013, se tuvo una rotacién importante en funcionarios, sin embargo al cierre
del ejercicio la plantilla se ocup6 al 99.1%, que en comparacidon con el ejercicio 2012, tuvo
un incremento del 0.4%.

vii) Desempeio ambiental

El Instituto FONACOT, en el desarrollo de sus actividades sustantivas, se ha esforzado por
realizar un ahorro en la energia eléctrica, agua, papel, etcétera, y coadyuvar para que
disminuya el impacto ambiental, dando observancia a las disposiciones legales aplicables
en materia de energia, austeridad y disciplina del gasto, realizando al efecto las acciones
siguientes:

Agua: Se ha mantenido el uso de mingitorios ecoldgicos que funcionan sin la utilizacién de
agua; instalacién de fluxémetros en los W.C,, calibrados para utilizar inicamente 4 litros
por descarga y, en los muebles sanitarios de las oficinas independientes, se continda con el
sistemas de tanque que consumen 6 litros por descarga; los lavabos se utilizan sensores de
presencia que dosifican el consumo de agua. Asimismo, se tiene implementado un
programa de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de evitar fugas y mantener en
optimas condiciones de operacion la instalacidn hidraulica.

Energia eléctrica: Se continda con el uso de equipos de iluminaciéon con lamparas
fluorescentes ahorradoras del tipo T-8, PL de 13 watts, con balastros electrénicos, con
controlador de sensor de presencia, con mantenimiento constante para su uso 6ptimo en
los inmuebles ocupados por el Instituto FONACOT reportados y se estan considerando
para las nuevas oficinas.

Asimismo, en el inmueble de las oficinas centrales se mantienen en condiciones de uso
normal las dos plantas de emergencia generadoras de energia de 300 y 100 kw, con
mantenimiento preventivo y correctivo, para prevenir fugas de energia, falsos contactos y
cortos circuitos.

Papel: Se contintia con las medidas de ahorro en el consumo de papel y articulos de
escritorio al racionalizar el suministro, usando los medios de comunicacién electrdnica
para la atenciéon de asuntos internos, procurando evitar la impresiéon y fotocopiado,
impulsando el reciclaje de papel.

Aires acondicionados: Se tiene contratado el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo para los sistemas de aire acondicionado en las oficinas corporativas para elevar
su eficiencia y contribuir al ahorro de energia eléctrica.

Otros: El edificio corporativo, mantiene extintores de biéxido de carbono (CO2) en todos
los niveles, sistema de deteccion de humos y un sistema de extincion de fuego a base de gas
FM200 en el SITE de comunicaciones.

Asimismo, por las actividades sustantivas del Instituto FONACOT no representa un riesgo
ambiental considerable, ya que por la naturaleza propia de sus actividades que estan
estrictamente vinculadas con el Sistema Financiero Mexicano, no requiere un gran
volumen de insumos naturales o que impacten en gran manera al medio ambiente.
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Derivado del cambio climatico en el Instituto FONACOT, el personal ha mostrado una
concientizaciéon paulatina de la necesidad de dar un uso racional y responsable a las
normas de caracter ambiental y de consumo eficiente de energia, llevando al efecto a un

incremento en la colocacién de créditos con un uso eficiente de energia, en comparacion
con ejercicios fiscales anteriores.

El Instituto FONACOT continuara implementando acciones de mejora para llegar a las
metas de ahorro establecidas en las normas de eficiencia energética y disminuir el impacto
ambiental, mediante el uso racional de los insumos para el cumplimiento de sus fines y

mediante el cumplimiento de las medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto sefialadas
por el Gobierno Federal.

viii) Informacion de mercado

Crédito al Consumo

Actualmente, el crédito al consumo en México estd en una etapa de recuperacion, el saldo
total del crédito al consumo aumenté en 13%, con respecto a diciembre de 2012. Por su
parte, la cartera total administrada del Instituto FONACOT tiene un crecimiento del 22.3%.
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Crecimientos Anuales de Cartera

90%

70%
N : M
22.3%
0, .
30% jveg
\ 13%
10%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1 2012 2013

-10%

-30%

—— Crédito al consumo —&— Instituto FONACOT

Fuente: Banco de México

Distribucion de Crédito al Consumo

La participacion actual del Instituto FONACOT, en el crédito al consumo no bancario, es del
4%.

Crédito al Consumo por Subsectores

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

“ Consumo no bancario = Consumo bancario

Fuente: Banco de México

PAGINA 39



REPORTE ANUAL 2013

Consumo No Bancario por Subsectores
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Crédito al Consumo no Bancario

El Instituto FONACOT, presenta un crecimiento del 22.3% al mismo periodo del afio anterior.

Crecimiento Anual de la Cartera del Crédito al Consumo No Bancario y sus Subsectores

0,
400% 7y
n
I
350% -
[ Y
i
300% A
! [}
i)
250% +
! 1
1 \
1 \
200% f Y
1 \
/ \
150% 7 Y
1 \
! \
100% ; '
] \
1 \
50% A /.-\ ! Y
Ry -A\// V, \ 22.39%
=- <
0% = DN A4 < ! ) Aew R it
0) La— T T piy T T R W T T T 7%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2db6 2007 2008 2 2010 2011 2012 2013
-50%
—— |Instituto FONACOT --&-- Consumo IF Consumo no IF

Fuente: Banco de México

Dentro de las diferentes opciones de crédito para adquirir bienes y servicios de consumo
duradero encontramos tiendas especializadas como Elektra, Coppel, Famsa, Viana,
etcétera, enfocadas a personas con ingresos de bajos a medios; y tiendas departamentales
y tarjetas bancarias que cubren el segmento de ingresos de medios a altos. También se

encuentran los créditos de némina, que otorgan a los clientes liquidez para afrontar
diversos gastos.
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A diferencia de los anteriores, el Instituto FONACOT tiene la posibilidad de atender a todos
los niveles socioeconémicos que cumplan los requisitos, tanto para pagar productos y
servicios, asi como para solventar cualquier eventualidad con el crédito en efectivo.

Con motivo de lo anterior, el Instituto FONACOT realiza mensualmente un analisis para
conocer la situacion actual del mercado crediticio; su posicién y la de sus competidores,
para evaluar sus ventajas y desventajas; asi como, los elementos de valor que se ofrecen a
los clientes. Esta informacién le permite desarrollar nuevos mecanismos de promociéon y
difusidn de sus ventajas competitivas.

Cuando el acreditado no realiza su pago en tiempo y forma, las otras instituciones cobran
un interés moratorio mas IVA; si el retraso es mayor, se cobran gastos de cobranza, se
inhabilita el crédito y/o se embarga la garantia prendaria. A diferencia de lo anterior, el
Instituto FONACOT no requiere garantia, y en caso de retraso en los pagos, el cliente puede
hacer un convenio para reestructurar su crédito.

Requisitos para obtener un crédito

Para aquellas personas que ya cuentan con una tarjeta bancaria, los tramites para la
obtencién de un crédito en diversas instancias financieras se han vuelto mas accesibles; ya
que éste es autorizado en 24 horas, o en algunos casos en cuestion de minutos.

Requisitos para Obtener un Crédito

Comprobante -
Establecimiento | Identificacion = Comprobante Antigiledad Comprobante ln’gr.eso Limite de Antigiiedad  de Propiedad Orllgmal y
q X g g Minimo Py Copia de los
Comercial (Jitat| de Domicilio  en Domicilio de Ingresos Crédito Laboral o Aval
Mensual Documentos
Depende de la
FONACOT v v No Aplica El dltimo $1,841.4 v/ capacidad de 1 afio No Aplica v
descuento
Dos tltimos 6 Depende del En algunos
ELEKTRA v v 1 afio (declaracién v p 1 afio casos v
) ingreso
de impuestos)
COPPEL v v v El dltimo v Depende del y v .
ingreso
Ultimo 6 carta v
FAMSA v v 1afio laboral 6 $2,500 Depende del 1afio v
(declaracion ingreso
de impuestos)
- los dos Depende del - En algunos
VIANA v v 1 afio ltimos $1,000 ingreso 1 afio casos v
HERMANOS los dos Depende del v
B v v v L v . v v
VAZQUEZ altimos ingreso
losd de del En algunos v
SALINAS Y o os dos Depende de! o
ROCHA v v Lafo altimos v ingreso Lafo casos
En algunos v
PALACIO los dos Depende del
DE HIERRO v v 6 meses Gltimos $5,000 ingreso 6 meses casos
v v
SEARS v v 2 afios los dos §5,000 | Dependedel 2 afios
ultimos ingreso
v v
LIVERPOOL v v 1 afio los dos $4,000 | Dependedel 1 afio
ultimos ingreso

Fuente: Datos obtenidos por cada tienda via Internet a diciembre de 2013.
1/Salario minimo mensual en zona geografica B.
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Penalizacion por incumplimiento

Cuando el acreditado no realiza su pago en tiempo y forma las otras instituciones, cobran
un interés moratorio mas IVA; si el retraso es mayor, se cobran gastos de cobranza, se
inhabilita el crédito y/o se embarga la garantia prendaria. A diferencia de lo anterior, el
Instituto FONACOT no requiere garantia, y en caso de retraso en los pagos, el cliente puede
hacer un convenio para reestructurar su crédito.

Establecimiento Comercial ‘ Retraso de un Pago Retraso de 2 o mas Pagos

FONACOT INT. MORATORIOS 4.8% + IVA Intereses moratorios 4.8% + gastos de cobranza + IVA
' G0 (sobre intereses y gastos de cobranza)

Intereses moratorios + IVA, gastos de cobranza. En

ELEKTRA Intereses moratorios + [VA* e . . :
dltima instancia se embarga la garantia prendaria
i 0,
COPPEL Intereses moratorios 2% + [VA Intel:es_es nr_lorator_los 30% + IVA + gastos ,de cobranz'a. En
ultima instancia se embarga la garantia prendaria
FAMSA Intereses moratorios + IVA In'te_rese_s morat_orlos +IVA + gastos de'cobranza.'En
ultima instancia se embarga la garantia prendaria
CREDITO REAL Intereses moratorios 3% + [VA Intereses moratorios + I[VA + gastos de cobranza. En

ultima instancia se embarga la garantia prendaria
Intereses moratorios + I[VA + gastos de cobranza. En
ultima instancia se embarga la garantia prendaria
. ios + + .
HERMANOS VAZQUEZ | Interese moratorios 11.11% + [VA |  [Lereses moratorios + IVA + gastos de cobranza. En
ultima instancia se embarga la garantia prendaria

No se cobran intereses moratorios | Al tercer pago atrasado intereses moratorios +IVAy en

COMERCIAL MEXICANA Intereses moratorios +3.21%

SALINAS Y ROCHA . P . P h
el primer mes ultima instancia se embarga la garantia prendaria
VIANA Interese moratorios 11.11% + [VA In,te.rese.s morat.orlos +[VA + gastos delcobranza. ,En
ultima instancia se embarga la garantia prendaria
PALACIO DE HIERRO Interese moratorios $100 + VA Inhabilitacién de tarjeta, $275+ IVA + intereses
moratorios + iva y gastos de cobranza
SEARS Intereses moratorios 3.01% + VA Inhabilitacién de tarjeta, intereses moratorios + IVA 'y
gastos de cobranza
LIVERPOOL Intereses moratorios 4% + [VA Inhabilitacién de tarjeta, $249 + intereses moratorios +
IVA y gastos de cobranza por evento
WAL-MART 12.5% sobre el saldo vencido Desde $150 hasta $300 por cada mes o fracciéon

Nota: El Instituto FONACOT slo cobra intereses moratorios a aquellos clientes que han sido dados de baja de su empresa y que no
cubren sus adeudos en tiempo y forma.
Fuente: Datos obtenidos por cada tienda via Internet a diciembre 2013.

Opciones de Crédito

Las tasas de interés anualizadas de tarjetas de crédito de dichos establecimientos superan
el 95 por ciento. El esquema del Instituto FONACOT determina el monto del crédito de
acuerdo con el nivel de endeudamiento del cliente y ofrece una tasa fija del 22.50 por
ciento a 12 meses, con una capacidad de descuento del 20 por ciento en el crédito
tradicional.
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Tasas de Interés Cobradas por Créditos a Plazo de un Ao

Establecimiento Periodicidad T Tasa de Interés s (?e
Comercial PTG de los Pagos por Periodo 1/ lnte.r ©s
Pagos Anualizada
FONACOT no mensuales 12 1.88% 22.5% 3/ 29.7%
ELEKTRA 10% semanal 53 1.96% 104.08% 173.6%
SALINAS Y ROCHA 10% semanal 53 1.96% 104.08% 173.6%
FAMSA 10% semanal 53 1.92% 101.88% 167.9%
COPPEL 10% mensuales 12 6.02% 72.27% 99.2%
VIANA no mensuales 12 4.74% 56.88% 74.3%
H.VAZQUEZ no mensuales 12 4.70% 56.37% 73.5%
LIVERPOOL no mensuales 12 3.58% 42.92% 52.5%
PALACIO DE H. no mensuales 12 3.54% 42.92% 51.8%
SEARS no mensuales 12 3.44% 41.29% 50.1%
Promedio 4/ 12 3.54% 69.14% 101.8%

Fuente: Datos obtenidos de las tiendas departamentales y especializadas. Datos a diciembre de 2013.

1/ Tasas a diciembre de 2013 sin promociones.

2/ CAT obtenido de la calculadora de Banxico, no incluye (IVA) para fines informativos y de comparacién exclusivamente.
3/ Tasa Fija por disposicion del crédito FONACOT con tarjeta, a 12 meses con una capacidad de descuento del 20%.

4/ Informacién correspondiente al costo promedio de otorgamiento de crédito de los establecimientos comerciales.

Comparativo de Precios a Crédito y de Contado sin Promociones

Para comparar las tasas de interés que cobran algunas tiendas en bienes de consumo
duradero en compras a crédito, se cotizd un articulo de electrénica, del cual resulté que
utilizar el crédito FONACOT es la mejor opcidn; asimismo, la tienda Palacio de Hierro
ofrece el precio mas bajo a crédito.

Precios a Crédito sin Promociones a Diciembre de 2013
PANTALLA LG LED 42 PULGADAS
Crédito
Capital a (Pago Importe Precio Final con
financiar | Mensualo Aumentado Crédito 1/
Semanal)

Con Crédito
FONACOT
12 meses

Establecimiento

Comercial Contado Enganche

ELEKTRA* 9,499 949.90 8,549.10 261.00 5,283.90 14,782.90 11,636.67
SALINAS Y ROCHA* 9,499 949.90 8,549.10 261.00 5,283.90 14,782.90 11,636.67
FAMSA* 9,146 914.60 8,231.40 249.00 4,965.60 14,111.60 11,204.23
H.VAZQUEZ 9,999 0.00 9,999.00 1,109.00 3,309.00 13,038.00 12,249.69
LIVERPOOL 9,899 0.00 9,899.00 1,029.00 2,449.00 12,348.00 12,126.69
PALACIO DE HIERRO 9,852 0.00 9,852.00 1,022.00 2,412.00 12,264.00 12,069.11
COPPEL 8,299 829.90 7,469.10 892.00 3,234.90 11,533.90 10,166.62
VIANA 8,500 0.00 8,500.00 945.00 2,840.00 11,340.00 10,412.86
SEARS 8,999 0.00 8,999.00 928.00 2,137.00 11,136.00 11,024.15

Fuente: Datos obtenidos de las tiendas departamentales y especializadas. Datos a diciembre de 2013.

1/ El Precio Final incluye el capital a financiar, mas el importe de intereses pagados, mas el enganche del 101%
en el caso de FAMSA, ELEKTRA, SALINAS Y ROCHA Y COPPEL que se calcula sobre el precio de contado.
*Tiendas que aplican pagos semanales

Cobros Adicionales de las Tarjetas Departamentales

Las tarjetas departamentales, a diferencia de las bancarias, no cobran comisiones por
anualidad, apertura o tarjeta adicional. En el caso de Liverpool, se puede disponer de
efectivo, con el cobro de una comisién por disposicién mas intereses, de ser el caso. Otro
atractivo es que todas manejan programas de puntos canjeables por mercancia u otras
promociones que varian en cada tienda.
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Tarjetas Departamentales a Diciembre de 2013

TARJETA PALACIO DE HIERRO LIVERPOOL SEARS
ANUALIDAD No aplica No aplica No aplica
COMISION POR APERTURA No aplica No aplica No aplica
COSTO POR TARJETA ADICIONAL No aplica No aplica No aplica
COBRO POR REPOSICION DE TARJETA (ROBO O EXTRAVIO) No aplica No aplica No aplica
RETIROS DE CAJERO No aplica De 100 a 5,000 al mes | No aplica

Fuente: Tiendas departamentales. Datos disponibles a diciembre de 2013.

Tasas de Interés de las Tarjetas Bancarias
Las tarjetas de crédito son aceptadas en la mayoria de establecimientos comerciales, y

adicionalmente ofrecen al usuario realizar compras a meses sin intereses o pagos diferidos.

Comparativo de Tasas de Tarjetas Bancarias a Diciembre de 2013
0 0

5 ASA ASA PROMEDIC ) RESO POR OMISION POR
A PONDERADA 0 NPT ANUALIDAD
FONACOT 2.34% 28.09%*/ 29.7% 1,841.4 5/ 3.0% Sin Costo
AFIRME 419% 50.31% 70.4% $4,000 Sin Costo | 900 titulary $2501a
(clasica) adicional
(Clésﬁ‘:‘”sa) 3.93% 47.21% 65.4% $7,000 Sin Costo | 900 t;iluilca;(r)r};aﬂiZZO la
BBVA-BANCOMER .
(Préctica Visa 411% 49.30% 60.5% $6,000 Sin Costo | 335 titulary $1701a
i adicional
Internacional)
AMER'?QHI E)XPRESS 3.65% 43.78% 59.4% $15,000 Sin Costo | 457 t;td“ilgzzaﬂix 0la
SCOTIABANK _
Clésica (Visa o 3.26% 39.09% 52.1% $7,500 Sin Costo | $4°0 “tdu.la.r y ﬂi225 la
Mastercad) adiciona
BANORTE 2.88% 34.59% 46.1% $5,000 Sin Costo | $900 titulary $2001a
(clasica) adicional
. BANAMEX 2.74% 32.85% 44.8% $4,000 Sin Costo | 000 titulary $300 1a
(Clasica Internacional) adicional
HSBC 3.07% 36.89% 50.2% $5,000 Sin Costo | $060 titulary $2201la
(Clasica) adicional
_ SANTANDER 2.56% 30.71% 41.1% $7,500 Sin Costo $540 titular y sin
(Clasica Internacional) costo la adicional
Waﬂll'ix;‘” 3.51% 4212% 55.0% $8,000 Sin Costo | $311 t;t:l‘llé";{l ;136 la
Promedio ¥/ 3.39% 40.69% 53.0% $6,900

Fuente: Informacién obtenida en www.condusef.gob.mx "Calculadora de tarjetas de crédito bancarias”

1/ Tasa promedio ponderadas redondeadas, calculadas con la metodologia vigente de Banxico.

2/ (CAT) sin IVA, para fines informativos y de comparacion exclusivamente; calculados con la metodologia vigente de Banxico.

3/ Informacién correspondiente al costo promedio de otorgamiento de créditos de tarjetas bancarias mostradas en esta tabla.

4/ Tasa promedio ponderada por disposicién del crédito FONACOT con tarjeta, correspondiente a la tasa promedio simple, a
diciembre de 2013.

5/ Salario minimo mensual en zona geogréfica C.

Préstamos de Nomina
Otro servicio que proporcionan los bancos y las SOFOMES ENR al cliente son los préstamos

de némina y personales, en donde el principal requisito es el recibir su ndmina o tener una
cuenta de cheques con el mismo banco.
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El préstamo de némina y personal otorga un crédito en efectivo que representa de 4 a 10
meses el ingreso del cliente, con plazos de 6, 12, 18, 24, 36 y 48 meses. En algunos casos
varia el monto del crédito segtin la capacidad de pago y el historial crediticio del cliente al
momento de solicitar dicho préstamo. La cantidad otorgada es depositada en la cuenta de
cheques o némina del cliente y éste podra disponerlo por medio de retiros en cajeros o
sucursales.

El Instituto FONACOT ofrece a sus clientes el crédito en efectivo, que se deposita en la
cuenta bancaria del cliente, ya sea de ndmina o de cheques. El monto del crédito depende
de la decisidén de cada trabajador con base en su capacidad de pago por descuento via
némina, el cual puede ser del 10, 15 o hasta 20 por ciento maximo, teniendo flexibilidad en
el plazo por hasta 24 meses (a partir del 1 de abril de 2013), con base en la antigiiedad que
tenga laborando en su empresa.

Caracteristicas de Préstamos de Nomina

Comision
Plazo Tasa 3 ol CAT 2%/ por
apertura

Monto del
Crédito

Comision por

Institucion
Dlsposwlon

FONACOT m}éizgad‘;"sruilzo 6a24meses | 30.26% % 41.2% 5.0% NO NO
Dependiendo
$2,000 hasta Hasta 78 del monto y o 3/ o
Banco Azteca $70,000 semanas plazo del 57.0% 0.0% NO NO
crédito
BBVA 4 meses de sueldo 36y 60 32.00% 39.8% 0.0% NO El seguro de vida y
Bancomer meses desempleo
HSBC Hasta ;Llle;rc;zses de fleas 356 27.00% 36.1% 0.0% NO Seguro de vida gratis
Banamex Hasta :je;ggses de 36 meses 28.00% 31.9% 0.0% NO Seguro de desempleo gratis
Banc.o’ del Hasta 4 meses de 6 2 36 meses 28.00% 37.2% 1.0% NO Seguro de vida e invalidez
Bajio sueldo que cubre el saldo total
Seguro de desempleo y de
Santander Hasta SlLIZe;glzses de 6 a 60 meses 31.77% 46.1% 0.0% 1.75% + IVA vida que cubre el saldo
insoluto
6212 meses de Seguro de vida por saldos
Banorte sueldo 6 a 60 meses 45.00% 55.5% 0.0% $120 insolutos en caso de
fallecimiento
Dependiendo
Hasta 6 meses de 12a36 o monto y o Seguro de vida gratis en
Ixe sueldo meses 24.00% plazo del 1.0% NO caso de fallecimiento
crédito
Seguro de vida que cubre el
Scotiabank Hasta :Ze;gzses de 1rr21eas<§so 21.14% 23.3% 0.0% NO saldo deudor en caso de
" fallecimiento
Multiva Hasta 6 meses de 12a36 38.00% 36.6% 0.0% NO Seguro de v1da.grtatls en
sueldo meses caso de fallecimiento
Promedio 5/ 32 30.63% 38.3%

Fuente: Datos obtenidos por cada banco via internet a diciembre de 2013.
1/ Tasas anuales maximas por producto, obtenidas de los simuladores de cada banco via internet.
2/ CAT sin IVA, para fines informativos y de comparacion exclusivamente; calculados con la metodologia vigente de Banxico.
3/ CAT calculado en base a 15,000 pesos a 52 semanas
4/ Tasa promedio ponderada del crédito en efectivo a diciembre 2013.
5/ Informacién correspondiente al costo promedio de otorgamiento de créditos de n6mina mostrados en esta tabla.
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Requisitos de Préstamos de Nomina

. Ingresos Comprobante UL GO RIS Trabajador | Antigiiedad en
Institu = k en buro de la GET
minimos de ingresos g de base la empresa
crédito empresa

FONACOT $1,841.4 V/ El ltimo NO NO SI 1 Afio Edad minima

de 18 afios

Banco Azteca ND 1 mes ND SI SI 1 Ao ND

BBVA Bancomer $2,000 1 mes SI NO SI 3 meses 18 a 74 Anos
HSBC $1,500 2 meses SI NO SI 1 Afio 18 a 65 Afios
Banamex $2,000 1 mes NO NO SI 3 meses 18 a 79 Anos
Banco del Bajio $3,000 3 meses SI SI SI 1 Ao 18 a 70 Afios
Santander $3,000 3 meses NO NO SI 18 meses 20 a 70 Afios
Banorte $2,000 1 mes SI SI SI 1 Ao 18 a 65 Afios
Ixe ND 1 mes SI ND SI 2 Afios 24 a 65 Afos
Scotiabank $3,000 1 mes SI ND SI ND 21 a 69 Afios
Multiva ND 1 mes SI ND SI 1 Afio 18 a 62 Afos

Fuente: Datos obtenidos por cada banco via Internet a diciembre de 2013
1/ Salario minimo mensual en zona geografica B.

De lo anterior se desprende que el crédito tradicional FONACOT (tarjeta MasterCard),
es la mejor opcidén para comprar a crédito, porque maneja la tasa de interés fija mas
baja en el mercado del crédito al consumo; ademas, ofrece a sus clientes la posibilidad
de adquirir variedad de productos y servicios en los mas de 600 mil establecimientos
afiliados que aceptan tarjetas MasterCard como medio de pago.

Ademas, las tasas fijas de interés que ofrece el Instituto FONACOT en sus productos de
crédito son diferenciadas con respecto al plazo y nivel de endeudamiento, con el
objeto de que el cliente establezca su mejor opcion de crédito.

ix) Estructura Corporativa

Como se menciond anteriormente, el Instituto es un organismo publico
descentralizado, por lo que no es parte de ningun grupo empresarial.

x) Descripcion de sus principales activos

El principal activo del Instituto FONACOT es su cartera de Créditos; en cuanto al activo
fijo, se cuenta con seis inmuebles en Chihuahua, Guadalajara, Cuernavaca, Torredn,
Reynosa y México, Distrito Federal, siendo el principal el edificio el de las oficinas
centrales ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma, México,
Distrito Federal. Al 31 de diciembre de 2013, estos inmuebles, que son utilizados como
oficinas, tienen un valor en libros de 198.7 mdp.

xi) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

De los juicios en los que actualmente el Instituto es parte, no se registran procesos
judiciales, administrativos o arbitrales relevantes, que sean distintos de aquellos que
forman parte del curso normal del negocio, en virtud de que no afectarian los
resultados de operacion y la posicidn financiera del Instituto.

Asimismo, el Instituto no se encuentra en los supuestos previstos en los numerales 9 y
10 de la Ley de Concursos Mercantiles y tampoco en situacion que pudiera declararlo
en concurso mercantil.
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xii) Acciones representativas del capital social

El Instituto FONACOT es un Organismo Publico Descentralizado por lo tanto no
existen accionistas.

xiii) Dividendos
El Instituto FONACOT es un Organismo Publico Descentralizado por lo tanto no
existen accionistas ni dividendos.

xiv) Controles cambiarios y otras limitaciones que afecten a los
tenedores de los titulos

El Instituto no tiene ningin control cambiario ni otra limitacién que afecte a los
tenedores de los certificados bursatiles y todas sus operaciones las realiza dentro del
territorio nacional y en pesos mexicanos.
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3. INFORMACION FINANCIERA

A) Informacion financiera

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS PERIODOS TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013, 2012 Y 2011

Ingresos por intereses
Gastos por intereses

MARGEN FINANCIERO

Estimacion preventiva para riesgos
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO
POR RIESGOS CREDITICIOS

Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas
Resultado por intermediacion
Otros ingresos (egresos) de la
operacién

Gastos de administracion y
promocion

RESULTADO DE LA OPERACION
RESULTADO NETO

(Cifras en millones de pesos)

2013
Importe ‘

2,209.3
(184.4)

2,024.9

(888.1)
1,136.8

34.1
(5.6)

1,540.6
(1,114.9)

1,591.0
1,591.0

%

100.0
(8.3)

91.7

(40.2)
51.5

15
(0.3)

69.7

(50.5)

72.0
72.0

2012
Importe ‘

1,472.8
(183.0)

1,289.8

(1,023.5)
266.3

63.3
(12.2)
0.3
1,339.3

(1,046.9)

610.1
610.1

%

100.0
(12.4)

87.6

(69.5)
18.1

4.3
(0.8)

90.9
(71.1)

41.4
41.4

2011

Importe %

1,462.6 100.0
(227.0) (15.5)

1,235.6 845

(756.8) (51.7)
4788 32.7

920 6.3
(11.7) (0.8)
(373.4) (25.5)
1,369.8 93.7

(981.9) (67.1)

573.6 39.2
573.6 39.2

Fuente: Informacion financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

En el apartado D) Comentarios y Andlisis de la Administracién sobre los Resultados de
Operacion y Situacion Financiera del Emisor, i) Resultados de operacidn, se explican las
variaciones en los resultados.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013. 2012 Y 2011

(Cifras en millones de pesos )

2013
Importe

%

2012
Importe

%

2011

Importe

%

ACTIVO

DISPONIBILIDADES

INVERSIONES EN VALORES
Titulos para negociar

CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos de consumo

Total cartera de crédito vigente

CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos de consumo

Total cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito

Menos:
Estimacion preventiva para riesgos

Cartera de crédito neta

BENEF. POR RECIBIR EN OPERC. DE BURZA.
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

BIENES ADJUDICADOS

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO - Neto
OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

58.8

1,261.9

2,301.7
2,301.7

47.3
47.3
2,349.0

(198.8)
2,150.2
930.2
1,611.5
0.2
227.0
32.1
6,271.9

0.9

20.1

36.7
36.7

0.8
0.8
37.5

(3:2)
343
14.8
25.7

3.6
0.5
100.0

46.1

919.9

1,913.6
1,913.6

36.7
36.7
1,950.3

(227.6)
1,722.7
917.6
742.7
0.2
235.1
31.4
4,615.7

1.0

19.9

41.5
41.5

0.8
0.8
42.3

(4.9)
373
19.9
16.1
5.1
0.7
100.0

33.0

129.6

2,296.1
2,296.1

127.6
127.6
2,423.7

(449.0)
1,974.7
642.1
964.0
0.2
238.6
414
4,023.6

0.8

3.2

57.1
57.1

3.2
3.2
60.2

(11.2)
49.1
16.0
24.0

5.9
1.0
100.0

PASIVO Y CAPITAL

CAPTACION TRADICIONAL
Titulos de crédito emitidos
De corto plazo
De largo plazo

OPERACIONES CON VALORES Y DERIVADAS
Operaciones con inst. financieros derivados

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Acreedores diversos y otras cuentas por
CREDITOS DIFERIDOS

TOTAL DEL PASIVO

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL CONTRIBUIDO

Capital social

CAPITAL GANADO

Resultado por valuacién de flujos de efectivo
Por valuacion de activo fijo

Resultado de ejercicios anteriores

Resultado del periodo

TOTAL CAPITAL CONTABLE
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

1,953.1
1,953.1

25.6

698.2
39.1
2,716.0

676.3

(25.6)
130.5
1,183.7
1,591.0

2,879.6
3,555.9
6,271.9

71.9
71.9

0.9

25.7
1.4
100.0

19.0

(0.7)
3.7
333
44.7
81.0
100.0

1,954.9

1,954.9

7.1

587.7
82.6
2,632.3

676.3

(7.1)
1305
573.6
610.1

1,307.1
1,983.4
4,615.7

74.3

74.3

0.3

22.3
3.1
100.0

34.1

(0.4)
6.6
28.9
30.8
65.9
100.0

1,955.5
1,955.5

25.0

629.2
58.5
2,668.2

676.3

(25.0)
130.5

573.6

679.1
1,355.4
4,023.6

Fuente: Informacidn financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

73.3
73.3

0.9

23.6
2.2
100.0

(1.8)
9.6

42.3
50.1
100.0
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B) Informacion financiera por linea de negocio, zona geografica y
ventas de exportacion

La operacion del Instituto estd concentrada en los créditos al consumo como Unica linea de
negocio y la totalidad de sus operaciones se realiza en el mercado nacional, por lo que la
informacién de este apartado se refiere a la informacién por zona geografica. A
continuacion se presenta por direccién regional el otorgamiento de créditos en nimero e
importe:

Créditos otorgados por zona al 31 de diciembre de 2013, 2012 y 2011
(Millones de pesos)

2013 2012 2011

DIRECCION

Metropolitana 241,369 1,743.7 82% 22.8% 223,099 1,419.6 32.7% 18.3% 168,149 1,200.5
Norte 628,617 2,585.4 58.2% 22.9% 397,282 2,103.8 32.4% 20.1% 300,093 1,752.3
Noreste 462,685 2,164.5 44.6% 22.1% 319,939 1,772.0 37.1% 263% 233,305 1,402.6
Occidente 389,218 1,721.2 29.8% 27.2% 299,842 1,353.3 47.4% 30.5% 203,446 1,037.0
Sureste 241,349 1,369.0 31.5% 21.9% 183,550 1,122.7 20.9% 13.0% 151,807 993.4
Centro 142,804 886.5 25.5% 27.1% 113,786 697.5 41.9% 26.9% 80,185 549.5
Total 2,106,042 10,470.3 37.0% 23.6% 1,537,498 8,468.9 35.2% 22.1% 1,136,985 6,935.3

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

De acuerdo con sus estrategias de comercializacion, el Instituto define una distribucién
geografica de sus diferentes direcciones regionales, misma que puede variar en el tiempo.
Para efectos de comparacion, se presenta la colocaciéon de créditos de acuerdo a la
distribucion vigente al 31 de diciembre de 2013.

Como se puede observar, el Instituto ha tenido un importante crecimiento en el monto de
los créditos otorgados para 2013, 2012 del 23.6%, 22.1% respectivamente, destacando la
zona Norte para 2013, y la zona de Occidente para 2012; sin embargo, en todas las
Direcciones Regionales se presentan incrementos en la colocacidn, derivado de las
estrategias adoptadas por el Instituto.

C) Informacion de Créditos Relevantes

Al 31 de diciembre de 2013, el Instituto FONACOT contaba el siguiente pasivo.

Principales Créditos al 31 de diciembre de 2013

TIPO CONCEPTO VIGENCIA MONTO
(millones de pesos)
Certificados Bursatiles Quirografarios FNCOT 13 Capital 12-Abr-13 al 08-Abr-16 1,950.0
Intereses Devengados 3.1
Total 1,953.1

Fuente: Datos al 31 de Diciembre de 2013, Instituto FONACOT
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Con fecha 12 de abril de 2013, el Instituto realiz6 una nueva emisiéon de Certificados
Bursatiles Quirografarios a largo plazo con clave de pizarra FNCOT13 por un monto de
1,950.0 mdp nominales, con vencimiento el 8 de abril de 2016, que paga intereses
mensualmente, la tasa de interés que devenga es variable, resultado de adicionar 0.20
(cero punto veinte) puntos porcentuales a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
(TIIE) de 28 dias publicada en cada periodo de corte mensual.

La amortizacién se realizara en un solo pago en la fecha de vencimiento. El Instituto
FONACOT ha pagado oportunamente en las fechas los vencimientos de intereses y se
encuentra al corriente en el pago de dicha emision.

Las obligaciones de esta emisién son:

e Mantener la inscripcion de los Certificados Bursatiles de la Emision en el RNV y el
listado para cotizacién en la BMV;

e Cumplir con todos los requerimientos de informacién a que este obligado en términos
de la Ley Aplicable;

e Entregar al Representante Comun, en las fechas que sefiale la Ley Aplicable, cualquier
informacién que el Instituto FONACOT deba entregar en términos de la Ley Aplicable;

e Entregar al Representante Comun cualquier informacién que este le solicite, actuando
en forma razonable, respecto de la situacidén financiera o de negocios del Instituto, asi
como de eventos que afecten o pudieran afectar al Instituto FONACOT;

e Utilizar los recursos derivados de la Emision para los fines que se estipulan en el
Macrotitulo; y

e Mantener el registro y control de las operaciones e informacién financiera, de
conformidad a la normatividad establecida por la CNBV.

Para esta emision y con objeto de disipar la exposicidn al riesgo de mercado por cambios
de tasas de interés, el 02 de julio de 2013 se contrat6 una cobertura sobre tasa de interés
(SWAP), con las siguientes caracteristicas:

Integracion de Operaciones con Instrumentos Financieros Vigentes
Contraparte Fecha de inicio Fecha de Monto de referencia Parte activa  Parte pasiva

vencimiento (millones de pesos)
MONEX 5-Jul-13 08-Abr-16 1,950.0 TIIE 28 DIAS 4.97%

Fuente: Datos al 31 de Diciembre de 2013 Instituto FONACOT

Por lo anterior y de acuerdo con las reglas de registro, en el capital contable se refleja el
efecto de la valuaciéon del instrumento financiero, por la diferencia entre el nivel
concertado por la expectativa de movimientos en las tasas de referencia de mercado (TIIE
28 dias), el cual, al 31 de diciembre 2013 cerr6 con 25,578 (miles de pesos).
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Es importante destacar que la intencién del Instituto para la contrataciéon de instrumentos
financieros derivados es solamente de cobertura y en ningin momento ha sido
especulativa o con la intencién de obtener productos financieros por cambios en las
condiciones de mercado.

D) Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de
operacion y situacion financiera de la emisora

El siguiente andlisis se basa en los estados financieros del Instituto FONACOT, realizando
comparaciones entre los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2013, 2012y 2011.

i) Resultados de operacion

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS PERIODOS TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013, 2012 Y 2011
(Cifras en millones de pesos)

2013 2012 2011

Importe % ‘ Importe % Importe % ‘
Ingresos por intereses 2,209.3 100.0 1,472.8 100.0 1,462.6 100.0
Gastos por intereses (184.4) (8.3) (183.0) (12.4) (227.0)  (15.5)
MARGEN FINANCIERO 2,024.9 91.7 1,289.8 87.6 1,235.6  84.5
Estimaci6n preventiva para (888.1) (40.2) (1,023.5) (69.5) (756.8)  (51.7)
riesgos crediticios
MARGEN FINANCIERO 1,136.8 51.5 266.3 18.1 478.8 32.7
AJUSTADO POR RIESGOS
Comisiones y tarifas cobradas 34.1 15 63.3 4.3 92.0 6.3
Comisiones y tarifas pagadas (5.6) (0.3) (12.2) (0.8) (11.7) (0.8)
Resultado por intermediacion - - 0.3 - (373.4) (25.5)
Otros ingresos (egresos) de la 1,540.6 69.7 1,339.3 90.9 1,369.8 93.7
operacion
Gastos de administracion y (1,114.9) (50.5) (1,046.9)  (71.1) (981.9) (67.1)
promocién
RESULTADO DE LA OPERACION 1,591.0 72.0 610.1 41.4 573.6 39.2
RESULTADO NETO 1,591.0 72.0 610.1 41.4 573.6 39.2

Fuente: Informacién financiera dictaminada, generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.
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a) Ingresos por intereses

Al 31 de diciembre de 2013, 2012 y 2011, este rubro se integra como sigue:

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
S % S %
Intereses por créditos al consumo 1,638.0 545.5 49.9 1,092.5 (77.9) (6.7) 1,170.4
Comisiones por apertura 521.6 170.6 48.6 351.0 82.0 30.5 269.0
Productos Financieros 49.6 204 69.6 29.3 6.1 26.3 23.2
Total 2,209.2 7365  50.0 1,472.8 10.2 0.7 1,462.6

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

Los ingresos por intereses consideran los intereses devengados de los créditos que han
ejercido los trabajadores, las comisiones por apertura de los mismos y los intereses
cobrados por las inversiones en valores. Estos ingresos se originan principalmente por el
otorgamiento de créditos que el Instituto FONACOT promueve en apoyo a los trabajadores,
diversificando la oferta de servicios, para alcanzar mejores condiciones de vida para ellos y
sus familias.

Los ingresos por intereses asociados a la cartera de crédito acumulados al mes de
diciembre de 2013, fueron superiores en 545.5 mdp, que representa un aumento del
49.9% respecto de las registradas al mismo mes de 2012, derivado del efecto de un mayor
promedio de cartera vigente y una colocacién mayor en 23.6% respecto de 2012. Por otro
lado, la tasa de promedio de colocacion pasé de 29.2% en 2012 a 30.0% para el ejercicio de
2013.

En 2012 los ingresos por intereses de operacion fueron inferiores en 77.9 mdp, que
representa una disminuciéon del 6.7% respecto de los registrados al cierre de 2011,
fundamentalmente de un menor promedio de cartera vigente, generado principalmente
por el efecto de las cesiones de cartera a los fideicomisos, compensado por el efecto
positivo de una colocacién de créditos por 8,468.9 mdp, superior en un 22.1% respecto de
diciembre de 2011.

Las comisiones por apertura de créditos registradas a diciembre 2013, presentan un
aumento del 48.6% en relacion al acumulado a diciembre 2012, lo cual se explica
principalmente por un mayor reconocimiento de comisiones, derivado de las cesiones de
cartera durante este periodo. Cabe hacer mencion que las comisiones por apertura se
registran como un crédito diferido, que se reconoce en los resultados en relacién a la vida
del crédito o al momento de su enajenacidn.

A 2012, las comisiones por apertura ascienden a 351.0 mdp, presentan un incremento del
30.5%, en relacién con el acumulado a diciembre de 2011, principalmente por un mayor
reconocimiento de comisiones, derivado de un incremento en la colocacién de créditos y de
mayores ingresos por cesiones de cartera durante este periodo.

Los intereses a favor por inversion en valores a diciembre 2013, presentan un incremento
de 20.4 mdp que representa un 69.6% con respecto a 2012, debido al aumento en el capital
promedio invertido en un 93.3%, compensado con una disminucién en la tasa promedio de
inversion de 0.52% que representa un 11.8%, quedando en 3.95% al cierre de diciembre
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2013, esto ultimo, debido a una disminucién generalizada en las tasas de mercado, ya que
la tasa de cetes a 28 dias disminuy6 en ese mismo periodo 0.48% que representa un 11.6%
de variacién.

b) Gastos por intereses

c)

Al 31 de diciembre de 2013, 2012 y 2010, este rubro se integra como sigue:

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
S % S %
Intereses bancarios y
Quirografarios 171.8 1.6 0.9 170.2 (42.3) (19.9) 212.5
Comisiones a cargo 12.6 (0.2) (1.6) 12.8 (1.7) (11.7) 14.5
Total 184.4 1.4 0.8 183.0 (44.0) (19.4) 227.0

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

Los gastos por intereses consideran los intereses y comisiones sobre la deuda propia, los
cuales presentaron en su conjunto a diciembre 2013, un incremento del 0.8%, que obedece
por una parte al incremento del 0.9% en el gasto de intereses por un mayor monto
promedio dispuesto de deuda y una disminucién en la tasa ponderada de los pasivos; y por
otra parte, a la disminucién en las comisiones en un 1.6%, principalmente a que durante el
periodo de 2013 el Instituto realizé 10 emisiones de Certificados Bursatiles Quirografarios,
comparado con las 40 emisiones realizadas en el mismo periodo de 2012, que presento un
decremento del 19.4% respecto del afio anterior y se explica principalmente por una
disminucion en el monto promedio dispuesto durante el aflo en un 22.3%, afectado por un
incremento del 2.9% en la tasa ponderada de los pasivos.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
$ % S %
Reservas para riesgos crediticios 888.1 (135.4) (13.2) 1,023.5 266.7 35.2 756.8

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

Las reservas preventivas a diciembre 2013 presentan un decremento de 135.4 mdp, lo que
representa el 13.2 % de disminucién respecto de las acumuladas a diciembre 2012. Lo
anterior obedece a que durante 2012 se constituyeron reservas adicionales a las
requeridas por la calificaciéon de cartera para converger a la nueva metodologia de la CNBV,
contrastando en 2013 con un mayor saldo promedio de cartera.

En cuanto a las reservas preventivas de la cartera en 2012, con respecto al mismo periodo
de 2011, presenta un incremento de 266.7 mdp que representa un 35.2%.

De manera importante, durante 2012 se constituyeron reservas adicionales a las
requeridas por la calificaciéon de cartera para converger a la nueva metodologia bajo el
enfoque de pérdida esperada la cual requiere contar no solo con reservas para cubrir las
pérdidas de los créditos que ya presentan morosidad, sino para los créditos que se espera
que se ubiquen en esa situacion en los siguientes doce meses, conforme a los mejores
estandares bancarios.
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Es importante mencionar que no obstante que la CNBV, otorgd como plazo hasta octubre
de 2012 para la aplicacion de la nueva metodologia y dado que el Instituto contaba ya con
las reservas suficientes logré adoptarla a partir de julio de 2012.

d) Comisiones y tarifas cobradas

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
$ % $ %
Comision a distribuidores y de 34.1 (29.2) (46.1) 63.3 (28.7) (31.2) 92.0

intercambio

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

A diciembre 2013 fueron inferiores en un 46.1% respecto de las registradas a diciembre
2012, no obstante que se observé una mayor colocaciéon por la via de tarjetas de crédito en
21.4%, con la introduccién de la tarjeta de crédito INFONACOT-MASTER CARD a partir de
noviembre 2012, los porcentajes de la comisién presentan una disminucién respecto de las
aplicadas a los establecimientos comerciales en 2012, mismas que fueron inferiores en un
31.2%, respecto de las registradas en 2011, principalmente de una reduccién de 1.5 puntos
porcentuales en la comision por cobrar a partir de julio de 2011. Adicionalmente, a partir
de noviembre 2012, con la introduccidon de la tarjeta de crédito INFONACOT-MASTER
CARD, las comisiones de intercambio presentan también una disminucién respecto de las
aplicadas a los establecimientos comerciales.

e) Otros ingresos (egresos) de operaciéon y resultado por intermediaciéon

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
S % S %
Efectos de valuacion de 659.3 165.0 334 494.3 208.7 731 285.6
Recuperaciones de cartera 729.7 1385 234 591.2 131.1 285 460.1
Otros ingresos 151.6 (102.5) (40.3) 254.1 34 14 250.7
Total 1,540.6 201.0 15.0 1,339.6 343.2 344 996.4

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

A diciembre de 2013, este rubro asciende a 1,540.6 mdp, lo que refleja un incremento del
15.0%, el cual incluye el efecto de valuaciéon de los remanentes esperados de los
fideicomisos derivados de la cesion de cartera, se observa un incremento de 165.0 mdp con
relacion a diciembre de 2012, derivado principalmente por mayores cesiones de cartera en
2013 y del efecto neto generado en la valuacién de las nuevas cesiones y la liquidacion de
emisiones durante el ejercicio.

En lo referente a las recuperaciones acumuladas al mes de diciembre 2013, presenta un
incremento respecto del mismo mes de 2012 en 138.5 mdp que representa el 23.4%,
generados por mayores ingresos por cobranza de cartera castigada realizadas en el
periodo de 2013.

Respecto de los otros ingresos acumulados al mes de diciembre de 2013, estos disminuyen
respecto de los registrados al mismo mes de 2012 en 102.5 mdp, que representan un
decremento del 40.3%. Este rubro incluye el efecto de aplicaciones por depuraciéon de
saldos acreedores, las cuales disminuyeron en 87.1 mdp en 2013.
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f)

A diciembre de 2012, este rubro asciende a 1,339.6 mdp mientras que a 2011, las partidas
sefialadas sumaron 996.4 mdp, reportando un incremento del 34.4%, principalmente de un
efecto neto de la revalorizacion de los remanentes de fideicomisos, considerando una
revision de las curvas de deterioro; asi como por el efecto de las cesiones y regresos de
cartera que se tuvieron en ambos periodos y por una mayor recuperacion de cartera
castigada.

Gastos de administracion y promocién

Este rubro se integra por los conceptos de emolumentos y otras prestaciones al personal y
otros gastos de administracion. Estos gastos al 31 de diciembre de 2013, 2012 y 2011 son:

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
S % S %
Emolumentos y prestaciones al
Personal 624.1 35.5 6.0 588.6 43.9 8.1 544.7
Otros gastos de Administracion 490.8 32.5 7.1 458.3 21.1 4.8 437.2
Total 1,114.9 68.0 6.5 1,046.9 65.0 6.6 981.9

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

e Emolumentos y Prestaciones al Personal

Este rubro considera los sueldos y prestaciones generales del personal, la seguridad social
a cargo del Instituto y provisiones de reservas del personal para hacer frente a las
responsabilidades y obligaciones laborales que tiene el instituto.

Al mes de diciembre de 2013 presentan una variacién de 35.5 mdp que representa un 6.0%
de incremento en comparacién con el mismo periodo del afio anterior, explicado
principalmente por un crecimiento en el costo de las indemnizaciones por liquidacién y
por otros gastos durante el periodo de 2013.

Asi mismo, en 2012 se presenta un incremento del 8.1% en comparaciéon con el afio
anterior, explicado principalmente por un crecimiento por mayor ocupaciéon de plazas
autorizadas, ajustes al nivel salarial, cuotas de seguridad social, pago de tiempo
extraordinario e indemnizaciones por retiro, compensado con una disminuciéon en el
seguro de separacion individualizado, implementado en 2011.

e Otros Gastos de Administracion

A diciembre 2013, presentan un aumento de 32.5 mdp que representa el 7.1% respecto al
acumulado a diciembre 2012, originado principalmente por los incrementos en los gastos
de publicidad, emisién de tarjetas de crédito Mastercard y en honorarios por servicios de
terceros, compensado por ahorros en gastos de viaje, reparacién y conservacion.

Los gastos de administracion a diciembre 2012, presentan un incremento del 4.8%
respecto a 2011, originado principalmente por mayores gastos en telecomunicaciones, en
gastos de viaticos, transportacién ejercidos en actividades de promocion, capacitaciéon en
crédito y cobranza; asi como en publicidad, servicios de mantenimiento y soporte
informatico. Por otra parte, se realizaron menores erogaciones principalmente en la
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subcontrataciéon con terceros por el reemplazo del anterior servicio de administraciéon y
finanzas con el actual sistema GRP-SAP.

g) Resultado neto
Como consecuencia de los conceptos antes sefialados, al cierre de los ejercicios de 2013,
2012 y 2011 se presenta una utilidad neta de 1,591.0, 610.1 y 573.6 mdp,
respectivamente, generado principalmente por las variaciones en los conceptos arriba

sefialados y como un reflejo del crecimiento sostenido en el volumen de operaciéon del
Instituto.

ii) Situacion financiera, liquidez y recursos de capital

Variaciones en las principales cuentas de balance

a) Disponibilidades e Inversiones en Valores

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
S % S %
Caja y Bancos 58.5 16.2 383 42.3 20.2 914 221
Documentos de cobro 0.3 (3.5) (92.1) 3.8 (7.1) (65.1) 10.9
Inversiones en valores 1,261.9 3420 37.2 919.9 790.3 609.8 129.6
Total 1,320.7 354.7 36.7 966.0 803.4 494.1 162.6

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

Los saldos de Caja, Bancos y Otras Disponibilidades, presentan a diciembre 2013 un saldo
de 58.8 mdp, presentando un incremento del 27.5% equivalente a 12.7 mdp respecto a
2012, por mayores depositos en transito al cierre de diciembre 2013.

Las inversiones en valores presentan un incremento a diciembre 2013 de 342.0 mdp
respecto a 2012, debido a que el Instituto tuvo la previsién de contar con los recursos
necesarios para la operacién y otorgamiento de créditos, y asi cumplir con las obligaciones
del Instituto.

Al 31 de diciembre de 2012 respecto al mismo periodo de 2011, muestra un incremento de
las disponibilidades e inversiones en valores del 803.4 mdp, debido a que el Instituto tuvo
la prevision de contar con los recursos necesarios para la operacidon y otorgamiento de
créditos, evitando asi la necesidad de contratar pasivos durante los primeros meses de
2013.

Las Inversiones en Valores se manejan en pesos mexicanos y se encuentran invertidos en
Sociedades de Inversion de valores gubernamentales, integradas por instrumentos
emitidos por el Gobierno Federal, de acuerdo a los lineamientos para el manejo de
disponibilidades financieras de las Entidades Paraestatales de la Administracién Publica
Federal establecidos por la SHCP y publicados en el Diario Oficial de la Federacidn, el 1 de
marzo del 2006.
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b) Cartera de crédito (Neta)

Al 31 de diciembre de 2013, 2012 y 2011, este rubro se integra como sigue:

Cartera de crédito (Neta)
(Cifras en millones de pesos)

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
S % S %

Cartera vigente 2,301.7 388.1 20.3 1,913.6 (382.5) (16.7) 2,296.1
Cartera vencida 47.3 10.6 28.9 36.7 (90.9) (71.2) 127.6
Cartera Total 2,349.0 398.7 20.4 1,950.3 (473.4) (19.5) 2,423.7
Menos:

Estimacion para 198.8 (28.8) (12.7) 227.6 (221.4) (49.3) 449.0
castigos de créditos

Total 2,150.2 427.5 24.8 1,722.7 (252.0)  (12.8) 1,974.7

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

A diciembre de 2013 la cartera vigente presenta un aumento del 20.3% respecto al cierre
de 2012, mismos que presentan un decremento del 16.7% respecto al cierre de 2011.

De manera importante se menciona que durante el 42. Trimestre de 2013, se realizaron
cesiones de cartera a fideicomisos para las emisiones CB-13 por monto de 5,164.4 mdp y
para las emisiones NAFIN 13-2 (11D) por 2,401.0 mdp y NAFIN 13-3 (12D) por 1,080.0
mdp; asimismo, en el mes de diciembre de 2013 se realizo la recompra por 102.5 mdp de
cartera cedida, por la liquidacion de la emision SBI.

Como ya se menciond, el Instituto otorgé créditos en 2013 por un monto de 10,523.2 mdp
de capital ejercido, que respecto de la colocacidon para 2012 fue por un monto total de
8,550.8 mdp, en 2011 fue de 7,025.4 mdp. En cuanto al nimero de créditos se otorgaron en
2013 por un total de 2,106,042, mientras que para 2012 fue de un total de 1,538,399
créditos, en 2011 fue de 1,137,966 créditos.

La cartera vencida al 31 diciembre 2013 se incrementé en 10.6 mdp comparada con
diciembre 2012, representando un aumento del 28.9%, generado por el regreso de cartera
de las emisiones que se liquidaron en el periodo, asi como por el efecto de los traspasos a
cuentas de orden. Durante 2013 se han realizado aplicaciones a cuentas de orden por un
monto de 1,419.5 mdp.

Mientras que para 2012 disminuyé en un 71.2%, fundamentalmente por la adopcidn de la
politica de traspasar a cuentas de orden la cartera vencida que se encuentre reservada al
100.0%, de acuerdo a la autorizacion del Consejo Directivo a recomendacion del Comité de
Auditoria, Control y Vigilancia, con lo cual se logra que el Instituto se apegue mas a las
sanas practicas bancarias. Durante 2012 se realizaron aplicaciones a cuentas de orden por
un monto de 1,704.1 mdp.

Por lo anterior, el indice de cartera vencida sobre la cartera total se ubica en 2.0% para
2013 en comparacion con el 1.9% a diciembre de 2012 en comparacién con el 5.3% que se
tenia a diciembre 2011, lo cual evita distorsiones en la informacién financiera y elimina la
percepciéon de mayor riesgo por mantener en balance cartera antigua totalmente
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reservada. Asimismo, facilitara la comparacién de la informacion financiera del Instituto a
través del tiempo y con otras instituciones.

Adicionalmente, el Instituto ha mantenido como objetivo que sus reservas preventivas
para castigo de créditos, cubran en forma suficiente el monto total de cartera vencida. Por
esta razoén, al 31 de diciembre de 2013, 2012 y 2011, la reserva representa 4.2, 6.2 y 3.5
veces la cartera vencida, respectivamente. Esta situacién ha sido posible gracias a la
creacion de reservas que de manera conservadora ha venido constituyendo el Instituto,
adicionales a las requeridas por la calificacidon de cartera y que resaltan ahora por contar
con una base menor de cartera vencida.

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
S % S %
Cartera total 2,349.0 398.7 20.4 1,950.3 (473.4) (19.5) 2,423.7
INFONACOT
Cartera cedida 9,718.1 1,803.6 22.8 7,914.5 1,547.2 24.3 6,367.3
Cartera Total 12,067.1 2,202.3 22.3 9,864.8 1,073.8 12.2 8,791.0

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

El saldo de la cartera cedida al 31 de diciembre de 2013, asciende a 9,718.1 mdp y presenta
un incremento respecto del mismo mes de 2012 de 1,803.6 mdp equivalente al 22.8%, por
el efecto neto de la cobranza recibida, el devengamiento de intereses, asi como por las
cesiones de cartera durante el periodo y por el regreso de cartera de las emisiones que se
liquidaron en el periodo. Dicha cartera representa el 80.5% de la cartera total
administrada, respecto de un 80.2% al mes de diciembre de 2012.

Al 31 de diciembre de 2012, la cartera total administrada presenta un incremento del
12.2% con relacién a 2011.

El saldo de la cartera cedida asciende a 9,718.1; 7,914.5y 6,367.3 mdp al 31 de diciembre
de 2013, 2012 y 2011, respectivamente, por el efecto neto de las cesiones, devengamiento
de intereses, recuperaciones y regresos de cartera durante el periodo.

El Instituto tiene un mandato para la administracion de la cartera cedida a los
Fideicomisos, la cual se controla y se registra en cuentas de orden.

La proporcion de la cartera cedida a los Fideicomisos respecto de la cartera total, al cierre
de cada ejercicio ha tenido el siguiente comportamiento:

PERIODO CARTERA CEDIDA/ CARTERA

Dic-11 72.43%
Dic-12 80.23%
Dic-13 80.53%

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.
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c) Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
$ % $ %
Beneficios por recibir 930.2 12.6 14 917.6 275.5 42.9 642.1

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

En este rubro se presenta el valor razonable de los remanentes en Fideicomisos, derivados
de cesiones de cartera que el Instituto realiza emisiones publicas con la intension de
obtener recursos y de acuerdo a su estrategia de financiamiento para mantener
diversificadas sus fuentes de fondeo. Por tal motivo los saldos reportados al 31 de
diciembre de 2013, 2012 y 2011, corresponden a las operaciones de bursatilizacion de
cartera, los cuales ascienden a 930.2; 917.6 y 642.1 mdp y su crecimiento se explica por
mayores cesiones de cartera.

A diciembre 2013 se observa un incremento de 12.6 mdp que representa una variacion del
1.4%, generado principalmente por el efecto combinado de la liquidacion total en el mes de
julio 2013 de la emisiéon IFCOT CB-11 y la nueva emisién denominada IFCOT CB-13
realizada en el mes de octubre 2013.

Otras Cuentas por Cobrar (Neto)

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
S % S %
Otras cuentas por 1,611.5 868.8 117.0 742.7 (221.3) (23.0) 964.0

cobrar
Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

De acuerdo a las reglas de presentacion, en este rubro se incluyen los beneficios por recibir
por el valor razonable de los remanentes en Fideicomisos, derivados de las cesiones de
cartera que el Instituto realiza para emisiones privadas.

Al 31 de diciembre de 2013 se observa un incremento de 868.8 mdp que representa un
117.0% principalmente por el incremento en el IVA por cobrar de la cartera de créditos
generado por el mayor saldo de cartera en 2013, derivado del aumento en la colocaciéon de
créditos y el efecto neto de las cesiones y retiros de cartera cedida a fideicomisos ya que
durante 2013 se realizaron las nuevas cesiones de NAFIN (11D) y (12D), compensado por
las liquidaciones de las emisiones NAFIN (7D) y (8D), asi como la SBI.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, este rubro desciende a 742.7 mdp de 964.0 mdp
respectivamente, motivado fundamentalmente por la liquidacién de algunas emisiones

cuyo efecto es mayor al de las nuevas cesiones de cartera durante.

d) Endeudamiento (Pasivo)

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
$ % $ %
Captacion tradicional 1,953.1 (1.8) (0.1) 1,954.9 (0.6) - 1,955.5

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.
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Por lo que se refiere al 31 de diciembre de 2013, se observa un saldo de 1,953.1 mdp que
comparado con diciembre 2012 representa un decremento del 0.1 %, los financiamientos
tuvieron una disminucién minima de 1.8 mdp comparada con diciembre de 2012, por los
intereses devengados no pagados. Por lo que se refiere a los financiamientos bancarios y
bursatiles no existe variacion, cumpliendo con lo establecido en la Ley del Instituto de no
generar endeudamiento neto al final del ejercicio.

El saldo de la deuda en, 2012 y 2011, proviene de la emisién quirografaria a largo plazo
efectuada el 30 de abril de 2010 por un monto de 1,950 millones de pesos, que vencio el
15 de abril de 2013, con pago de cupdn a una tasa de TIIE mas 0.40 puntos porcentuales y
el saldo de la deuda correspondiente al 2013, se deriva de la emisién quirografaria a largo
plazo que se realiz6 el 12 de abril de 2013 por un monto de 1,950 millones de pesos con
vencimiento del 8 de abril de 2016, con un pago de cupén de TIIE mas 0.20 puntos
porcentuales. Para esta ultima emisién se tiene contratado un SWAP de Cobertura para
eliminar riesgo de tasa, con las siguientes caracteristicas:

Diciembre 2013 Fecha de inicio Fecha de Monto de referencia Parte activa  Parte pasiva

vencimiento (millones de pesos)
MONEX 5-Jul-13 8-Abr-16 1,950.0 TIIE 28 DIAS 4.97%

Diciembre 2012  Fecha de inicio Fecha de Monto de referencia Parte activa  Parte pasiva

vencimiento (millones de pesos)
BANAMEX 15-Jul-10 15-Abr-13 1,950.0 TIIE 28 DIAS 5.98%

Fuente: Informacidn financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

De acuerdo a las reglas de registro, en el capital contable se refleja el resultado en
valuacién de Instrumentos financieros derivado de la cobertura SWAP contratado en abril
de 2013 y en abril de 2010 para las emisiones quirografaria a largo plazo, por la diferencia
entre el nivel concertado contra la expectativa de tasas de referencia de mercado,
especificamente TIIE a 28 dias.

Es importante destacar que la intencidn del instituto para la contratacién de instrumentos
financieros derivados es solamente de cobertura y en ningin momento ha sido
especulativa o con la intencién de obtener productos financieros por cambios en las
condiciones de mercado.

e) Capital Contable

2013 2012 2011
CONCEPTO Importe Variaciones Importe Variaciones Importe
S % S %
Capital contable 3,555.9 1,572.5 79.3 1,983.4 628.0 46.3 1,355.4

Fuente: Informacion financiera generada por el Instituto FONACOT al 31 de diciembre de 2013.

El capital contable del Instituto FONACOT esta integrado principalmente por el capital
social, resultado de ejercicios anteriores y del ejercicio, el resultado por revaluacién de
activos y el efecto acumulado por valuacion de instrumentos financieros derivados.
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Las variaciones obedecen a los resultados ya comentados y a los efectos de valuacién de los
instrumentos financieros derivados, con lo cual se refleja el fortalecimiento del valor de
capital como resultado del crecimiento sostenido en el volumen de operacién del Instituto.

Al 31 de diciembre de 2013 asciende a 3,555.9 mdp, el cual se incrementé en 1,572.5 mdp
equivalente al 79.3% con relacion al mes de diciembre de 2012, generado por los
resultados que el Instituto obtuvo durante el periodo de enero 2012 a diciembre 2013 por
un monto de 1,590.9 mdp y por la cancelacion de los resultados en valuacion de
instrumentos financieros derivados por 18.5 mdp.

Es importante sefialar que para una mejor lectura de la estructura de capital, al cierre del
ejercicio 2011, se presenta el efecto de la aplicaciéon de los resultados acumulados de
ejercicios anteriores al Capital Contribuido (Capital Social) por un monto de 1,067.1 mdp,
destacando que con este registro no se ve modificado el monto del capital contable en su
conjunto.

De acuerdo a las reglas de registro en el Capital Contable se refleja el efecto no realizado de
Valuacion de los Instrumentos financieros derivados de cobertura que al 31 de Diciembre
de 2013 y 2012 asciende a una minusvalia de 25.6 mdp y 7.1 mdp respectivamente, al
cierre de 2011 la minusvalia fue de 25.0 mdp.

iii) Control interno

El Instituto FONACOT, por ser parte de la Administracidn Publica Federal, tiene asignado
un Organo Interno de Control dependiente de la Secretaria de la Funcién Publica, con la
finalidad de inspeccionar y vigilar que la entidad cumpla con las normas y disposiciones en
materia de sistemas de registro y contabilidad, contratacién y remuneraciones de personal,
contratacién de adquisiciones, arrendamientos, servicios y ejecucién de obra publica,
conservacion, uso, destino, afectaciéon, enajenacién y baja de bienes muebles e inmuebles,
almacenes y demas activos, y recursos materiales de la Administracion Publica Federal.

Adicionalmente, se cuenta con Comités de Apoyo para la toma de decisiones del Consejo
Directivo como son los de Operaciones, de Administracién Integral de Riesgos, de Recursos
Humanos, de Crédito y de Auditoria, Control y Vigilancia, en donde participan expertos
profesionales en la materia de acuerdo con las Mejores Practicas de Gobierno Corporativo.

El Instituto FONACOT también tiene un Manual de Crédito e instrucciones de trabajo
complementarias, en donde establece los lineamientos operativos para el otorgamiento del
crédito en las Direcciones Comerciales Regionales, Estatales y de Plaza.

Asimismo, también cuenta con un Manual Financiero, en donde incluye los procedimientos
para la Administracién Integral de la Cartera Cedida, la valuaciéon de remanentes en
fideicomisos derivados de cesiones de cartera, la realizaciéon de pagos, concentraciéon y
compensacién electréonica de fondos, fondeo, dispersiéon y confirmacién, inversién y
administracion del archivo contable.

PAGINA 62



REPORTE ANUAL 2013

Dichos manuales se actualizan periddicamente y las versiones vigentes se encuentran
publicadas en la Normateca del Instituto dentro de la pagina de Intranet, a fin de que estén
disponibles para todos los usuarios. Asimismo, se mantiene el control de versiones
anteriores para consulta de los propios usuarios.

Por otra parte, el Instituto también ha implementado los Manuales de Aplicacion General
de la Administracion Publica Federal y a través del Comité de Mejora Regulatoria Interna
(COMERI) aprueba en su caso, las disposiciones de caracter general que inciden en la
gestion interna del Instituto FONACOT, con el fin de que la regulacién sea eficaz, eficiente,
consistente y clara.

Asimismo, las operaciones para otorgamiento y recuperacion del crédito se registran en el
sistema CREDERE, lo que permite contar con informacién para la medicidn de los procesos
mediante indicadores que se reportan a diversas instancias supervisoras.

Por su parte, el Organo Interno de Control, de conformidad con su plan de trabajo anual,
efectiia revisiones a todas las areas del Instituto, para validar el cumplimiento de la
normatividad establecida, en las cuales detecta dreas de oportunidad, mismas que se
atienden para mejorar continuamente la eficacia de los procesos institucionales.

E) Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas

Como se puede apreciar en el Balance General, la provision contable mas importante se
refiere a la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios y representa la estimacién para
cubrir las posibles pérdidas derivadas de los créditos de dificil recuperacion, reconocidas
por el Instituto.

El 9 de julio de 2012, la Comisién notificé una nueva metodologia para la calificacion de la
cartera crediticia y para la estimacién preventiva para riesgos crediticios que el Instituto
debia aplicar a mas tardar en octubre de 2012, basada en un enfoque de pérdida esperada
derivada de la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicién
al riesgo. Sin embargo mediante la creacién de reservas adicionales principalmente en
2011 y 2012, al Instituto le fue posible adoptar esta nueva metodologia anticipadamente
desde julio de 2012, por lo que ya no tendra impacto en resultados por este cambio en los
meses subsecuentes.

La nueva metodologia tiene un enfoque de “pérdida esperada”, la cual implica contar no
s6lo con reservas para cubrir las pérdidas de los créditos que ya presentaron morosidad,
sino para los créditos que se espera que se ubiquen en esa situacién en los siguientes doce
meses. Esta metodologia contrasta con la anterior que tenia un enfoque de “pérdida
incurrida”, la cual dnicamente requeria la creaciéon de reservas para la cartera que ya
presentaba morosidad.

Por lo anterior, se presenta lo siguiente:
i) Durante 2011 y hasta junio de 2012, la calificacion de la cartera, la determinacion y el

registro de las reservas preventivas, con cifras al dltimo dia de cada mes, se ajusta al
siguiente procedimiento:
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e Se estratifica la cartera distinguiendo los créditos de trabajadores que cuentan con un
Centro de Trabajo de aquellos que no lo tienen y en funcién al ndmero de
vencimientos que reporten incumplimiento de pago exigible a la fecha de la
calificacion, utilizando el historial de pagos de cada crédito.

e Una vez clasificados los créditos se determina la base de cartera y se constituyen las
reservas preventivas que resulten de aplicar al importe total del saldo insoluto de los
créditos, el porcentaje de severidad de la pérdida que corresponda, sefialado en la
tabla siguiente:

Numero de Periodos Porcentaje de

0 0.50%
1 10.00%
2 45.00%
3 65.00%
4 75.00%
50 mas 100.00%

A partir del mes de julio de 2012, conforme a la nueva metodologia, basada en un enfoque
de pérdida esperada, el Instituto se ajusta al siguiente procedimiento:

- La estimacion a constituir por cada crédito, es el resultado de multiplicar la
Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la Pérdida y la Exposicion al
Incumplimiento.

- La Probabilidad de Incumplimiento se genera a través del nimero de atrasos
observados a la fecha de calculo de la reserva, considerando ademas la experiencia
de pago, la antigliedad en el empleo, si cuenta o no con centro de trabajo y el tipo
de seguridad social que tenga el acreditado al momento de la calificacién.

- La Severidad de la Pérdida se determina con los factores de nimero de atrasos y si
el acreditado cuenta o no con Centro de Trabajo al momento de la calificacién.

- La Exposicion al Incumplimiento sera igual al Saldo del Crédito.

- Con el resultado de la calificacion de la cartera, se constituyen las reservas
preventivas que se demandan.

Ademas de las reservas requeridas derivadas de la aplicacion de la metodologia, el
Instituto mantiene reservas adicionales que de manera conservadora se han constituido
para mejorar el indice de cobertura de reservas a cartera vencida.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, ya sean parciales o totales, se
registran con cargo a la estimacién preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el
importe de éstas exceda el saldo de la estimacion asociada al crédito, previamente se
constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia.
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4. ADMINISTRACION

A) Auditores externos

La Secretaria de la Funcién Publica designa a los auditores externos para cada ejercicio,
con fundamento en el articulo 37 fracciones IV, VIl y X de la LOAPF, y el articulo 16 fracciéon
VI del reglamento interior de la misma Secretaria.

A efecto de presentar de forma explicita lo anteriormente citado, se extrae textualmente la
fraccion X del articulo 37 de LOAPF: “A la Secretaria de la Funcién Publica corresponde el
despacho de los siguientes asuntos: ... X. Designar a los auditores externos de las entidades,
asi como normar y controlar su desempeio. ...”

Esta normatividad impide que el Instituto participe en la decisién de contrataciéon del
auditor externo, por lo que en opinién del Instituto FONACOT la independencia del auditor
externo es completa.

Los Auditores Externos del Instituto FONACOT en los ultimos cinco afios han sido:

¢ 2013 Prieto, Ruiz de Velazco y Cia,, S. C.
¢ 2012 Prieto, Ruiz de Velazco y Cia,, S. C.
¢ 2011 Prieto, Ruiz de Velazco y Cia,, S. C.
¢ 2010 BDO Hernandez Marrén y Cia. S. C.
¢ 2009 BDO Hernandez Marrén y Cia. S. C.

Los dictdmenes emitidos por los auditores externos para los ejercicios terminados en 2009
a 2013, se presentaron sin salvedad.

B) Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés

El Instituto FONACOT es un Organismo Publico Descentralizado y por Ley se establece que
los recursos sélo se destinan al cumplimiento de su objeto y a cubrir sus gastos de
operacion y administracion.

Su administracion esta encomendada a un Consejo Directivo y a un Director General, por lo
que de acuerdo con la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, para la integracion del
Consejo se establece que en ningliin caso podran ser miembros el Director General, los
conyuges y las personas que tengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el
cuarto grado o civil con cualquiera de los miembros de los consejeros o con el Director
General; las personas que tengan litigios pendientes con el organismo de que se trate; las
personas sentenciadas por delitos patrimoniales, las inhabilitadas para ejercer el comercio
o para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, los Diputados y
Senadores al H. Congreso de la Unién en los términos del articulo 62 constitucional.
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C) Administradores

La administracion del Instituto FONACOT esta encomendada a un Consejo Directivo y a un
Director General, quienes se auxilian para el ejercicio de sus funciones de los comités
previstos en la Ley del Instituto FONACOT y en los demas que constituya el propio Consejo,
asi como de los servidores publicos que prevea el Estatuto Organico (publicado en Diario
Oficial el 16 de julio de 2012).

Consejo Directivo de Instituto FONACOT

El 6rgano de gobierno de Instituto FONACOT es el denominado “Consejo Directivo”, que
debe sesionar una vez cada tres meses de acuerdo con el calendario que se aprueba en la
primera sesion de cada afio, ademas de las sesiones extraordinarias a que haya lugar,
segun lo estipula el Articulo 17 de la Ley de Instituto FONACOT y la Fraccion I del Articulo
18 del Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales.

El Consejo se integrara en forma tripartita por los siguientes consejeros:

e ElSecretario del Trabajo y Prevision Social;

e ElSecretario de Hacienda y Crédito Publico;

e El Secretario de Economia;

e El Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion;

e Un representante de cada una de las cuatro confederaciones de organizaciones de
patrones mas representativas del pais. Por acuerdo del titular de la STPS, publicado en
DOF el 3 de mayo de 2006 participan:

e El Consejo Coordinador Empresarial (CCE);

e La Confederaciéon de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
(CONCAMIN);

e La Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
(CONCANACO-SERVITURY);

e La Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX).

e Un representante de cada una de las cuatro confederaciones de organizaciones de
trabajadores mas representativas del pais, debidamente registradas ante la STPS. Por
acuerdo del Titular de la STPS, publicado en el DOF el 3 de mayo de 2006, participan:

e El Congreso del Trabajo (CT);

e La Confederacion de Trabajadores de México (CTM);

e La Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC);
e La Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM).

Adicionalmente en el Consejo Directivo participan un Comisario Publico Propietario y uno
Suplente, designados por la Secretaria de la Funcion Publica, los cuales, cuentan con voz,
pero sin voto.

Los integrantes del Consejo Directivo tienen acceso a toda la informaciéon que se presenta
en sus sesiones ordinarias y extraordinarias, como son Estados Financieros, Informes de
Autoevaluacién Institucional, Planes Estratégicos, Presupuesto de Egresos, asi como el
informe de los Comités de Apoyo, entre otros.
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El Consejo Directivo del Instituto FONACOT est4 integrado actualmente como sigue:

Sector Nombre Dependencia Cargo Fecha de
Nombramiento
Lic. Jesus Alfonso Navarrete Prida STPS Secretario 1/12/2012
(Propietario y Presidente)
Lic. Flora Patricia Martinez Cranss STPS Subsecretaria de Empleo y 14/12/2012
(presidente suplente) Productividad Laboral
Sect Dr. Luis Videgaray Caso (propietario) SHCP Secretario 01/12/2012
ector
Dr. Luis Madrazo Lajous (suplente) SHCP Titular de la Unidad de Banca de 19/07/2011
Gobierno Lic. Ildefonso Guajardo Villarreal SE Secretario 01/12/2012
(propietario)
Ing. Octavio Rangel Frausto (Suplente) SE Oficial Mayor 25/01/2013
Lic. Enrique Martinez y Martinez SAGARPA Secretario 01/12/2012
(propietario)
Lic. Enrique Quiroz Acosta (suplente) SAGARPA Director General de Administracion y 04/06/2013
Desarrollo Humano
Lic. Fernando Rivas Aguilar CT Vicepresidente de la Comision de 10/03/2009
(propietario) Empleo y Fomento a la Productividad
C. Rosa Isela Olivar Campos (suplente) CT Vicepresidente de la comision de 10/03/2009
Accién, Cultura y Recreacién
Lic. Juan Moisés Calleja Castafién CTM Asesor Juridico 07/05/2006
Sector (propietario)
C. Luis Elias Meza (suplente) CTM Secretario General del Sindicado 07/05/2006
Laboral i} Nacional de Trabajadores de
Lic. Felipe Peredo Avalos (propietario) CROM Integrante de la Confederaciéon 23/08/2010
Lic. Ascenciéon Martinez Chaparro CROM Asesor Juridico 10/05/2006
(suplente)
Lic. Javier Freyre Rubio (propietario) CROC Oficial Mayor 04/12/2006
Lic. Laura Hernindez Ledezma CROC Secretaria de Desarrollo, de Educacién 04/12/2006
(suplente) y de Empleo
Ing. Salomén Presburger (propietario) CONCAMIN Director General de Preslow 12/02/2014
C. Francisco Funtanet Mange (suplente) CONCAMIN Presidente 12/02/2014
Ing. MA. Jorge Enrique Davila Flores CONCANACO Presidente 07/02/2014
(propietario)
Sector Ing. Carlos Galvez Herrera (suplente) CONCANACO Secretario General 07/02/2014
) Lic. Gerardo Gutiérrez  Candiani CCE Presidente 29/05/2012
Empresarial (propietario)
Lic. Luis Miguel Pando Leyva (suplente) CCE Director General 08/05/2006
Lic. Karina R.  Herrera Ledn COPARMEX Director Juridico 15/11/2013
(propietario)
Lic. Juan Pablo Castafién Castafién COPARMEX Presidente 15/11/2013
(suplente)
Secretario Lic. Rafael Antonio Pujol Canabé Instituto Secretario del Consejo Directivo 25/01/2013
FONACOT
Y Lic. Claudia Flores Jacobo Instituto Subdirectora General de Planeacién 31/05/2013
’ FONACOT Estratégica Directivo

Prose¢retario
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Facultades

Ademas de las sefialadas en la LFEP, el Consejo tiene las atribuciones indelegables
siguientes:

e Aprobar anualmente el proyecto de presupuesto de gastos de administracion, operacion,
inversion y vigilancia del Instituto FONACOT, una vez autorizados sus montos globales por
la SHCP.

e Aprobar, a propuesta del Director General del Instituto FONACOT, las politicas generales
sobre tasas de interés, plazos, garantias y demds caracteristicas de las operaciones del
Instituto FONACOT, orientadas a preservar y mantener los recursos de su patrimonio.

e Determinar los mecanismos necesarios para que el Instituto FONACOT conduzca sus
actividades en forma programada y con base en las politicas sectoriales, prioridades y
restricciones que se deriven del sistema nacional de planeacion.

e Fijar, a propuesta del Director General del Instituto FONACOT, la cantidad maxima para el
otorgamiento de préstamos o créditos.

e Aprobar los manuales de organizacién, de procedimientos y de servicios al publico y
demas instrumentos normativos que regulen el funcionamiento del Instituto FONACOT;

e Aprobar los manuales de operacién y funcionamiento, asi como las reglas de operacién de
los Comités de Apoyo del Instituto FONACOT.

e Autorizar la participacién de profesionistas independientes en los Comités de Apoyo del
Instituto FONACOT, en términos de lo dispuesto por el Estatuto Organico; 121.

e Autorizar las politicas generales para la celebracién de convenios con los gobiernos de las
entidades federativas y de los municipios, asi como con dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal, a fin de que el Instituto FONACOT otorgue a los
Trabajadores respectivos los créditos a que se refiere la fraccion Il del articulo 9 de la Ley
del Instituto FONACOT.

e Acordar los asuntos intersectoriales que se requieran en la administracién integral del
Instituto FONACOT.

e Autorizar con sujecion a las disposiciones aplicables en la materia, la estructura organica
basica; los niveles de puestos; las bases generales para la elaboracién de tabuladores de
sueldos; la politica salarial y de incentivos que considere las compensaciones y demas
prestaciones econdmicas en beneficio de los trabajadores del Instituto FONACOT; los
lineamientos en materia de seleccion, reclutamiento, capacitacién, ascenso y promocidn;
los indicadores de evaluacion del desempefio, y los criterios de separacion. Todo esto a
propuesta del Director General y oyendo la opinién del Comité de Recursos Humanos.

¢ Fijar las remuneraciones que correspondan a los representantes de las organizaciones de
trabajadores y de patrones por su participacion en las sesiones del Consejo.

e Aprobar el contenido de las actas que se levanten en sus sesiones.

e Aprobar su calendario anual de sesiones, y

e Las demas previstas en la Ley del Instituto FONACOT.
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Comités de Apoyo

Los Comités de Apoyo constituidos para auxiliar al Consejo Directivo y al Director General,
se integran por servidores publicos del Instituto FONACOT, representantes de
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, por profesionistas
independientes y especialistas en la materia propia de cada Comité.

Con base en el Articulo VI del Reglamento de la Ley del Instituto FONACOT, se crearon los
siguientes Comités de Apoyo:

Comité de Operaciones: Tiene por objeto opinar y proponer al Consejo sobre las politicas
generales o lineamientos relativos a tasas de interés, plazos, garantias, estrategias
operativas, y programas tendientes a promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles
financiamiento y garantizar su acceso a créditos para la adquisicién de bienes y pago de
servicios. Para ello, revisa y analiza politicas generales o lineamientos relativos a tasas de
interés, plazos y nuevos productos; apertura o cierre de direcciones regionales, estatales,
de plaza, sucursales, agencias u oficinas, asi como otras unidades administrativas; afiliacion
de establecimientos comerciales, centros de trabajo y medidas correctivas a los mismos.

Cargo dentro del Consejo Nombre Organizacion
Presidente Ing. Carlos Galvez Herrera CONCANACO
Profesionista independiente Lic. Tamara Caballero Velasco Independiente
Vocal Sr. Felipe Peredo Avalos CROM
Vocal Lic. Julio César Vanegas Guzman Instituto FONACOT
Vocal C. P. Gerardo Bautista Gonzalez Instituto FONACOT
Vocal Lic. Claudia Flores Jacobo Instituto FONACOT
Secretario Lic. Evelyn Enciso Escanamé Instituto FONACOT

Comité de Crédito: Tiene por objeto coadyuvar con el Consejo para establecer las bases
para la autorizacion y ejercicio del crédito, asi como aprobar las relativas a la autorizacién
de castigos y quebrantos.

Cargo dentro del Consejo Nombre Organizacién

Mtro. Miguel Angel Reta Martinez .
Presidente CONCAMIN

Lic. Tania Garcia Ugartechea

Profesionista independiente Dr. Gerardo Salazar Viezca Independiente
Vocal Dr. Luis Madrazo Lajous SHCP

Vocal Lic. Luis Jaime Avila Franco SAGARPA

Vocal Lic. Luis Alejandro Espinoza Campos Sector Laboral
Vocal Lic. Julio César Vanegas Guzman Instituto FONACOT
Vocal C. P. Gerardo Bautista Gonzalez Instituto FONACOT
Vocal Lic. Edgar Enrique Lépez Alvarez Instituto FONACOT
Secretario Lic. Jests Lépez Pérez Instituto FONACOT
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Comité de Auditoria, Control y Vigilancia: Tiene por objeto ser una instancia auxiliar del
Consejo para garantizar que el Sistema de Control Interno del Instituto cumpla cabalmente
sus objetivos, conforme a las normas que en la materia emita la Comision, y la Secretaria de
la Funcién Publica, adicionalmente es propdsito del Comité supervisar que la informacion
financiera y contable del Instituto, se formule de conformidad con los lineamientos y
disposiciones normativas, asi como con los principios de contabilidad que le son aplicables
y se presenten en tiempo y forma a las instituciones que corresponda, en los términos de
las disposiciones vigentes, asi como apoyar en la identificacion de oportunidades de
eficiencia y eficacia operativa, procurando en todo momento la independencia y suficiencia
de los servicios de auditores externos. Ademas, este Comité tiene la funcién primordial de
servir de apoyo al Consejo en sus cometidos de vigilancia del buen funcionamiento del

Instituto.
Cargo dentro del Consejo Nombre Organizacion

Presidente Lic. Juan Moisés Calleja Castafion C.T.M.
Vocal Lic, Adriana Tortajada Narvaez Secretaria de Economia
Vocal C.P. Ratl Robles Segura Independiente
Vocal Ing. Santiago Macias Herrera Independiente
Vocal Lic. Diego Antonio Ochoa Maynez Instituto FONACOT
Secretario Lic. Germén Garciamoreno Avila Instituto FONACOT

Comité de Administracion Integral de Riesgos: Elabora objetivos, lineamientos y
politicas para la Administracion Integral de Riesgos, los Limites Globales de Exposicion al
Riesgo, los Limites Especificos de Exposicion al Riesgo, establece los mecanismos para la
implementacion de las acciones correctivas, la metodologia y procedimientos para
identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo,
los modelos, parametros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la
valuacion, medicion y el control de los riesgos. También, informa al consejo, cuando menos
trimestralmente, sobre la exposicion al riesgo asumida por el Instituto y los efectos
negativos que se podrian producir en el funcionamiento de la misma, asi como sobre la
inobservancia de los Limites de Exposicidon al Riesgo y Niveles de Tolerancia al Riesgo

establecidos.
Cargo dentro del Consejo Nombre Organizacion

Presidente Lic. Luis Miguel Pando Leyva C.CE.
Profesionista Independiente Mtro. Pélux E. Diaz Ruiz Profesionista Independiente
Vocal Lic. Javier Freyre Rubio Sector Laboral
Vocal Lic. César Martinez Baranda Instituto FONACOT
Vocal Lic. Julio César Vanegas Guzman Instituto FONACOT
Vocal Lic. Jessica Marmolejo Hernandez Instituto FONACOT
Secretario Lic. Liliana Noreli Torres Garcia Instituto FONACOT

Comité de Recursos Humanos o de Factor Humano: Tiene por objeto, opinar sobre los
temas inherentes al Factor Humano, tales como: estructura organica, relaciones laborales,
politica salarial, compensaciones y demas prestaciones econémicas, formacién, desarrollo
y administracién del personal del Instituto.
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Cargo dentro del Consejo Organizacion

Presidente Lic. Francisco Gerardo Lara Téllez COPARMEX
Vocal Lic. Elba M. Loyola Ordufia STPS

Lic. Alfonso Isaac Gamboa Lozano
Vocal SHCP

Ing. Marco Antonio Flores Garcia

Ing. César Antonio Osuna Gémez
Vocal S.E.P.

Lic. Rodrigo Bafios Zavala

Vocal Lic. Pedro Fernando Flamand Gutiérrez Instituto FONACOT
Secretario C. P. Leopoldo Rubio Instituto FONACOT

Comité Interno de Inversiones: Tiene por objeto apoyar a la Direccion General del
Instituto FONACOT a fin de establecer estrategias que sirvan de base a las politicas de las
inversiones de los recursos financieros, de acuerdo a los “lineamientos para el manejo de
las disponibilidades financieras de las Entidades Paraestatales de la Administracion
Publica Federal” emitidos por la SHCP.

Cargo dentro del Consejo Nombre Organizacion
Presidente Lic. Diego Antonio Ochoa Maynez Instituto FONACOT
Profesionista Independiente Lic. Ernesto O Farril Santoscoy Profesionista Independiente
Vocal Lic. Julio César Venegas Guzman Instituto FONACOT
Vocal Act. Jessica Marmolejo Hernandez Instituto FONACOT
Vocal Suplente Lic. Alan Patricio Umafia Villasefior Instituto FONACOT

C. P. Erwing Rommel de la Cruz Gémez Instituto FONACOT
Yépez

Secretario

Estructura organica

Por otro lado el Instituto FONACOT se ha profesionalizado, contratando especialistas en
cada una de las areas en las que se divide, mismas que se detallan a continuacidn:

Director General de INFONACOT: Lic. César Alberto Martinez Baranda
Edad 45 afios.
Formacion Académica: Licenciado en Administracion por la Universidad La Salle

Experiencia Laboral: A partir del 1 de marzo de 2013 funge Director General del
INFONACOT, cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el sector financiero. Se
desempeiié como Director Ejecutivo de Descuento de Documentos, Factoraje y Compras de
Gobierno, Director Ejecutivo de Banca de Negocios Especializados y Director de Banca de
Gobierno y del Sector Vivienda en el Banco Interacciones, asi como Presidente de la
Asociacion Mexicana de Factoraje Financiero y Actividades Similares, A. C. (AMEFAC).
Asimismo, estuvo al frente de la Subdirecciéon de Promociéon en el Grupo Financiero
Multivalores.
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Director General Adjunto de Operaciéon y Planeacion del INFONACOT:
Lic. Julio César Vanegas Guzman

Edad 39 anos.
Formacion Académica: Licenciado en Derecho

Experiencia Laboral: A partir de 29 de julio de 2013 funge como Director General Adjunto
de Operacion y Planeacion del INFONACOT, fue Coordinador General del Comité Directivo
Electoral del PRI; Director General de Informacion y Prospectiva Metropolitana de la
Secretaria de Desarrollo Metropolitano del Estado de México; Director General de Bienes
Asegurados y Director General de Coordinacién Interinstitucional en la Procuraduria de
Justicia del Estado de México

Subdirector General de Finanzas: Lic. Diego Antonio Ochoa Maynez
Edad 38 afos.

Formacion Académica: Licenciado en Economia y maestro en Finanzas por el Instituto
Tecnoldgico Auténomo de México.

Experiencia Laboral: A partir del 28 de octubre de 2013 funge como Subdirector General
de Finanzas del INFONACOT, se ha desempefiado como Director de Administracion y
Finanzas del Fideicomiso Registro Unico de Vivienda (RUV), Subdirector de Administracién
de Activos y Pasivos en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., y Subdirector de Planeacién
Financiera y Riesgo Empresarial en Crédito Inmobiliario, S.A. de C.V., SFOM.

Subdirector General de Crédito y Sistemas del INFONACOT: C. P. Gerardo
Bautista Gonzalez

Edad 53 anos.

Formacion Académica: Contador Publico por la Escuela Superior de Comercio y
Administracién, Instituto Politécnico Nacional.

Experiencia Laboral: En el Instituto FONACOT, de marzo de 2012 a la fecha, se
desempefia como Subdirector General de Crédito y Sistemas; de junio de 2008 a marzo de
2012 fue Director de Cobranza del propio Instituto; de agosto de 2006 a julio de 2008,
fungié como Director de Plaza en Portales; de mayo de 2005 a agosto de 2006, ocup6 la
Direccidon Regional Metropolitana; de octubre de 2004 a abril de 2005, fue Director Estatal
en Puebla, y de noviembre de 2003 a octubre de 2004, Gerente Estatal en Guanajuato.

Subdirector General de Operacion del INFONACOT: Lic. Laura Isabel Le6n
Ochoa.

Edad 43 anos.

Formacion Académica: Estudios en sistemas computacionales administrativos por el
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey.
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Experiencia Laboral: A partir del 29 de julio de 2013 funge como Subdirector General de
Operaciones del INFONACOT, se ha desempefiado como Directora Comercial de Tarjetas de
Crédito en México y Latinoamérica, Directora Comercial Adquiriente y Directora de Area
de Sistemas en Banco Azteca; Gerente Consultor en Accenture S. C., desarrollando en el
sistema financiero proyectos de implementacién de core’s bancarios, en México y

Subdirector General de Planeacién Estratégica del INFONACOT: Lic.
Claudia Flores Jacobo.

Edad: 40 afos.

Formacion Académica: Licenciatura en Contaduria Publica por el ITAM y Maestria en
Banca Internacional y Mercados Financieros, Universidad Andhuac y Universidad de
Cantabria..

Experiencia Laboral: A partir del 31 de mayo de 2013 funge como Subdirector General
de Planeacidn Estratégica del INFONACOT, se ha desempefiado como asociada de A30
Group; VP Relationship Manager del Banco Latinoamericano de Comercio Exterior;
Responsable de Producto de Comercio Exterior y Directora Comercial de Banca de
Empresas en Santander México; Banquero de Relacion de Banca de Empresas en
Bancomer, y consultor en el Despacho Freyssinier Morin.

Subdirector General de Administracion INFONACOT: Lic. Pedro
Flamand Gutierrez.

Edad: 68 anos.

Formacion Académica: Licenciado en Economia por la Universidad Nacional Auténoma
de México y maestro en Economia por la Universidad de Ottawa, Canada.

Experiencia Laboral: A partir del 28 de octubre de 2013 funge como Subdirector General
de Administracion del INFONACOT, se ha desempefiado como Titular del Area de Auditoria
para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica en la Comisiéon Nacional del Agua, Director
General de Aplicacion de Normatividad de Transito en la Secretaria de Seguridad Publica
del Gobierno del Distrito Federal, Director General de Administraciéon y Finanzas de la
Comision del Agua del Estado de México, Director General de Planeacién, Programacién y
Presupuesto de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de México.

Abogado General del INFONACOT: Lic. Alejandro Tagle Robles.

Edad 42 afios.

Formacion Académica: Licenciado en Derecho por la Universidad Anahuac del Sur,
Especialidad en Derecho Civil y Corporativo por la Universidad Panamericana, y MBA-
Masters en Alta Direccion de Empresas por el IPADE.

Experiencia Laboral: A partir del 26 de marzo de 2013 funge como Abogado General del

INFONACOT, se ha desempefiado como Director General Adjunto del Registro Nacional de
Inversiones Extranjeras en la Secretarfa de Economia, actuando como vicepresidente
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delegado por parte de México del grupo de trabajo de estadisticas de Inversion Extranjera
ante la OCDE; socio administrador de la empresa de energia renovable Elirmex; Director de
Resoluciéon de Activos del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)

Subdirector General de Administracion de Riesgos: Jessica Marmolejo
Hernandez

Edad: 33 afios

Formacion Académica: Actuaria por el Instituto Tecnoldgico Autéonomo de México,
Diplomado en Administracién Integral de Riesgos por la Universidad Iberoamericana,
Diplomado en Modelos Econométricos Dinamicos por el Instituto Tecnolégico Auténomo
de México y Diplomado en Herramientas de Mineria de Datos para Soporte en la Toma de
Decisiones, por el Instituto Tecnolégico Auténomo de México.

Experiencia Laboral: En octubre de 2012 fue nombrada Subdirector General de
Administracion de Riesgos; su incorporacion al Instituto FONACOT fue en septiembre de
2009 como Director de Supervisién de Riesgo de Crédito. De junio de 2004 a septiembre de
2009 se desempefio como Asesor en Modelos de Scoring y Rating para Latinoamérica en
BBVA BANCOMER.

D) Estatutos sociales y otros

La LFEP, la LFRASP, la Ley del INFONACOT y el Estatuto Organico del INFONACOT
establecen los requisitos y obligaciones que deben cumplir los miembros del Consejo
Directivo de INFONACOT, a fin de evitar que los mismos puedan tener con su participaciéon
algiin interés personal que se traduzca en conflicto de intereses en perjuicio de
INFONACOT. Por cuanto a las compensaciones para los consejeros, las mismas se
encuentran previstas en el referido Estatuto Organico.

E) Otras practicas de gobierno corporativo

La estructura de Gobierno Corporativo en el Instituto FONACOT se sustenta de conformidad
con el Estatuto Organico del Instituto FONACOT, su Ley y Reglamento, la Ley de Entidades
Paraestatales y su Reglamento, la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal, el
Manual General de Organizacidon y demas disposiciones que le resultan aplicables al Instituto,
derivado de las funciones que la propia ley le otorga.

El Instituto cuenta con los siguientes drganos y areas que, para efectos enunciativos, se
dividen como se establece a continuacién:

[.  Consejo Directivo.
II.  Direccién General.
[II.  Comités de Apoyo:

De Operaciones.

De Crédito.

De Auditoria, Control y Vigilancia.

De Administracion Integral de Riesgos, y
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e De Recursos Humanos.
e DeInversiones
IV.  El Comité Directivo y los otros que constituya el Director General.
V.  Las Direcciones Generales Adjuntas que a continuacion se sefialan:
e De Crédito y Finanzas, y
e De Operacién y Planeacidn.

VI. Las Subdirecciones Generales de Finanzas; de Planeacién Estratégica; de
Operacién; de Crédito y Sistemas; de Administracién, y de Administraciéon
de Riesgos.

VII.  Abogado General
VIII.  Direcciones Comerciales Regionales.

[X.  Direcciones Estatales y de Plaza.

X.  Direcciones de area, las oficinas que contemple el Manual General de
Organizacion del Instituto y las demés areas dependientes de éstas.

En los Comités de Apoyo, se cuenta con consejeros independientes al Instituto; cada uno de
los miembros de estos Comités tiene voz y voto, segin lo establecido en el Estatuto
Organico del Instituto.

En el proceso de ISO, el Instituto debe asegurarse del cumplimiento exacto de las
sugerencias y acciones tomadas. Asimismo, se cuenta con los de auditorias publicas hechas
por NAFIN, el Banco de México, la CNBV y demas autoridades que supervisan al Instituto
FONACOT. De hecho, la CNBV es la institucidén que establece las directrices de colocacion y
emision de certificados bursatiles e inversiones de riesgo, mismas que analiza el Comité de
Administracion Integral de Riesgos y de Auditoria, Control y Vigilancia.

Ademas, se cuenta con el Organo Interno de Control (OIC) en el Instituto FONACOT,
designado por la Secretaria de la Funcién Publica, que lleva a cabo auditorias y revisiones
periodicas sobre los diversos temas del organismo.
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5. PERSONAS RESPONSABLES

Por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacién relativa al INFONACOT contenida en el
presente Reporte Anual del ejercicio 2013, la cual, a nuestro.leal saber y entender, refleja
razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de
informacidn relevante que haya sido omitida o falseada en este Reporte Anual o que el
mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

{ A
Diego Afitonio Ochoa Méynez

Director General Adjunto de Crédito y Finanzas

Alejandro Tagle Robles

Abogado General
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M
Por el auditor externo

Los suscritos manifestamos bajo protesto de decir la verdad, que los estados financieros
que contiene el presente reporte anual por el ejercicio 2011, fueron dictaminados con
fecha 28 de febrero de 2012 de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en México, asi como de los ejercicios 2012 y 2013 dictaminados con fecha 26 de
febrero de 2013 y 26 de febrero de 2014 respectivamente, de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente reporte anual y basado en su lectura
y dentro del alcance del trabajo de auditorfa realizado, no se tiene conocimiento de errores
relevantes o inconsistencias en la informacién que se incluye y cuya fuente provenga de los
estados financieros dictaminados sefialados en el parrafo anterior, ni de informacién que
haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informaciéon
que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante los suscritos no fuimos contratados, y no realizamos procedimientos
adicionales con el objeto de expresar su opini6n respecto de la otra informacién contenida
en el reporte anual que no provenga de los estados financieros dictaminados.

Y

1
Prieto, Ruiz de Velasco y Cia. S. C. /

T @/

o £ '/ - )\5
_~C.P.C. Crisanto Sénchez Gaitan
———Represefitante Legal

Socio
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6. ANEXOS

Estados Financieros Dictaminados del Instituto FONACOT 2011,2012 y 2013.

Opinion del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT 2011,2012 y
2013.

Informes del Comisario Publico Propietario 2011,2012 y 2013.
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PRIETO, RUIZ DE =~ L2\
VELASCO Y CIA., 8.C.\"

Contadores Publicos y Asesores de Negocios

A la Comision Nacional Bancaria y de Valores

A la Secretaria de la Funcion Publica

Al Consejo Directivo del
Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores

L L

1.

Hemos examinado el balance general del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores (Instituto), al 31 de diciembre de 2011 y
los estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos
de efectivo, que les son relativos por el afio que termind en esa fecha.
Dichos estados financieros son responsabilidad de la Administracion del
Instituto. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre
los mismos con base en nuestra auditoria. Los estados financieros del
ejercicio 2010, que se presentan Unicamente para efectos comparativos
fueron dictaminados por otro Contador Publico quien emitié una opinién sin
salvedades con fecha 23 de febrero de 2011.

Nuestro examen se efectué de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Mexico, las cuales requieren que la auditoria
sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes,
y de que estan preparados de acuerdo con las reglas de agrupacion y
practicas contables emitidas para las Instituciones de Crédito por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). La auditoria consiste en
el examen con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las
cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la
evaluacion de las reglas y practicas contables utilizadas, de las
estimaciones significativas efectuadas por la Administracion del Instituto y
de la presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto.

Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para
sustentar nuestra opinién.

Como se expresa en la Nota 2 a los estados financieros, el Instituto esta
obligado a preparar y presentar sus estados financieros con base en las
reglas y practicas contables emitidas por la CNBV, aplicables a
Instituciones de Crédito, que establecen reglas de valuacion, registro y
presentacion para rubros especificos de los dichos estados financieros, las
cuales, en los aspectos mencionados en dicha nota, difieren de las Normas
de Informacion Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la

Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera, A.C.,
(CINIF).

México [LF.! Eférelto Nacional 343, C.P 11520, Tel 5254 0355, Fax 5254 0364 = E-rnail; infod@pry-mex, com « Www, prv-mex.com
Oficinas Regionales: Nuevo Ledn - Jalisco - Querétaro - Eslado de México - Tamaulipas



PRIET(, RUIZ DE VELASCOY CIA., 8.C,

4, En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, al 31
de diciembre de 2011, y los resultados de sus operaciones, las variaciones
en el capital contable y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con los criterios contables emitidos por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

Prieto, Ruiz de Velasco y Cia., S.C.

México, D.F. a 28 de febrero de 2012.



INSTITUTO DEL FONRO HAGIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Hows1v2)

(Cifras en mitlones de pesos )

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
2011 2010 011 2010
DISPOMIBILIDADES (Nata 4) 5 33.0 § 46.0 CAPTACION TRADICIONAL
INVERSIONES EN VALORES Titulas de crédite emitides (Nota 12)
Titulos para negociar (Nota %) 179.6 2611 De largo plazo § 1,955.5 § 1,955.5
1,955.5 1,999.5
CARTERA DE CREDITO VIGENTE {Nota &)
Créditos de consumo 2,296.1 1,657.3  OPERACIONES CON VALDRES Y DERIVADAS (Hota 13)
Operaciones con instrumentas financloros derivados 25.0 18.2
Total cartera de crédito vigente 2,296.1 1,657.3
OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Mota 14)
CARTERA DE CREDITO VENCIDA (Nota &) Acreedares diversos y otras cuentas por pagar 629.2 1,173.3
Créditos de consumao 127.6 1,033.4
CREDITOS DIFERIDOS 58.5 314
Total cartera de cridito vencida 127.6 1,033.6
TOTAL DEL PASIVO 5 2,668.2 5 13,180.4
Tatal cartera de crédito 24237 2,690.9
CAPITAL CONTABLE (Hota 14)
Menos:
Estimacidn preventiva para riesgos croditicios (Mota 7) {449.0) (1,113.6)  CAPITAL COMTRIBUIDO
Capital social 676.3 1,743.4
Cartera de crédito neta 1,974.7 1,577.3
BEMEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES CAPITAL GAMARO
DE BURSATILIZACION (Mota B) 642.1 628.8  Resultado por valuacidn de flujos de efectivo (25.0) (18.2)
Resultado por tenencia de activos no manetarios
QOTRAS CUENTAS POR COBRAR (Hota 9) 964.0 1,163.9 Por valuacidn de activa fijo 130.5 130.5
Resultado de efercicios anteriores - (1,174.8)
BIENES ADJUDICADOS 0.2 0.1  Resultade del periodo 571.6 107.5
INMUEBLES, MOBILIARIO ¥ EQUIPQ - Neto (Hota 10) 238.6 250.1 679.1 (954.8)
QOTROS ACTIVOS (Hota 11) 41,4 41.6 TOTAL CAPITAL COMTABLE 1,355.4 78B.6
TOTAL DEL ACTIVO 5 40236 § 1,969.0 TOTAL PASIVO ¥ CAPITAL CONTABLE 5 40236 5 3,969.0
2011 010
CUENTAS DE ORDEN (Mata 18)
Bienes en custodia o en administracian 5 63673 5 6,641
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 15.7 102.7
Actlvos y pasivos contingentes 11.8 17.2
Otras cugntas de registra 12,318.4 10,438.8

§ 18,7132 5 17,192.8

Los presentes balances generales se formularon de conformidad con fos Criterios de Contabilldad para las Instituclones de Crédito, emitides por la Comislén Naclonal Bancarfa y de
Valores, para dar cumplimlento a lo establecido en @l Oflclo 122-1/518581/2006 del 25 de julle de 1008, de observancia general y obligatoria, apllcados de manera consistente,
encontrandose reflejadas las operaclones efectuadas por el Instituto hasta las fechas arriba mencionadas, {as cuales se reallzaron y valuaron con apege a sanas pricticas bancarfas y a las
disposlciones logalos y administrativas aplicaliles.

Los presentes balances generales estan elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarfos que los suscriben.

Al 11 de diclembre de 2011 el monto histérico del capital socfal suscrito y pagado asclende a $1,635.2. (Nota 16)

Oe enero 2010 a diclembre 2011 el instituto ha realizado cesiones de cartera por un total de 517,873.3 a los fldelcomisos que emiftieron certificados bursdtiles cuyo efecto estd reflejado
coma una disminucidn en el rubre de “Créditos al Comume”, Dicha cartera cedida @3 adminttrada por el Imtituto y se registra y controls en cusntas de orden, A diclembre 2011, el saldo
de |a cartera cedida es de $6,347.3 por lo que |a cartera total que administra el Instituto a esa fecha asciende a 58,791.0.

Las veinticuatro notas adjuntas son parte Integrante de estos estados financleros.
www. fonacot.gob, mx www.cnbv.gab.mx

6 T.ul:Esplnu:
General de Finanz

i€z Ferndndez [
Directr General Oirector




INSTITUTO DEL FONDOQ IONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADOR
ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS PERI TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Cifras en millones de pesos)

2011 2010
Ingresos por intereses 5 1,462.6 5 1,092.5
Gastos por intereses (227.0) (245.6)
MARGEN FINAMCIERO 1,235.6 846.9
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (756.8) (515.1)
MARGEN FINAMCIERO AJUSTADQ POR RIESGOS CREDITICIOS 478.8 331.8
Comislones y tarifas cobradas 92.0 138.1
Comisiones y tarifas pagadas (11.7) (13.4)
Resultado por intermediacion (373.4) (95.3)
Otros ingresos (egresos) de la operacion - 1,369.8 619.1
Gastos de administracion y promocion (981.9) (872.8)
RESULTADO DE LA OPERACION 573.6 107.5
RESULTADO METO 5 573.6 5 107.5

Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito,
emitidos por la Comisién MNacional Bancaria y de Valores, para dar cumplimiento a lo establecido en el Oficio 122-1/518561/2006 del 25 de
julto de 2006, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos
derivados de operaciones efectuadas por el Instituto durante el perfodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego
a sanas practicas bancarias v a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de resultados estan elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Las veinticuatro notas adjuntas gon parte integrante de estos estados financieros.

www.fonacot.gob.m www.cnbv.gob.mx

C.P. Cristobal 5. Gu Ponce

Cpntador Gener,
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INSTITUTO DEL FONDO MACIONAL PARA EL CONSUMO DE L0OS TRABAJADORES.

ESTADOS DE VARIACIONES EH EL CAPITAL CONTABLE
0 5 1 E DE 2011 ¥ 2010

(Cifras en millones de pesos)

Capital contribuide Capital ganado
Resultado por Resultado par
valuacion de tenencia de activos
instrumentos de no monatarios Resultado de
Concepto Capital cobertura de (por valuacién de ejercicios Resultado
social flujos de efectivo activo fijo) anteriores del pariodo Taotal

Saldos al 31 de diclembre de 2009 5 1,7434 5§ 5 1305 & 725 (1,445.8) § 699.3
MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL

Traspaso del resultado del ejercicio anterior . . - (1,445.8) 1,445.8

Resultado del periodo - - . . 107.5 107.5

Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura

de flujos de efectiva (18.2) = (18.2)

Utilidad integral . (18.2) * (1,445.8) 1,553.3 89,3
Saldos al 31 de diclembre de 2010 ] 1,743.4 s (18.2) 5 130.5 5 (1,174.6) 5 107.5 5 788.6
MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL

Traspaso del resultado del ejercicio anterior - . - 107.5 {107.5)

Aplicacion de resultado acumulados de ejercicios anteriores (1,067.1) - - 1,067.1

Resultado del periodo - - . . 573.6 5736

Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura

de flujos de efectivo - (6.8) - - : (6.8)

Utilidad integral (Nota 17) 5 (1,067.1) § 6.8 5 ¢ 5 1,174.6 5 466.1 5 566.8

Saldos al 31 de diciembre de 2011 5 6763 S (25.0) & 1305 & : 5 5736 5 1,355.4

El presente estado de variaciones en el capital contable se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitides por la Comisién Maclonal Bancaria y de Valores, para dar
cumplimiento a lo establecido en el Oficia 122-1/518561/2006 del 25 de julia de 2006, de observancia general y obligataria, aplicados de manera consistente, encontrindase reflejados todos los movimientos en las cuentas de
S:Fmi:I: cm;abla dr_ﬁ;:liﬁ de las operaciongs efectuadas por el Institute durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables,

El presente estado de variaci antable esta eleborado bajo la responsabilidad de Los funcionarios que (6 suscriben.

wiww. fonacor.gob.mx www, cnbv, gob. mx

e da C; a g : C.P. Cristobal 5. Gytdrrez Ponce
Direct Director Gpe to/de’ : Confadr Geneval




INSTITUTO DEL FONDO NACIOMAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO POR LOS PERIODOS TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE 011Y 2010
(Cifras en millones de pesos)

RESULTADO NETQ

Ajustes por partidas que no implican flujo de efective:
Depreclaciones de Inmuebles, mobiliario y equipo
Amortizaciones de activos intangibles
Provisiones

ACTIVIDADES DE OPERACION:

Cambio en inversiones en valores

Camblo en cartera de crédito (neta)

Camble en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacién
Cambio en otros activos operativos (neto)

Cambio en préstamos interbancarlos y de otros organismos
Cambio en otros pasivos operativos

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Pagos por adquisiclones de mabiliario y equipo
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO;

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

INCREMENTO O DISMINUCION NETA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE EN EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIDDO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

2011 2010
1 573.6 5 107.5
15.6 132
13.5 22.5
86.9 713
116.0 106.0
689.6 213.5
131.5 26.7
(397.4) (63.6)
(13.3) (124.4)
178.5 235.6
. 1:2
(605.9) (275.8)
(706.6) (200.3)
4.0 -
4.0
(13.0) 13.2
46.0 32.8
] 33.0 5 46.0

Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las

Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Macional Bancarla y de Valores, para dar cumplimiento a lo establecido en
el Oficio 122-1/518561/2006 del 25 de julio de 2006, de observancia general y abligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejados todos los ingresos v egresos derivados de operaciones efectuadas por el Instituton durante el periodo
arriba mencionado, las cuales se realizaron v valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales

v administrativas apllcables.

Los presentes estados de flujos de efectivo estan elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suseriben.

www, fonacot.gob. mx www.cnbv.gab.mx

g IOt
Subdirector General de Finanzas

as Ramirez
_dféu y Finanzas
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumao de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Cifras expresadas en millones de pesos, excepto que indique otra denominacion)
NOTA 1 - ANTECEDENTES Y ACTIVIDAD DEL INSTITUTO:

a, Antecedentes

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto) es un Organismo
Piblico Descentralizado de interés social, integrante del Sistema Financiero Mexicano, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la
Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social, fue creado para dar cumplimiento con lo establecido en el
Decreto por el que se crea la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (la Ley), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril de 2006, mismo
que entrd en vigor el dia hébil siguiente a su publicacion.

Con la entrada en vigor de la Ley, pasaron a formar parte del Patrimonio del Instituto los activos,
bienes muebles e inmuebles, los derechos y obligaciones que integraban el Patrimonio del Fideicomiso
Piblico denominado Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores
(FONACOT), la desincorporaciéon del FONACOT se decretdé mediante extinciéon. También como
causahabiente de FONACOT, el Instituto se subroga en todos los derechos y obligaciones de
FONACOT.

b. Actividad

El Instituto, de Conformidad con la Ley, tiene coma objeto promover el ahorro de los trabajadores,
otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos para adquisicion de bienes y pago de
servicios,

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION DE LA INFORMACION
FINANCIERA:

a. Bases de presentacion y revelacién

De acuerdo con lo que establece la Ley, en relacidén con las disposiciones a las que se sujetara el
Instituto FONACOT en materia de registro y control de las operaciones que realiza, informacion
financiera que proporciona, estimacion de activos de conformidad a la normatividad establecida y, en
su caso las relativas a sus responsabilidades y obligaciones, la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (la Comisién) deberé emitir la regulacién prudencial que deberé observar el Instituto.



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010

El 25 de julio de 2006, mediante Oficio 122-1/518561/2006, la Comision manifestd que para el registro
contable, en tanto no emita reglas de registro de operaciones particulares para el Instituto, debera
aplicar los criterios contables contenidos en el Anexo 33 de las Disposiciones de Caracter General
aplicables a Instituciones de Crédito emitidas por dicha Comision, asi como los criterios que, en su
caso, los sustituyan,

Con base en lo antes sefialado, los estados financieros que se acompafan estin preparados de
conformidad con los criterios de contabilidad para las Instituciones de Crédito, establecidos por la
Comision, los cuales difieren en algunos casos, de las Normas de Informacién Financiera (NIF),
emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacidén y Desarrollo de Normas de Informacion
Financiera, A. C. (CINIF), aplicadas cominmente en la preparacién de estados financieros para otro
tipo de sociedades no reguladas, principalmente en la preparacion de los estados financieros y en las
normas particulares de registro, valuacion presentacion y revelacion,

Los criterios de contabilidad establecidos por la Comision incluyen, en aquellos casos no previstos por
las mismas, un proceso de supletoriedad, que permite utilizar otros principios y normas contables, en el
siguiente orden: las Normas de Informacién Financiera (NIF); las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB); los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en los Estados Unidos de América (USGAAP),
emitidos por el Financial Accounting Standards Board (FSB), o, en los casos no previstos por los
principios y normas anteriores, cualquier norma contable formal y reconocida que no contravenga los
criterios generales de la Comisidn,

b. Cambios en Criterios Contables de la Comision

Durante el ejercicio 2011, la Comision emitié diversas adecuaciones a las Disposiciones de Cardcter
General aplicables a Instituciones de Crédito, las cuales no tuvieron ningin efecto en los estados
financieros del Instituto, excepto por cambios en la presentacion del Estado de Resultados y del Estado
de Flujo de Efectivo.

¢. Nuevos pronunciamientos contables

El CINIF emitio, durante 2011 y para el afio 2012, una serie de NIF, las cuales entraran en vigor el 1 de
enero de 2012, Se considera que dichas NIF no afectardn la informacién financiera que presenta el
[nstituto.

NOTA 3 - RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS:

A continuacion se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales han sido
aplicadas consistentemente en los afios que se presentan, en la formulacion de los estados financieros:

a) Reconocimiento de los efectos de la inflacién:
Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacidon™, la economia mexicana se

encuentra en un entorno no inflacionario al mantener una inflacién acumulada de los Gltimos tres afios
inferior al 26% (limite maximo para definir que una economia debe considerarse como no

<ol =



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010

inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se suspendié el reconocimiento de los
efectos de la inflacidn en la informacion.

A continuacion se presentan los porcentajes de la inflacion, segtin se indica:

31 de diciembre de

2011 2010

% %
Del afio 3.82 4.40
Acumulada en los (iltimos tres afios 15.19 14.48

b) Disponibilidades

Se registran a su valor nominal y los rendimientos que generan se reconocen en resultados conforme se
devengan.

c) Inversiones en valores

Las inversiones en valores se clasifican de acuerdo con la intencidn de uso que el Instituto les asigna al
momento de su adquisicién en “titulos para negociar”, disponibles para la venta” o “conservados a
vencimiento”,

La posicién que mantiene el Instituto corresponde a titulos a negociar sin restriccion en sociedades de
inversion, dichas inversiones se adquieren con la finalidad de invertir los excedentes, atendiendo los
lineamientos para el manejo de disponibilidades financieras de las Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Federal.

Inicialmente se registran a su valor razonable y los costos de transaccién por la adquisicién de los
titulos para negociar se reconocen en los resultados del ejercicio. Los intereses se reconocen en el
estado de resultados conforme se devengan.

d) Instrumentos financieros derivados

Para protegerse de los riesgos derivados de las fluctuaciones en las tasas de interés, el Instituto celebré
un confrato de SWAP de tasas de interés para la cobertura de tasa de los certificados bursatiles
emitidos en 2010, el cual permite fijar el nivel de la tasa de interés que paga el Instituto a los
inversionistas y eliminar los riesgos por exposicién a cambios en las tasas de mercado.

El Instituto concertd y documentd la cobertura como flujos de efectivo reconociendo los efectos de
valuacién dentro del capital contable.

La intencion del Instituto para la contratacion de instrumentos financieros derivados es solamente de
cobertura y en ningin momento ha sido especulativa o con la intencién de obtener productos
financieros por cambios en las condiciones de mercado.



Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010

e) Cartera de crédito

Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los trabajadores con un empleo formal
permanente, mas los intereses devengados. Las mensualidades son retenidas por los Centros de Trabajo
y entregadas al Instituto. Las politicas y los procedimientos establecidos por el Instituto para el
otorgamiento, control y recuperacion de los créditos se encuentran establecidos en el Manual de
Crédito autorizado por el Consejo Directivo.

El monto de los créditos se otorga en funcion de los ingresos de los trabajadores y del plazo solicitado
de 6,9, 12, 18, 24 y 36 meses con amortizaciones mensuales, considerando el atributo en Ley Federal
del Trabajo para que los empleadores retengan hasta un 20% del ingreso del trabajador.

El registro de cartera vencida se realiza sobre saldos insolutos de los créditos (capital e intereses) que
no hayan sido pagados a los 90 dias naturales posteriores a la fecha de vencimiento de la primera
amortizacion vencida no liquidada.

Los créditos que se reestructuran permanecen dentro de la cartera vencida, en tanto no exista evidencia

de pago sostenido al amparo de los criterios contables y su nivel de estimacién preventiva se reconoce
al 100%.

A partir de agosto de 2011 el Instituto cambié sus politicas de Castigo y podra eliminar de su activo
contra la estimacién preventiva y enviar a cuentas de orden aquellos créditos que se encuentren
reservados al 100%. No obstante, si estos créditos presentan pago sostenido y cuentan con centro de
trabajo, son reincorporados al balance acreditando a los resultados del gjercicio.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan; sin embargo, este
registro se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a cartera vencida,

En el momento en que algiin crédito se considera como vencido, se suspende la acumulacion de sus
intereses. En tanto los créditos se mantengan en cartera vencida, el control de los intereses devengados
se lleva en cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen
directamente en los resultados del gjercicio.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito diferido,
el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el método de linea recta durante la vida del
crédito o al momento de su enajenacion. Cualquier otro tipo de comisiones se reconocen en la fecha en
que se generan contra el resultado del ejercicio en el rubro de comisiones y tarifas cobradas, de
conformidad con los criterios contables.

f) Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Representa la estimacién para cubrir las posibles pérdidas derivadas de los créditos de dificil
recuperacion, reconocidas por el Instituto.

En tanto la Comision no emita los criterios prudenciales especificos para la calificacion de la cartera, la

Administracién del Instituto ha decidido calificar, determinar y registrar las reservas preventivas, con
cifras al Gltimo dia de cada mes, ajustandose al siguiente procedimiento:
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- Estratificacion de la cartera- Se estratifica la totalidad de la cartera en funcién al nimero de
vencimientos que reporten incumplimiento de pago exigible a la fecha de la calificacion,
utilizando el historial de pagos de cada crédito,

- Clasificacion de crédito de trabajadores con Centros de Trabajo.- El Instituto clasifica la
cartera por su fuente de recuperacion, es decir, distingue los créditos de trabajadores que
cuentan con un Centro de Trabajo de aquellos que no lo tienen. Los trabajadores que si cuentan
con un Centro de Trabajo son reclasificados a “cero” incumplimientos, al considerar que
mientras conservan la fuente de trabajo, ésta serd la fuente de pago y se mitiga el riesgo de no
recuperacion, porque no depende de la voluntad de pago del trabajador acreditado, en virtud de
lo establecido en el articulo 97 fraccion I de la Ley Federal de Trabajo (LFT), que sefiala la
obligacién del patrén de realizar los descuentos ordenados por el Instituto.

- Célculo Definitivo de Reservas:- Una vez reclasificados los créditos se determina la base
definitiva de cartera y se constituyen las reservas preventivas que resulten de aplicar al importe
total del saldo insoluto de los créditos, el porcentaje de severidad de la pérdida que
corresponda, sefialado en la tabla siguiente:

A partir de octubre 2011, el Instituto adoptd una politica mas conservadora para la constitucién de
reservas preventivas de la cartera de crédito de acuerdo a lo siguiente:

o de "

Yo de

Numero de

g _ Heservas Reservas
Periodos de e e S Sl
Thcisiolinionto Preventivas Preventivas

Anterior Actual

0 0.50% 0.50%

| 10.00% 10.00%

2 45.00% 45.00%

3 65.00% 65.00%

4 75.00% 75.00%

5 80.00% 100.00%

6 85.00% 100.00%

7 90.00% 100.00%

8 95.00% 100.00%

9 0 més 100.00% 100.00%

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacién preventiva cuando se
determina la imposibilidad prictica de recuperacion.

A partir de agosto de 2011 el Instituto cambid sus politicas de Castigo y podra eliminar de su activo
contra la estimacion preventiva y enviar a cuentas de orden aquellos créditos que se encuentren
reservados al 100%.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados v traspasados a cuentas de orden, se reconocen
en los resultados del gjercicio,
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Ademas de las reservas requeridas derivadas de la aplicacion de la metodologia, el Instituto mantiene
reservas adicionales que de manera conservadora se han constituido para mejorar de manera importante
el indice de cobertura de reservas a cartera vencida. Asimismo, de acuerdo a las sanas practicas
bancarias, se tiene el objetivo de avanzar en una creacién de reservas hacia un enfoque de pérdida
esperada. Lo anterior, en tanto la Comisién no emita criterios prudenciales especificos para la
calificacion de la cartera del Instituto.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, ya sean parciales o totales, se registran con
cargo a la estimacién preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el importe de éstas exceda el
saldo de la estimacion asociada al crédito, previamente se constituyen estimaciones hasta por el monto
de la diferencia,

g) Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion

La bursatilizacion es la operacion por medio de la cual el Instituto transfiere cartera generada por
otorgamiento de créditos a trabajadores y bajo criterios de seleccién especificos, a un vehiculo de
bursatilizacién (fideicomiso), con la finalidad de que este lltimo emita valores para ser colocados entre
el gran publico inversionista.

En este concepto, el Instituto registra el reconocimiento del remanente en el cesionario valuado desde
su inicio a su valor razonable conforme al Criterio C-1 “Reconocimiento y Baja de Activos
Financieros”, y Criterio C-2 “Operaciones de Bursatilizacién”, emitido por la Comisién, como sigue:

- Al momento de la cesion se registra la baja del valor en libros de la cartera. La diferencia que
exista entre el valor en libros de la cartera y la contraprestacién recibida se reconoce en los
resultados del ejercicio,

- Al cierre de cada mes se realiza la valuacién del remanente esperado en el fideicomiso, y la
variacién contra el mes anterior se registra como una cuenta por cobrar en Beneficios por
Recibir en Operaciones de Bursatilizacion contra los resultados del ejercicio.

- En el caso de regresos de cartera cedida a fideicomisos, esta se adquiere y se incorpora al
balance a su valor en libros, con los criterios de registro y valuacidén como se registra la cartera
propia, con las reservas preventivas calculadas con la metodologia autorizada al Instituto, sin
afectar cuentas de resultados, ya que dichas reservas se originan siendo propiedad de un tercero
y no estan relacionadas con los resultados de operacion del Instituto en el gjercicio en que
regresa la cartera. A partir de la incorporacién de esta cartera al balance, las estimaciones
requeridas se registran en los resultados del ejercicio correspondiente.

El Instituto mantiene la administracion y cobranza de la cartera transferida en virtud del mandato
especifico del fideicomiso emisor, sin devengar ningiin tipo de honorarios por esta causa, con la
intencién de mantener los atributos conferidos en la LFT a favor del FONACOT, para descontar
directamente de la némina de los trabajadores los abonos a su crédito y ser enterados al Instituto a
través de su Patrén en forma mensual; a su vez el Instituto entera al fideicomiso emisor el monto de la
recuperacion de la cartera cedida. El monto de la cartera administrada se registra en cuentas de orden.
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h) Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de créditos del Instituto representan, entre ofras,
préstamos a funcionarios y empleados, saldos a favor de impuestos y saldos por cobrar a fideicomisos
por cesiones de cartera derivadas de operaciones privadas, denominados Beneficios por Intereses.

Por los préstamos a funcionarios y empleados y demds cuentas por cobrar relativas a deudores
identificados con vencimiento mayor a 90 dias naturales, se crea una estimacion por su totalidad contra
los resultados del ejercicio, previo analisis y evaluacion de las posibilidades reales de recuperacion de
las cuentas por cobrar. No se constituye dicha estimacion por saldos a favor de impuestos ni por
beneficios por intereses.

Saldos por cobrar a fideicomisos por cesiones de cartera derivadas de operaciones privadas,
denominados Beneficios por Intereses.

Este registro se realiza conforme al Criterio C-1 “Reconocimiento y Baja de Activos Financieros®,
emitido por la Comisién, como sigue:

- Al momento de la cesion se registra la baja del valor en libros de la cartera. La diferencia que

exista entre el valor en libros de la cartera y la contraprestacion recibida se reconoce en los
resultados del ejercicio.

- Al cierre de cada mes se realiza la valuacién del remanente esperado en el fideicomiso, y la
variacién contra el mes anterior se registra como una cuenta por cobrar en Beneficios por
Intereses contra los resultados del ejercicio.

- En el caso de regresos de cartera cedida a fideicomisos, esta se adquiere y se incorpora al
balance a su valor en libros, con los criterios de registro y valuacion como se registra la cartera
propia, con las reservas preventivas calculadas con la metodologia autorizada al Instituto, sin
afectar cuentas de resultados, ya que dichas reservas se originan siendo propiedad de un tercero
y no estan relacionadas con los resultados de operacion del Instituto en el ejercicio en que
regresa la cartera. A partir de la incorporacion de esta cartera al balance, las estimaciones
requeridas se registran en los resultados del gjercicio correspondiente.

El Instituto mantiene la administracion y cobranza de la cartera transferida en virtud del mandato
especifico del fideicomiso, sin devengar ningin tipo de honorarios por esta causa, con la intencién de
mantener los atributos conferidos en la LFT a favor del FONACOT, para descontar directamente de la
némina de los trabajadores los abonos a su crédito y ser enterados al Instituto a través de su Patrén en
forma mensual; a su vez el Instituto entera al fideicomiso el monto de la recuperacién de la cartera
cedida. El monto de la cartera administrada se registra en cuentas de orden.

i) Bienes adjudicados
Los bienes recibidos como dacién en pago se registran al valor que resulte menor entre su costo y su

valor neto de realizacion.
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En caso de tener evidencia de que el valor de realizacién de los bienes adjudicados es menor a su valor
en libros, se modifica el valor de registro de los mismos.

j) Inmuebles mobiliario y equipo

Los inmuebles, mobiliario y equipa, se expresan como sigue: adquisiciones realizadas a partir del 1 de
enero de 2008, a su costo de adquisicidn, y adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 a
sus valores actualizados, determinados mediante la aplicacién de factores derivados de las UDI hasta el
31 de diciembre de 2007. Hasta abril de 2006, el valor de los inmuebles se determiné mediante avaliio.

La depreciacion del ejercicio se calcula por el método de linea recta, en funcién al valor histérico y
actualizado de los activos, considerando la vida atil remanente.

k) Activos Intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando son identificables, carecen de sustancia fisica y
proporcionan beneficios econdmicos futuros. Estos activos se amortizan en linea recta,

Los activos intangibles se expresan a su costo histérico, modificado disminuido de la correspondiente
amortizacion acumulada y, en su caso, de las pérdidas por deterioro.

Las licencias y permisos representan pagos efectuados por la explotacion de un determinado software o
registro concedido por el particular. Las erogaciones de recursos para la implementacién de
plataformas tecnolGgicas son registradas en el rubro de activos intangibles.

I) Titulos de crédito emitidos

Los Titulos de créditos emitidos por el Instituto se emiten a valor nominal, reconociendo los intereses
devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los cuales se cargan a los
resultados del ejercicio conforme se devengan.

Los gastos de emisién se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan contra los
resultados del ejercicio, tomando como base el plazo de los titulos que le dieron origen.

m) Préstamos interbancarios y de otros organismos
Los préstamos interbancarios y de otros organismos se refieren a los depositos, lineas de crédito y otros
préstamos obtenidos, que se registran al valor contractual de la obligacién, reconociendo los intereses

en resultados conforme se devengan.

Al 31 de Diciembre de 2011 y 2010, el Instituto no cuenta con saldos vigentes de este tipo de
préstamos.

n) Otras cuentas por pagar

Los pasivos a cargo del Instituto y las provisiones de pasivo reconocidas en el balance general
representan obligaciones presentes en las que es probable la salida de recursos econdmicos para
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liquidar la obligacién. Estas provisiones se han registrado contablemente bajo la mejor estimacion
razonable efectuada por la Administracién para liquidar la obligacién presente; sin embargo, los
resultados reales podrian diferir de las provisiones reconocidas.

0) Beneficios a los empleados

El Instituto tiene establecidos planes de retiro para sus trabajadores, a los cuales éstos no contribuyen.
Los beneficios bajo dichos planes se basan principalmente en los afios de servicio cumplidos por el
trabajador y su remuneracion a la fecha de retiro. Las obligaciones y costos correspondientes a dichos
planes, asi como a las primas de antigiiedad que los trabajadores tienen derecho a percibir al terminarse
la relacién laboral, después de 10 afios de servicios, se reconocen con base en estudios actuariales
elaborados por expertos independientes, a través de aportaciones a un fondo de fideicomiso
irrevocable.

El Instituto aplica las disposiciones de la NIF D-3 “Beneficios a los empleados”, el cual incorpora
reglas de valuacion, presentacion y registro para el reconocimiento de obligaciones por remuneraciones
al término de la relacion laboral por causas distintas a reestructuracion. Estos efectos se reconocen
mediante estudios actuariales realizados al final de cada ejercicio utilizando el método de crédito
unitario proyectado. El costo neto del periodo por este tipo de remuneraciones se reconoce en los
resultados del ejercicio.

p) Resultado integral

El resultado integral esta representado por el resultado del gjercicio, asi como por aquellas partidas que
por disposicion especifica se reflejan en el capital y no constituyen aportaciones, reducciones y

distribuciones de capital.

q) Intereses cobrados y pagados

Los ingresos y gastos financieros provenientes de la operacion se reconocen en resultados de acuerdo a
la fecha en que se devengan,

r) Contingencias

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es
probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificacion.

Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas
sobre los estados financieros. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el
momento en que existe certeza practicamente absoluta de su realizacion.

s) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion efectiie ciertas estimaciones y
supuestos que afectan los importes registrados de activos y pasivos, y la revelacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los importes registrados de ingresos y
gastos durante el gjercicio.
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Los rubros sujetos a estas estimaciones y supuestos incluyen, entre otros, el valor en libros de los
inmuebles, mobiliario y equipo, la valuacién de instrumentos financieros y los activos y pasivos
relativos a obligaciones laborales. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y
supuestos.

NOTA 4- DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el rubro de disponibilidades se integra como sigue:

2011 2010
Caja $ 06 § 0.0
Bancos 21.5 37.5
Documentos de cobro inmediato 10.9 8.5
$ 330 % 46.0

Los depdsitos en bancos se integran como se muestra a continuacién:

2011 2010
Scotia Bank [nverlat $ 106 § 143
HSBC 2.8 2.3
BBV A Bancomer 2.9 3.1
Banorte 2.4 9.6
Otros 2.8 8.2
b 215 8 37.5

NOTA 5- INVERSIONES EN VALORES

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 las inversiones en valores estan representadas por titulos para
negociar y se integran como sigue;

2011 2010

Titulos para negociar
Sin restriccidn:
Sociedades de Inversion:

Valores gubernamentales $ 1295 § 110.5
Otros titulos de deuda:

Certificado Subordinado 0.1 150.6

$ 1296 § 261.1

Las inversiones en Instrumentos de Deuda (Sociedades de Inversién) al 31 de diciembre de 2011 y
2010, se integran de la siguiente forma:
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Precio de Valor de
Custodio Emisor Clave de pizarra No. de titulos mercado mercado
(pesos) (millones)
2011
Banamex HZGUBCO0-A 78,070,694  $1.658753 $1295
2010
Banamex HZGUBCO-A 69,715,375  §1.585151 $110.5

El rendimiento promedio de la inversién en sociedades de inversidn, durante 2011 fue de 4.37%,
mientras que para el ejercicio 2010 fue de 4.49%. Lo anterior, obedece fundamentalmente a la
disminucién en las tasas de referencia del mercado.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los certificados subordinados se integran como sigue:

2011 2010
Certificado subordinado b 01 % 213.7
Anticipo a cuenta de utilidad 0.0 (63.1)

$ 0.1 § 150.6

Los certificados subordinados en 2010 se refieren al valor razonable de los certificados subordinados
de los fideicomisos constituidos con motivo de bursatilizaciones hasta diciembre de 2008 y que fueron
liquidadas en 2011. En 2011, se refieren al valor nominal de los certificados subordinados por la
emisién de 2010 (FNCOTCB 10).

NOTA 6- CARTERA DE CREDITO

El Instituto otorga crédito para el consumo a trabajadores descritos en los Apartados Ay Bde laLFT y
que devengan salarios a partir de | salario minimo, con plazos que van de 6 a 36 meses, con
amortizaciones mensuales y tasa de interés fija a lo largo del crédito. La aplicacion de estos créditos es
para la adquisicion de bienes y servicios que buscan el bienestar de las familias de esos trabajadores y
estdn basados en programas diversos, de entre los que destacan: educacion, salud, adquisicién de
vehiculos automotores y crédito para mejoramiento de la vivienda, entre otros; en el proceso de
cobranza se aprovechan los atributos otorgados en la LFT para realizar la amortizacién de los créditos,
mediante descuentos directamente de la ndmina del trabajador y enterados al Instituto mediante los
centros de trabajo afiliados al sistema, por lo que el principal riesgo de no cobranza que enfrenta el
Instituto es el desempleo del trabajador acreditado porque la recuperacion de los créditos es ajena a la
voluntad de pago del acreditado.

Las politicas y los procedimientos establecidos por el Instituto para el otorgamiento, control y

recuperacion de los créditos se encuentran establecidos en el Manual de Crédito autorizado por el
Consejo Directivo.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la cartera de créditos se integra como sigue:

2011 2010
Créditos al consumo b 22302 §% 1,611.1
[ntereses devengados 65.9 46.2
Cartera vigente 2,296.1 1.,657.3
Cartera vencida 123.9 907.8
Otros adeudos vencidos 3.7 7.5
Créditos reestructurados 0.0 118.3
Cartera vencida 127.6 1,033.6
Total cartera $ 2,4237 % 2,690.9

La cartera total administrada al 31 de diciembre 2011 y 2010 asciende a:

2011 2010
Total cartera FONACOT g 24237 $ 2,690.9
Cartera cedida 6,367.3 6,644.1
Total cartera administrada h 8,791.0 $ 9.335.0

Con la adopcion de la politica sefialada en la nota 3 ¢) de enviar a cuentas de orden aquellos créditos
que se encuentren reservados al 100%, la cartera vencida se ve disminuida por mayores castigos de
cartera realizados durante el ejercicio. Ver nota 7.

El importe de los intereses cobrados por créditos al consumo durante 2011 y 2010, fue de $1,170.4 y de
$866.1 respectivamente.

El monto de comisiones cobradas por otorgamientos de créditos al consumo al 31 de diciembre de
2011 y 2010, asciende a $361.0 y $333.6 respectivamente.

Conforme a lo descrito en la nota 3e, los créditos diferidos por comisiones por apertura que se
reconoceran en los resultados en relacion a la vida del crédito o al momento de su enajenacion,
presentan un saldo de $49.5 y $27.8 al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el saldo acumulado derivado de la suspension de intereses de la
cartera vencida ascendié a $15.7 y $102.7 respectivamente.

Respecto de los expedientes que derivan de los créditos otorgados a trabajadores, éstos se mantienen en
resguardo en una empresa que presta el servicio integral de custodia y administracion al Instituto,
donde parte de los mismos se digitaliza para efectos de consulta, sin poner en riesgo el manejo de la
documentacion fisica; esta empresa es filial del Corporativo Estadounidense Iron Mountain. Los
expedientes de los créditos bursatilizados son reservados, sin que el Instituto tenga acceso abierto a
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ellos. Las medidas de seguridad con las que cuenta esta empresa son de alta calidad, lo que ofrece a las
Emisiones de Certificados Bursatiles, la certidumbre del respaldo documental de cada crédito. Este
servicio de custodia funciona desde el afio 2002 y evita que se tengan documentos valor en las
sucursales del [nstituto.

NOTA 7- ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

A continuacién se muestra un andlisis de los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios durante los periodos del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

2011 2010
Saldo al inicio del periodo $ 1,113.6 § 801.4
Constitucion de reservas en el gjercicio 671.0 429.0
Reservas por regresos de cartera 986.6 1,317.1
Aplicacion de castigos (2,269.3) (1,410.1)
Disminucidn por cesion de cartera (64.9) (45.4)
Otros 12,0 21.6
Saldo al final del periodo b 4490 % 1,113.6

Con la adopcidn de la politica sefialada en la nota 3 f) de enviar a cuentas de orden aquellos créditos
que se encuentren reservados al 100%, la reserva preventiva se ve disminuida por mayores castigos de
cartera realizados durante el gjercicio.

Durante los ejercicios 2011 y 2010, la estimacién preventiva llevada a resultados fue de $756.8 y
$515.1 los cuales incluyen $ 85.8 v $ 86.1 respectivamente, por afectaciones por quitas y otras cuentas
por cobrar,

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la calificacion de la cartera base para el registro de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios, efectuada en apego al procedimiento establecido en la Nota 3f, se
muestra a continuacion:

2011
Periodos de Numero de Saldo a % de
incumplimiento  Créditos calificar Aplicacion  Calificacién
0 626,070 ¥ 22393 0.50% 1.2
I 9,900 44.7 10.00% 4.5
2 12,088 54.5 45.00% 24.5
3 13,396 62.9 65.00% 40.9
4 14,348 64.1 75.00% 48.1
TOTAL* 675,802 $  2.465.3 129.2
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Cartera Vigente 648,058 23385 402
Cartera Vencida 27,744 127.0 89.0
Cartera Total 675,802 § 2,465.5 129.2
Otros adeudos vencidos 37 4.0
IVA en cartera (45.5) -
Reserva adicional - 315.8
Total 2,423.7 449.0
2010

Periodos de Nimero de Saldo a % de
incumplimiento Créditos calificar  Aplicacion Calificacion
0 415,189 ¥ 16222 0.50% $ 8.1
I 6,550 234 10.00% 2.3
2 10,187 39.0 45.00% 17.6
3 12,923 535 65.00% 34.8
% 13,456 59.2 75.00% 45.7
5 13,638 64.7 80.00% 52.9
6 13,796 64.4 85.00% 55.5
7 13,167 64.9 90.00% 59.0
8 12,823 62.4 95.00% 59.6
9 5,082 23.0 100.00% 23.0
10 4,980 22.6 100.00% 226
1 4,429 20.0 100.00% 20.0
12 101,639 491.9 100.00% 491.9
12* 24,223 120.0 120.0
Total 652,082 § 2,731.3 $ 1,013.1
Cartera Vigente 431,926 1,684.7 28.0
Cartera Vencida 220,156 1,046.6 085.1
Cartera Total 652,082 § 2,731.3 $ 1,013.1
Otros adeudos vencidos 7.5 7.6
IVA en cartera (47.9) -
Reserva adicional - 92.9
Total 2,690.9 3 1,113.6

*Cartera convenida
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NOTA 8- BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION

Derivado de las operaciones de bursatilizacion de cartera y con el propdsito de dar cumplimiento a la
normatividad contable establecida por la Comisioén en la Resolucién publicada en el Diario Oficial, a
partir del ejercicio 2009 se crea este nuevo concepto para reconocer los beneficios sobre el remanente
del cesionario, valuados desde el inicio a su valor razonable, conforme al criterio C-2 “Operaciones de
bursatilizacién®™, (Ver Nota 3g)

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se tienen Beneficios por recibir por $642.1 y $628.8,
respectivamente.

El Instituto cuenta con dos Programas Revolventes para realizar emisiones en el mercado de valores de
Certificados Bursatiles Estructurados con base en créditos otorgados a trabajadores, el primero de ellos
autorizado desde febrero de 2008, por un monto de $7,650 millones para emisiones de largo plazo
mediante el fideicomiso nimero F/00551 The Bank of New York Mellon; y el segundo, desde

noviembre 2011, por un monto de $10,000 millones para emisiones de largo plazo mediante el
fideicomiso niimero F/1157 con Banco Invex.

Los programas tienen una duracion de cinco afios contados a partir de la fecha de autorizacion de la
Comisién. Durante este plazo, cada Fideicomiso Emisor podrd realizar diversas emisiones de
Certificados hasta por el monto total autorizado del programa. Las caracteristicas de cada una de las
emisiones se especifican en el Suplemento respectivo.

El 2 de diciembre de 2011, se realizé una nueva emisidén estructurada de certificados bursatiles
(FNCOTCB 11) por un monto de $ 1,665 MDP con un plazo maximo aproximado de 36 meses. La
emision cuenta con dos calificaciones AAA por parte de Fitch Ratings y HR Ratings lo cual representa
la més alta calidad crediticia en la escala nacional. Esta emisién cuenta con un periodo de revolvencia
de 18 meses en el cual se podran realizar cesiones adicionales de cartera, adicionalmente, durante este
periodo el tenedor de las constancias podra recibir el efectivo residual del Fideicomiso, siempre que (a)
se hayan pagado los intereses, (b) se hayan cubierto las reservas, y (c) se cumpla con la prueba de
aforo. En este sentido, el efectivo a entregarse al tenedor de la constancia sera igual a la diferencia
entre: (i) la suma del saldo de la cartera descontada més el efectivo disponible en el fideicomiso, y (ii)
el valor nominal de los certificados bursatiles.

Esta emision podra amortizar bajo dos esquemas (1) flujo cero al término del periodo de revolvencia o
(2) en 6 pagos mensuales dependiendo del efectivo en el patrimonio del fideicomiso al término del
periodo de revolvencia. Cabe destacar que la tasa de referencia es TIIE28 dias y la sobretasa resultante
fue de 65 puntos base.

El 26 de noviembre de 2010, se realizd una emisidn estructurada de certificados bursétiles (FNCOTCB
10) por un monto de $ 2,500 con un plazo maximo aproximado de 36 meses, y con la caracteristica de
poder realizar cesiones adicionales de cartera durante el periodo de revolvencia hasta por el total del
efectivo disponible neto de reservas, Cabe destacar que esta es la colocacion mds grande en monto
realizada por el Instituto recibiendo muy buena aceptacién en el mercado, la tasa de referencia es
TIIE28 dias y la sobretasa resultante fue de 39 puntos base.
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Con fecha 13 de Octubre de 2011, el Instituto FONACOT, realizd una readquisicion de Créditos
Transmitidos a la Emision FNCOTCB 10 con fundamento en lo establecido en el apartado
“Readquisicién de Créditos Transmitidos” del Titulo y Suplemento de la Emisién. El objetivo de esta
operacidn fue el de constituir en el Patrimonio del Fideicomiso el efectivo suficiente para garantizar el
pago de principal, los intereses a tasa CAP mas sobretasa y los gastos al vencimiento de la Emisién.

Derivado de lo anterior, la Emision FNCOTCB 10 realizard Amortizaciones Parciales Fijas
equivalentes a una catorceava parte del valor nominal de ésta sin el pago de prima o penalizacién
alguna, Con esto, se salvaguardan los intereses de los Tenedores de los Certificados Bursatiles al estar
garantizado totalmente en efectivo tanto el pago de la deuda més los intereses y los gastos de la
Emisién, Asimismo, se garantiza un plazo de 24 meses para la Emision contando los 10 meses de
Periodo de Revolvencia més los 14 meses del Periodo de Amortizacion.

Las emisiones vigentes al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el plazo, el importe total de la emision y su
saldo en circulacion, se muestran a continuacion:

2011
Importe de Saldo en
Emisién Emisor Iniclc  Vencimiento  Tasa Sobretasa  Aforo Caracte risticas Emigién clreulzcién
FNCOTCB 10 FISO F/OD551 MNov-10 Nov-13 THE2R 0.39% 16.3%  Sin Revolvencia 2,500.0 21429
FNCOTCB 11 FISO F/O0551 Die-11 Dic-14 TIE2R 0.65% 17.8%  Con Revolvencia 1,665.0 1,665.0
TOTAL 5 4,165.0 S 3,807.9
[111]
Importe de Saldo en
Emisifin Emisor Inicio Vencimiento Tasa Sobretasa Aforo Caracteristicas Emisidn clreulaclon
FNCOTCB 062 FISO F/00200 Ago-06 Sep-18 029% N/A 9.3%  Con Revolvencia § 7500 § 750.0
FNCOTCB 08 FISO F/0551 Feb-08 Mar-11 TIE28 0,03% 12,50%  Con Revolvencia 2,000.0 600.0
FNCOTCRB 10 FISO F/00551 Mov-10 Nov-13 THE28 0.39% 163%  Con Revolvencia 2,500.0 2,500.0
TOTAL s 52500 % 1,850.0

El modelo para valuar los residuales de las emisiones de los certificados bursétiles simula y evalia los
flujos de efectivo que entran y salen del fondo comin de la emision, desde su constitucion hasta su
vencimiento. El modelo considera factores de morosidad para la cartera que dependen del tipo de
activo que conforma el portafolio y que estan en funcién del comportamiento histérico de los créditos.

El residual de las emisiones de certificados bursatiles es el valor remanente en el fondo comin una vez
que la emisidén ha vencido, y han sido cubiertos todos los pagos de la misma referentes a pagos de
intereses, amortizaciones de principal y demés gastos de la emisién (administrativos, de registro,
legales, etc.). A partir de los datos generados en la simulacién, el modelo estima el valor del residual.

En su calidad de fideicomisario en segundo lugar, el Instituto tiene el derecho de recibir este residual,

para lo cual valda el certificado subordinado o la constancia, mediante el modelo antes mencionado y
registra el efecto de valuacién en los resultados del gjercicio. (Ver Nota 3g)
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NOTA 9- OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el saldo de este rubro se integra come se muestra a continuacion:

2011 2010

Saldos a favor de impuestos b 572 8 107.9
Préstamos y otros adeudos al personal 914 65.5
Fideicomisos 799.4 1,056.1
Otros 36.0 49.0

984.0 1,278.5
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro (20.0) (114.6)
Total $ 9640 $ 1,163.9

Las cuentas por cobrar a fideicomisos derivan de cesiones de cartera que el Instituto realiza a
fideicomisos, con la intencidén de obtener recursos y de acuerdo a su estrategia de financiamiento para
mantener diversificadas sus fuentes de fondeo.

De acuerdo a las reglas de registro, hasta 2010 se reflejan saldos de operaciones estructuradas
realizadas hasta 2008 y que fueron liquidadas en 2011, con motivo de los aforos, intereses y fondos que
permanecian en poder de los citados fideicomisos. Asimismo, se incluyen cuentas por cobrar a
fideicomisos por Beneficios por Intereses por cesiones de cartera derivadas de operaciones realizadas a
partir de 2009 (ver nota3h). Al 31 de diciembre 2010 se tenfan estimaciones por irrecuperabilidad de
aforos e intereses de cartera por $97.7.

En 2011, se incluyen los Beneficios por Intereses por cesiones de cartera derivadas de operaciones
privadas realizadas al amparo de dos programas autorizados por NAFIN y por Scotia Bank, como se
describen a continuacion:

En diciembre 2009, NAFIN autorizé una linea de crédito por 2,000 millones de pesos al fideicomiso
1325 para adquirir cartera originada por el Instituto con un periodo de disposicion de 18 meses. En
octubre de 2010 fue ampliada a tres mil millones de pesos, la cual se renovo en octubre de 2011.

La cartera, cedida en propiedad, cumple con ciertos criterios de elegibilidad y es valuada por la
empresa denominada Valuacién Operativa y Referencias de Mercado, 5.A. de C.V. (VALMER);
asimismo, el Instituto mantiene la administracion de la cartera con el objeto de conservar los atributos
de descuento directo de la némina del trabajador citados en la Ley Federal del Trabajo y realiza las
transferencias de la cobranza a favor del Fideicomiso, quien a su vez liquida a NAFIN mensualmente,
La prelacién de la cobranza enterada al Fideicomiso para amortizacion de la deuda, permite abonar
primeramente a los intereses, luego amortiza a capital por la mensualidad natural y el resto lo abona
anticipadamente a capital sin incurrir en costos por amortizacion anticipada.

Asimismo, con fundamento en el buen comportamiento de la cartera derivado de un perfil de riesgo

mas sano y a la intensidad en la generacion de flujo de efectivo, en 2010 se autorizaron mejoras en las
condiciones de la linea de crédito entre las cuales destacan las siguientes:
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Incremento en el plazo de las disposiciones, el cual abarca hasta 36 meses
= Disminucion en el nivel de aforo de 1.5 a 1.3 veces
= Reduccién en la sobretasa, la cual disminuy6 de 250 pba 140 pby en 2011 a 130 pb.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de las disposiciones vigentes al cierre de
cada ejercicio:

2011
Importe de Saldo por
Disposicion NAFIN  Fideicomiso  Inicio  Vencimiento Tasa Aforo Emisidn Amortizar
Sexta (2011-6D) FISO 1325 Oct-11 Oct-14 THE28+1.30% 9.9% $ 5000 § 4352
Septima (2011-7D)  FISO 1325 Nov-11 Nov-14 THE28+1.30%  17.4% 500.0 442.7
Octava (2011-8D) FISO 1325 Die-11 Dic-14 TUE28+1.30% 18.8% 1,300.0 1,300.0
8 23000 § 2,177.9
2010
Importe de Saldo por
Disposicion NAFIN Fideicomiso Inicic Vencimiento Tasa Emision Amortizar
Segunda (2010) FISO 1325 Juk10 Ene-12 TIE28+1.98% § 5000 § -
Tercera (2010-2) FISO 1325 Sep-10 Sep-12 TIHE28+1.80% 1000.0 691.0
Cuarta (2010-3) FISO 1325  Dic-10 Dic-13 TIE28+1.40% 1,100.0 1.100.0
Quinta (2010-4) FISO 1325  Dic-10 Dic-12 THE28+1.40% 500.0 500.0

3 3,100.0 5 2,291.0

Adicionalmente, en el Wltimo trimestre de 2011, Scotia Bank autorizé una linea de crédito
comprometida 1,500 millones de pesos, consistente en cesiones de cartera originada por el Instituto a
favor del Fideicomiso 1178, para adquirir cartera originada por el Instituto.

La cartera cedida en propiedad, cumple con ciertos criterios de elegibilidad y es valuada por
VALMER, asimismo, el Instituto mantiene la administracion de la cartera con el objeto de conservar

los atributos de descuento directo de la némina del trabajador, citados en la Ley Federal del Trabajo y
realiza las transferencias de la cobranza a favor del Fideicomiso.

La vigencia de la linea consiste en un periodo de 42 meses contados a partir de la autorizacion, mismo
que permite realizar cesiones de cartera durante los primeros 18 meses.

Durante diciembre de 2011, el fideicomiso realizé la primera disposicién al amparo de la linea bajo el
Fideicomisol178. A continuacién se presentan las principales caracteristicas de la disposicion:

2011
Dis posicién Importe de Saldo por
Scotiabank Fideicomiso [Inicic Vencimiento Tasa Emisién Amortizar
SBI(1D) FISO 1178 Dic-11 Dic-13 TIHE28+1% & 1,500.0 3 1,500.0
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NOTA 10- INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el saldo de este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2011 Inversidn Depreciacion Neto
Edificios $ 189.1 9§ 21,7 % 167.4
Equipo de transporte 17.9 13.8 4.1
Equipo de computo 72.9 72.8 0.1
Otros mobiliarios y equipo 771 46.4 30.7
$ 3570 % 1547 % 202.3
Terrenos 16.3 - 36.3
$ 3933 § 1547 3 2386
2010 Inversion Depreciacion Neto
Edificios $ 189.1 § 202 § 168.9
Equipo de transporte 15.6 13.3 2.3
Equipo de cémputo 71.9 70.9 1.0
Otros mobiliarios y equipo 78.4 36.8 41.6
$ 3550 % 1412  § 213.8
Terrenos 36.3 - 36.3

$ 3913 % 1412 5 250.1

La depreciacion registrada en resultados por el ejercicio 2011 es de $15.6 mientras que para 2010
ascendio a $12.2.

NOTA 11- OTROS ACTIVOS:

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el saldo de este rubro se integra como sigue:

2011 2010
Gastos por Emision de Titulos $ 49 § 80
Sistemas Informdticos 26.5 16.2
Tarjeta FONACOT 6.5 13.4
Otros Cargos Diferidos 35 4.0

§ 414 b 41.6

Los gastos realizados por estos conceptos, representan un beneficio a futuro, por lo que se amortizan
cargando a resultados la parte proporcional correspondiente a los ejercicios en que se obtengan los
beneficios esperados.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el cargo a resultados por concepto de amortizaciones fue de $13.5
y $22.5 respectivamente.

NOTA 12- TITULOS DE CREDITO EMITIDOS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el saldo de titulos de crédito emitidos se integra como sigue:

2011 2010
Certificados Bursatiles Quirografarios a Largo Plazo  § 1,950.0 § 1,950.0
Intereses devengados 5.5 55
Total Titulos de crédito emitidos $ 19555 § 19555

Con fecha 30 de abril de 2010, el Instituto realizé una emision de Certificados Bursdtiles
Quirografarios a largo plazo con clave de pizarra FNCOT10 por un monto de $1,950 nominales, con
vencimiento el 15 de abril de 2013, y paga intereses mensualmente, la tasa de interés que devenga es
variable, resultado de adicionar 0.40 (cero punto cuarenta) puntos porcentuales a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (TTIE) de 28 dias publicada en cada periodo de corte mensual. Dicha
emision cuenta con un SWAP, con lo que el Instituto fija una tasa para el pago de los intereses; el
nivel de strike para el SWAP es 5.98% sobre el valor de la TIIE a 28 dias, en cada pago de cupén.

NOTA 13- OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

El 30 de abril de 2010 se efectud una emisién quirografaria a largo plazo, por un monto de $1,950, con
vencimiento el 15 de abril de 2013, y pago de cupon a una tasa TIIE mds 0.40 puntos porcentuales,
para esta emision, el 9 de junio de 2010 se contrat6 una cobertura a través de un SWAP con objeto de
eliminar la exposicién por cambios en la tasa de mercado, con las siguientes caracteristicas:

Parte Parte Mark to Mark to

Instrumento Contraparte Inicio  Vencimiento Nocional Activa P'_t—asiva Market Market
e b 2011 2010

SWAP BANAMEX 15-Jul-10  15-Abr-13 1,950 TIIE28 5.98% 25.0 18.2

La intencién del Instituto para la contratacion de instrumentos financieros derivados es solamente de
cobertura y en ningin momento ha sido especulativa o con la intencidn de obtener productos
financieros por cambios en las condiciones de mercado.
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NOTA 14- OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el saldo de este rubro se integra de la siguiente forma:

2011 2010

Distribuidores $ 256 % 379.5
Provisiones para obligaciones diversas 100.0 87.9
Obligaciones laborales al retiro 174.3 142.7
Impuesto al valor agregado 70.9 124.2
Otros impuestos y derechos por pagar 20.7 1.8
Impuestos y aportaciones de seguridad social y
retenidos por enterar 11.1 22.9
Otros acreedores diversos 359.5 487.8

762.1 1,246.8

Inversiones (Aportaciones) para obligaciones
laborales (132.9) (73.5)

b 6292 § 1,173.3

NOTA 15- BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El Instituto reconoce, con base en el Boletin D-3 de las Normas de Informacién Financiera emitidas
por el Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera
(CINIF), los pasivos por concepto de los planes de pension, primas de antigiledad e indemnizacion
legal al final de cada ejercicio, utilizando el método de financiamiento “Sistema de Creédito Unitario
Proyectado”, este método considera los beneficios acumulados a la fecha de valuacién, asi como los
beneficios que generen durante el afio del plan.

La NIF D-3, establece como periodo de amortizacién el menor entre 5 afios y la vida laboral remanente
de las siguientes partidas; a) el saldo inicial del pasivo de transicién de beneficios por terminacion y de
beneficios al retiro, b) el saldo inicial de servicios anteriores y modificaciones al plan y c¢) el saldo
inicial de las ganancias y pérdidas actuariales de beneficios al retiro neto del pasivo de transicion.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los saldos de las obligaciones laborales derivadas de los planes de
beneficios definidos se muestran como sigue:
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2011
Pensiones Prima de antigliedad Indemnizaciones
Por Por Por Por

Porretiro  terminacién retiro  Subtotal terminacién retiro Subtotal  Total
Obligaciones por
beneficios  definidos
(OBD) § 1503 % 33 $77 8§ 110 % 144 $418 § 562 § 2175
Menos:
Activos del plan (AP) 122.2 3.3 6.5 9.8 0.0 0.0 0.0 132.0
Situacion del Fondo § 281 % 00 $§12 § 12 % 144 $418 $§ 562 F 855
Menos:
Servicio pasado por
amortizar (SP) 28.4 0.0 0.1 0.1 1.5 3.7 52 33.7
Ganacias o pérdidas
actuariales (GPA) 4.3 0.0 1.2 12 0.0 4.9 4.9 10.4
Pasivo neto
proyectado (PNP) $ (46) § 0.0 $0.1) § (0.1) § 129 $332 $§ 46,1 § 414
Costo neto del
periodo:
Costo  laboral  del
servicio actual § 96 8§ 03 $04 8§ 07 % 31 $ 30 &8 61 § 164
Costo financiero 10.0 0.3 0.6 0.9 1.1 3.2 43 152
Rendimiento esperado
de los AP (5.7) (0.1) (0.3 (0.4 0.0 0.0 0.0 (6.1)
Ganancia o pérdida
actuarial 0.3 (0.2) 02 0.0 (2.6) 0.5 2.1 (1.8)
Costo  laboral  del
servicio pasado 0.2 0.0 0.0 0.0 1.5 34 4.9 5.1
Total $ 144 & 03 509 § 12 &% 3.1 %101 § 132 § 288

2010
Pensiones Prima de antigiiedad Indemnizaciones
Por Por Por Por Total

Porretiro terminacion retiro  Subtotal terminacién retiro  Subfotal
Obligaciones por
beneficios  definidos
{OBD) £ 1147 % 31 $64 § 95 % 127 $363 § 490 § 1732
Menos:
Activos del plan (AP) 67.7 1.4 3.3 4.7 0.0 0.0 0.0 72.4
Situacion del Fondo £ 470 % 1.7 § 3.1 § 48 § 127 $363 § 49.0 § 1008
Menos:
Servicio pasado por
amortizar (SP) 2.1 0.0 0.1 0.1 3:1 7.1 10.2 12.4
Ganacias o pérdidas
actuariales (GPA) 12.6 0.0 1.2 1.2 0.0 59 5.9 19.7
Pasivo neto
proyectado (PNF) $ 323 § 1.7 $18 § 35 8 96 $233 § 329 § 687
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Costo neto del

periodo:

Costo  laboral  del

servicio actual $ 86 § 03 $04 § 07 § 25 $28 & 53 5§ l46
Costo financiero 9.3 0.2 0.5 0.7 1.2 2.9 4.1 14.1
Rendimiento esperado

de los AP (5.6) (0.1 (0.3) (0.4) 0.0 0.0 0.0 (6.0)
Ganancia o pérdida

actuarial 1.8 (0.4) 0.4 0.0 4.7) 1.3 3.4 (1.6)
Costo  laboral  del

servicio pasado 0.3 0.0 0.0 0.0 1.5 3.5 5.0 5.3
Total $ 144 % 00 $10 § 10 § 0.5 5105 § 11.0 % 264

Las inversiones de las obligaciones laborales se tienen en un fideicomiso irrevocable para hacer frente
a las mismas.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el costo neto del periodo llevado a resultados fue de $28.8 y $26.4,
respectivamente,

Las principales hipdtesis actuariales utilizadas en 2011 y 2010, fueron las siguientes:

2011 2010
% %
Tasa de descuento 8.50 9.20
Tasa de inversion de activo 8.50 9.20
Incremento de salarios 5.60 5.60
[ncremento de salario minimo 4.0 4.0

NOTA 16- CAPITAL CONTABLE

El capital social contribuido del Instituto incluye los activos, bienes muebles e inmuebles, los derechos
y obligaciones que integraban el patrimonio del fideicomiso piblico “Fondo de Fomento y Garantia
para el Consumo de los Trabajadores™ (FONACQOT).

De acuerdo con lo que establece la Ley, los recursos del Instituto solo podrin destinarse al
cumplimiento de su objeto y a cubrir sus gastos de operacion y administracion.

Para una mejor lectura de la estructura de capital, al cierre del ejercicio 2011, el Instituto aplicé al

capital social los resultados acumulados de ejercicios anteriores, por lo que este rubro se integra de la
siguiente forma:

2011 2010
Aportacion inicial $ 141.9 $ 141.9
Aplicacion de resultados acumulados 426.2 1,493.3
Por actualizacion 108.2 108.2
Total Capital Social b 676.3 $ 1,743.4
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El capital social histérico asciende a $ 1,635.2 que se integra por la aportacion inicial mds la aplicacion
de resultados acumulados con los que inicid operaciones el Instituto.

La estructura del capital contable al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se integra como se muestra a
continuacion;

2011 2010

Capital Social $ 676.3 $ 1,743 .4
Resultado por tenencia de activos no monetarios

Por valuacion de activos fijos 130.5 130.5
Resultado por valuacién de instrumentos de  Cobertura

de flujos dg efectivo @50 (182
Resultado de ejercicios anteriores 0 (1,174.6)
Resultado del gjercicio 573.6 107.5
Total Capital Contable b 1,355.4 b 788.6

Para la emisién quirografaria a largo plazo, mencionada en la Nota 13, se contratd una cobertura a
través de un SWAP con objeto de eliminar la exposicién por cambios en la tasa de mercado.

Por lo anterior y de acuerdo a las reglas de registro, en el capital contable se refleja el efecto de la
valuacion del instrumento financiero, por la diferencia entre el nivel concertado contra la expectativa
de tasas de referencia de mercado, especificamente TIIE a 28 dias, que al 31 de diciembre 2011y 2010
asciende a $25.0 y $18.2, respectivamente.

NOTA 17- UTILIDAD INTEGRAL

E! importe de la utilidad integral que se presenta en el estado de variaciones en el capital contable, esta
representado por la utilidad neta, mas los efectos del resultado por valuacién de instrumentos de
cobertura de flujos de efectivo, que de conformidad con los criterios de registro contable aplicables, se
llevaron directamente al capital contable.

2011 2010
Resultado del ¢jercicio $ 5736 § 107.5
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura
de flujos de efectivo (6.8) (18.2)
$ 566.8 $ 89.3

NOTA 18- CUENTAS DE ORDEN
a. Bienes en Custodia o en Administracion

Corresponde a los montos de la cartera cedida a los fideicomisos, misma que administra el Instituto,
cuyos saldos al 31 de diciembre de 2011 y 2010, ascienden a $6,367.3 y $6,644.1, respectivamente.
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b.  Otras cuentas de registro

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, esta integrada por:

2011 2010

Créditos incobrables b 6,615.7 3 4,534.5
Linea de crédito disponible (1) 5,278.6 5,128.6
Revolvencias de cartera comprometida (2) 79.8 7014
Otros 3443 64.3

$ 12,3184 S 10,428.8
Suspension de registro de intereses 15.7 102.7
Pasivos contingentes 11.8 17.2

5 12,345.9 $ 10,548.7

(1) Las lineas de crédito disponibles se integran como sigue:

2011 2010
Cadenas Productivas $ 8286 % 828.6
Banca Comercial 1,400.0 1,250.0
Programa de Certificados Bursétiles 3,050.0 3,050.0

$ 52786 § 5,128.6

(2) Por su parte, la cartera comprometida al 31 de diciembre de 2010, corresponde a la estimacién de
cesiones de cartera que los Fideicomisos emisores podran llevar a cabo bajo el esquema de
revolvencias conforme al efectivo disponible al cierre del ejercicio. Los saldos se integran como

sigue;
Emisién 2011 2010
FNCOT CB 06-2 $ 0.0 $ 133.7
FNCOT CB 10 0.0 567.7
FNCOT CB 11 79.8 0

TOTAL $ 79.8 b 7014
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NOTA 19- CUENTAS DE RESULTADOS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los principales conceptos que conforman los ingresos por intereses
s50n:

2011 2010
Créditos al consumo b 1,170.4 $ 866.1
Comisiones por apertura 269.0 195.5
Productos Financieros 23.2 309

$  1,4626 §  1,0925

Los gastos por intereses se integran por los siguientes conceptos:

2011 2010
Captacion tradicional | $ 215.1 $ 2273
Préstamos bancarios 11.9 18.3
$ 2270 § 245.6

NOTA 20- INFORMACION POR SEGMENTOS

A continuacioén se presenta por zona (direccion regional) el otorgamiento de créditos en niimero e
importe de acuerdo a la distribucion vigente al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Otorgamiento de Créditos 2011

Direccion Nimero % Importe %o
Centro 248,333 21.8 ! 1,750.0 25,2
Norte 300,093 26.4 1;752:.3 253
Noreste 233,305 20.5 1,402.6 20.2
Occidente 203,446 17.9 1,037.0 15.0
Sureste 151,807 13.4 993 .4 14.3
Total 1,136,984 100 $ 6,935.3 100
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Otorgamiento de Créditos 2010

Direccion Nimero Yo Importe %o
Centro 190,011 22.3 b 1,291.7 26.3
Norte 242,880 284 1,316.1 26.7
Noreste 170,404 20.0 954.8 19.4
Occidente 135881 159 648.1 13.2
Sureste 114,691 13.4 709.2 14.4
Taotal 853,867 100 $ 4,919.9 100

NOTA 21- ENTORNO FISCAL

Para efectos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el Instituto es una persona moral no contribuyente,
por lo que no es causante del impuesto sobre la renta, teniendo sélo obligaciones como retenedor,
también esta exento del pago de participacion de los trabajadores en las utilidades, segiin oficio de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) No. 330-SAT-IV-2-HFC-9508/07 del 19 de
diciembre de 2007; asimismo para efectos de la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), el
[nstituto no est obligado al pago de este impuesto de conformidad con lo estipulado por el articulo 4
fraccion 1 de ésta Ley, y, finalmente, el Instituto no estd obligado al pago del impuesto a los Depdsitos
en Efectivo de conformidad con el articulo 2 fraccion I de la Ley del Impuesto a los Depdsitos en
Efectivo (LIDE).

NOTA 22- CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Instituto tiene litigios por $11.8 y $17.2 respectivamente,
relacionados con juicios laborales, de acuerdo con las circunstancias procesales de cada uno de éstos.
Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es
probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificacion.

Como se menciona en la Nota 6, el principal riesgo que enfrenta el Instituto es el desempleo del
trabajador acreditado, por lo que el entorno econdémico puede ser motivo de futuras afectaciones de
morosidad en la cartera.

NOTA 23- ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El Instituto cuenta con un Comité de Administracion Integral de Riesgos el cual tiene la tarea de
identificar y administrar los riesgos cuantificables a que se encuentra expuesto el Instituto y, vigilar
que la realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos para la
administracién integral de riesgos, asi como los limites globales de exposicidn al riesgo.

La Subdireccion General de Administracién de Riesgos se ha enfocado a la identificacion, medicion,
monitoreo y control de los riesgos a que estd sujeto el Instituto, asi como al involucramiento del
personal de diversas dreas con la finalidad de extender el conocimiento y fomentar una cultura de toma
de decisiones basadas en informacién de riesgos.
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Asimismo, se han podido automatizar procesos que permiten analizar con una mayor profundidad y
desde varias perspectivas, el comportamiento de la cartera de crédito periddicamente. Ademas, se han
identificado y monitoreado los factores que inciden directamente en el nivel de riesgo, lo cual ha
permitido la adecuacién de politicas de originacion traduciéndose en un mejor desempefio de los
créditos otorgados por el Instituto.

Con este conocimiento, se estd trabajando en la evaluacién de modelos que capturen la naturaleza y
comportamiento del crédito FONACOT, a fin de lograr un enfoque de pérdida esperada en sintonia con
las sanas practicas bancarias en materia de riesgos.

El resultado de los trabajos anteriores, el seguimiento al mapa de riesgos y a las acciones

comprometidas para reducir la exposicion del Instituto, son revisadas de manera periddica por el
Comité.

NOTA 24- AUTORIZACION PARA LA EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS

El 28 de febrero de 2012, Gabriel Ramirez Fernandez, Director General y Jorge Lépez de Cérdenas
Ramirez, Director General Adjunto de Crédito y Finanzas del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), autorizaron la emisién de los estados financieros
adjuntos y sus notas.

Los estados financieros adjuntos se someterdn a la aprobacion del Consejo Directivo en su préxima
sesion.

Act. Gabriel Rafiff#z Fernéndez C.P. Jorge Lépé ?E‘“ "fdefiag Ramirez
Director Ggneral Director =..': 1 Ad de Crédito y

A
n.:

Subdirector General de Finanzas
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VELASCO Y CIA.., S.C.N&

Contadores Publicos y Asesores de Negocios

Informe de Auditoria Independiente

A la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
A la Secretaria de la Funcién Puablica

Al Consejo Directivo del
Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores

Informe sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto), que comprenden el balance general al 31 de
diciembre de 2012, el estado de resultados, el estado de variaciones en el capital contable y el
estado de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como
un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa. Los estados
financieros han sido preparados por la Administracién del Instituto de conformidad con las
disposiciones sobre informacion financiera referidas en el parrafo de Base Contable.

Responsabilidad de la Administracién del Instituto en relacion con los estados
financieros

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacién de los estados financieros
adjuntos de conformidad con |a Base Contable aplicable al Instituto, y del control interno que la
Administracién consideré necesario para permitir la preparacion de los estados financieros
libres de desviacién material, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos basada
en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética,
asi como que planifiguemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de desviacion material.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria

sobre los importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos

seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de

desviacion material en los estados financieros, debido a fraude y error. Al efectuar dicha

evaluacion de los riesgos, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la

preparacién y presentacién razonable por parte del Instituto de los estados financieros, con el

fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las

circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno

del Instituto. Una auditoria también incluye la evaluacién de lo adecuado de las politicas

_—Ccontables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas

4’3'”Gministracién, asi como la evaluacién de |a presentaciéon de los estados financieros
I L7
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros expresan, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, al 31
de diciembre de 2012, asi como de sus resultados, sus variaciones en el capital contable y sus
flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con la
base contable que le es aplicable.

Base Contable

Sin que ello tenga efecto sobre nuestra opinién, llamamos la atencion sobre la nota 2 de los
estados financieros, en la que se describe la base aplicable al Instituto de conformidad con las
reglas y practicas contables emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, que
establecen reglas de valuacion, registro y presentacién para rubros especificos de dichos
estados financieros; las cuales, en los aspectos mencionados en dicha nota, difieren de las
Normas de Informacion Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C., (CINIF).

Parrafo de énfasis

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, notificé al Instituto la nueva metodologia para la
calificacién de la cartera crediticia y para la estimacién preventiva para riesgos crediticios,
basada en un enfoque de pérdida esperada derivada de la probabilidad de incumplimiento, la
severidad de la pérdida y la exposicién al riesgo, misma que deberia implementarse en octubre
de 2012; ésta metodologia fue aplicada de manera anticipada por el Instituto a partir de julio de
ese afio, tal y como se menciona en la nota 3 f) y 7 a los estados financieros adjuntos.

Parrafo sobre ofras cuestiones

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2011, que se presentan en forma comparativa
con los del 31 de diciembre de 2012, se prepararon sobre la misma base contable descrita
anteriormente y fueron auditadoes por nuestra Firma de conformidad con las Normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas en México, emitiendo nuestro dictamen sin salvedades con
fecha 28 de febrero de 2012, el cual acompafiamos al presente.

Ruiz de Velasco.y Cia., S.C.

éxico, D.F., a 26 de febrero de 2013.



VELASCO Y CIA., S.C. N

Contadores Publicos v Asesores de Negocios

Informe de Auditoria Independiente

A la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
A la Secretaria de la Funcién Puablica

Al Consejo Directivo del
Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores

1. Hemos examinado el balance general del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (Instituto), al 31 de diciembre de 2011, y el estado de resultados, de
variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo, que le son relativos por el afio que
terminé en esa fecha. Dichos estados financieros son responsabilidad de la Administracién del
Instituto. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base
en nuestra auditoria.

2. Nuestro examen se efectué de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
contienen errores importantes y de que estan preparados de acuerdo con las reglas de
agrupacién y practicas contables que se describen en el parrafo 3 siguiente. La auditoria
consiste en el examen con base en pruebas selectivas, de |a evidencia que soporta las cifras y
revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacién de las reglas y
practicas contables utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la
Administracion del Instituto y de la presentacién de los estados financieros tomados en su
conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para sustentar
nuestra opinion.

3. Como se expresa en |la Nota 2 a los estados financieros, el Instituto esta obligado a preparar
y presentar sus estados financieros con base en las reglas y practicas contables emitidas por la
CNBV, aplicables a Instituciones de Crédito, que establecen reglas de valuacién, registro y
presentacién para rubros especificos de dichos estados financieros, las cuales, en los aspectos
mencionados en dicha nota, difieren de las Normas de Informacién Financiera (NIF), emitidas
por el Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacion
Financiera, A.C., (CINIF).

México D.E: Ejército Nacional 343, C.F 11520, Tel, 5254 0355, Fax 5254 0364 = E-mall: info@prv-mex,com * WWW.arv-mex.com
Oficinas Regionales: Nuevo Ledn - Jalisco - Querétaro - Estado de México - Tamaulipas
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4. En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados, presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacion financiera del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, al 31 de diciembre de 2011, los resultados de sus
operaciones, las variaciones en el capital contable y los flujos de efectivo por el afio que terminé
en esa fecha, de conformidad con los criterios contables descritos en el parrafo 3 anterior.

Prieto, Ruiz de Velasco y Cia., S.C.

ugenia Sa z Rangel

México, D.F. a 28 de Febrero de 2012.



INSTI F BAJADORES

BALANCE NERA 3
(Motag 1y 2)
(Cifras an millones de pesos )
ACTIVO PASIVO ¥ CAPITAL
012 2011 012 2011
DISFONIBILIDADES (Nota 4) L] 461 3 330  CAPTACION TRADICIONAL
INVERSIONES EN VALORES Titulos de crédito emitidos (Nota 12)
Tiiulos para negociar (Nala 5) 919.9 1296 De corto plaze 1.854.9 -
De largo plazo - 1,9555
CARTERA DE CREDITO VIGENTE (Nota &} 5 185489 3§ 19555
Créditos de consumo 191386 2,206.1
OPERACIONES CON VALORES ¥
DERIVADAS (Nota 13)
Operaclonas con nalrumantes Ninanciaros
Total cartera de crédito vigents 19136 22961 darivados 7.1 250
CARTERA DE CREDITO VENCIDA {Nota B) OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Nota 14)
Créditos de consuma 36.7 127.8  Acreadores diversas y otras cuantas por pagar 587.7 828.2
Total cartera de cradito vanaida 387 1276 CREDITOS DIFERIDOS 826 58.5
Total cartera da cradito 1,850.3 24237  TOTAL DEL PASIVO 5 26323 § 2,6882
Manos: CAPITAL CONTABLE (Nota 16)
Estimacion preventiva para riesgos credilicios (Nota 7) (227.8) (448.0)
CAPITAL CONTRIBUIDO
Cartara da cradito nata 17227 1,974.7  Capital social B876.3 &76.2
BENEFICIOS FOR RECIBIR EN OPERACIONES CAPITAL GANADO
DE BURSATILIZAGION (Nota B) 9176 B421  Resullado por valuacion da fiujos de efectivo (7.1} (25.0)
Rasullado por lenancia de activos no monatarios
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Nota 9) 7427 9840  Por valuacion de setivo fje 130.5 130.5
Resultado da ajerciclos anteriores 57386 -
BIENES ADJUDICADOS 0.2 02  Resultado dal pariodo B10.1 5736
INMUEBLES, MOBILIARIO ¥ EQUIPO - Nelo (Nota 10) 2351 2386 1,307.1 6781
OTROS ACTIVOS (Nota 11) 1.4 414 TOTAL CAPITAL CONTABLE 1,983.4 1,355.4
TOTAL DEL ACTIVO 5 46157 & 40236  TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE & 46157 § 4,023.6
2012 2011
CUENTAS DE ORDEN (Nota 18)
Blanes &n custodia o an administracidn ] 79148 § §,367.3
Intareses davengados na cobrados derivados da cartera da crédito vencida 1.3 167
Activas y pasivos contingentas 14.1 1.8
Otras cuentas de ragistro 15,0371 12,318.4
5 22,9670 § 18,713.2

Los prasentes balances generales sa formularon de confarmidad con los Critarios de Contabilidad para las Institugionas do Grédito, emitidos por la Comisidn Nacional Bancara y da
Valores, para dar cumplimiento & o establecido en el Oficio 122-1/518581/2006 del 25 de julio do 2006, da observancla genersl v obligatoria, aplicados de manera consistants,
encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por el Institulo hasta |as fechas arriba mancionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas praclicas bancarias y a

las dispositiones legalss y administrativas aplicables.

Los presentes balances generales eslén elaborados bajo la responsabllidad de los funclonarios qua los suscriban.

Al 31 de diciembre de 2012 al monto histérico del capital social suscrito y pagado asciende a $1,635.2. (Nota 18)

Da enaro 2011 a diciembre 2012 el Instituto ha realizado ceslones de cartera a fidaicomisos par un lolal de $20,080.9 cuyo efecto esld raflejade coma una disminucion en el rubro de
"Crédilos al Consumo" Dicha cartera cedida es administrada por el Institute y se raglatra y conirala en cuentas de arden, Al 31 de diclembre da 2012, el salda de la cartera cadida a5 da
§7,914.5 por o que la carlera total qua adminisira al Instituto a esa fecha asclande a 52 864.8,

Las vainticinco notas adjuntas son parte integrante de astos astades financleros.

www.infanacal gob. mx

-
e 2
e
Lic. Bjerdndic Canek Vazquaz Gongora Mtro. Femanda Raman Padila Garinas
Director Ganaral Diractor General Adjunte de Cradito y Finanzas

(En funciones a partic del 7 da diciembre de 2012)  (En funcicnes a partir del 25 de enero de 2013)

www.cnbv.gob.mx




INSTITUTO P, EL CONSUMO DE LOS TRABAJADOR

05 POR LOS PERIODO!

EL 31 DE DICIEMBRE D 12
(Cifras en millones de pesgs)

2012 2011
Ingresos por Intereses 3 14728 3 14628
Gastos por intereses (183,0) (227.0)
MARGEN FINANCIERO 1,280.8 1,235.8
Estimacion preventiva para riesgos crediticlos (1,023.5) (756.8)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 266.3 478.8
Comisiones y tarifas cobradas 63.3 92,0
Comisiones y tarifas pagadas (12.2) (11.7)
Resultado por intermediacion 03 (373.4)
Otros ingresos (egresos) de la operacidn 1,338.3 1,369.8
Gastos de administracion y promocidn (1,046.9) (981.9)
RESULTADO DE LA OPERACION 610.1 5736
RESULTADO NETO § 810.1 5 5738

Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios da Contabilidad para las Instituciones de Crédite,
amilidos por la Comision Macional Bancaria y de Valores, para dar cumplimiento a lo establacido en el Oficio 122-1/518561/2006 dal 25 da
julio de 2008, de cbsarvancia general y obligataria, aplicados de manara consistente, encontrandnse reflajados lodos los Ingresos v agreses
derivados de operaciones efectuadas por al Instituto durante &l periodo arriba mancionade, las cusles sa realizaran y valuaran cen apego
2 sanas praclicas bancarlas y a las disposiciones legales y administratlvas aplicables,

Los prasantes estados de resultados estan elaborados bajo |a responaabilidad da los funcionarios qua los suseriben.

Las veinticines notas adjuntas son parta integrante da estos estadas financisros,

www. Infonacol. gob, mx www. tribv. gob,mx

K“ i
Lie. Alejandro Canek Vazquez Géngera Miro, Farnanda Ramén Padllla Cortinas
Director Ganaral Diracter Genaral Adjunta da Crédito v Finanzas
(En funcionas a partir dal 7 de diciembre da 2012) (En funciones a partir del 25 de enero de 2013)
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO POR LOS PERIODOS TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 ¥ 2011
Cifras an millones de
2012 2011
RESULTADO NETO 5 610.1 57326
Ajusles por parlidas gue no implican fujo de efective:
Depreciacionas de inmuebles, moblliario y equipo 1186 158
Amortizaciones de activos intangibles 13.7 13.5
Provisiones 70.1 BE.8
5.4 118.0
705.5 689.8
ACTIVIDADES DE QPERACION;
Camblo en inversiones en valores (790.3) 131.5
Cambio en cartera de crédito (neto) 252.0 (397 .4)
Carmnbio an beneficios por recibir an operaciones da bursalilizacion (275.5) (13.3)
Cambio en otros activos operativos (neto) 201.0 178.5
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos (0.6) -
Cambio en ofros pasivos operativos (87.5) (605.9)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION (700.9) (708.6)
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Pages por adguisiciones de mobiliario y equipo 85 4.0
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION B.5 4.0
ACTIVIDADES DE FINANGIAMIENTO:

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO - &
INCREMENTO O DISMINUCION NETA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE EN EFECTIVO 131 {13.0)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 33.0 46.0

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO B 48.1 33.0

Los presentes  estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterlos de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, para dar cumplimiento a lo establecida en el Oficio 122-1/518561/2006 dal 25 de julic de 2006, do
observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrdndose reflejados las entradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas
de las operaciones efectuadas por el Instituton durante el perfodo arriba mencionada, |as cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas

bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables,

Los presentes estados de flujos de efective estan elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Las veinticinco notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

www.infanacol. gob, mx

Z
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

(Cifras expresadas en millones de pesos, excepto que indique otra denominacién)

NOTA 1 - ANTECEDENTES Y ACTIVIDAD DEL INSTITUTO:
a) Antecedentes

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto) es un
Organismo Publico Descentralizado de interés social, integrante del Sistema Financiero
Mexicano, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en |a Secretaria del Trabajo y Previsién Social, fue creado para dar cumplimiento
con lo establecido en el Decreto por el que se crea la Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores (la Ley), publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 24 de abril de 2006, mismo que entro en vigor el dia habil siguiente a su publicacién.

Con la entrada en vigor de la Ley, pasaron a formar parte del Patrimonio del Instituto los
activos, bienes muebles e inmuebles, los derechos y obligaciones que integraban el
Patrimonio del Fideicomiso Publico denominado Fondo de Fomento y Garantia para el
Consumo de los Trabajadores (FONACOT), la desincorporacién del FONACOT se decreté
mediante extincion. También como causahabiente de FONACOT, el Instituto se subroga en
todos los derechos y obligaciones de FONACOT.

b) Actividad

El Instituto, de Conformidad con la Ley, tiene como objeto promover el ahorro de los
trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos para adquisicién de
bienes y pago de servicios.

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION DE LA INFORMACION
FINANCIERA:

a) Bases de presentacion y revelacién

De acuerdo con lo que establece la Ley, en relacién con las disposiciones a las que se
sujetard el Instituto FONACOT en materia de registro y control de las operaciones que
realiza, informacién financiera que proporciona, estimacion de activos de conformidad a la
normatividad establecida y, en su caso las relativas a sus responsabilidades y obligaciones,
la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién) debera emitir la regulacién
prudencial que debera observar el Instituto.
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Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011

El 25 de julio de 2006, mediante Oficio 122-1/518561/20086, la Comision manifestd que para
el registro contable, en tanto no emita reglas de registro de operaciones particulares para el
Instituto, debera aplicar los criterios contables contenidos en el Anexo 33 de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a Instituciones de Crédito emitidas por dicha
Comisidn, asi como los criterios que, en su caso, los sustituyan.

Con base en lo antes sefalado, los estados financieros que se acompafian estan preparados
de conformidad con los criterios de contabilidad para las Instituciones de Crédito,
establecidos por la Comisién, los cuales difieren en algunos casos, de las Normas de
Informacién Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y
Desarrollo de Normas de Informacién Financiera, A. C. (CINIF), aplicadas comiunmente en la
preparacién de estados financieros para ofro tipo de sociedades no reguladas,
principalmente en la preparacion de los estados financieros y en las normas particulares de
registro, valuacion, presentacion y revelacion.

Los criterios de contabilidad establecidos por la Comisién incluyen, en aquellos casos no
previstos por las mismas, un proceso de supletoriedad, que permite utilizar otros principios y
normas contables, en el siguiente orden: las Normas de Informacién Financiera (NIF); las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF), emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB); los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
en los Estados Unidos de América (USGAAP), emitidos por el Financial Accounting
Standards Board (FSB), o, en los casos no previstos por los principios y normas anteriores,
cualquier norma contable formal y reconocida que no contravenga los criterios generales de
la Comision.

b) Cambios en Criterios Contables de la Comisién

Durante el ejercicio de 2012, la Comisién emitié diversas adecuaciones a las Disposiciones
de Caracter General aplicables a Instituciones de Crédito, las cuales no tuvieron ningun
efecto en los estados financieros del Instituto.

c) Nuevos pronunciamientos contables

El CINIF emitié, durante 2012 y para el afio 2013, una serie de NIF, las cuales entraran en
vigor el 1 de enero de 2013. Se considera que dichas NIF no afectaran la informacion
financiera que presenta el Instituto.

NOTA 3 - RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS:

A continuacién se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales han

sido aplicadas consistentemente en los afios que se presentan, en la formulacion de los
estados financieros:
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a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion:

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, la economia mexicana
se encuentra en un entorno no inflacionario al mantener una inflacion acumulada de los
ultimos tres afios inferior al 26% (limite maximo para definir que una economia debe
considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se
suspendié el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacidn,

A continuacion se presentan los porcentajes de |a inflacion, segun se indica:

2012 2011

% %

Del periodo 3.57 3.82
Acumulada en los Ultimos tres afios 12.26 15.19

b) Disponibilidades

Este rubro se compone de efectivo y saldos bancarios que se registran a su valor nominal y
los rendimientos que se generan se reconocen en resultados conforme se devengan.

c) Inversiones en valores

Las inversiones en valores se clasifican de acuerdo con la intencién de uso que el Instituto
les asigna al momento de su adquisicién en “titulos para negociar’, “disponibles para la
venta” o “conservados a vencimiento”.

La posicién que mantiene el Instituto corresponde a “titulos para negociar sin restricciéon” en
sociedades de inversién; dichas inversiones se adquieren con la finalidad de invertir los
excedentes, atendiendo los lineamientos para el manejo de disponibilidades financieras de
las Entidades Paraestatales de |la Administracién Publica Federal.

Inicialmente se registran a su valor razonable y los costos de transaccion por la adquisicién
de los titulos para negociar se reconocen en los resultados del ejercicio. Los intereses se
reconocen en el estado de resultados conforme se devengan.

d) Instrumentos financieros derivados

Para protegerse de los riesgos derivados de las fluctuaciones en las tasas de interés, el
Instituto celebré un contrato de SWAP de tasas de interés para la cobertura de tasa de los
certificados bursatiles emitidos en 2010, el cual permite fijar el nivel de la tasa de interés que
paga el Instituto a los inversionistas y eliminar los riesgos por exposicién a cambios en las
tasas de mercado.

El Instituto concerté y documentd la cobertura como flujos de efective reconociendo los
efectos de valuacion dentro del capital contable.
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La intencion del Instituto para la contratacion de instrumentos financieros derivados es
solamente de cobertura y en ningin momento ha sido especulativa o con la intencion de
obtener productos financieros por cambios en las condiciones de mercado.

e) Cartera de crédito

Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los trabajadores con un
empleo formal permanente, mas los intereses devengados. Las mensualidades son
retenidas por los Centros de Trabajo y entregadas al Instituto.

Las politicas y los procedimientos establecidos por el Instituto para el otorgamiento, control y
recuperacion de los créditos se encuentran establecidos en el Manual de Crédito autorizado
por el Consejo Directivo.

El monto de los créditos se otorga en funcion de los ingresos de los trabajadores y del plazo
solicitado de 6, 9, 12, 18, 24 y 36 meses con amortizaciones mensuales, considerando el
atributo en Ley Federal del Trabajo para que los empleadores retengan hasta un 20% del
ingreso del trabajador.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan; sin
embargo, en el momento en que algln crédito se considere como vencido, se suspende la
acumulacion de intereses.

En tanto los créditos se mantengan en cartera vencida, el control de los intereses
devengados se lleva en cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados,
se reconocen directamente en los resultados del ejercicio.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito
diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el método de linea recta
durante la vida del crédito o al momento de su enajenacién. Cualquier otro tipo de
comisiones se reconocen en la fecha en que se generan contra el resultado del ejercicio en
el rubro de comisiones y tarifas cobradas, de conformidad con los criterios contables.

El saldo de los créditos de trabajadores que cuentan con Centro de Trabajo son registrados
como cartera vigente, al considerar que mientras conservan la fuente de trabajo, ésta sera la
fuente de pago y se mitiga el riesgo de no recuperacién, porque no depende de la voluntad
de pago del trabajador acreditado, en virtud de lo establecido en el articulo 97 fraccién |l de
la Ley Federal de Trabajo (LFT), que sefiala la obligacién del patron de realizar los
descuentos ordenados por el Instituto

El registro de cartera vencida se realiza sobre saldos insolutos de los créditos (capital e
intereses) que presenten 3 6 mas periodos de atraso.

Conforme a sus politicas de castigo, el Instituto elimina de su activo contra la estimacion
preventiva y traspasa a cuentas de orden, todos los créditos que se encuentren reservados
al 100%.
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Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados y traspasados a cuentas de orden,
se reconocen en los resultados del ejercicio. Hasta julio de 2012, si los créditos traspasados
a cuentas de orden presentaban pago sostenido y contaban con centro de trabajo, se
reincorporaban al balance acreditando a |os resultados del gjercicio.

Los créditos que se reestructuran se registran como cartera vencida, en tanto no exista
evidencia de pago sostenido y su nivel de estimacién preventiva se reconoce al 100%.

f) Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Representa |la estimacion para cubrir las posibles pérdidas derivadas de los créditos,
reconocidas por el Instituto. Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, ya
sean parciales o totales, se registran con cargo a la estimacién preventiva para riesgos
crediticios. En caso de que el importe de éstas exceda el saldo de la estimacién asociada al
crédito, previamente se constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

El 9 de julio de 2012, la Comisién notificd una nueva metodologia para |a calificacién de la
cartera crediticia y para |la estimacion preventiva para riesgos crediticios que el Instituto debia
aplicar a mas tardar en octubre de 2012, basada en un enfoque de pérdida esperada
derivada de la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida vy la exposicion al
riesgo. Sin embargo mediante la creacién de reservas adicionales principalmente en 2011 y
2012, al Instituto le fue posible adoptar esta nueva metodologia anticipadamente desde julio
de 2012, por lo que ya no tendra impacto en resultados por este cambio en los meses
subsecuentes.

La nueva metodologia tiene un enfoque de “pérdida esperada®, la cual implica contar no sélo
con reservas para cubrir las pérdidas de los créditos que ya presentaron morosidad, sino
para los créditos que se espera que se ubiquen en esa situacién en los siguientes doce
meses. Esta metodologia contrasta con la anterior que tenia un enfoque de “pérdida
incurrida”, la cual Gnicamente requeria la creacién de reservas para la cartera que ya
presentaba morosidad.

Por lo anterior, se presenta lo siguiente:

i) Durante 2011 y hasta junio de 2012 , la calificacién de la cartera, la determinacién y el
registro de las reservas preventivas, con cifras al dltimo dia de cada mes, se ajusta al
siguiente procedimiento;

- Se estratifica la cartera distinguiendo los créditos de trabajadores que cuentan
con un Centro de Trabajo de aquellos que no lo tienen y en funcién al nimero de
vencimientos que reporten incumplimiento de pago exigible a la fecha de Ia
calificacion, utilizando el historial de pagos de cada crédito.

- Una vez clasificados los créditos se determina la base de cartera y se constituyen
las reservas preventivas que resulten de aplicar al importe total del saldo insoluto
de los créditos, el porcentaje de severidad de la pérdida que corresponda,
sefialado en Ia tabla siguiente:
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Namero de % de
Periodos de Reservas
Incumplimiento  Preventivas

0 0.50%
1 10.00%
2 45 00%
3 65.00%
4 75.00%
5 0 mas 100.00%

ii) A partir del mes de julio de 2012, conforme a la nueva metodologia, basada en un
enfoque de pérdida esperada, el Instituto se ajusta al siguiente procedimiento:

La estimaciéon a constituir por cada crédito, es el resultado de multiplicar la
Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la Pérdida y la Exposicién al
Incumplimiento.

La Probabilidad de Incumplimiento se genera a través del nimero de atrasos
observados a la fecha de célculo de la reserva, considerando ademas la
experiencia de pago, la antigiiedad en el empleo, si cuenta o no con centro de
trabajo y el tipo de seguridad social que tenga el acreditado al momento de la
calificacion.

La Severidad de la Pérdida se determina con los factores de nlimero de atrasos y
si el acreditado cuenta o no con Centro de Trabajo al momento de Ia calificacion.

La Exposicion al Incumplimiento sera igual al Saldo del Crédito.

Con el resultado de la calificacion de |la cartera, se constituyen las reservas
preventivas que se demandan.

g) Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion

La bursatilizacion es la operacion por medio de la cual el Instituto transfiere cartera generada
por el otorgamiento de créditos a trabajadores y bajo criterios de seleccion especificos, a un
vehiculo de bursatilizacién (fideicomiso), con la finalidad de que este Ultimo emita valores
para ser colocados entre el gran publico inversionista.

En este concepto, el Instituto registra el reconocimiento del remanente en el cesionario
valuado desde su inicio a su valor razonable conforme al Criterio C-1 "Reconocimiento y Baja
de Activos Financieros”, y Criterio C-2 “Operaciones de Bursatilizacién”, emitido por |a
Comisién, como sigue:

- Al momento de la cesion se registra la baja del valor en libros de la cartera. La
diferencia que exista entre el valor en libros de la cartera y la contraprestacién
recibida se reconoce en los resultados del ejercicio.

440
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- Al cierre de cada mes se realiza la valuacion del remanente esperado en el
fideicomiso, y la variacién contra el mes anterior se registira como una cuenta por
cobrar en Beneficios por Recibir en Operaciones de Bursatilizacion contra los
resultados del gjercicio.

- De manera consistente con la nueva metodologia de reserva sobre |la pérdida
esperada de 12 meses, se calcula la pérdida de capital en los 12 meses posteriores
al mes de amortizacion de |la deuda, dejando un escenario conservador.

- En el caso de regresos de cartera cedida a fideicomisos, esta se adquiere y se
incorpora al balance a su valor en libros, con los criterios de registro y valuacién como
se registra la cartera propia, con las reservas preventivas calculadas con la
metodologia instruida por la Comision al Instituto, sin afectar cuentas de resultados,
ya que dichas reservas se originan siendo propiedad de un tercero y no estan
relacionadas con los resultados de operacion del Instituto en el ejercicio en que
regresa la cartera. A partir de la incorporacién de esta cartera al balance, las
estimaciones requeridas se registran en los resultados del ejercicio correspondiente.

El Instituto mantiene la administracion y cobranza de la cartera transferida en virtud del
mandato especifico del fideicomiso emisor, sin devengar ningun tipo de honorarios por esta
causa, con la intencion de mantener los atributos conferidos en la LFT a favor del
FONACOT, para descontar directamente de la némina de los trabajadores los abonos a su
crédito y ser enterados al Instituto a través de su Patrén en forma mensual; a su vez el
Instituto entera al fideicomiso emisor el monto de la recuperacion de la cartera cedida. El
monto de la cartera administrada se registra en cuentas de orden.

h) Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de créditos del Instituto representan, entre
otras, préstamos a funcionarios y empleados, saldos a favor de impuestos y saldos por
cobrar a fideicomisos por cesiones de cartera derivadas de operaciones privadas,
denominados Beneficios por Intereses.

Por los saldos por cobrar a fideicomisos por cesiones de cartera derivadas de operaciones
privadas, denominados Beneficios por Intereses, el registro se realiza conforme al Criterio C-
1 "Reconocimiento y Baja de Activos Financieros”, emitido por la Comisién, como sigue:

- Al momento de la cesidn se registra la baja del valor en libros de la cartera. La
diferencia que exista entre el valor en libros de la cartera y la contraprestacion
recibida se reconoce en los resultados del gjercicio.

- Al cierre de cada mes se realiza la valuacién del remanente esperado en el

fideicomiso, y la variacion contra el mes anterior se registra como una cuenta por
cobrar en Beneficios por Intereses contra los resultados del ejercicio.

-11 -
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- De manera consistente con la nueva metodologia de reserva sobre la pérdida
esperada de 12 meses, se calcula la pérdida de capital en los 12 meses posteriores al
mes de amortizacion de |la deuda, dejando un escenario conservador.

- En el caso de regresos de cartera cedida a fideicomisos, esta se adquiere y se
incorpora al balance a su valor en libros, con los criterios de registro y valuacion como
se registra |la cartera propia, con las reservas preventivas calculadas con la
metodologia instruida por la Comisién al Instituto, sin afectar cuentas de resultados,
ya que dichas reservas se originan siendo propiedad de un tercero y no estan
relacionadas con los resultados de operacién del Instituto en el ejercicio en que
regresa la cartera. A partir de la incorporacion de esta cartera al balance, las
estimaciones requeridas se registran en los resultados del ejercicio correspondiente.

El Instituto mantiene la administracion y cobranza de la cartera transferida en virtud del
mandato especifico del fideicomiso, sin devengar ningtin tipo de honorarios por esta causa,
con la intencion de mantener los atributos conferidos en la LFT a favor del FONACOT, para
descontar directamente de la némina de los trabajadores los abonos a su crédito y ser
enterados al Instituto a través de su Patrén en forma mensual; a su vez el Instituto entera al
fideicomiso el monto de la recuperacion de la cartera cedida. El monto de la cartera
administrada se registra en cuentas de orden.

Por las cuentas por cobrar relativas a deudores identificados con vencimiento mayor a 90
dias naturales, se crea una estimacion por su totalidad contra los resultados del ejercicio,
previo andlisis y evaluacion de las posibilidades reales de recuperacién de las cuentas por
cobrar. No se constituye dicha estimacion por saldos a favor de impuestos.

i) Bienes adjudicados

Los bienes recibidos como dacién en pago se registran al valor que resulte menor entre su
costo y su valor neto de realizacion.

En caso de tener evidencia de que el valor de realizacién de los bienes adjudicados es
menor a su valor en libros, se modifica el valor de registro de los mismos.

j) Inmuebles mobiliario y equipo

Los inmuebles, mobiliario y equipo, se expresan como sigue: adquisiciones realizadas a
partir del 1 de enero de 2008, a su costo de adquisicién, y adquisiciones realizadas hasta el
31 de diciembre de 2007 a sus valores actualizados, determinados mediante la aplicacién de
factores derivados de las UDI hasta el 31 de diciembre de 2007. Hasta abril de 20086, el valor
de los inmuebles se determiné mediante avaltio.

La depreciacién del ejercicio se calcula por el método de linea recta, en funcién al valor
histérico y actualizado de los activos, considerando la vida (til remanente.

« 194
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k) Activos Intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando son identificables, carecen de sustancia fisica y
proporcionan beneficios econdémicos futuros. Estos activos se amortizan en linea recta.

Los activos intangibles se expresan a su costo histérico, disminuido de la correspondiente
amortizacion acumulada y, en su caso, de las pérdidas por deterioro.

Las licencias y permisos representan pagos efectuados por la explotacién de un determinado
software o registro concedido por el particular. Las erogaciones de recursos para la
implementacion de plataformas tecnolégicas son registradas en el rubro de activos
intangibles.

I) Titulos de crédito emitidos

Los Titulos de créditos emitidos por el Instituto se emiten a valor nominal, reconociendo los
intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los
cuales se cargan a los resultados del ejercicio conforme se devengan.

Los gastos de emisién se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan
contra los resultados del ejercicio, tomando como base el plazo de los titulos que le dieron
origen.

m) Préstamos interbancarios y de otros organismos

Los préstamos interbancarios y de otros organismos se refieren a los depdésitos, lineas de
crédito y otros préstamos obtenidos, que se registran al valor contractual de la obligacién,
reconociendo los intereses en resultados conforme se devengan.

n) Otras cuentas por pagar

Los pasivos a cargo del Instituto y las provisiones de pasivo reconocidas en el balance
general representan obligaciones presentes en las que es probable |la salida de recursos
econémicos para liquidar la obligacién. Estas provisiones se han registrado contablemente
bajo la mejor estimacion razonable efectuada por la Administracién para liquidar la obligacién
presente; sin embargo, los resultados reales podrian diferir de las provisiones reconocidas.

o) Beneficios a los empleados

El Instituto tiene establecidos planes de retiro para sus trabajadores, a los cuales éstos no
contribuyen. Los beneficios bajo dichos planes se basan principalmente en los afios de
servicio cumplidos por el trabajador y su remuneracion a la fecha de retiro. Las obligaciones
y costos correspondientes a dichos planes, asi como a las primas de antiglledad que los
trabajadores tienen derecho a percibir al terminarse la relacién laboral, después de 10 afios
de servicios, se reconocen con base en estudios actuariales elaborados por expertos
independientes, a través de aportaciones a un fondo de fideicomiso irrevocable.
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El Instituto aplica las disposiciones de |la NIF D-3 "Beneficios a los empleados”, el cual
incorpora reglas de valuacion, presentacion y registro para el reconocimiento de obligaciones
por remuneraciones al término de |a relacién laboral por causas distintas a reestructuracion.
Estos efectos se reconocen mediante estudios actuariales realizados al final de cada
ejercicio utilizando el método de crédito unitario proyectado. El costo neto del periodo por
este tipo de remuneraciones se reconoce en los resultados del gjercicio.

p) Resultado integral

El resultado integral esta representado por el resultado del ejercicio, asi como por aquellas
partidas que por disposicion especifica se reflejan en el capital y no constituyen
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital.

q) Intereses cobrados y pagados

Los ingresos y gastos financieros provenientes de la operacién se reconocen en resultados
de acuerdo a la fecha en que se devengan.

r) Contingencias

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su
cuantificacién. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelaciéon en forma
cualitativa en las notas a los estados financieros. Los ingresos, utilidades o activos
contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza de su realizacién.

s) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion efectie ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los importes registrados de activos y pasivos, y la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de dichos estados, asi como los
importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio.

Los rubros sujetos a estas estimaciones y supuestos incluyen, entre otros, el valor en libros
de los inmuebles, mobiliario y equipo, la valuacién de instrumentos financieros y los activos y
pasivos relativos a obligaciones laborales. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones y supuestos.

NOTA 4 - DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el rubro de disponibilidades se integra como sigue:

2012 2011
Caja $ 72 9% 0.6
Bancos 35.1 21.5
Documentos de cobro inmediato 38 10.9
$ 46.1 $ 33.0
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Los depdsitos en bancos se integran como se muestra a continuacion:

2012 2011

Scotiabank Inverlat $ 6.1 $ 10.6
HSBC 3.0 2.8
BBVA Bancomer 24 2.9
Banorte 19.0 2.4
Banamex 3.4 -
Otros 1.2 2.8

3 35.1 3 21.5

NOTA 5 - INVERSIONES EN VALORES

Las inversiones en valores al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se integran como sigue:

2012 2011

Titulos para negociar
Sin restriccion:
Sociedades de Inversion:

Valores gubernamentales $ 9199 % 129.5
Otros titulos de deuda:

Certificado Subordinado - 0.1

3 919.9 5 129.6

Las inversiones en Instrumentos de Deuda (Sociedades de Inversién) al 31 de diciembre de
2012 y 2011, se integran de la siguiente forma:

Valor de
Custodio Emisor Clave de pizarra No. detitulos Precio de mercado mercado
(pesos)
2012
Banamex BNMGUB1 19,475,491 $ 1.736831 $33.8
Banorte NTEGUB 23,630,214 $10.540215 249.0
Scotiabank SCOTIAG 13,486,592 $2.758295 372
Bancomer BMERGOB 17,294,987 $34.686571 599.9
73,887,284 $919.9
2011
Banamex HZGUBCO-A 78,070,694 $ 1.658753 $129.6

El rendimiento promedio de la inversion en sociedades de inversién durante el ejercicio 2012
fue de 4.47%, mientras que para el 2011 fue de 4.37%. Lo anterior, obedece
fundamentalmente a los mejores resultados de los fondos de inversién con las condiciones
de mercado prevaleciente en el periodo.

s B




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011

En Otros Titulos de Deuda, a diciembre 2011, se incluye el valor nominal de los certificados
subordinados del fideicomiso constituido con motivo de la emision de 2010 (FNCOTCB 10),
misma que fue liquidada en diciembre de 2012.

NOTA 6 - CARTERA DE CREDITO

El Instituto otorga crédito para el consumo a trabajadores descritos en los Apartados Ay B
de la LFT y que devengan salarios a partir de 1 salario minimo, con plazos que van de 6 a 36
meses, con amortizaciones mensuales y tasa de interés fija a lo largo del crédito.

En el proceso de cobranza se aprovechan los atributos otorgados en la LFT para realizar la
amortizacién de los creditos, mediante descuentos directamente de la némina del trabajador
y enterados al Instituto mediante los centros de trabajo afiliados al sistema, por lo que el
principal riesgo de no cobranza que enfrenta el Instituto es el desempleo del trabajador
acreditado porque la recuperacién de los créditos es ajena a la voluntad de pago del
acreditado.

Las politicas y los procedimientos establecidos por el Instituto para el otorgamiento, control y
recuperacion de los créditos se encuentran establecidos en el Manual de Crédito autorizado
por el Consejo Directivo.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cartera de crédito se integra como sigue:

2012 2011
Créditos al consumo $ 1,890.7 % 2,230.2
Intereses devengados 22.9 65.9
Cartera vigente 1,913.6 2,296.1
Cartera vencida 33.0 123.9
Otros adeudos vencidos 3.7 37
Cartera vencida 36.7 127.6
Total cartera $ 19503 & 2,423.7

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cartera total en administracién asciende a:

2012 2011
Total cartera FONACOT $ 1,950.3 § 2,423.7
Cartera cedida 7,914.5 6,367.3
Total cartera administrada $ 08648 § 8,791.0

El importe de los intereses cobrados por créditos al consumo al 31 de diciembre de 2012 y
2011, fue de $1,092.5 y de $1,170.4, respectivamente.
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El monto de comisiones cobradas por los otorgamientos de créditos al consumo, asciende al
31 de diciembre de 2012 y 2011, en $414.3 y $361.0, respectivamente.

Conforme a lo descrito en la nota 3e, los créditos diferidos por comisiones por apertura que
se reconoceran en los resultados en relaciéon a la vida del crédito o al momento de su
enajenacion, presentan un saldo al 31 de diciembre de 2012 y 2011 de $72.7 y $49.5,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el saldo acumulado derivado de la suspensién de
intereses de |a cartera vencida ascendié a $1.3 y $15.7 respectivamente.

Respecto de los expedientes que derivan de los créditos otorgados a trabajadores, éstos se
mantienen en resguardo en una empresa que presta el servicio integral de custodia y
administracion al Instituto, donde parte de los mismos se digitaliza para efectos de consulta,
sin poner en riesgo el manejo de la documentacién fisica; esta empresa es filial del
Corporativo Estadounidense Iron Mountain. Los expedientes de los créditos bursatilizados
son reservados, sin que el Instituto tenga acceso abierto a ellos. Las medidas de seguridad
con las que cuenta esta empresa son de alta calidad, lo que ofrece a las Emisiones de
Certificados Bursatiles, la certidumbre del respaldo documental de cada crédito. Este servicio
de custodia funciona desde el afio 2002 y evita que se tengan documentos valor en las
sucursales del Instituto.

NOTA 7 - ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las estimaciones preventivas para riesgos crediticios, se
integran como se muestra a continuacion:

2012 2011
Saldo al inicio del periodo $ 4490 3 1,113.86
Constitucion de reservas en el gjercicio 1,013.3 671.0
Reservas por regresos de cartera 704.3 986.6
Traspaso a cuentas de orden (1,704.1) (2,269.3)
Disminucion por cesion de cartera (267.3) (64.9)
Otros 32.4 12.0
Saldo al final del periodo $ 2276 3 449.0

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la estimacién preventiva llevada a resultados fue de
$1,023.5y $756.8, los cuales incluyen $ 10.2 y $ 85.8 respectivamente, por afectaciones por
quitas y otras cuentas por cobrar.

La calificacion de la cartera base para el registro de la estimacién preventiva para riesgos

crediticios, efectuada en apego al procedimiento establecido en la Nota 3f), se muestran a
continuacién:
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2012
% de
Numero de Saldo a Reserva Reserva
Concepto Créditos calificar Promedio Preventiva
Cartera Vigente 420,225 1,947 .2 8.7% 131.4
Cartera Vencida 12,264 33.7 71.2% 24.0
Cartera Total 432,489 3 1,980.9 155.4
Otros adeudos vencidos 3.7 3.8
IVA en cartera (34.3) -
Reserva adicional - 68.4
Total $ i) 1950'3 227.6

Ademas de las reservas requeridas derivadas de |a aplicaciéon de la metodologia, el
Instituto mantiene reservas adicionales que de manera conservadora se han constituido
para mejorar el indice de cobertura de reservas a cartera vencida. La Administracién del
Instituto considera que prudencialmente se tendra un periodo de 12 meses para observar
el comportamiento de |las variables contenidas en la metodologia.

2011
% de
Numero de Saldo a Reserva Reserva
Concepto Créditos calificar Promedio Preventiva
Cartera Vigente 648,058 2,338.5 1.7% 40.2
Cartera Vencida 27,744 127.0 70.1% 89.0
Cartera Total 675,802 $ 24655 129.2
Otros adeudos vencidos 3.7 4.0
IVA en cartera (45.5) -
Reserva adicional = 315.8
Total $ 24237 449.0

Al 31 de diciembre de 2011, se mantuvieron reservas adicionales de manera prospectiva
para converger a la nueva metodologia bajo el enfoque de pérdida esperada, adoptada en
julio de 2012.

NOTA 8 - BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION

Derivado de las operaciones de bursatilizacion de cartera y con el propésito de dar
cumplimiento a |la normatividad contable establecida por la Comisién en la Resolucién
publicada en el Diario Oficial, a partir del ejercicio 2009 se crea este nuevo concepto para
reconocer los beneficios sobre el remanente del cesionario, valuados desde el inicio a su
valor razonable, conforme al criterio C-2 "Operaciones de bursatilizacion”. (Ver Nota 3g).
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se tienen Beneficios por recibir por $917.6 y $642.1,
respectivamente.

El Instituto cuenta al 31 de diciembre de 2012, con un Programa Revolvente vigente, para
realizar emisiones en el mercado de valores de Certificados Bursatiles Estructurados con
base en los créditos otorgados a trabajadores desde noviembre 2011, por un monto de
$10,000 para emisiones de largo plazo mediante el fideicomiso nimero F/1157 con Banco
Invex como fiduciario.

El programa tiene una duracion de cinco afios contados a partir de la fecha de autorizacion
de la Comision. Durante este plazo, el Fideicomiso Emisor podra realizar diversas emisiones
de Certificados hasta por el monto total autorizado del programa. Las caracteristicas de cada
una de las emisiones se especifican en el Suplemento respectivo.

El 2 de diciembre de 2011, se realiz6 la emision estructurada de certificados bursatiles
(FNCOTCB 11) por un monto de $ 1,665 con un plazo maximo aproximado de 36 meses. La
emisién cuenta con dos calificaciones AAA por parte de Fitch Ratings y HR Ratings lo cual
representa la mas alta calidad crediticia en la escala nacional. Esta emisién cuenta con un
periodo de revolvencia de 18 meses en el cual se podran realizar cesiones adicionales de
cartera. Ademas, durante este periodo el tenedor de las constancias podra recibir el efectivo
residual del Fideicomiso, siempre que (a) se hayan pagado los intereses, (b) se hayan
cubierto las reservas, y (c) se cumpla con la prueba de aforo. En este sentido, el efectivo a
entregarse al tenedor de |la constancia sera igual a la diferencia entre: (i) la suma del saldo
de la cartera descontada mas el efectivo disponible en el fideicomiso, vy (ii) el valor nominal
de los certificados bursatiles.

Hasta el 31 de diciembre de 2012, se han llevado a cabo 12 cesiones adicionales de cariera,
mismas que contemplan cartera cedida por $ 4,151.9, de los cuales $ 3,652 se realizaron
durante 2012. Adicional a estos movimientos, durante los meses de marzo y septiembre de
2012, se realizaron dos reaperturas a esta emision, cada una de ellas por $1,000, con una
sobrecolocaciéon de $150, respectivamente, por lo que el monto de la deuda asciende a
$ 3,965 al cierre del mes de diciembre de 2012. Para realizar dichos movimientos, el Instituto
cedid cartera adicional por $1,369 y 1,348 respectivamente.

Esta emisién podra amortizar bajo dos esquemas (1) flujo cero al término del periodo de
revolvencia o (2) en 6 pagos mensuales dependiendo del efectivo en el patrimonio del
fideicomiso al término del periodo de revelvencia y antes de la siguiente fecha de
distribucion. También, contempla la entrega de recursos de efectivo excedente en forma
mensual, concepto que significé $1,106 de ingresos para el Instituto. Cabe destacar que la
tasa de referencia es TIIE28 dias y la sobretasa resultante fue de 65 puntos base. Las
emisiones vigentes a 2012 y 2011, el plazo, el importe total de la emisién y su saldo en
circulacion, se muestran a continuacion:

2012

Imporie de Saldo en

Emisién Fideicomizo Inicio Vencimiento Tasa Sobretasa Caracteristicas Emision Circulacidn
FNCOTCB 11 FISO F/1157 Dic-11 Dic-14 TIIE28 0.65% Con Revalvencia 3,965.0 3.965.0
TOTAL 5 3,965.0 % 3,965.0
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2011
Importe de Saldo en
Emision Fideicomiso Inicio Vencimiento Tasa Sobretasa Caracleristicas Emisién Circulacién
FNCOTCRE 10 FISO F/00551 Nov-10 Dig-12 THE28 0.39%  Sin Revolvencia 2,500.0 2.142.9
FNCOTCRB Il FISO F/1157 Dic=11 Dic-14 TIIE28 0.65% Con Revolvencia 1,665.0 1,665.0
TOTAL 5 4,165.0 % 3,807.9

El modelo para valuar los residuales de las emisiones de los certificados bursatiles estima los
flujos de efectivo que entran y salen del patrimonio del fideicomiso de la emisién, desde su
constitucion hasta su vencimiento. El modelo considera factores de morosidad para la cartera
que dependen del tipo de activo que conforma el portafolio y que estan en funcién del
compaortamiento histérico de los créditos originados por el cedente.

La proyeccién de los flujos de cartera esta preparada de acuerdo a la composicién de los
creditos por plazo en el portafolio integrante, que incorpora el deterioro estimado mediante el
uso de cosechas promedio que reflejan el comportamiento histérico de la cartera por tipo de
activo.

El residual de |las emisiones de certificados bursatiles es el valor remanente en el patrimonio
del fideicomiso una vez que la emisién ha vencido, y han sido cubiertos todos los pagos de la
misma referentes a pagos de intereses, amortizaciones de principal y demas gastos de la
emision (administrativos, de registro, legales, etc.). A partir de los datos generados, el
modelo estima el valor del residual.

El modelo se actualiza con la situacién del portafolio observada hasta el mes en que esta
efectuada la valuacién.

En su calidad de fideicomisario en segundo lugar, el Instituto tiene el derecho de recibir este
residual, para lo cual determina el valor razonable del certificado subordinade o la
constancia, mediante el modelo mencionado y registra el efecto de valuacién en los
resultados del ejercicio. (Ver Nota 3g)

NOTA 9 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las otras cuentas por cobrar, se integran como sigue:

2012 2011

Saldos a favor de impuestos $ 101  $ E Y 4
Préstamos y otros adeudos al personal 107.1 914
IVA por cobrar de cartera 34.3 455
Fideicomisos 714.0 799.4
Otros 48.2 36.0

813.7 084.0
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil
cobro (171.0) (20.0)
Total $ 7427 % 964.0
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Las cuentas por cobrar a fideicomisos derivan de cesiones de cartera que el Instituto realiza,
con la intencién de obtener recursos y de acuerdo a su estrategia de financiamiento para
mantener diversificadas sus fuentes de fondeo. Al 31 de diciembre de 2012, se tienen
estimaciones preventivas por $ 150.0 para considerar posibles efectos por monetizaciones o
por terminacidn anticipada de las emisiones de deuda por operaciones estructuradas.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se incluyen los Beneficios por Intereses por cesiones de
cartera derivadas de operaciones privadas realizadas al amparo de dos programas
autorizados: NAFIN y Scotiabank Inverlat, como se describen a continuacion:

En diciembre 2009, NAFIN autorizé una linea de crédito por $ 2,000 al fideicomiso 1325 para
adquirir cartera originada por el Instituto con un periodo de disposicion de 18 meses. En
octubre de 2010 fue ampliada a $ 3,000, la cual se renové por 24 meses adicionales en
octubre de 2011.

La cartera cedida en propiedad, cumple con ciertos criterios de elegibilidad y es valuada por
la empresa denominada Valuacién Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V.
(VALMER); asimismo, el Instituto mantiene la administracion de la cartera con el objeto de
conservar los atributos de descuento directo de la ndmina del trabajador citados en la Ley
Federal del Trabajo y realiza las transferencias de la cobranza a favor del Fideicomiso, quien
a su vez liquida a NAFIN mensualmente.

La prelacién de la cobranza enterada al Fideicomiso para amortizacion de la deuda, permite
abonar primeramente a los intereses, luego amortiza a capital por la mensualidad natural y el
resto lo abona anticipadamente a capital sin incurrir en costos por amortizacion anticipada.

Asimismo, con fundamento en el buen comportamiento de la cartera derivado de un perfil de
riesgo mas sano y a la intensidad en la generacion de flujo de efectivo, en 2010 se
autorizaron mejoras en las condiciones de la linea de crédito entre las cuales destacan las
siguientes:

* |ncremento en el plazo de las disposiciones, el cual abarca hasta 36 meses

= Disminucion en el nivel de aforo de 1.5 a 1.3 veces

= Asimismo, para continuar con estas mejoras se disminuy6 el costo de acceso al
financiamiento al obtener una sobretasa de 130pb en 2011 y de 80pb en 2012.

A continuacion se presentan las principales caracteristicas de las disposiciones vigentes al
cierre de cada ejercicio:

L




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011

2012
Importe de Saldo por
Disposicion NAFIN Fideicomiso Inicio Vencimiento Tasa Emision Amortizar
Septima (2011-7D)  FISO 1325  Nov-11 Nov-14 TIE28+1.30% 500.0 96.8
Octava (2011-8D) FISO 1325  Dic-11 Dic-14 TIE28+1.30% 1,300.0 341.2
Novena (2012-9D) FISO 1325  Nov-12 Nov=15 TIE28+0.80% 1,400.0 1213.3
$ 3,200.0 $ 1,651.3
2011
Importe de Saldo por
Disposicion NAFIN Fideicomiso Inicic Vencimiento Tasa Emisién Amortizar
Sexta (2011-6D) FISO 1325  Oct=11 Oct-14 TIE28+1.30% § 5000 § 435.2
Septima (2011-7D)  FISO 1325  Nov-11 Nov-14 TIIE28+1.30% 500.0 442.7
Octava (2011-8D) FISO 1325 Dic-11 Dic-14 TIE28+1.30% 1,300.0 1,300.0

b 2,300.0 § 2,177.9

Adicionalmente, en el ultimo trimestre de 2011, Scotiabank Inverlat autorizé una linea de
crédito comprometida por $ 1,500, para realizar emisiones de deuda respaldada por activos
al amparo del Fideicomiso 1178, consistente en cesiones de cartera originada por el Instituto,
a favor de este Fideicomiso,

La cartera cedida en propiedad, cumple con ciertos criterios de elegibilidad y es valuada por
VALMER, asimismo, el Instituto mantiene la administracion de |la cartera con el objeto de
conservar los atributos de descuento directo de la némina del trabajador, citados en la Ley
Federal del Trabajo y realiza las transferencias de la cobranza a favor del Fideicomiso.

La vigencia de la linea consiste en un periodo de 42 meses contados a partir de la
autorizacién, mismo que permite realizar cesiones de cartera durante los primeros 18 meses.

En el mes de mayo 2012, se amplié la linea de la emisién asociada al Fideicomiso F/1178
con Scatiabank Inverlat, aumentando ésta a § 2,500. Derivado de lo cual, en junio 2012 el
Instituto realizé una cesién adicional de cartera por $ 1,008, para una emisién adicional de
$850, por la cual el Instituto recibié recursos netos por $ 834.0.

Debido al ritmo de cobranza de los créditos cedidos al Fideicomiso F/1178, y como
consecuencia a la amortizacion de la deuda, en el mes de junio 2012, se firmé un convenio
modificatorio, mismo que, segln las condiciones de la fransaccién, permite utilizar los
recursos recibidos tanto para la amortizacién de la deuda, como para la entrega de recursos
de efectivo remanentes al Instituto.

Las disposiciones vigentes al amparo de la linea de crédito en el Fideicomiso 1178 se
presentan a continuacion con las principales caracteristicas:
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Disposicion
Scotiabank
SBI(1D)

Dis posicién
Scotiabank
SBI (1D)

Inicio
Dic-11

Fideicomiso
FISO 1178

Inicio
Die-11

Fideicomiso
FISO 1178

2012

Vencimiento

Jun-15

2011

Vencimiento
Jun-15

Tasa
TIIE28+1%

Tasa
THE28+1%

NOTA 10 - INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO)

$

$

Importe de Saldo por
Emisién Amortizar
2,350.1 % 828.1
Importe de Saldo por
Emision Amoriizar
1,500,0 3§ 1,500.0

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los inmuebles, mobiliario y equipo se analizan como se
muestra a continuacion:

2012 Inversién Depreciacién Neto
Edificios $ 189.1 $ 246 % 164.5
Equipo de transporte 19.6 14.9 4.7
Equipo de computo 66.0 66.0 -
Otros mobiliarios y equipo 82.2 52.6 29.6
5 356.9 $ 158.1 3 198.8
Terrenos 36.3 - 36.3
$ 3932 % 158.1 $ 235.1

201 Inversién Depreciacion Neto
Edificios $ 189.1 $ 217 $ 167.4
Equipo de transporte 17.9 13.8 4.1
Equipo de computo 72.9 72.8 0.1
Otros mobiliarios y equipo 771 46.4 30.7
$ 3570 $ 1547 $ 202.3
Terrenos 36.3 - 36.3
$ 393.3 $ 154.7 3 238.6

La depreciacion registrada en resultados por el periodo de 2012 es de $11.6 mientras que
para el ejercié de 2011 ascendio a $15.6.
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NOTA 11 - OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cuenta de otros activos, se integran como sigue:

2012 2011
Gastos por Emision de Titulos 3 15 3 4.9
Sistemas Informaticos 218 26.5
Tarjeta FONACOT 4.0 6.5
Otros Cargos Diferidos 4.1 3.5
$ 314 $ 41.4

Los gastos realizados por estos conceptos, representan un beneficio a futuro, por lo que se
amortizan cargando a resultados la parte proporcional correspondiente a los ejercicios en
gue se obtengan los beneficios esperados.

Al 31 diciembre de 2012 y 2011, el cargo a resultados por concepto de amortizaciones fue de
$13.7 y $13.5, respectivamente.
NOTA 12 - TITULOS DE CREDITO EMITIDOS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el rubro de titulos de crédito emitidos se analiza como
sigue:

2012 2011
Certificados Bursatiles Quirografarios a Corto
Plazo $ 19500 $ -
Certificados Bursatiles Quirografarios a Largo
Plazo - 1,950.0
Intereses devengados 4.9 55
Total Titulos de crédito emitidos $ 19549 1,955.56

Con fecha 30 de abril de 2010, el Instituto realizé una emisién de Certificados Bursatiles
Quirografarios a largo plazo con clave de pizarra FNCOT10 por un monto de $1,950
nominales, con vencimiento el 15 de abril de 2013, y paga intereses mensualmente, la tasa
de interés que devenga es variable, resultade de adicionar 0.40 (cero punto cuarenta) puntos
porcentuales a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) de 28 dias publicada en
cada periodo de corte mensual. Dicha emisién cuenta con un SWAP, con lo que el Instituto
fija una tasa para el pago de los intereses; el nivel de strike para el SWAP es 5.98% sobre el
valor de |a TIIE a 28 dias, en cada pago de cupén.
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NOTA 13 - OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

El 30 de abril de 2010 se efectud una emision quirografaria a largo plazo, por un monto de
$1,950.0, con vencimiento el 15 de abril de 2013, y pago de cupén a una tasa TIIE mas 0.40
puntos porcentuales, para esta emision, el 9 de junio de 2010 se contraté una cobertura a
través de un SWAP con objeto de eliminar la exposicién por cambios en la tasa de mercado,
con las siguientes caracteristicas:

Mark to Market Mark to Market
Instrumente Contraparte Iniclo  Vencimiento MNocional !EEIIE tiv ;—;1':"‘33 = 1z 2011
SWAP BANAMEX  15-Jul-10 15-Abr-13 1,950.0 THEZ28 .5.98% (7.1) (25.0)

La intencién del Instituto para la contratacidon de instrumentos financieros derivados es
solamente de cobertura y en ningdn momento ha sido especulativa o con la intencion de
obtener productos financieros por cambios en las condiciones de mercado.

NOTA 14 - OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el rubro de otras cuentas por pagar se analiza como
sigue:

2012 2011
Distribuidores $ 48 § 256
Provisiones para obligaciones diversas 89.4 100.0
Obligaciones laborales al retiro 207.3 174.3
Impuesto al valor agregado 31.1 70.9
Otros impuestos y derechos por pagar 45.8 20.7
Impuestos y aportaciones de seguridad social y
retenidos por enterar 12.0 11.1
Otros acreedores diversos 345.1 359.5
7355 762.1
Inversiones (Aportaciones) para obligaciones
laborales (147.8) (132.9)
3 587.7 % 629.2

NOTA 15 - BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El Instituto reconoce, con base en el Boletin D-3 de las Normas de Informacién Financiera
emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacién Financiera (CINIF), los pasivos por concepto de los planes de pensién, primas
de antigiedad e indemnizacién legal al final de cada ejercicio, utilizando el método de
financiamiento "Sistema de Crédito Unitario Proyectado”; este método considera los
beneficios acumulados a la fecha de valuacién, asi como los beneficios que generen durante
el afio del plan.
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La NIF D-3, establece como periodo de amortizacién el menor entre 5 afios y la vida laboral
remanente de las siguientes partidas; a) el saldo inicial del pasivo de transicion de beneficios
por terminacién y de beneficios al retiro, b) el saldo inicial de servicios anteriores y
modificaciones al plan y c) el saldo inicial de las ganancias y pérdidas actuariales de
beneficios al retiro neto del pasivo de transicién.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los saldos de las obligaciones laborales derivadas de los
planes de beneficios definidos se muestran como sigue:

Perioda

Obliga. por beneficios definidos (OBD)
Menos;

Activos del plan (AP)
Menos;

Servicio pasado por amortizar (SP)
Ganancias o pérdidas actuariales (GPA)
Pasive neto proyectado (PNP)

Costo neto del periodo:

Caosto laboral del servicio actual
Costo financlero

Rendimiento esperado de los AP
Ganancia o pérdida actuarial
Costo laboral del servicio pasado

Total

Periodo

Obliga. por beneficios definldos (OBD)
Menos:

Activos del plan (AP)
Menos;

Servicio pasado por amaortizar (5P)
Ganancias o pérdidas actuariales (GPA)
Pasivo nete proyectado (PNP)

Costo neto del periodo:

Costo laboral del servicio actual
Caosto financiero

Rendimiento esperado de los AP
Ganancia o pérdida actuarial
Costo laboral del servicio pasado

Total

2012
Panslonas PFrima da antigliadad Indamnizaclonas
Por Por
Porretiro terminacidn Porretire  Subtotal terminacién Porretiro Subtotal Total
159.6 3.8 96 13.4 15.4 52.9 683 2413
136.5 37 T:7 11.4 - = - 147.9
711 01 19 2.0 15.4 529 68,3 53.4
23.1 . o 0.2 0.2 233
{0.5) 21 2.1 3 9.0 9.0 10.6
0.5 0.1 (0.2) (0.1) 15.4 43.7 59.1 59.5
12.8 0.3 0.5 0.8 4.1 14 7.5 21.2
12.2 0.3 0.6 0.8 1.2 34 4.6 17.7
(9.8) (0.3) (0.5) (0.8) . . - {10.6)
" 0.3 0.3 06 (4.2) 01 (a1) (3.5)
5.3 = - 15 3.5 5.0 i0.3
20.6 0.6 0.9 1.5 2.6 10.4 13.0 35,1
2011
Pensiones Prima de antigliedad Indemnizaclones
Por Por
Porretiro terminaclén Porretire  Subtotal terminacién Porratiro  Subtotal Total
150.3 33 7.7 11.0 14.4 41.8 56.2 2175
122.2 33 6.5 9.8 - = - 132.0
28.1 - 1.2 1.2 14.4 41.8 56.2 85.5
28.4 0.1 0.1 1.5 1.7 5.2 33.7
4.3 - 12 1.2 - 4.9 4.9 10.4
(4.6) 0.0 (0.1) {0.1) 12.9 33.2 46.1 1.4
9.6 03 0.4 0.7 31 3.0 6.1 164
10.0 0.3 0.6 0.9 1.1 32 4.3 15.2
(5.7} (0.1) (0.3) (0.4) . - 5 {6.1)
0.3 (0.2) 02 = (2.6) 0.5 (z1) (18)
0.2 - = - 1.5 3.4 4.9 5.1
13.4 0.3 0.9 1.2 3.1 10.1 13.2 28.8
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Las inversiones de las obligaciones laborales se tienen en un fideicomiso irrevocable para
hacer frente a las mismas.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el costo neto del periodo llevado a resultados fue de
$35.1 y $28.8, respectivamente.

Las principales hipétesis actuariales utilizadas fueron las siguientes:

Supuestos 2012 2011

% %

Tasa de interés o descuento 7.0 85
Tasa de inversion de activos 7.0 8.5
Tasa de incremento salarial 56 586
Tasa de incremento al salario minimo 4.0 4.0

NOTA 16 - CAPITAL CONTABLE

El capital social contribuido del Instituto incluye los activos, bienes muebles e inmuebles, los
derechos y obligaciones que integraban el patrimonio del fideicomiso publico “Fondo de
Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores” (FONACOT).

De acuerdo con lo que establece la Ley, los recursos del Instituto sélo podran destinarse al
cumplimiento de su objeto y a cubrir sus gastos de operacién y administracion.

El capital social histérico asciende a $ 1,635.2 que se integra por la aportacion inicial mas la
aplicacion de resultados acumulados con los que inicié operaciones el Instituto.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la estructura del capital contable, se integra como se
muestra a continuacion:

2012 2011

Capital Social $ 676.3 $ 676.3
Resultado por tenencia de activos no monetarios

por valuacion de activos fijos 130.5 130.5
Resultado por valuacibn de instrumentos de

Cobertura de flujos de efectivo (7.1) (25.0)
Resultado de ejercicios anteriores 573.6 -
Resultado del gjercicio 610.1 573.6
Total Capital Contable $ 1,983.4 $ 1,355.4

Para la emision quirografaria a largo plazo, mencionada en la Nota 13, se contraté una
cobertura a través de un SWAP con objeto de eliminar la exposicion por cambios en la tasa
de mercado.

-27-




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011

Por lo anterior y de acuerdo a las reglas de registro, en el capital contable se refleja el efecto
de la valuacion del instrumento financiero, por |a diferencia entre el nivel concertado contra la
expectativa de tasas de referencia de mercado, especificamente TIE a 28 dias, que al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, asciende a $7.1 y $25.0, respectivamente.

NOTA 17 - UTILIDAD INTEGRAL

El importe de la utilidad integral que se presenta en el estado de variaciones en el capital
contable, esta representado por la utilidad neta, mas los efectos del resultado por valuacion
de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo, que de conformidad con los criterios de
registro contable aplicables, se llevaron directamente al capital contable.

2012 2011
Resultado del gjercicio $ 6101 % 573.6
Resultado por valuacién de instrumentos de
cobertura de flujos de efectivo 17.9 (6.8)
$ 628.0 $ 566.8

NOTA 18 - CUENTAS DE ORDEN

a) Bienes en Custodia o en Administracion

Corresponde a los montos de la cartera cedida a los fideicomisos, misma que administra el
Instituto, cuyos saldos al 31 de diciembre de 2012 y 2011, ascienden a $7,914.5 y $6,367.3,
respectivamente.

b) Otras cuentas de registro

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las otras cuentas de registro, se integra como se muestra
a continuacién:

2012 2011

Créditos incobrables $ 7,838.4 $ 6,615.7
Linea de crédito disponible (1) 6,255.0 5,278.6
Revolvencia de cartera comprometida (2) 418.7 79.8
Otros 525.0 3443

$ 15,037.1 $ 12,318.4
Suspensién de registro de intereses 13 15.7
Pasivos contingentes 141 11.8

$ 15,052.5 $ 12,345.9
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(1) Las lineas de crédito disponibles se integran como sigue:

2012 2011
Cadenas Productivas $ 50 3 828.6
Banca Comercial 1,200.0 1,400.0
Programa de Certificados Bursatiles 5,050.0 3,050.0
$ 6,255.0 3 52786

(2) Por su parte, la cartera comprometida corresponde a la estimacion de cesiones de
cartera que los Fideicomisos emisores podran llevar a cabo bajo el esquema de
revolvencias conforme al efectivo disponible al cierre del ejercicio. Los saldos se
integran como sigue:

2012 2011
FNCOT CB 11 $ 418.7 $ 79.8
$ 418.7 $ 79.8

NOTA 19 - CUENTAS DE RESULTADOS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los ingresos por intereses, se integra como se muestra a
continuacion:

2012 2011
Créditos al consumo 5 1,092.5 $ 1,170.4
Comisiones por apertura 351.0 269.0
Productos Financieros 29.3 23.2
$ 1,472.8 3 1,462.6

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los gastos por intereses, se integra como se muestra a
continuacion:

2012 2011
Captacion tradicional & 162.9 $ 215.1
Préstamos bancarios 20.1 11.9
$ 183.0 3 227.0
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NOTA 20 - INFORMACION POR SEGMENTOS

A continuacién se presenta por zona (direccion regional) el otorgamiento de créditos en
numero e importe de acuerdo a la distribucién vigente al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

Otorgamiento de Créditos a 2012

Direccién Numero % Importe %
Centro 336,885 22.0 $ 2422 25.0
Norte 397,282 25.8 2,103.8 248
Noreste 319,939 20.8 1,772.0 20.9
Occidente 299,842 18.5 1,353.3 16.0
Sureste 183,550 11.9 1,122.7 13.3
Total 1,537,498 100.0 $ 8,468.9 100.0

Otorgamiento de Créditos a 2011

Direccion Numero % Importe %
Centro 248,333 21.8 $ 1,750.0 25.2
Norte 300,093 26.4 17523 253.3
Noreste 233,305 20.5 1,402.6 20.2
Occidente 203,446 17.9 1,037.0 15.0
Sureste 151,807 13.4 993.4 14.3
Total 1,136,984 100.0 $ 6,935.3 100.0

NOTA 21 - ENTORNO FISCAL

Para efectos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el Instituto es una persona moral no
contribuyente, por lo que no es causante del impuesto sobre la renta, teniendo sdlo
obligaciones como retenedor, también estad exento del pago de participacion de los
trabajadores en las utilidades, segtn oficio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) No. 330-SAT-IV-2-HFC-9508/07 del 19 de diciembre de 2007,

Asimismo para efectos de la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), el Instituto
no esta obligado al pago de este impuesto de conformidad con lo estipulado por el articulo 4
fraccion | de esta Ley, y, finalmente, el Instituto no esta obligado al pago del impuesto a los
Depésitos en Efectivo de conformidad con el articulo 2 fraccién | de la Ley del Impuesto a los
Depésitos en Efectivo (LIDE).
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NOTA 22 - CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Instituto tiene litigios por $14.1 y $11.8
respectivamente, relacionados con juicios laborales, de acuerdo con las circunstancias
procesales de cada uno de éstos. Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con
contingencias se reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan
elementos razonables para su cuantificacién.

Como se menciona en la Nota 6, el principal riesgo que enfrenta el Instituto es el desempleo
del trabajador acreditado, por lo que el entorno econémico puede ser motivo de futuras
afectaciones de morosidad en |a cartera.

NOTA 23 - ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El Instituto cuenta con un Comité de Administracién Integral de Riesgos el cual tiene la tarea
de identificar y administrar los riesgos cuantificables a que se encuentra expuesto el Instituto
y, vigilar que la realizacion de |as operaciones se ajuste a los objetivos, politicas vy
procedimientos para la administracion integral de riesgos, asi como los limites globales de
exposicion al riesgo.

La Subdireccion General de Administraciéon de Riesgos se ha enfocado a la identificacion,
medicién, monitoreo y control de los riesgos a que esta sujeto el Instituto, asi como al
involucramiento del personal de diversas areas con la finalidad de extender el conocimiento y
fomentar una cultura de toma de decisiones basadas en informacién de riesgos.

Asimismo, se han podido automatizar procesos que permiten analizar con una mayor
profundidad y desde varias perspectivas, el comportamiento de la cartera de crédito
periédicamente. Ademas, se han identificado y monitoreado los factores que inciden
directamente en el nivel de riesgo, lo cual ha permitido la adecuacion de politicas de
originacién traduciéndose en un mejor desemperio de los créditos otorgados por el Instituto.

Con este conocimiento, se ha trabajado en la evaluacion de modelos que capturan la
naturaleza y comportamiento del crédito FONACOT, con un enfoque de pérdida esperada en
sintonia con las sanas practicas bancarias en materia de riesgos, lo que ha permitide cumplir
con la metodologia para la calificacién de la cartera crediticia, requerida por la Comisién.

El resultado de los trabajos anteriores, el seguimiento al mapa de riesgos y a las acciones

comprometidas para reducir la exposicién del Instituto, son revisadas de manera periédica
por el Comité.

-31-




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011

NOTA 24 - CAMBIOS EN LA LEY DEL FEDERAL DEL TRABAJO:

Con fecha 30 de noviembre de 2012, se publicé en el DOF cambios al Titulo Cuarto Derecho
y Obligaciones de los Patrones, Capitulo | Obligaciones de los Patrones, en su Articulo 132,
Fraccion XXVI y XXVI Bis, de |la Ley del Federal del Trabajo (LFT), como sigue:

Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones:

XXVI. Hacer las deducciones previstas en las fracciones |V del articulo 97 y VII del articulo
110, y enterar los descuentos a la institucién bancaria acreedora, o en su caso, al Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores. Esta obligacién no convierte al
patron en deudor solidario del crédito que se haya concedido al trabajador:;

XXVI Bis. Afiliar al centro de trabajo al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, a efecto de que los trabajadores puedan ser sujetos del crédito que
proporciona dicha entidad. La afiliacién sera gratuita para el patrén;

La aprobacion de la Reforma Laboral abre la posibilidad de que todos los trabajadores de las
mas de 835 mil empresas que hoy estan registradas en el IMSS, den a sus empleados la
posibilidad de acceso a los créditos que ofrece el Instituto. Ello significara, potencialmente,
que mas de 20 millones se podran beneficiar con el acceso a crédito en las mejores
condiciones financieras.

Cabe destacar que tanto en la ley anterior como en la aprobada por el H. Congreso de la
Unién, afiliar su Centro de Trabajo al Instituto para darles el beneficio del Crédito FONACOT
a sus trabajadores, es una prestacion que al patrén no le costaba y asi continuara.

La Reforma laboral, establece un plazo de 12 meses para que los Centros de Trabajo se
afilien al Instituto, tiempo suficiente para que el INFONACOT se prepare adecuando sus
sistemas e infraestructura y poder atender a los nuevos Centros que deban adherirse.

El INFONACOT tiene en su Ley el mandato de otorgar a los trabajadores acceso al crédito
para adquirir los bienes y servicios que requieren ellos y sus familias. Para cumplir ese
mandato, durante la presente Administracion el Instituto ha venido fortaleciendo su
capacidad para otorgar acceso al crédito para mas mexicanos en las mejores condiciones,
vinculando los siguientes elementos:

1) Otorgar Crédito en condiciones favorables para los trabajadores;
2) Afiliar Centros de Trabajo para que sus empelados tengan acceso al Crédito
FONACOT:

3) Afiliar Establecimientos Comerciales que acepten el Crédito FONACOT como
medio de pago.

A la |luz de los recientes acontecimientos, dos de los elementos mencionados en el parrafo
anterior quedan resueltos. Por una parte, con la aprobacion de la Reforma Laboral no sera
necesario afiliar Centros de Trabajo al Instituto, toda vez que la Ley establece esa
obligatoriedad.
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Por la otra, con el reciente lanzamiento de la Tarjeta FONACOT-MasterCard, no sera
necesario afiliar Establecimientos Comerciales para que acepten el Crédito FONACOT como
forma de pago ya que el trabajador podra usar su Crédito FONACOT en mas de 550 mil
establecimientos comerciales de todo tipo (hoteles, restaurantes, tiendas de autoservicio,
departamentales, etcétera), a nivel nacional, para adquirir bienes y servicios donde ellos
decidan.

NOTA 25 - AUTORIZACION PARA LA EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS

El 26 de febrero de 2013, Alejandro Canek Vazquez Gongora, Director General y Fernando
Ramén Padilla Cortinas, Director General Adjunto de Crédito y Finanzas del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), autorizaron la emision
de los estados financieros adjuntos y sus notas.

Los estados financieros adjuntos se someteran a la aprobacién del Consejo Directivo en su
proxima sesion.
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Contadores Publicos y Asesores de Negocios

Informe de los auditores independientes

A la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
A la Secretaria de la Funcién Publica

Al Consejo Directivo del
Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores

1. Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto), que comprenden los balances generales al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, los estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de
flujos de efectivo, correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, asi como un
resumen de las politicas contables significativas y ofra informacion explicativa. Los estados
financieros han sido preparados por la Administracién del Instituto de conformidad con las
disposiciones en materia de informacion financiera que se indican en la nota 2 a los estados
financieros que se acompafian emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Responsabilidad de la Administracién del Instituto en relacion con los estados
financieros

2. La Administracion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las reglas y practicas contables indicados en el parrafo anterior, y del control
interno que la Administracion consideré necesario para permitir la preparacién de los estados
financieros libres de desviacion material, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos
basada en nuestras auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de desviacion
material.

4. Una auditoria conileva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacién revelada en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacién de los riesgos de
desviacion material en los estados financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dicha
evaluacion de los riesgos, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la
preparacion por parte del Instituto de los estados financieros, con el fin de disefar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Instituto. Una auditoria
también incluye la evaluacién de lo adecuado de las politicas contables aplicadas y de la
razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la Administracién, asi como la
evaluacion de la presentacioén de los estados financieros en su conjunto.

Meéxico D.F.: Ejército Nacional 343, C.P. 11520, Tel. 5254 0355, Fax 5254 0364 * E-mail: info@prv-mex.com ® WWw.prv-mex.com
Oficinas Regionales: Nuevo Leén - Jalisco - Querétaro - Estado de México - Tamaulipas
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5. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

6. En nuestra opinion, los estados financieros del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores correspondientes a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2013 y
2012, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las reglas y
practicas contables emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Prieto, Ruiz de Velasco y Cia., S.C.

chez Rangel

México, D.F., a 26 de febrero de 2014.




INSTIT! N| AL P,

(Cifras en miliones de pesos )

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
2013 2012 2013 2012
DISPONIBILIDADES (Nota 4) $ 588 § 46.1 CAPTACION TRADICIONAL
INVERSIONES EN VALORES Titulos de crédito emitidos (Nota 12)
Titulos para negociar (Nota 5) 1,261.9 919.9 De corto plazo - 1,954.9
De largo plazo 1,953.1 -
CARTERA DE CREDITO VIGENTE (Nota 6) $ 19531 § 1,9549
Créditos de consumo 2,301.7 1,913.6
OPERACIONES CON VALORES Y
DERIVADAS (Nota 13)
Op 188 con instr, financieros
Total cartera de crédito vigente 2,301.7 18136  derivados 256 7.1
CARTERA DE CREDITO VENCIDA (Nota 6) OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Nota 14 y 15)
Créditos de consumo 47.3 36.7 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 608.2 587.7
Total cartera de crédito vencida 47.3 36.7  CREDITOS DIFERIDOS 391 82.6
Total cartera de crédito 2,349.0 1,850.3  TOTAL DEL PASIVO $ 27160 § 2,632.3
Menos: CAPITAL CONTABLE (Nota 16)
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (Nota 7) (198.8) (227.6)
CAPITAL CONTRIBUIDO
Cartera de crédito neta 2,150.2 1,722.7 Capltal social 676.3 676.3
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES CAPITAL GANADO
DE BURSATILIZACION {Nota 8) 930.2 9176 Resultado por valuacién de fiujos de efectivo (25.6) (7.1)
Resultado por tenencia de activos no monetarios
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Nota 9) 1,611.5. 7427  Por valuacién de activo fijo 130.5 130.5
Resultado de ejercicios anteriores 1,183.7 573.6
BIENES ADJUDICADOS 0.2 0.2  Resultado del periodo 1,591.0 610.1
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO - Neto (Nota 10) 227.0 235.1 2,879.6 1,307.1
OTROS ACTIVOS (Nota 11) 32.1 314  TOTAL CAPITAL CONTABLE 3,565.9 1,083.4
TOTAL DEL ACTIVO $ 6,271.9 § 4,615.7 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $ 62719 § 4,615.7
2013 2012
CUENTAS DE ORDEN (Nota 18)
Bienes en custodia o en administracién $ 09,7181 § 7,914.5
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 1.7 13
Activos y pasivos contingentes 23.0 141
Otras cuentas de registro 17,853.3 15,037.1
$ 27,5061 § 22,967.0

Los presentes balances generaies se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, para dar cumplimiento & lo establecido en el Oficio 122-1/518561/2006 del 25 de julio de 2006, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontréndose reflejadas las operaciones efectuadas por el Instituto hasta las fechas ariba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas pricticas bancarias y a
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes balances generales estén eiaborados hajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.
Al 31 de diciembre de 2013 el monto histdrico del capital social suscrito y pagado asclends a $1,635.2. (Nota 16)
De enero 2012 a diciembre 2013 ef Instituto ha realizado cesiones de cartera a fideicomisos por un fotal de $23,438.0 cuyo efecto esté refisjado como una disminuciSn en el rubro de

"Créditos al Consumo®. Dicha cartera cedida es administrada por el Instituto y se registra y controla en cuentas de orden. Al 31 de diciembre de 2013, el saldo de la cartera cedida es de
$9,718.1 por lo que la cartera total que administra el Instituto a esa fecha asciende a $12,067.1.

Las veinticinco notas adjuntas son parte integrante de estos estados financi

anzas
(En funciones a partir del 15 de noviembra 2013)

-1 -



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
TERMINAD:

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras en millones de pesos)

ESTADOS DE RESULT. POR

Ingresos por intereses (Nota 19)
Gastos por intereses (Nota 19)

MARGEN FINANCIERO

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS
Comisiones y tarifas cobradas

Comisiones y tarifas pagadas

Resultado por intermediacion

Otros Ingresos (egresos) de la operacion

Gastos de administracién y promocién

RESULTADO DE LA OPERACION

RESULTADO NETO

ERIOD

2013 2012

$ 22003 § 14728
(184.4) (183.0)

2,024.9 1,289.8
(888.1) (1,023.5)

1,136.8 266.3

34.1 83.3
(5.6) (12.2)

5 0.3

1,540.6 1,339.3
(1,114.9) (1,046.9)

1,591.0 610.1

$ 15910 § 610.1

Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de
Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, para dar cumplimiento a lo establecido en el Oficio 122-
1/618561/2006 del 25 de julio de 2006, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontréndose
reflejados todos los ingresos y egresos derivados de operaciones efectuadas por el Instituto durante el periodo arriba
mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apsgo a sanas précticas bancarias y a las disposiciones legales y

administrativas aplicables,

Los presentes estados de resultados estén elaborados bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben,

Las veinticinco notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

www.infonacot.gob.mx

(En funcione€ a parti¥del 1 de marzo de 2013)
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO POR LOS PERIODOS TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras en miliones de pesos)

2013 2012

RESULTADO NETQ $ 1,591.0 $ 610.1

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:

Depreciaciones de inmuebies, mobiliario y equipo 1.3 11.6
Amortizaciones de activos intangibles 7.2 . 13.7
Provisiones 100.6 70.1
119.1 95.4

1,710.1 705.5

ACTIVIDADES DE QPERACION:

Cambio en inversiones en vaiores (342.0) (790.3)

Cambio en cartera de crédito (neto) (427.5) 252.0

Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacién (12.6) (275.5)

Cambio en otros activos operativos (neto) (883.3) 201.0

Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos (1.8) (0.6)

Cambio en otros pasivos operativos (33.6) (87.5)

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION (1,700.8) (700.9)

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Pagos por adquisicionss de mobillario y equipo 3.4 ) 8.5

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION 34 85

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO - -
INCREMENTO O DISMINUCION NETA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE EN EFECTIVO 12.7 13.1
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 46.1 33.0

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO $ 58.8 $ 46.1

Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las instituciones de Crédito,
emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, para dar cumplimiento a lo establecido en ef Oficio 122-1/518561/2006 del 25 de
julio de 2006, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontréndose reflejados las entradas de efectivo y
salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por el Instituto durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectivo estdn elaborados hajo la responsabilidad de ios funcionarios que los suscriben.

Las veinticinco notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

www.infonacot.gob.mx .cnbv.gob.mx

H¥ic. Diego A. Ochoa Maynez
Subdirector General de Finanzas
(En funciones a partir del 15 de noviembre de 2013)




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

(Cifras expresadas en millones de pesos, excepto que indique otra denominacién)

NOTA 1 - ANTECEDENTES Y ACTIVIDAD DEL INSTITUTO:

a) Antecedentes

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto) es un
Organismo Publico Descentralizado de interés social, integrante del Sistema Financiero
Mexicano, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, fue creado para dar cumplimiento
con lo establecido en el Decreto por el que se crea la Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores (la Ley), publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 24 de abril de 2006, mismo que entré en vigor el dia habil siguiente a su publicacién.

Con la entrada en vigor de la Ley, pasaron a formar parte del Patrimonio del Instituto los
activos, bienes muebles e inmuebles, los derechos y obligaciones que integraban el
Patrimonio del Fideicomiso Publico denominado Fondo de Fomento y Garantia para el
Consumo de los Trabajadores (FONACOT), la desincorporaciéon del FONACOT se decreté
mediante extincion. También como causahabiente de FONACOT, el Instituto se subroga en
todos los derechos y obligaciones de FONACOT.

b) Actividad

El Instituto, de Conformidad con la Ley, tiene como objeto promover el ahorro de los
trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su acceso a créditos para adquisicion de
bienes y pago de servicios.

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION DE LA INFORMACION
FINANCIERA:

a) Bases de presentacion y revelacion

De acuerdo con lo que establece la Ley, en relacién con las disposiciones a las que se
sujetara el Instituto FONACOT en materia de registro y control de las operaciones que
realiza, informacion financiera que proporciona, estimaciéon de activos de conformidad a la
normatividad establecida y, en su caso las relativas a sus responsabilidades y obligaciones,
la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la Comision) debera emitir la regulacion
prudencial que debera observar el Instituto.




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012

El 25 de julio de 2006, mediante Oficio 122-1/518561/20086, la Comisién manifesté que para
el registro contable, en tanto no emita reglas de registro de operaciones particulares para el
Instituto, debera aplicar los criterios contables contenidos en el Anexo 33 de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a Instituciones de Crédito emitidas por dicha
Comision, asi como los criterios que, en su caso, los sustituyan.

Con base en lo antes sefialado, los estados financieros que se acompafian estan preparados
de conformidad con los criterios de contabilidad para las Instituciones de Crédito,
establecidos por la Comision, los cuales difieren en algunos casos, de las Normas de
Informacién Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y
Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A. C. (CINIF), aplicadas cominmente en la
preparacion de estados financieros para otro tipo de sociedades no reguladas,
principalmente en la preparacién de los estados financieros y en las normas particulares de
registro, valuacién, presentacion y revelacion.

Los criterios de contabilidad establecidos por la Comisién incluyen, en aquellos casos no
previstos por las mismas, un proceso de supletoriedad, que permite utilizar otros principios y
normas contables, en el siguiente orden: las Normas de Informacién Financiera (NIF); las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB); los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
en los Estados Unidos de América (USGAAP), emitidos por el Financial Accounting
Standards Board (FASB), o, en los casos no previstos por los principios y normas anteriores,
cualquier norma contable formal y reconocida que no contravenga los criterios generales de

la Comisién.
b) Cambios en Criterios Contables de la Comisién

Durante el ejercicio de 2013, la Comisién emitié diversas adecuaciones a las Disposiciones
de Caracter General aplicables a Instituciones de Crédito, las cuales no tuvieron ninguin
efecto en los estados financieros del Instituto, ya que no modificaron el Anexo 33 de dichas

disposiciones.
c) Nuevos pronunciamientos contables

El CINIF emiti6, durante 2013 y para el afio 2014, una serie de NIF’s, las cuales entraron en
vigor el 1 de enero de 2014. Se considera que dichas NIF's no afectan la informacién

financiera que presenta el Instituto.

NOTA 3 - RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS:

A continuacién se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales han
sido aplicadas consistentemente en los afios que se presentan, en la formulacién de los
estados financieros:




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012

a) Reconocimiento de los efectos de la inflacién:

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, la economia mexicana
se encuentra en un entorno no inflacionario al mantener una inflacién acumuiada de los
ultimos tres afios inferior al 26% (limite maximo para definir que una economia debe
considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se
suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera.

A continuacién se presentan los porcentajes de la inflacién, segun se indica:

2013 2012

% %
Del periodo Ene-Dic 3.97 3.57
Acumulada en los uitimos tres afios 11.80 12.26

b) Disponibilidades

El rubro se compone de efectivo y saldos bancarios que se registran a su valor nominal y los
rendimientos que se generan se reconocen en resultados conforme se devengan.

c) Inversiones en valores

Las inversiones en valores se clasifican, de acuerdo con la intencién de uso que el Instituto
les asigna al momento de su adquisicién, en titulos “para negociar”, “disponibles para la
venta” o “conservados a vencimiento”.

La posicion que mantiene el Instituto corresponde a “titulos para negociar sin restricciéon” en
sociedades de inversion, dichas inversiones se adquieren con la finalidad de invertir los
excedentes, atendiendo los lineamientos para el manejo de disponibilidades financieras de
las Entidades Paraestatales de la Administracién Publica Federal.

Inicialmente se registran a su valor razonable y los costos de transaccién por la adquisicion
de los titulos para negociar se reconocen en los resultados del ejercicio. Los intereses se
reconocen en el estado de resultados conforme se devengan.

d) Instrumentos financieros derivados

Para protegerse de los riesgos derivados de las fluctuaciones en las tasas de interés, el
Instituto celebra contratos de SWAP de tasas de interés para la cobertura de tasa de los
certificados bursatiles emitidos, lo cual permite fijar el nivel de la tasa de interés que paga el
Instituto a los inversionistas y eliminar los riesgos por exposicién a cambios en las tasas de
mercado. En su caso, el Instituto determina si existe exposicién a riesgo de crédito.

El Instituto concertd y documenté la cobertura como flujos de efectivo reconociendo los
efectos de valuacién dentro del capital contable.




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012

La intencién del Instituto para la contratacion de instrumentos financieros derivados es
solamente de cobertura y en ningin momento ha sido especulativa o con la intencién de
obtener productos financieros por cambios en las condiciones de mercado.

e) Cartera de crédito

Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los trabajadores con un
empleo formal permanente, mas los intereses devengados. Las mensualidades son
retenidas por los Centros de Trabajo y entregadas al Instituto.

Las politicas y los procedimientos establecidos por el Instituto para el otorgamiento, control y
recuperacion de los créditos se encuentran establecidos en el Manual de Crédito autorizado

por el Consejo Directivo.

El monto de los créditos se otorga en funcion de los ingresos de los trabajadores y del plazo
solicitado de 6, 9, 12, 18, 24 y 36 meses con amortizaciones mensuales, considerando el
atributo en Ley Federal del Trabajo para que los empleadores retengan hasta un 20% del
ingreso del trabajador.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito
diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el método de linea recta
durante la vida del crédito o al momento de su enajenacion. Cualquier otro tipo de
comisiones se reconocen en la fecha en que se generan contra el resultado del ejercicio en
el rubro de comisiones y tarifas cobradas, de conformidad con los criterios contables.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan; sin
embargo, en el momento en que algun crédito se considere como vencido, se suspende la

acumulacion de intereses.

En tanto los créditos se mantengan en cartera vencida, el control de los intereses
devengados se lleva en cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados,
se reconocen directamente en los resultados del ejercicio.

El saldo de los créditos de trabajadores que cuentan con Centro de Trabajo son registrados
como cartera vigente, al considerar que mientras conservan la fuente de trabajo, ésta sera la
fuente de pago y se mitiga el riesgo de no recuperacién, porque no depende de la voluntad
de pago del trabajador acreditado, en virtud de lo establecido en el articulo 97 fraccién lil de
la Ley Federal de Trabajo (LFT), que sefiala la obligacién del patron de realizar los
descuentos ordenados por el instituto.

El registro de cartera vencida se realiza sobre saldos insolutos de los créditos (capital e
intereses) que presenten 3 6 mas periodos de atraso.

Conforme a sus politicas de castigo, el Instituto elimina de su activo contra la estimacién
preventiva y traspasa a cuentas de orden, todos los créditos que se encuentren reservados

al 100%.
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Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados y traspasados a cuentas de orden,
se reconocen en los resultados del ejercicio.

Los créditos que se reestructuran se registran como cartera vencida, en tanto no exista
evidencia de pago sostenido y su nivel de estimacion preventiva se reconoce al 100%.

f) Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Representa la estimaciéon para cubrir las posibles pérdidas derivadas de los créditos,
reconocidas por el Instituto.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, ya sean parciales o totales, se
registran con cargo a la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el
importe de éstas exceda el saldo de la estimaciéon asociada al crédito, previamente se
constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

Metodologia para la determinacién de la estimacion preventiva para riesgos crediticios:

El 9 de julio de 2012, la Comisién notific6 una nueva metodologia para la calificacion de la
cartera crediticia y para la estimacion preventiva para riesgos crediticios que el Instituto debia
aplicar a mas tardar en octubre de 2012, basada en un enfoque de pérdida esperada
derivada de la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al
riesgo. Sin embargo mediante ia creacion de reservas adicionales principaimente en 2011 y
2012, al Instituto le fue posible adoptar esta nueva metodologia anticipadamente desde julio
de 2012, por lo que ya no tendra impacto en resultados por este cambio en los meses

subsecuentes.

La metodologia tiene un enfoque de “pérdida esperada”, la cual implica contar no sélo con
reservas para cubrir las pérdidas de los créditos que ya presentaron morosidad, sino para los
créditos que se espera que se ubiquen en esa situacion en los siguientes doce meses. Esta
metodologia contrasta con la anterior que tenia un enfoque de “pérdida incurrida’, la cual
Unicamente requeria la creacion de reservas para la cartera que ya presentaba morosidad.

Por lo anterior, se presenta lo siguiente:

i) Hasta junio de 2012, la calificacion de la cartera, la determinacion y el registro de las
reservas preventivas, con cifras al dltimo dia de cada mes, se ajust6 al siguiente

procedimiento:

- Se estratifico la cartera distinguiendo los créditos de trabajadores que cuentan
con un Centro de Trabajo de aquellos que no lo tienen y en funcién al ntimero de
vencimientos que reporten incumplimiento de pago exigible a la fecha de la
calificacion, utilizando el historial de pagos de cada crédito.
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Una vez clasificados los créditos se determiné la base de cartera y se
constituyeron las reservas preventivas que resultaron de aplicar al importe total
del saldo insoluto de los créditos, el porcentaje de severidad de la pérdida que
corresponda, sefialado en la tabla siguiente:

Ndmero de % de
Periodos de Reservas
Incumplimiento | Preventivas

0 0.50%
1 10.00%
2 45.00%
3 65.00%
4 75.00%
5 0 mas 100.00%

ii) A partir del mes de julio de 2012, conforme a la nueva metodologia, basada en un
enfoque de pérdida esperada, el Instituto se ajusta al siguiente procedimiento:

La estimacién a constituir por cada crédito, es el resultado de multiplicar la
Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la Pérdida y la Exposicién al
Incumplimiento.

La Probabilidad de Incumplimiento se genera a través del nimero de atrasos
observados a la fecha de calculo de la reserva, considerando ademas la
experiencia de pago, la antigiiedad en el empleo, si cuenta o no con centro de
trabajo y el tipo de seguridad social que tenga el acreditado al momento de la
calificacion.

La Severidad de la Pérdida se determina con los factores de numero de atrasos y
si el acreditado cuenta o no con Centro de Trabajo al momentoc de la calificacion.

La Exposicién al Incumplimiento sera igual al Saldo del Crédito.

Con el resultado de la calificacion de la cartera, se constituyen las reservas
preventivas que se demandan.

g) Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion

La bursatilizacién es la operacién por medio de la cual el Instituto transfiere cartera generada
por el otorgamiento de créditos a trabajadores y bajo criterios de seleccién especificos, a un
vehiculo de bursatilizacion (fideicomiso), con la finalidad de que este Ultimo emita valores
para ser colocados entre el gran publico inversionista.

En este concepto, el Instituto registra el reconocimiento del remanente en el cesionario
valuado desde su inicio a su valor razonable conforme al Criterio C-1 “Reconocimiento y Baja
de Activos Financieros”, y Criterio C-2 “Operaciones de Bursatilizaciéon®, emitido por la

Comisién, como sigue:
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- Al momento de la cesidon se registra la baja del valor en libros de la cartera. La
diferencia que exista entre el valor en libros de la cartera y la contraprestacién
recibida se reconoce en los resultados del ejercicio.

- Al cierre de cada mes se realiza la valuacién del remanente esperado en el
fideicomiso, y la variacién contra el mes anterior se registra como una cuenta por
cobrar en Beneficios por Recibir en Operaciones de Bursatilizacion contra los
resultados del ejercicio.

- De manera consistente con la nueva metodologia de reserva sobre la pérdida
esperada de 12 meses, se calcula la pérdida de capital en los 12 meses posteriores
al mes de amortizacién de la deuda, dejando un escenario conservador.

- En el caso de regresos de cartera cedida a fideicomisos, esta se adquiere y se
incorpora al balance a su valor en libros, con los criterios de registro y valuacién como
se registra la cartera propia, con las reservas preventivas calculadas con Ia
metodologia instruida por la Comisién al Instituto, sin afectar cuentas de resultados,
ya que dichas reservas se originan siendo propiedad de un tercero y no estan
relacionadas con los resultados de operacion del Instituto en el ejercicio en que
regresa la cartera. A partir de la incorporacion de esta cartera al balance, las
estimaciones requeridas se registran en los resultados del ejercicio correspondiente.

El Instituto mantiene la administracién y cobranza de la cartera transferida en virtud del
mandato especifico del fideicomiso emisor, sin devengar ningun tipo de honorarios por esta
causa, con la intencion de mantener los atributos conferidos en la LFT a favor del Instituto
FONACOT, para descontar directamente de la némina de los trabajadores los abonos a su
crédito y ser enterados al Instituto a través de su Patréon en forma mensual; a su vez el
Instituto entera al fideicomiso emisor el monto de la recuperaciéon de la cartera cedida. El
monto de la cartera administrada se registra en cuentas de orden.

h) Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de créditos del Instituto representan, entre
ofras, préstamos a funcionarios y empleados, saldos a favor de impuestos y saldos por
cobrar a fideicomisos por cesiones de cartera derivadas de operaciones privadas,
denominados Beneficios por Intereses.

Por los saldos por cobrar a fideicomisos por cesiones de cartera derivadas de operaciones
privadas, denominados Beneficios por Intereses, el registro se realiza conforme al Criterio C-
1 “Reconocimiento y Baja de Activos Financieros”, emitido por ia Comisién, como sigue:

- Al momento de la cesién se registra la baja del valor en libros de la cartera. La

diferencia que exista entre el valor en libros de la cartera y la contraprestacion
recibida se reconoce en los resultados del ejercicio.
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- Al cierre de cada mes se realiza la valuacion del remanente esperado en el
fideicomiso, y la variacion contra el mes anterior se registra como una cuenta por
cobrar en Beneficios por Recibir en Operaciones de Bursatilizacion contra los
resultados del ejercicio.

- De manera consistente con la nueva metodologia de reserva sobre la pérdida
esperada de 12 meses, se calcula la pérdida de capital en los 12 meses posteriores al
mes de amortizacién de la deuda, dejando un escenario conservador.

- En el caso de regresos de cartera cedida a fideicomisos, esta se adquiere y se
incorpora al balance a su valor en libros, con los criterios de registro y valuacién como
se registra la cartera propia, con las reservas preventivas calculadas con la
metodologia instruida por la Comisién al Instituto, sin afectar cuentas de resultados,
ya que dichas reservas se originan siendo propiedad de un tercero y no estén
relacionadas con los resultados de operacion del Instituto en el ejercicio en que
regresa la cartera. A partir de la incorporacién de esta cartera al balance, las
estimaciones requeridas se registran en los resultados del ejercicio correspondiente.

El Instituto mantiene la administraciéon y cobranza de la cartera transferida en virtud del
mandato especifico del fideicomiso emisor, sin devengar ningun tipo de honorarios por esta
causa, con la intencién de mantener los atributos conferidos en la LFT a favor del Instituto
FONACOT, para descontar directamente de la némina de los trabajadores los abonos a su
crédito y ser enterados al Instituto a través de su Patron en forma mensual; a su vez el
Instituto entera al fideicomiso emisor el monto de la recuperacién de la cartera cedida. El
monto de la cartera administrada se registra en cuentas de orden.

Por las cuentas por cobrar relativas a deudores identificados con vencimiento mayor a 90
dias naturales, se crea una estimacién por su totalidad contra los resultados del ejercicio,
previo analisis y evaluaciéon de las posibilidades reales de recuperaciéon de las cuentas por
cobrar. No se constituye dicha estimacién por saildos a favor de impuestos.

i) Bienes adjudicados

Los bienes recibidos como dacién en pago se registran al valor que resulte menor entre su
costo y su valor neto de realizacion.

En caso de tener evidencia de que el valor de realizacién de los bienes adjudicados es
menor a su valor en libros, se modifica el valor de registro de los mismos.

j) Inmuebles mobiliario y equipo

Los inmuebles, mobiliario y equipo, se expresan como sigue: adquisiciones realizadas a
partir del 1 de enero de 2008, a su costo de adquisicién y adquisiciones realizadas hasta el
31 de diciembre de 2007 a sus valores actualizados, determinados mediante la aplicaciéon de
factores derivados de las UDI hasta el 31 de diciembre de 2007. Hasta abril de 2006, el valor
de los inmuebles se determiné mediante avaluo.
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La depreciacion del ejercicio se calcula por el método de linea recta, en funcién al valor
histoérico y actualizado de los activos, considerando la vida util remanente.

k) Activos Intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando son identificables, carecen de sustancia fisica y
proporcionan beneficios econémicos futuros, estos activos se amortizan en linea recta.

Los activos intangibles se expresan a su costo histérico, disminuido de la correspondiente
amortizacion acumulada y, en su caso, de las pérdidas por deterioro.

Las licencias y permisos representan pagos efectuados por la explotacién de un determinado
software o registro concedido por el particular. Las erogaciones de recursos para la
implementacion de plataformas tecnoldgicas son registradas en el rubro de activos

intangibles.
I) Titulos de crédito emitidos

Los Titulos de créditos emitidos por el Instituto se emiten a valor nominal, reconociendo los
intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los
cuales se cargan a los resultados del ejercicio conforme se devengan.

Los gastos de emision se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan
contra los resultados del ejercicio, tomando como base el plazo de los titulos que le dieron

origen.
m) Préstamos interbancarios y de otros organismos

Los préstamos interbancarios y de otros organismos se refieren a los depésitos, lineas de
crédito y otros préstamos obtenidos, que se registran al valor contractual de la obligacion,
reconociendo los intereses en resultados conforme se devengan.

n) Otras cuentas por pagar

Los pasivos a cargo del Instituto y las provisiones de pasivo reconocidas en el balance
general representan obligaciones presentes en las que es probable la salida de recursos
econdémicos para liquidar la obligacién. Estas provisiones se han registrado contablemente
bajo la mejor estimacion razonable efectuada por la Administracién para liquidar la obligacion
presente; sin embargo, los resultados reales podrian diferir de las provisiones reconocidas.

o) Beneficios a los empleados

El Instituto tiene establecidos planes de retiro para sus trabajadores, a los cuales éstos no
contribuyen. Los beneficios bajo dichos planes se basan principalmente en los afios de
servicio cumplidos por el trabajador y su remuneracién a la fecha de retiro.
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Las obligaciones y costos correspondientes a dichos planes, asi como a las primas de
antiglledad que los trabajadores tienen derecho a percibir al terminarse la relacién laboral,
después de 10 afios de servicios, se reconocen con base en estudios actuariales elaborados
por expertos independientes, a través de aportaciones a un fondo de fideicomiso irrevocable.

El Instituto aplica las disposiciones de la NIF D-3 “Beneficios a los empleados”, el cual
incorpora reglas de valuacion, presentacion y registro para el reconocimiento de obligaciones
por remuneraciones al término de la relacion laboral por causas distintas a reestructuracion.
Estos efectos se reconocen mediante estudios actuariales realizados al final de cada
ejercicio utilizando el método de crédito unitario proyectado. El costo neto del periodo por
este tipo de remuneraciones se reconoce en los resultados del ejercicio.

p) Resultado integral

El resultado integral esta representado por el resultado del ejercicio, asi como por aquellas
partidas que por disposicion especifica se reflejan en el capital y no constituyen
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital.

q) Intereses cobrados y pagados

Los ingresos y gastos financieros provenientes de la operacion se reconocen en resultados
de acuerdo a la fecha en que se devengan.

r) Contingencias

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su
cuantificacién, si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacion en forma
cualitativa en las notas sobre los estados financieros. Los ingresos, utilidades o activos
contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza practicamente absoluta

de su realizacién.
s) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administraciéon efectie ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los importes registrados de activos y pasivos, y la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como
los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio.

Los rubros sujetos a estas estimaciones y supuestos incluyen, entre otros, el valor en libros
de los inmuebles, mobiliario y equipo, la valuacién de instrumentos financieros y los activos y
pasivos relativos a obligaciones laborales. Los resultados reales pueden diferir de estas

estimaciones y supuestos.
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NOTA 4 - DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el rubro de disponibilidades se integra como sigue:

2013 2012
Caja $ 7.1 $ 7.2
Bancos 51.4 35.1
Documentos de cobro inmediato 0.3 3.8
$ 58.8 $ 46.1

Los depésitos en bancos se integran como se muestra a continuacion:

2013 2012

Scotiabank Inveriat $ 3.0 $ 6.1
HSBC 7.5 3.0
BBVA Bancomer 3.5 2.4
Banorte 36.1 19.0
Santander 1.1 1.0
Banamex 0.1 3.4
Otros 0.1 0.2

$ 51.4 $ 35.1

NOTA 5 - INVERSIONES EN VALORES

Las inversiones en valores al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integran como sigue:

2013 2012
Titulos para negociar
Sin restriccion:
Sociedades de Inversion:
Valores gubernamentales $ 12619 § 919.9
$ 12619 §$ 919.9

Las inversiones en Instrumentos de Deuda (Sociedades de Inversion) al 31 de diciembre de
2013y 2012, se integran de la siguiente forma:
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Valor de
Custodio Emisor Clave de pizarra No. de titulos Precio de mercado mercado
(pesos) (millones)
2013 '
Banamex BNMGUB1 CO A 149,357,883 $ 1.810129 $ 2703
Banamex BNMGUB1 CO A 16,518,725 1.810129 29.9
Interacciones INTERNC N5 715,127 170.812346 122.1
Santander STERGOB B6 142,515,230 1.896710 270.3
BBVA Bancomer BMERGOB NC2 8,275,856 36.114626 298.9
BBVA Bancomer BMRGOB2 NC2 14,525,133 18.611282 270.4
331,907,954 $ 1,261.9
2012 -
Banamex BNMGUB1 19,475,491 $ 1.736831 $ 33.8
Banorte NTEGUB 23,630,214 10.540215 249.0
Scotiabank SCOTIAG 13,486,592 2.758295 37.2
BBVA Bancomer BMERGOB 17,294,987 34.686571 599.9
73,887,284 $ 9199

El rendimiento promedio de la inversién en sociedades de inversion, durante 2013 ha sido de
3.95%, y para el ejercicio 2012 fue de 4.47%. Lo anterior, debido a una disminucién
generalizada en las tasas de mercado, ya que la tasa de cetes a 28 dias disminuy6 en ese
mismo periodo 0.48% que representa un 11.6% de variacion.

NOTA 6 - CARTERA DE CREDITO

El Instituto otorga crédito para el consumo a trabajadores descritos en los Apartados Ay B
de la LFT y que devengan salarios a partir de 1 salario minimo, con plazos que van de 6 a 36
meses, con amortizaciones mensuales y tasa de interés fija a lo largo del crédito.

En el proceso de cobranza se aprovechan los atributos otorgados en la LFT para realizar la
amortizacion de los créditos, mediante descuentos directamente de la némina del trabajador
y enterados al Instituto mediante los centros de trabajo afiliados al sistema, por lo que el
principal riesgo de no cobranza que enfrenta el Instituto es el desempleo del trabajador
acreditado porque la recuperacion de los créditos es ajena a la voluntad de pago del
acreditado.

Las politicas y los procedimientos establecidos por el Instituto para el otorgamiento, control y
recuperacion de los créditos se encuentran establecidos en el Manual de Crédito autorizado
por el Consejo Directivo.
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Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la cartera de créditos se integra como sigue:

Créditos al consumo
Intereses devengados
Cartera vigente

Cartera vencida

Otros adeudos vencidos
Cartera vencida

Total cartera

2013 2012
$ 22829 § 1,890.7
18.8 22.9
2,301.7 1,913.6
43.6 33.0
3.7 3.7
47.3 36.7
$ 2,3490 § 1,950.3

A continuacién se presenta la concentraciéon por region (direccion regional) del saldo de la
cartera de créditos al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Cartera de Créditos Vigente

Direccién 2013 % 2012 %
Centro 573.6 24.9% $ 560.9 29.3%
Norte 597.7 26.0% 454 4 23.8%
Noreste 486.4 21.1% 387.5 20.2%
Occidente 380.3 16.5% 283.6 14.8%
Sureste 263.7 11.5% 227.2 11.9%
Total 2,301.7 100.0% $ 1,913.6 100.0%

Cartera de Créditos Vencida

Direccién 2013 % 2012 %
Centro 14.4 30.4% $ 11.7 31.9%
Norte 11.3 23.9% 7.5 20.4%
Noreste 8.8 18.6% 9.0 24.5%
Occidente 7.7 16.3% 4.0 10.9%
Sureste 5.1 10.8% 4.5 12.3%
Total 47.3 100.0% $ 36.7 100.0%

De acuerdo con lo que se establece en la Nota 3, inciso e) “Cartera de crédito”, conforme a
las politicas de castigo, el Instituto elimina de su activo contra la estimacién preventiva y
traspasa a cuentas de orden, todos los créditos que se encuentren reservados al 100%, lo
cual sucede cuando dichos créditos alcanzan 5 atrasos. Por lo anterior, el saldo que se
refleja en cartera vencida se encuentra en el rango de entre 1 a 180 dias naturales de

vencimiento.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la cartera total en administraciéon asciende a:

Total cartera INFONACOT
Cartera cedida
Total cartera administrada

2013 2012
$ 23490 $ 1,950.3
9,718.1 7,914.5
$ 12,0671  $ 9,864.8

-17 -




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Respecto de las renovaciones, se presenta el desglose de los créditos renovados al 31 de
diciembre de 2013 y 2012:

Cartera de Crédito RENOVADOS

Concepto 2013 2012
Créditos renovados que fueron traspasados a

cartera vencida $ - $ -
Créditos renovados que se mantuvieron en

cartera vigente 229.1 18.3
Total de créditos renovados $ 2291 § 18.3

El importe de los intereses cobrados por créditos al consumo al 31 de diciembre de 2013y
2012, fue de 1,638.0 mdp y de 1,092.5 mdp respectivamente.

El monto de comisiones cobradas por otorgamientos de créditos al consumo al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, asciende a 555.7 mdp y 414.3 mdp respectivamente. No existen
costos y gastos asociados a dichas comisiones de apertura.

Conforme a lo descrito en la nota 3e, los créditos diferidos por comisiones por apertura que
se reconoceran en los resultados en relacion a la vida del crédito o al momento de su
enajenacion, presentan un saldo de 29.0 mdp y 72.7 mdp al 31 diciembre de 2013 y 2012,

respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el saldo acumulado derivado de la suspensién de
intereses de la cartera vencida ascendié a 1.7 mdp y 1.3 mdp respectivamente.

Respecto de los expedientes que derivan de los créditos otorgados a trabajadores, éstos se
mantienen en resguardo en una empresa que presta el servicio integral de custodia y
administracion al Instituto, donde parte de los mismos se digitaliza para efectos de consulta,
sin poner en riesgo el manejo de la documentacién fisica; esta empresa es filial del
Corporativo Estadounidense iron Mountain. Los expedientes de los créditos cedidos a
fideicomisos son reservados, sin que el Instituto tenga acceso abierto a ellos. Las medidas
de seguridad con las que cuenta esta empresa son de alta calidad, lo que ofrece a las
Emisiones de Certificados Bursatiles, la certidumbre del respaido documental de cada
crédito. Este servicio de custodia funciona desde el afio 2002 y evita que se tengan
documentos valor en las sucursales del Instituto.
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NOTA 7 - ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

A continuacion se muestra un andlisis de los movimientos de la estimacién preventiva para
riesgos crediticios durante los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Saldo al inicio del periodo

Constitucién de reservas en el gjercicio

Reservas por regresos de cartera
Traspaso a cuentas de orden
Disminucion por cesion de cartera
Otros

Saldo al final del periodo

2013 2012

$ 2276 $ 449.0
873.7 1,013.3

1,184.6 704.3

(1,419.5) (1,704.1)

(696.1) (267.3)

28.5 32.4

$ 198.8 $ 227.6

Durante los ejercicios 2013 y 2012, la estimacién preventiva llevada a resultados fue de
888.1 mdp y 1,023.5 mdp los cuales incluyen afectaciones a quitas y otras cuentas por
cobrar por 14.4 mdp y 10.2 mdp respectivamente.

La calificacion de la cartera base para el registro de la estimacién preventiva para riesgos
crediticios, efectuada en apego al procedimiento establecido en la Nota 3 f), se muestra a

continuacion:

2013
NuUmero de Saido a % de Reserva Reserva
Concepto Créditos calificar Promedio Preventiva

Cartera Vigente 810,560 2,342.5 7.0% 163.2
Cartera Vencida 21,266 44.5 71.7% 31.9
Cartera Total 831,826 2,387.0 195.1
Otros adeudos vencidos 3.7 3.7
IVA en cartera (41.7) -
Reserva adicional - -

Total 2,349.0 $ 198.8

2012
Numero de Saldo a % de Reserva Reserva
Concepto Créditos calificar Promedio Preventiva

Cartera Vigente 420,225 1,847.2 6.7% 131.4
Cartera Vencida 12,264 33.7 71.2% 24.0
Cartera Total 432,489 1,980.9 155.4
Otros adeudos vencidos 3.7 3.8
IVA en cartera (34.3) -
Reserva adicional - 68.4

Total 1,950.3 $ 227.6
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Al 31 de diciembre de 2012 se tenian reservas adicionales que se mantuvieron de manera
conservadora para mejorar el indice de cobertura de reservas de cartera vencida y para
observar el comportamiento de las variables contenidas en la nueva metodologia de
reservas. Al 31 de diciembre 2013 se cancelaron las reservas adicionales al considerar que
se cumple con la aplicacion estricta de la metodologia dictada por la Comisién Nacional

Bancaria y de Valores.

NOTA 8 - BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION

Derivado de las operaciones de bursatilizacion de cartera y con el proposito de dar
cumplimiento a la normatividad contable establecida por la Comisién en la Resolucion
publicada en el Diario Oficial, a partir del ejercicio 2009 se crea este nuevo concepto para
reconocer los beneficios sobre el remanente del cesionario, valuados desde el inicio a su
valor razonable, conforme al criterio C-2 “Operaciones de bursatilizacién”. (Ver Nota 3g).

Al dia 31 de diciembre de 2013 y 2012 se tienen Beneficios por Recibir por 930.2 mdp y
917.6 mdp, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013, el Instituto cuenta con un Programa Revolvente vigente, para
realizar emisiones en el mercado de valores de Certificados Bursétiles Estructurados
autorizado desde noviembre 2011, por un monto de 10,000.0 mdp para emisiones de largo

plazo.

El programa tiene una duracién de cinco afios contados a partir de la fecha de autorizacién
de la Comision. Durante este plazo, el Fideicomiso Emisor podra realizar diversas emisiones
de Certificados hasta por el monto total del programa autorizado. Las caracteristicas de cada
una de las emisiones se especifican en el Suplemento respectivo.

El 2 de diciembre de 2011, se concret6 la emision estructurada de certificados bursétiles
(FNCOTCB 11) por un monto de 1,665.0 mdp con un plazo maximo aproximado de 36
meses. Adicionaimente, durante los meses de marzo y septiembre de 2012, se realizaron
dos reaperturas a esta emisiéon, cada una de ellas por 1,000.0 mdp, con una sobre
colocacion de 150.0 mdp, respectivamente, por lo que el monto total de la deuda ascendi6 a
3,965.0 mdp al cierre del mes de diciembre de 2012.

El dia 28 de junio de 2013, se realiz6 la readquisicion del total de la cartera del Fideicomiso
de la emision IFCOTCB 11 (CB-11), con valor de 5,570.7 mdp, lo que permitié al fideicomiso
amortizar la emision en julio 2013 conforme a los documentos de la emision.

El dia 3 de octubre de 2013 se concretd la emisién estructurada de certificados bursétiles
denominada IFCOTCB 13 (CB-13) por importe de 4,000.0 mdp, para lo cual se cedié cartera
por 5,164.4 mdp a dicho fideicomiso, el cual tiene un plazo legal maximo de cinco afios y
tasa de TIIE + 38pb, al amparo de un Programa de Colocaciéon de Certificados Bursétiles
Fiduciarios hasta por 6,000.0 mdp, bajo el Fideicomiso Irrevocable de Administracién,
Emisién y Pago nimero F/1632.
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Las emisiones al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el plazo, el importe total de la emision y su
saldo en circulacién, se muestran a continuacion:

2013

Importe
de Saldo en

Emisién Fideicomiso Inicio Vencimiento Tasa Sobretasa Caract. emisién circulacién

FNCOTCB 13 FISO F/1632 Oct-13 Oct-18 TIIE28 0.38%  C/Revolv. 4,000.0 4,000.0

TOTAL 40000  4,000.0
2012
Importe
de Saldo en

Emisién Fideicomiso Inicio Vencimiento Tasa Sobretasa Caract. emisién circulacién

FNCOTCB 11 FISO F/1157 Dic-11 Jul-13 TIIE28  0.65%  C/Revolv. 3,965.0 3,965.0
TOTAL

3,965.0 3,965.0

El modelo para valuar los residuales de las emisiones de los certificados bursétiles estima los
flujos de efectivo que entran y salen del patrimonio del fideicomiso de la emisién, desde su
constitucion hasta su vencimiento. El modelo considera factores de morosidad para la cartera
que dependen del tipo de activo que conforma el portafolio y que estan en funciéon del
comportamiento histérico de los créditos originados por el cedente.

La proyeccién de los flujos de cartera esta preparada de acuerdo a la composicién de los
créditos por plazo en el portafolio integrante, que incorpora el deterioro estimado mediante el
uso de cosechas promedio que reflejan el comportamiento histérico de la cartera por tipo de

activo.

El residual de las emisiones de certificados bursétiles es el valor remanente en el patrimonio
del fideicomiso una vez que la emisién ha vencido, y han sido cubiertos todos los pagos de la
misma referentes a pagos de intereses, amortizaciones de principal y demas gastos de la
emisién (administrativos, de registro, legales, etc.). A partir de los datos generados, el
modelo estima el valor del residual.

El modelo se actualiza con la situacion del portafolic observada hasta el mes en que esta
efectuada la valuacién.

En su calidad de fideicomisario en segundo lugar, el Instituto tiene el derecho de recibir este
residual, para lo cual determina el valor razonable del certificado subordinado o la
constancia, mediante el modelo mencionado y registra el efecto de valuacién en los

resultados del ejercicio. (Ver Nota 3g)
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NOTA 9 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las otras cuentas por cobrar, se integran como sigue:

2013 2012

Saldos a favor de impuestos $ 154 § 10.1
Préstamos y otros adeudos al personal 87.7 107 1
IVA por cobrar de cartera 417 34.3
Fideicomisos 1,433.8 714.0
Otros 63.1 48.2

1,641.7 913.7
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil
cobro (30.2) (171.0)
Total $ 16115 § 742.7

Las cuentas por cobrar a fideicomisos derivan de cesiones de cartera que el Instituto realiza
a fideicomisos, con la intencién de obtener recursos y de acuerdo a su estrategia de
financiamiento para mantener diversificadas sus fuentes de fondeo. Al 31 de diciembre de
2012, se tuvieron estimaciones preventivas por 150.0 mdp para considerar posibles efectos
por monetizaciones o por terminacién anticipada de las emisiones de deuda por operaciones
estructuradas. Al 31 de diciembre de 2013 no se tuvieron estimaciones preventivas por este

concepto.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se incluyen los Beneficios por Intereses por cesiones de
cartera derivadas de operaciones privadas realizadas al amparo de dos programas
autorizados por NAFIN y por Scotiabank Inverlat S.A. (Scotiabank), como se describen a

continuacioén:

En diciembre 2009, NAFIN autorizé una linea de crédito por 2,000.0 mdp al fideicomiso 1325
para adquirir cartera originada por el Instituto con un periodo de disposicién de 18 meses. En
octubre de 2010 fue ampliada a 3,000.0 mdp, la cual se renové en octubre de 2011. A finales
del mes de octubre 2013, dicha linea fue renovada y ampliada hasta alcanzar 4,700.0 mdp.

La cartera, cedida en propiedad, cumple con ciertos criterios de elegibilidad y es valuada por
la empresa denominada Valuacion Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V.
(VALMER); asimismo, el Instituto mantiene la administracién de la cartera con el objeto de
conservar los atributos de descuento directo de la némina del trabajador citados en la Ley
Federal del Trabajo y realiza las transferencias de la cobranza a favor del Fideicomiso, quien
a su vez liquida a NAFIN mensualmente.

La cobranza enterada al Fideicomiso para amortizacién de la deuda, permite abonar
primeramente a los intereses, luego amortiza a capital por la mensualidad natural y el resto lo
abona anticipadamente a capital sin incurrir en costos por amortizacién anticipada.

En los meses de agosto y septiembre de 2013, se realiz6 la recompra de la cartera cedida a

Fideicomisos de las emisiones NAFIN 11-3 (8D) y NAFIN 11-2 (7D), una vez que se habian
liquidado las disposiciones de deuda contraidas.
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El 4 de septiembre, el 26 de noviembre y 11 de diciembre de 2013 se realizaron las
disposiciones de deuda con NAFIN denominadas 13-1 (10D), 13-2 (11D) y 13-3 (12D), por
un monto de 2,000.0 mdp, 2,000.0 mdp y 900.0 mdp respectivamente, con un plazo legal
maximo de tres afios en las tres disposiciones, a tasa de TIIE + 70pb para las tres
disposiciones, para lo cual cedié cartera por importe de 2,400.6 mdp, 2,401.0 mdp y 1,080.0
mdp respectivamente.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de las disposiciones vigentes al
cierre de cada ejercicio:

2013
Importe
de Saldo por
Disposicién NAFIN Fideicomiso Inicio Vencimiento Tasa emisién  amortizar
Novena (2012-9D) FISO 1325 Nov-12 Nov-15 TIE28+0.80% 1,400.0 213.6
Decima (2013-10D) FISO 1325 Sep-13 Ago-16 TIIE28+0.70% 2,000.0 1,033.5
Decima primera  (2013-11D) FISO“1325 Nov-13 Nov-16 TIE28+0.70% 2,000.0 1,856.1
Decima segunda (2013-12D) FISO 1325 Dic-13 Dic-16 TIIE28+0.70% 800.0 874.4
TOTAL 6,3000  3,977.6
2012
Importe
de Saido por
Disposicién NAFIN Fideicomiso Inicio Vencimiento Tasa emision  amortizar
Séptima (2011-7D) FISO 1325  Nov-11 Nov-14 TIIE28+1.30% 500.0 96.8
Octava (2011-8D) FISO 1325  Dic-11 Dic-14 TIIE28+1.30% 1,300.0 341.2
Novena (2012-9D) FISO 1325 Nov-12 Nov-15 TIIE28+0.80% 1,400.0 1,213.3
USAL 32000  1651.3

En el dltimo trimestre de 2011, Scotiabank Inverlat autorizé una linea de crédito
comprometida 1,500.0 mdp, consistente en cesiones de cartera originada por el Instituto a
favor del Fideicomiso F/1178, para adquirir cartera originada por el Instituto, a favor de este
fideicomiso.

La vigencia de la linea consisti6 en un periodo de 42 meses contados a partir de la
autorizacion, mismo que permitié realizar cesiones de cartera durante los primeros 18
meses. En el mes de mayo 2012, se amplié la linea de la emisién asociada al Fideicomiso
F/1178 con Scotiabank Inverlat, aumentando ésta a 2,500.0 mdp.

Derivado de lo anterior, en diciembre de 2011 el fideicomiso realizé la primera disposicion
por 1,500.0 mdp y en junio 2012 el Instituto realizé una cesién adicional de cartera por la cual
el fideicomiso realiz6 la segunda disposicion por 850.0 mdp para una deuda total de 2,350.0

mdp.
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La cartera cedida en propiedad, cumple con ciertos criterios de elegibilidad y fue valuada por
VALMER: asimismo, el Instituto mantuvo la administracién de la cartera con el objeto de
conservar los atributos de descuento directo de la némina del trabajador, citados en la Ley
Federal del Trabajo y realiza las transferencias de la cobranza a favor del Fideicomiso, quien
a su vez liquida a Scotiabank Inverlat mensualmente.

En diciembre de 2013 se lievé a cabo la tltima amortizacién prevista con lo cual se liquid6 en
su totalidad la deuda contraida, por lo que en este mismo mes se realiz6 la readquisicién del
total de la cartera de la emisién SBI, con Io cual el fideicomiso liquidé las disposiciones de
deuda contraidas, quedando un remante por liquidar al Instituto de 2.0 mdp.

Las disposiciones vigentes al amparo de la linea de crédito en el Fideicomiso F/1178 se
presentan a continuacion con las principales caracteristicas:

2013
importe
Disposicién de Saldo por
Scotiabank Emisor inicio Vencimiento Tasa emisién amortizar
FISO
SBI 1178 Dic-11 Dic-13 TIIE28+0.9% 2,350.1 -
TOTAL 2,350.1
2012
Importe
Disposicién de Saldo por
Scotiabank Emisor Inicio Vencimiento Tasa emisién  amortizar
FISO
SBI 1178 Dic-11 Jun-15 TIIE28+1.0% 2,350.1 828.1
TOTAL 2,350.1 828.1

NOTA 10 - INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO)

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los inmuebles, mobiliario y equipo se analizan como se
muestra a continuacion:

2013 Inversion Depreciacion Neto

Edificios $ 189.1 $ 267 $ 162.4
Equipo de transporte 20.8 16.4 44
Equipo de computo 45.6 45.6 -
Otros mobiliarios y equipo 83.2 59.3 23.9

$ 3387 $ 1480 § 190.7
Terrenos 36.3 - 36.3

$ 3750 $ 148.0 $ 227.0
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2012 Inversion Depreciacion Neto

Edificios $ 189.1 $ 246 % 164.5
Equipo de transporte 19.6 14.9 4.7
Equipo de coémputo 66.0 66.0 -
Otros mobiliarios y equipo 82.2 52.6 29.6

$ 35€.9 $ 158.1 $ 198.8
Terrenos 36.3 - 36.3

$ 393.2 $ 158.1 $ 235.1

La depreciacién registrada en resultados por el ejercicio de 2013 es de 11.3 mdp mientras

que para el ejercicio de 2012 es de 11.6 mdp.

NOTA 11 - OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la cuenta de otros activos, se integran como sigue:

2013 2012
Gastos por Emision de Titulos $ 42 $ 1.5
Sistemas Informaticos 17.3 21.8
Tarjeta FONACOT 5.9 4.0
Otros cargos diferidos 4.7 4.1
3 32.1 $ 31.4

Los gastos realizados por estos conceptos, representan un beneficio a futuro, por lo que se
amortizan cargando a resultados la parte proporcional correspondiente a los ejercicios en

que se obtengan los beneficios esperados.

Al 31 diciembre de 2013 y 2012, el cargo a resultados por concepto de amortizaciones fue de

7.2 mdp y 13.7 mdp, respectivamente.
NOTA 12 - TITULOS DE CREDITO EMITIDOS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el rubro de titulos de crédito emitidos se analiza como

sigue:

Certificados Bursatiles Quirografarios a Corto
Plazo

Certificados Bursatiles Quirografarios a Largo
Plazo

Intereses devengados

Total Titulos de crédito emitidos

2013 2012
$ - $ 1,950.0
1,950.0 -
3.1 4.9
$ 1,9531 _ § 1,954.9

En abril de 2013 se liquidé la emisién de certificados bursétiles quirografarios de largo plazo

FNCOT10 por 1,950.0 mdp.
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Con fecha 12 de abril de 2013, el Instituto realizdé una nueva emisién de Certificados
Bursatiles Quirografarios a largo plazo con clave de pizarra FNCOT13 por un monto de
1,9560.0 mdp nominales, con vencimiento el 8 de abril de 2016, que paga intereses
mensualmente, la tasa de interés que devenga es variable, resultado de adicionar 0.20 (cero
. punto veinte) puntos porcentuales a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) de
28 dias publicada en cada periodo de corte mensual. Dicha emision cuenta con un SWAP,
con lo que el Instituto fija una tasa para el pago de los intereses; el nivel de strike para el
SWAP es 4.97% sobre el valor de la TIIE a 28 dias, en cada pago de cupén.

NOTA 13 - OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

El 12 de abril de 2013 se efectué una emisién quirografaria a largo plazo, por un monto de
1,950.0 mdp con vencimiento el 8 de abril de 2016. Para esta emision el 5 de julio de 2013
se contraté una cobertura a través de un SWAP con objeto de eliminar la exposicién por
cambios en la tasa de mercado, al 31 de diciembre de 2013 estas son sus caracteristicas:

Parte Parte Mark to

instrumento  Contraparte Inicio Vencimiento Nocional Activa Pasiva Market 2013
SWAP MONEX 5-Jul-13 8-Abr-16 1,950.0 TIE28 4.97% (25.6)

El 30 de abril de 2010 se efectudé una emisién quirografaria a largo plazo por un monto de 1,950 mdp,
con vencimiento el 15 de abril de 2013. Para esta emisién, el 9 de junio de 2010 se contraté una
cobertura a través de un SWAP con objeto de eliminar la exposicion por cambios en la tasa de
mercado, al 31 de diciembre de 2012 estas fueron sus caracteristicas:

. . . . Parte Parte Mark to
Instrumento  Contraparte Inicio Vencimiento Nocional Activa Pasivs a Market 2012
SWAP BANAMEX 15-Jul-10 15-Abr-13 1,950.0 THE28 5.98% (7.1)

De acuerdo a la naturaleza del resultado de la valuacion, la posicion es desfavorable al
Instituto, razén por la cual no existe riesgo de crédito que tenga que ser determinado.

La intencidén del Instituto para la contratacion de instrumentos financieros derivados es

solamente de cobertura y en ningin momento ha sido especulativa o con la intencion de
obtener productos financieros por cambios en las condiciones de mercado.
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NOTA 14 - OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el rubro de otras cuentas por pagar se analiza como
sigue:

2013 2012
Distribuidores $ 14 $ 4.8
Provisiones para obligaciones diversas 120.8 89.4
Obligaciones laborales al retiro 241.8 207.3
Impuesto al valor agregado 40.3 31.1
Otros impuestos y derechos por pagar 53.8 45.8
Impuestos y aportaciones de seguridad social y
retenidos por enterar 12.8 12.0
Otros acreedores diversos 402.0 345.1
872.9 735.5
Inversiones (Aportaciones) para obligaciones
laborales (174.7) (147.8)
$ 698.2 § 587.7

NOTA 15 - BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El Instituto reconoce, con base en el Boletin D-3 de las Normas de Informacién Financiera
emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacién Financiera (CINIF), los pasivos por concepto de los planes de pensién, primas
de antigledad e indemnizacion legal al final de cada ejercicio, utilizando el método de
financiamiento “Sistema de Crédito Unitario Proyectado”, este método considera los
beneficios acumulados a la fecha de valuacién, asi como los beneficios que generen durante
el afio del plan.

La NIF D-3, establece como periodo de amortizacion el menor entre 5 afios y la vida laboral
remanente de las siguientes partidas; a) el saldo inicial del pasivo de transicion de beneficios
por terminacion y de beneficios al retiro, b) el saldo inicial de servicios anteriores y
modificaciones al plan y c) el saldo inicial de las ganancias y pérdidas actuariales de
beneficios al retiro neto del pasivo de transicion.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los saldos de las obligaciones laborales derivadas de los
planes de beneficios definidos se muestran como sigue:
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2013
Pensiones Prima de antigitedad Indemnizaciones
Periodo LD it
Por retiro Por retiro | Subtotal Por retiro | Subtotal| Total
terminacién terminacién
Obligaciones por beneficios definidos (OBD) 148.4 3.8 10.4 14.2 14.8 54.7 69.5 2321
Menos:
Activos del plan (AP) 161.5 4.1 9.1 13.2 - - - 174.7
Menos: (13.1) (0.3 1.3 1.0 14.8 54.7 69.5 57.4
Senvicio pasado por amortizar (SP) 17.3 - - - - 0.1 0.1 174
Ganancias o pérdidas actuariales (GPA) (30.9) - 1.5 1.5 - 2.3 23  (27.1)
Pasivo neto proyectado (PNP) 0.5 (0.3) 0.2) (0.5) 14.8 52.3 67.1 67.1
Costo neto del perfodo:
Costo laboral del servicio aciual 12.3 0.3 0.6 0.9 3.9 42 8.1 21.3
Costo financiero 10.8 0.3 0.6 0.9 1.1 3.6 4.7 16.4
Rendimiento esperado de los AP (9.2) (0.2) 0.5 0.3 - - - (8.9)
Ganancia o pérdida actuarial 5.8 0.4) (0.4) (0.8) - 0.7 0.7 5.7
Costo laboral del senicio pasado - - 0.1) (0.1) (5.5) 0.1 (5.4) (5.5)
Total 19.7 - 1.2 1.2 (0.5) 8.6 8.1 29.0
2012
Pensiones Prima de antigiledad Indemnizaciones
Periodo il il
Por retiro Por retiro|Subtotal Por retiro| Subtotal| Total
terminacién terminacion
Obliga. por beneficios definidos (OBD) 159.6 3.8 9.6 134 15.4 52.9 68.3 241.3
Menos:
Activos del plan (AP) 136.5 3.7 7.7 11.4 - - - 147.9
Menos: 23.1 0.1 1.9 2.0 15.4 52.9 68.3 93.4
Senvicio pasado por amortizar (SP) 23.1 - - - - 0.2 0.2 23.3
Ganancias o pérdidas actuariales (GPA) (0.5) - 21 2.1 - 9.0 9.0 10.6
Pasivo neto proyectado (PNP) 0.5 0.1 (0.2) {0.1) 15.4 437 59.1 59.5
Costo neto del periodo:
Costo laboral del senicio actual 12.9 0.3 0.5 0.8 4.1 3.4 7.5 21.2
Costo financiero 12.2 0.3 0.6 0.9 1.2 34 4.6 17.7
Rendimiento esperado de los AP (9.8) (0.3) (0.5) {0.8) - - - (10.6)
Ganancia o pérdida actuarial - 0.3 0.3 0.6 4.2) 0.1 4.1) (3.5)
Costo laboral del senicio pasado 5.3 - - - 1.5 3.5 5.0 10.3
Total 20.6 0.6 0.9 1.5 2.6 10.4 13.0 35.1
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Las inversiones de las obligaciones laborales se tienen en un fideicomiso irrevocable para
hacer frente a las mismas, el saldo al 31 de diciembre de 2013 y 2012 fue de 174.7 mdp y

147.8 mdp, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el costo neto del periodo llevado a resultados fue de 29.0

mdp y 35.1 mdp, respectivamente.

Las principales hipétesis actuariales utilizadas fueron las siguientes:

Supuestos 2013
%
Tasa de interés o descuento 7.0
Tasa de inversion de activos 7.0
Tasa de incremento salarial 56
Tasa de incremento al salario minimo 4.0

NOTA 16 - CAPITAL CONTABLE

2012

7.0
7.0
5.6
4.0

El capital social contribuido del Instituto incluye los activos, bienes muebles e inmuebles, los
derechos y obligaciones que integraban el patrimonio del fideicomiso publico “Fondo de
Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores” (FONACOT).

De acuerdo con lo que establece la Ley, los recursos del Instituto sélo podran destinarse al
cumplimiento de su objeto y a cubrir sus gastos de operacién y administracion.

El capital social histérico asciende a $ 1,635.2 que se integra por la aportacion inicial mas la
aplicacion de resultados acumulados con los que inicié operaciones el Instituto.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la estructura del capital contable, se integra como se

muestra a continuacion:

Capital Social $
Resultado por tenencia de activos no monetarios

por valuacién de activos fijos

Resultado por valuacion de instrumentos de
Cobertura de flujos de efectivo

Resultado de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

Total Capital Contable $

2013 2012
6763 § 676.3
130.5 130.5
(25.6) (7.1)

1,183.7 573.6

1,591.0 610.1

35559 1,983.4

Para las emisiones quirografarias a largo plazo, se contrataron coberturas a través de un
SWAP que se indica en la Nota 13, con objeto de eliminar la exposicién por cambios en la

tasa de mercado.
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Por lo anterior y de acuerdo a las reglas de registro, en el capital contable se refleja el efecto
de la valuacion del instrumento financiero, por la diferencia entre el nivel concertado contra la
expectativa de tasas de referencia de mercado, especificamente TIIE a 28 dias, que al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 asciende a (25.6) mdp y (7.1) mdp, respectivamente.

NOTA 17 - UTILIDAD INTEGRAL

El importe de la utilidad integral que se presenta en el estado de variaciones en el capital
contable, esta representado por la utilidad neta, mas los efectos del resultado por valuacion
de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo, que de conformidad con los criterios de
registro contable aplicables, se llevaron directamente al capital contable.

2013 2012
Resultado del ejercicio $ 1,591.0 $ 610.1
Resultado por valuacién de instrumentos de
cobertura de flujos de efectivo (18.5) 17.9
$ 16725 § 628.0

NOTA 18 - CUENTAS DE ORDEN
a) Bienes en Custodia o en Administracion

Corresponde a los montos de la cartera cedida a los fideicomisos, misma que administra el
Instituto, cuyos saldos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, ascienden a 9,718.1 mdp y
7,914.5 mdp, respectivamente.

b) Otras cuentas de registro

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las otras cuentas de registro, se integra como se muestra
a continuacion:

2013 2012

Créditos incobrables $ 8,693.2 $ 7,838.4
Linea de crédito disponible (1) 6,857.0 6,255.0
Revolvencia de cartera comprometida (2) 1,456.6 418.7
Otros 846.5 525.0

$ 17,853.3 $ 15,037.1
Suspension de registro de intereses 1.7 1.3
Pasivos contingentes 23.0 14.1

$ 17,878.0 $ 15,052.5
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(1) Las lineas de crédito disponibles se integran como sigue:

2013 2012
Cadenas Productivas $ 5.0 $ 5.0
Banca Comercial 1,798.0 1,200.0
Programa de Certificados Bursatiles 5,054.0 5,050.0
$ 6,857.0 $ 6,255.0

(2) Por su parte, la cartera comprometida corresponde a la estimacién de cesiones de
cartera que los Fideicomisos emisores podran lievar a cabo bajo el esquema de
revolvencias conforme al efectivo disponible al cierre del ejercicio. Los saldos se
integran como sigue:

2013 2012
FNCOT CB 11 $ - $ 418.7
FNCOT CB 13 1,456.6 -
$ 1,456.6 $ 418.7

NOTA 19 - CUENTAS DE RESULTADOS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los ingresos por intereses, se integra como se muestra a
continuacion:

2013 2012
Créditos al consumo $ 1,638.0 $ 1,092.5
Comisiones por apertura 521.6 351.0
Productos Financieros 49.7 29.3
$ 2,209.3 $ 1,472.8

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los gastos por intereses, se integra como se muestra a
continuacion:

2013 2012
Captacion tradicional $ 163.1 $ 162.9
Préstamos bancarios 21.3 20.1
$ 184.4 3 183.0

NOTA 20 - INFORMACION POR SEGMENTOS

A continuacién se presenta por zona (direccion regional) el otorgamiento de créditos en
numero e importe de acuerdo a la distribucién vigente al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

-31-




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Otorgamiento de Créditos a 2013

Direccién Numero % Importe %
Centro 384,173 18.2 $ 2,630.3 25.1
Norte 628,617 29.8 2,5854 . 247
Noreste 462,685 220 2,164.4 20.7
Occidente 389,218 18.5 1,721.2 16.4
Sureste 241,349 11.5 1,369.0 13.1
Total 2,106,042 100.0 $ 10,470.3 100.0

Otorgamiento de Créditos a 2012

Direccién Numero % Importe %
Centro 336,885 22.0 $ 2,117.1 25.0
Norte 397,282 25.8 2,103.8 24.8
Noreste 319,939 20.8 1,772.0 20.9
Occidente 299,842 19.5 1,353.3 16.0
Sureste 183,550 11.9 1,122.7 13.3
Total 1,537,498 100.0 $ 8,468.9 100.0

NOTA 21 - ENTORNO FISCAL

Para efectos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el Instituto es una persona moral no
contribuyente, por lo que no es causante del impuesto sobre la renta, teniendo sélo
obligaciones como retenedor; también estd exento del pago de participaciéon de los
trabajadores en las utilidades, segun oficio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) No. 330-SAT-IV-2-HFC-9508/07 del 19 de diciembre de 2007.

Asimismo para efectos de la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), el Instituto
no esta obligado al pago de este impuesto de conformidad con lo estipulado por el articulo 4
fraccion | de ésta Ley, y, finalmente, el Instituto no esta obligado al pago del impuesto a los
Depésitos en Efectivo de conformidad con el articulo 2 fraccién | de la Ley del Impuesto a los
Depésitos en Efectivo (LIDE).

NOTA 22 - CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Instituto tiene litigios por 23.0 mdp y 14.1 mdp
respectivamente, relacionados con juicios laborales, de acuerdo con las circunstancias
procesales de cada uno de éstos. Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con
contingencias se reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan
elementos razonables para su cuantificacion.

Como se menciona en la Nota 6, el principal riesgo que enfrenta el Instituto es el desempleo

del trabajador acreditado, por lo que el entorno econdémico puede ser motivo de futuras
afectaciones de morosidad en la cartera.
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NOTA 23 - ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El Instituto cuenta con un Comité de Administracién Integral de Riesgos el cual tiene la tarea
de identificar y administrar los riesgos cuantificables a que se encuentra expuesto el Instituto
y vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y
procedimientos para la administracién integral de riesgos, asi como los limites globales de
exposicién al riesgo.

La Subdireccién General de Administracion de Riesgos se ha enfocado a la identificacién,
medicion, monitoreo y control de los riesgos a que estad sujeto el Instituto, asi como al
involucramiento del personal de diversas areas con la finalidad de extender el conocimiento y
fomentar una cultura de toma de decisiones basada en informacién de riesgos.

Asimismo, se han podido automatizar procesos que permiten analizar con una mayor
profundidad y desde varias perspectivas, el comportamiento de la cartera de crédito
periédicamente. Ademas, se han identificado y monitoreado los factores que inciden
directamente en el nivel de riesgo, lo cual ha permitido la adecuacion de politicas que la
originaron, traduciéndose en un mejor desemperio de los créditos otorgados por el Instituto.

Con este conocimiento, se cuenta ya con modelos que capturan la naturaleza y
comportamiento del crédito FONACOT, a fin de lograr un enfoque de pérdida esperada en
sintonia con las sanas practicas bancarias en materia de riesgos.

El resultado de los trabajos anteriores, el seguimiento al mapa de riesgos y a las acciones
comprometidas para reducir la exposiciéon del Instituto, son revisadas de manera periddica

por el Comité.
NOTA 24 - REFORMA FINANCIERA:

Con fecha 10 de enero de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el DECRETO
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera,
modificando el Gltimo parrafo del Articulo 9 de la Ley del Instituto FONACOT, para quedar

como sigue:
“Articulo 9.- ...

l.a VIl ...

Las garantias que otorgue el Instituto conforme a las fracciones | y Il y los financiamientos
que contrate en términos de la fraccion 11l de este articulo, deberan hacerse con cargo a los
Recursos del Fondo y, en ningin caso, los montos de dichas operaciones en su conjunto
podran ser superiores al importe de los Recursos del Fondo. Asimismo, las operaciones a
que se refiere este parrafo quedaran sujetas a la consideracion y, en su caso, autorizacién
previa por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.”
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Esta modificacién elimina la disposicién anterior consistente en que “las operaciones a que
se refiere este parrafo no podréan generar endeudamiento neto alguno al cierre de cada
ejercicio fiscal del Instituto...”

La aprobacion de ésta Reforma Financiera permitird al Instituto optimizar el uso de sus
fuentes de fondeo y mejorar su estructura financiera, lo que redundara en una mayor solidez
que facilite la continuidad y crecimiento en sus operaciones.

NOTA 25 - AUTORIZACION PARA LA EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS

El 26 de febrero de 2014, César A. Martinez Baranda, Director General y Diego A. Ochoa
Maynez, Subdirector General de Finanzas del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores (INFONACOT), autorizaron la emisién de los estados financieros
adjuntos y sus notas.

Los estados financieros adjuntos se someteran a la aprobacién del Consejo Directivo en su
préxima sesion.

g

Lic. D go A. Othda Maynez

Director General Subdl ctor General de Finanzas
(En funciones a partir del 1° de marzo de (En funciones a partir del 15 de

2013) noviembre de 2013)

-

C.P. Gristéb . Gutjérrez Ponce
Contador Geheral




LIC. GERARDO A. SOTO WALLS
Prosecretario del Consejo Directivo del Instituto FONACOT

OFICIO No. OIC/01/14/120/2012/ .;’3:;1

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO™
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

SECRETARIA DE LA
FUNCION PURBLICA

Av. Insurgentes Sur Num. 452, 5to. Piso
Col. Roma Sur, C.P. 06760, México, D.F. {
Presente.
& = i
En cumplimiento a lo dispuesto en el Comité de Auditoria, Control y Vigilancia, y en mi caracter de Secretario del

mismo, me permito someter a su formal consideracion los acuerdos generados en la 1ra. Sesion Ordinaria 2012
celebrada el pasado 2 de marzo del presente afio, para presentarlos en la siguiente Sesion del COI’ISGJO Dnrectlvo
misma que se desarrollara el proximo viernes 9 de marzo del 2012.

AC

UERDOS:

CACV 1-1/2012.

Pronunciamiento del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia. Los miembros del Comité con derecho a voz
y voto acordaron por unanimidad, que a la luz de las circunstancias y causas extraordinarias que originaron la
promocion de Procedimientos de Responsabilidades Administrativas Sancionatorias a servidores publicos del
INFONACOT por parte de ia ASF derivado de la revision vy fiscalizacion de la Cuenta Publica 2008, se realice un
pronunciamiento ante el Consejo Directivo en el que se sefiale que dichos involucrados actuaron en favor del
interés del Instituto FONACOT. Por otro lado, a pesar de presuntos errores en la forma del registro de las
operaciones, convinieron en sefalar que el saldo final de las cuentas contables involucradas no se vio afectado
ni tuvo consecuencias, en virtud de que refleja fielmente la realidad econdmica del Instituto. Asimismo, se insta a
la  Administracion a que brinde el apoyo y acceso a todas las actas y demas documentales de los érganos
colegiados, a fin de que los servidores publicos involucrados puedan acreditar los alcances de las decisiones
tomadas en el Instituto. Finalmente, se exhorta a las autoridades competentes a tomar en cuenta las
circunstancias de tiempo, modo y lugar particulares que motivaron la toma de decisiones de los servidores
publicos sefialados, a efecto de que dichos elementos sean valorados conforme a derecho.

CACV 2-1/2012
Aplicacién de Resultados Acumulados al Capital Contribuido (Capital Social).- Los miembros del Comité
con derecho a voz y voto acordaron por unanimidad, en uso de sus atribuciones conferidas en los Arts. 78 y 87
fraccion VIII del Estatuto Organico, que se recomiende al H. Consejo Directivo del Instituto, autorizar la aplicacion
de resultados acumulados de ejercicios anteriores al 2011 por la cantidad de $1,067,204,065.38, contra el
Capital Contribuido (Capital Social) del Instituto, con lo que no se vera modificado el Capital Contable en su
conjunto, con fundamento en las atribuciones previstas en el Articulo 8 Fracciones Il y X del Estatuto Organico
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

RMB

*

La calidad es un compromiso de todo
Empresa Socialmente Responsable |

Insurgentes Sur #452- 5°, Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, D.F.
Tels.: (01-55) 52657458, 52657400 ext. 7684, Fax ext. 7551.
e-mail: adrian.perez@fonacot.gob.mx
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

CACV3-1/2012

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y Dictamen del Auditor Externo.- Los miembros del
Comité presentes, con derecho a voz y voto, con fundamento en el articulo 87 del Estatuto Organico del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, recomiendan por unanimidad al Consejo Directivo la
aprobacion de los Estados Financieros del Instituto Fonacot al 31 de diciembre de 2011 y 2010, mismos que han
sido preparados por la Administracion del Instituto Fonacot y dictaminados por el Auditor Externo.

Sin otro particular, le agradezco la atenciéon que se sirva a dar al presente.

Atentamente,

/

)_Aé ADRIAN PEREZ BARNES.

Secretario del Comité’ de Auditoria, Control’y Vigilanciay
" I —J_’—/ 0
Titular del Organecinterno de Control en el Instituto FONACOT.
,./

RMB™ La calidad es un compromiso de todo NI "”"1
Empresa Socialmente Responsable K‘

Insurgentes Sur #452- 5°, Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, D.F.
Tels.: (01-55) 52657458, 52657400 ext. 7684, Fax ext. 7551.
e-mail: adrian.perez@fonacot.gob.mx




Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

OFICIO No. OIC/01/14/120/2013/093

“2013, Ao de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicano”

México D.F., a 12 de abril de 2013,

DR. RAUL CISNEROS GUZMAN
Prosecretario del Consejo Directivo del Instituto FONACOT
Presente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Comité de Auditoria, Control y Vigilancia, y en mi caracter de Secretario del mismo, me
permito someter a su consideracion el acuerdo generado enla 1ra. Sesion Ordinaria 2013, celebrada el pasado 12 de abril,

con el objetivo de que por su amable conducto se presente en la siguiente Sesion del Consejo Directivo, que tendra
verificativo el 24 de abril del 2013.

ACUERDO:

CACV1-1/2013

Estados Financieros al 31 de dlmembre de 2012 y Dictamen del Auditor Externo.- El Comité de Auditoria,
Control y Vigilancia del Instituto FONACOT, con fundamento en el art. 87, fraccion VIl del Estatuto Orgénico,
acuerda recomendar al Consejo Directivo la aprobacion de los Estados Financieros Dictaminados del Instituto al 31
de diciembre de 2012, en la Trigesima Sesion Ordinaria 2013 del Consejo Directivo.

Sin otro particular, le agradezco la atencion que se sirva a dar al presente.

~Atentamente,

L CONSEJO DEFVEZC'T,

s

C.P. OSCAR ROSALES JIMENEZ
Secretario del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia y
Titular del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT.

Este dogumento forma parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccion V y 14 fraccién VI de la Tey

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental.

Insurgentes Sur #452- 3er Piso, Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, D.F.
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México D.F., a 04 de abril de 2014

LIC. RAFAEL ANTONIO PUJOL CANABE.

Secretario del Consejo Directivo del Instituto FONACOT.
Av. Insurgentes Sur Nim. 452, 5to. Piso,

Col. Roma Sur, C.P. 06760, México, D.F.

Presente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14 de las Reglas de Operacién y Funcionamiento del Comité de
Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores y del
articulo 87, Fraccion |, Inciso C, del Estatuto Organico del Instituto FONACOT”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 16 de julio de 2012, respecto de las actividades a cargo def Comité de Auditoria, Control y
Vigilancia, me permito notificarle en calidad de Secretario de dicho Comité y para los efectos procedentes, que
una vez analizados y discutidos los Estados Financieros Dictaminados por el Auditor Externo del Instituto
FONACOT al 31 de diciembre de 2013, los miembros del Comité de Auditoria con derecho a voz y voto
recomiendan su presentamon al Consejo Directivo,

Sin otro particular, le agradezco la atencion que se sirva dar al presente.

ATENTAMENTE
Secretario del Comité de Auditoria, Control y vigilancia y
Titular del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT

c.cp. Lic. César Mart

JAMT/MASO

Insurgentes Sur #452- 3°, Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, D.F.
Teléfonos: 01(55) 5265-7400 Ext. 7684, 5265, 7458 Fax Ext. 7551.
e-mail: german.garciamoreno@fonacot.gob.mx
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

México, D. F., a 9 de marzo de 2012

H. Consejo Directivo del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT).
PRESENTE

Fundamento legal.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 60 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, 29 y 30, fraccién Xll, de su Reglamento, y para los fines que senala el
articulo 58, fraccién VI, de la citada Ley, en nuestro caracter de Comisarios Publicos ante
el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT),

presentamos el informe sobre los estados financieros dictaminados al 31 de diciembre
de 2011.

Soporte documental del informe.

Para la elaboracion de este informe, se consideré el dictamen sobre los estados
financieros que emitid el 28 de febrero de 2011 la C.P.C. Maria Eugenia Sanchez

Rangel, del despacho Prieto, Ruiz de Velasco y Cia., S.C., auditor externo designado por
la Secretaria de la Funcion Publica.

Dictamen del auditor externo.

El auditor externo, manifiesta que el Instituto esta obligado a preparar y presentar los
estados financieros con base en las reglas y practicas contables emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), aplicables a instituciones de crédito,
que establecen reglas de valuacion, registro y presentacion para rubros especificos de
dichos estados financieros, las cuales, en algunos aspectos difieren de las Normas de

Informacion Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion vy
Desarrollo de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF).

En opinion del auditor externo, los estados financieros presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores al 31 de diciembre de 2011, y los resultados de
sus operaciones, las variaciones en el capital contable y los flujos de efectivo por el afio

terminado en esa fecha, de conformidad con los criterios contables emitidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores.

H’j

I76rme sobre los Estados Financieros Dictaminados al 31 de diciembre de 2011 del Instituto FONACOT

s



Situacion financiera.

Al 31 de diciembre de 2011, el activo total disminuy6 en 1% respecto al saldo reportado
en 2010, principalmente como consecuencia del incremento registrado en la cuenta de
cartera de créditos neta por 25%; en contraste, las cuentas de inversiones en valores y
otras cuentas por cobrar presentaron disminuciones del 50% y 17%, respectivamente.

Por su parte, la cartera de crédito vencida disminuyé de manera significativa al pasar de
$1,033.6 en 2010 a $127.6 millones en 2011, basicamente por la adopcién de la politica
de traspasar a cuentas de orden la cartera vencida que se encuentra reservada al 100%.

Por su parte, la estimacién preventiva para riesgos crediticios mostré una disminucion
del 59.7%, derivado del cambio en las politicas de castigo del Instituto, que consiste en
eliminar de su activo contra la reserva y enviar a cuentas de orden aquellos créditos que

se encuentren reservados al 100%, de acuerdo a los criterios establecidos en las
politicas autorizadas por el Consejo Directivo.

Por otro lado, los pasivos decrecieron en 16.1%, respecto a lo reportado un afio antes,
principalmente como resultado de la disminucién observada en acreedores y cuentas por
pagar a distribuidores por 24.0% y 93.3%, respectivamente.

El capital contable aument6 el 71.9%, debido principalmente al superavit registrado en el
periodo de evaluado, que ascendié a $573.6 millones.

En el estado de resultados se observa un incremento del 46% en el margen financiero,
originado por el aumento observado en los ingresos por intereses y la disminucion de los
gastos por intereses. Los ingresos totales para operacién aumentaron el 66% respecto
del afio anterior. Por su parte, los gastos de administracion y promociéon aumentaron un
13%. El resultado del ejercicio fue de una utilidad neta por $573.6 millones,
significativamente superior en 433.6% a ia obtenida el afio previo por $107.5 millones.

Comentarios y recomendaciones.

Resulta conveniente reconocer el esfuerzo que ha venido realizando el organismo para
hacer un manejo financiero adecuado, que conjuntamente con las politicas contables
adoptadas relativas a traspasar a cuentas de orden la cartera vencida que se encuentra
reservada al 100% y la postura conservadora en la constituciéon de reservas preventivas

de la cartera de crédito, logré presentar una mejor posicién en los estados financieros
que hoy se presentan a su aprobacion.

Es asi que podemos observar por un lado, un aumento en el crédito otorgado y por el
otro una disminucién de la cartera vencida y de la estimacién preventiva para riesgos

crediticios, asi como, un incremento en los ingresos y un resultado neto superior en cinco
veces al obtenido un afio antes.

No obstante, en el entendido que la colocacion, la cobranza y la ampliacion de productos
y servicios vuelve mas compleja a la administracion de la organizacién, los costos
operativos se han incrementado y con ello la necesidad de establecer las medidas que

¢.permitan su disminucion.

) ‘f,t‘. o
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Finalmente, con el proposito de continuar mejorando la situacion financiera del Instituto
FONACOT, se recomienda:

1. Impulsar medidas de eficiencia que permitan reducir los gastos
. administrativos y por ende los costos operativos, con el proposito de que el

. esfuerzo institucional a su vez redunde en una disminucién del margen de
intermediacion. i

‘/l

2. Generar una nota para el concepto de “Otros ingresos (egresos) de la
operacién” del estado de resultados, dada la importancia y cuantia, con el
proposito de mejorar la comprension y el analisis de dicha cuenta.

T
¥
1

Conclusion:

Con base en el dictamen emitido por el despacho de auditores externos, y considerando
lo sefalado en este informe, se sugiere a este Consejo Directivo la aprobacion de los
estados financieros del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores con cifras al 31 de diciembre de 2011 y se adopten como acuerdos las
recomendaciones emitidas

Atentamente

W

i i
¢

{1 L \
Lic. Eriqlzlee}bs’é Garcihi Elizondo ‘Lic. Maria del Carmien Zepeda ﬂ}_;errta
Comisarie Publico Propietario Comisario Publico Suplente

Informe sobre los Estados Financieros Dictaminados al 31 de diciembre de 2011 del Instituto FONACOT.
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H. Consejo Directivo del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT).
Presente

24 de abril de 2013

Fundamento legal.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 60 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, 29 y
30, fraccién Xil, de su Reglamento, y para los fines que seflala el articulo 58, fraccion VI, de la citada Ley,
en nuestro caracter de Comisarios Ptiblicos ante el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores (INFONACOT), presentamos el informe sobre los estados financieros dictaminados al 31 de
diciembre de 2012,

Soporte documental del informe.

Para Ia elaboracion de este informe, se considerd el dictamen sobre Ios estados financieros que emitié el
28 de febrero de 2013 la C.P.C. Maria Eugenia Sanchez Rangel, del despacho Prieto, Ruiz de Velasco y
Cia, 8.C., auditor externo designado por la Secretarfa de la Funcién Publica.

Dictamen del auditor externo.

El auditor externo, manifiesta que los estados financieros del Instituto dei Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, estén preparadas de conformidad con las reglas y practicas contables emitidas por la
Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, que establecen reglas de valuacion, registro y presentacion para
rubros especificos de dichos estados financieros, las cuales, en algunos aspectos, difieren de Jas Normas
de Informacidn Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano de normas de Informacion Financiera,
A.C., (CINIF). ;

Asi mismo, hace énfasis en que la Comisién Nacional Bancaria y de Vaiores, notificd al Instituto la nueva
metodologla para la calificacion de la cartera crediticia y para la estimacion preventiva para riesgos
crediticios, basada en-un enfoque de perdida esperada derivada de la probabilidad de incumplimiento, la
severidad de la perdida y la exposicion al riesgo, misma que deberia ser implementada en el mes de
octubre de 2012, sin embargo, Instituto 1a aplico de maneta anticipada a parfir del mes de julio.

En opinién del audiior externo, los estados financieros expresan en todos los aspecios materiales Ia
situacién financiara del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores al 31 de
diciembre de 2012, asl como de sus resultados, variaciones en el capital contable y fiujos de efectivo,
correspondientes al gjercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con la base contable que le es
aplicable. . _

Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Detegacion Alvaro Obregén, México, D.F |
Tel.. (55) 2000 3000 www.fancionpubliea.gob.mx
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Situaclén financlera.

Al 31 de diciembre de 2012 se observa que el activo total pasé de $4,023.6 a $4,615.5 millones, lo que
representa un aumento del 14.7% respecto al saldo reportado en 2011, debido al incremento mostrado en
las cuentas de inversiones en valores y beneficios por recibir en operaciones de bursatiizacién por 609.8%
y 42.9%, respectivamente; en coniraste, los rubros de cartera de crédito neta y otras cuentas por cobrar
presentaron disminuciones del 12.8% y 23%, respectivamente. Por su parte, la cartera de crédito vencida
disminuy6 el 71.2% al pasar de $127.8 en 2011 a $36.7en 2012.

En cuanto a la estimacion preventiva para riesgos crediticios, esta mostré una disminucion def 49.3%, como
consecuencia de que Instituto a partir de julio de 2012, adopt6 la nueva metodologia establecida por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores para calificar su cartera crediticia, asf como para realizar la
estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Por otro lado, los pasivos decrecieron en 1.3% respecto a lo reportado el afio previo, principaimente como
resultado de la disminucion observada en las cuentas de acreedores y cuentas por pagar y operaciones
con instrumentos financieros derivados por 6.6% y 71.8%, respectivamente; en cambio el rubro
carrespondiente a créditos diferidos auments el 41.2%.

En el estado de resultados el margen financiero se incrementd en 4.4%, originado basicamente por la
disminucion de los gastos por intereses, asimismo, la estimacién preventiva para riesgos crediticios
aumento en 35% y el margen financiero ajustado disminuyé en 44%. Por su parte, los ingresos para
operacion aumentaron el 2.2% vy los gastos de administracion y promocion aumentaron un 8.6%. Los
movimiento antes seflalados incidieron para gue el resultado del ejercicio presentara una utilidad neta por
$610.1 millones, superior en 6.4% a la obtenida el afic previc por $573.6 millongs.

Comentarios

La nueva metodologia emitida por {a Comisién Nacional Bancaria y de Valores para Iz calificacion de la
cartera crediticia y para la estimacién preventiva para riesgos, implica no sélo contar con reservas para
cubrir las perdidas de los créditos que presentaron moresidad, sino para aquellos gue se espera se
cologuen en esa situacion en los siguientes doce meses. ‘ '

Es importante sefialar que esta nueva metodologia emitida por la autoridad reguladora se apega a los
acuerdos del Comité de Basilea, en el sentido de identificar y reservar tempranamente las posibles
pérdidas crediticias

Sin embargo, dicha metodologia conforme a lo platicado con las autoridades del INFONACOT, considera
parametros gue en funcién a la operacion de su productos, ocasiona un compaortamiento erratico durante
aquelios meses de mas de 30 dlas y es por ello que para tratar de .absotber este efecto, al 31 de diciembre
de 2012, se acumularon $ 68.4 millones como reservas adicionales a las requeridas por la propia
metodologia.

No obstante, prudencialmente, el Instituto ha considerado conveniente contar. con un pericto de espera de
12 meses para obiservar el commportamiento de ofras variables contenidas en la metodologla y evitar
impactos a resultados de ejercicios futuros.
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Recomendacion
Finalmente, por lo seflalado anteriormente se recomienda:

1. Plantear ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores ios efectos que en su caso tiene
en fa rentabilidad del instituto y otras variables, la aplicacion de la metodologfa emitida para
la calificacién de la cartera crediticia y la estimacién preventiva para riesgos.

Conclusién:

Con base en el dictamen emitido por el despacho de auditores externos, y considerando io sefialado en
este informe, no existe inconveniente para que este Consejo Directivo apruebe los estados financieros del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores con cifras al 31 de diciembre de 2012 y
se adopte como acuerdo la recomendacion emitida.

Atentamente

~

tﬂ
lizondo
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H. Consejo Directivo del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los trabajadores
(INFONACOT)

Presente.

25 de abril de 2014

En cumplimiento de los articulos 58 fraccion VI de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, 30,
fraccion Xli de su Reglamento, en nuestro caracter de Comisarios Publicos ante el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, presentamos el Informe sobre los estados financieros
dictaminados al 31 de diciembre de 2013.

Para ello, se asisti6 a las sesiones del Organo de Gobierno durante el periodo que se informa, recabando y
revisando la documentacion considerada necéesaria sobre las actividades efectuadas por el Organismo, y
se analizaron los informes presentados por su Director Genéral.

Con el alcance que estimamos pertinente en las circunstancias, efectuamos una revisién del dictamen
presentado por el auditor externo, Despacho Prieto, Ruiz de Velazco y Cla., designado por ia Secretaria de
la Funcion Puablica, con relacion al examen gue realizé a los estados financieros y sobre los cuales opin6 lo
siguiente:

e “En nuestra opinién, los estados financieros del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadorss correspondientes a 10s efercicios terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
han sido preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con las reglas y précticas
contabies emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.”

Por nuestra parte, destacamos que al 31 de diciembre de 2013 se observa que el activo total pasé de
$4,615.7 a $6,271.9 millones, fo que representa un incremento del 35.9% respecto al saldo reportado en
2012, debido principaimente al incremento mostrado en las cuentas de inversiones en valores, cartera de
crédito neta y otras cuentas por cobrar por 37.2%, 24.8% y 117.0%, respectivamente. Por su parte, la
estimacion preventiva para riesgos crediticios mostré una disminucion del 12.6%.

Por otro lado, los pasivos aumentaron 3.2% respecto a lo reportado el afio previo, principalmente como.
resultado del incremento observado en las cuentas de acreedores diversos y otras cuentas por pagar'y -
operaciones con instrumentos financieros derivados por 18.8% y 250.6%, respectivamente; en bio el
rubro correspondiente a créditos diferidos disminuy6 el 52.7%.

Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Deleglacwn Alvaro Obregén, México, D.F.,
Tel.: (55) 2000 3000 www. fun010npub ica.gob.mx
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En el estado de resultados, el margen financiero se incrementd en 57.0%, originado basicamente por el
incremento en los ingresos por intereses, asimismo, la estimacion preventiva para riesgos crediticios
disminuyé en 13.2% y el margen financiero ajustado crecio en 326.9%, al pasar $266.3 en 2012 a $1,136.8
millones en 2013. Los ingresos para operacion aumentaron el 15.0% y los gastos de administracion y
promocioén se incrementaron 6.5%.

Los movimientos antes sefialados incidieron para que el resultado del ejercicio presentara una utilidad neta
por $1,591.0 millones, superior en 160.8% a la obtenida en el afio 2012 por $610.1 millones.

De igual manera, el capital contable crecié en 79.3% al pasar de $1,983.4 miliones en 2012 a $3,555.9
millones al término de 2013, como resultado del crecimiento sostenido de las operaciones del Instituto.

Es importante reconocer el esfuerzo institucional para colocar al INFONACOT en condiciones financieras
mas favorables que las alcanzadas en el ejercicio 2012.

A fin de consolidar los avances de la entidad, se hace la siguiente recomendacion:

1. Continuar con las acciones para optimizar el Sistema de Administracién de Crédito
CREDERE, asi como para la digitalizacion de expedientes que permitan agilizar los tramites
que realiza el organismo y soportar el crecimiento esperado del Instituto.

Por lo anterior, y tomando en cuenta la opinién del auditor externo, se consideran susceptibles de ser
aprobados en lo general los estados financieros al 31 de diciembre de 2013, solicitando se instruya al
Secretario del Consejo Directivo dar atencion y seguimiento a la recomendacion emitida, hasta su
desahogo oportuno y completo.

ATENTAMENTE

DA My

| LIC. DAVID DIEZ MARTINEZ DAY
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO COMISARIO PUBLICO SUPLENTE






