SUPLEMENTO INFORMATIVO DEFINITIVO

Los valores mencionados en el Suplemento Informativo Definitivo han sido registrados en el Registro
Nacional de Valores que lleva la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, los cuales no podran ser
ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea permitido por las leyes de

otros paises.
DEFINITIVE INFORMATIVE SUPPLEMENT. The securities described in the Definitive Informative

Supplement have been registered in the National Securities Registry maintained by the National Banking
and Securities Commission, and may not be offered or sold outside the United Mexican States unless

permitted by the laws of other countries.
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NITITUTD

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
FNCOT 21G

Con base en el programa revolvente de colocacion de certificados bursatiles de corto plazo y largo plazo establecido por el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, descrito en el Prospecto de dicho programa, por un monto de hasta $20,000°000,000.00 (veinte mil millones de Pesos 00/100
M.N.) 0 su equivalente en UDIs, (el “Pr "}, se llevo a cabo la presente oferta piblica de 15,000,000 (quince millones) de Certificados Bursatiles con

valor nominal de $100.00 (cien pesos 00/100 maoneda nacional) cada uno.

Los términos con maytiscula inicial utilizados, y no definidos en el presente Suplemento (el “Suplemento™), tendrén el significado que se
les atribuye en el Prospecto del Programa.

MONTO TOTAL DE LA OFERTA

$1,500,000,000.00 (MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL)

CONSIDERANDO EL MONTO ASIGNADO EN EL LIBRO PRIMARIO DE $1,000°000,000.00 (MIL MILLONES DE PESOS

00/100 M.N.) MAS EL MONTO DE SOBREASIGNACION DE $500°000,000.00 (QUINIENTOS MILLONES DE PESOS 00/100
M.N.)

CARACTERISTICAS DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES:

Emisor: Instituto del Fondo Nacional para el Ce de los Trabajadores.
Tipo de Instrumento: Centificados bursdtiles (los “Certificados Bursatiles” o el “Bono Social”,
indistintamente).
Tipo de oferta: Piiblica, primaria, nacional.
Monto Total Autorizado del Programa con Cardcter Revolvente: Hasta $20,000°000,000.00 (veinte mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o su
equivalente en UDIs, sin que las Emisiones de Corto Plazo excedan de
$5,000"000,000.00 (cinco mil millones de pesos 00/100 M.N.), o su equivalente
en UDIs.
15,000,000 (quince millones) de Certificados Bursatiles, considerando el
niimero de Certificados Bursatiles asignados en libro primario mas el nimero
Certificados Bursitiles de la Sobreasignacion.
$1,500,000,000.00 (mil quinientos millones de pesos 00/100 MN.),
considerando el monto asignado en el libro primario de $1,000'000,000.00 (mil
millones de pesos 00/100 MN.) mds el monto de sobreasignacion de
$500°000,000.00 (quinientos millones de pesos 00/100 M.N.).
El Emisor realizo una sobreasignacion por el niumero de Certificados Bursatiles
equival al 50% (ci por ciento) del nimero de Certificados Bursatiles
colocados en la Emision (el “Monto de Sobreasignacion™), representado por
hasta 5°000,000 (cinco millones) de Certificados Bursatiles. La sobreasignacidn
se aplicd respecto de aquellas drdenes de compra presentadas por los
Intermediarios Colocadores, en el entendido que dichas oérdenes de compra
fueron asignadas con la misma tasa y precio al que cerrd el libro. El monto total
de Emision es igual a la suma del monto asignado en el libro primario més el
Monto de Sobreasignacion. La forma en que se llevard a cabo dicha
sobreasignacion se describe en la seceion “Plan de Distribucicn™ del presente
Suplemento,

Numero de Certificados Bursitiles:

Monto de la Emision de los Certificados Bursitiles:

Monto de Sobreasignacion:

Valor Nominal de los Certificados Bursitiles:
Precio de Colocacidn de los Certificados Bursitiles:
Clave de Pizarra:

Nimero de Emisidn al amparo del Programa:
Denominacidn:

Vigencia del Programa:

Plazo de Vigencia de la Emisidn:

Fecha de Publicacion del Aviso de Oferta Piblica de los
Certificados Bursitiles:

Fecha de Cierre de Libro de los

Certificados Bursitiles:

Fecha de Publicacion del Aviso de Colocacién con Fines
Informativos de los Certificados Bursatiles:

Fecha de Emision de los Certificados Bursitiles:

Fecha de Registro en BIVA de los Certificados
Bursitiles:

Fecha de Liquidacidn de los Certificados

$100.00 {cien pesos 00/100 moneda nacional) cada uno.

$100.00 {cien pesos 00/100 M.N.) cada uno.

“FNCOT 21G™

Segunda emision

Pesos.

5 afios a partir del 18 de diciembre de 2019, fecha en que la CNBV autorizo el
Programa.

1,092 {mil noventa y dos) dias, equival a aproximad. 3.0 (tres) afios.

25 de mayo de 2021.
26 de mayo de 2021.

26 de mayo de 2021,
28 de mayo de 2021,

28 de mayo de 2021,
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Bursitiles:

Fecha de Vencimiento:
Recursos Netos obtenidos de los
Certificados Bursitiles:

Garantia:

Tasa de Interés:

Tasa de Interés Bruto Anual Aplicable al Primer Periodo de
Intereses de los Certificados Bursitiles:
Intereses Moratorios:

Periodicidad en el Pago de Intereses:

28 de mayo de 2021,
24 de mayo de 2024,

$1,496°406,963.91 (mil cualrocientos noventa y seis millones cuatrocientos seis
mil novecientos sesenta y tres pesos 91/100 moneda nacional) considerando la
suma del monto asignado en el libro primario y el Monto de Sobreasignacion.
Para obtener una descripeion mas detallada del calculo de los recursos netos
previamente mencionados, asi como de los gastos de la Emision, consulie la
seccion “Gastos Relacionados con la Oferta” del presente Suplemento.

Los Certificados Bursatiles son quirografarios por lo que no cuentan con aval
o parantia real o personal alguna.

A partir de su fecha de emisién de conformidad con el calendario de pagos que
aparece en la seccion “Periodicidad en el Pago de Intereses” del presente
Suplemento y del titulo que representa los Certificados Bursdtiles y en tanto
no sean amortizados, los Certificados Bursatiles devengaran un interés bruto
anual sobre su valor nominal, a una tasa anual igual a la tasa a que hace
referencia el siguiente parrafo, que el Rep tante Comiin caleulara 2 (dos)
Dias Habiles anteriores al inicio de cada Periodo de Intereses que se
determinard conforme al calendario de pagos que aparece en la seccion
“Periodicidad en el Pago de Intereses” del presente Suplemento y del titulo
que representa los Certificados Bursdtiles (cada uno de dichos Dias Habiles
anteriores, la “Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Bruto Anual™),
computado a partir del inicio de cada Periodo de Intereses y que regira
precisamente durante ese Periodo de Intereses.

La tasa de interés bruto anual (la “Tasa de Interés Bruto Anual™) se calculara
mediante la adicion de 0.20% (cero punto veinte por ciento) a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio a un plazo de hasta 29 (veintinueve) dias (“Tasa de
Interés de Referencia” o “TIIE") y en caso de que no se publicara la TIIE a
plazo de hasta 29 (veintinueve) dias se utilizara la TIIE al plazo mas cercano,
dada a conocer por el Banco de México, por el medio masivo de comunicacion
que éste determine o a través de cualquier otro medio electronico, de cémputo
o de telecomunicacion, -incluso internet- autorizado al efecto precisamente por
Banco de Meéxico, en la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto
Anual que comresponda o, en su defecto, dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles
anteriores a la misma, caso en el cual deberd tomarse como base la tasa
comunicada en el Dia Habil mds proximo a dicha Fecha de Determinacion de
la Tasa de Interés Bruto Anual, En caso de que la TIIE deje de existir o
publicarse, el Representante Comun utilizara como tasa sustituta para
determinar la Tasa de Interés Bruto Anual de los Certificados Bursitiles,
aquella que dé a conocer el Banco de México oficialmente como la tasa
sustituta de la TIIE a plazo de hasta 29 (veintinueve) dias. La Tasa de Interés
de Referencia se debera capitalizar al nimero de dias naturales del Periodo de
Intereses correspondiente. .

Para determinar el monto de intereses a pagar en cada periodo respecto de los
Certificados Bursdtiles, el Representante Comin utilizara la formula
establecida en el titulo que representa los Certificados Bursdtiles v que se
reproduce en el presente Suplemento.

4.49% (cuatro punto cuarenta y nueve por ciento).

En caso de incumplimiento en el pago oportuno y total de principal de los
Certificados Bursdtiles, se devengarin intereses moratorios (en sustitucion de
los ordinarios), sobre el principal insoluto vencido de los Certificados
Bursatiles a la Tasa de Interés Bruto Anual de los Certificados Bursatiles
aplicable al Periodo de Intereses en el que ocurra dicho incumplimiento (en el
entendido que, si el incumplimiento se da en una Fecha de Pago de Intereses,
se considerara la tasa aplicable al Periodo de Intereses que termina en dicha
Fecha de Pago de Intereses), mas 1.0% (uno por cienta).

Los intereses moratorios serin pagaderos a la vista desde la fecha de
incumplimiento y hasta que la suma vencida de principal de los Certificados
Bursatiles haya quedado integramente cubierta y serdn calculados sobre la base
de un afio de 360 (trescientos sesenta) dias y por los dias naturales
efectivamente transcurridos en mora; en el entendido de que todas las
cantidades que se reciban del Emisor se aplicaran en primer lugar al pago de
intereses moratorios, posteriormente al pago de intereses ordinarios y
finalmente al pago de principal. La suma que se adeude por concepto de
intereses moratorios debera ser pagada en la misma moneda que la suma de
principal y en el domicilio del Representante Comiin ubicado en Cordillera de
los Andes No. 265 Segundo Piso. Col. Lomas de Chapultepec Ale. Miguel
Hidalgo C.P. 11000 Ciudad de México, México, o en la direccion que el
Representante Comiin notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus
oficinas, a mas tardar a las 11:00 horas del dia en que se efectie ¢l pago y en
caso de ser efectuado después de dicha hora, se entendera pagado el Dia Habil
siguiente,

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursitiles se
liquidardn cada 28 (veintiocho) dias, contra entrega de las constancias que S.D.
Indeval Institucion para el Deposito de Valores, 5.A. de C.V. (“Indeval) haya
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expedido, conforme al calendario que se indica en el titulo que documenta la
presente Emision y que se reproduce en el Suplemento o, si fuera inhabil, el
sipuiente Dia Habil, durante la vigencia de la Emision. El primer pago de
intereses se efectuara precisamente el 25 de junio de 2021.

Amortizacion de Principal: Los Certificados Bursatiles seran amortizados en un solo pago a su valor
nominal en la Fecha de Vencimiento.

El Representante Comuin deberd dar aviso por escrito a Indeval, 0 a través del
medio que éste indique, por lo menos con 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion
. ala fecha sefialada para la amortizacién de los Certificados Bursatiles.

Amortizacion Anticipada Voluntaria Los Certificados Bursdtiles no podran ser amortizados anticipadamente.

Obligaciones del Emisor: Los Certificados Bursatiles contienen obligaciones, cuyo incumplimiento
podria resultar en un caso de vencimiento anticipado, conforme a los términos
y condiciones sefialadas en la seccion “Caracteristicas de la Oferta -
Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer" del presente Suplemento y en el titulo
que documente la presente Emision.

Casos de Vencimiento Anticipado: Los Certificados Bursatiles contienen obligaciones para el Emisor, cuyo
incumplimiento podria resultar en su vencimiento anticipado, conforme a los
ténminos y condiciones del titulo que documenta la presente Emision y que se
reproducen en este Suplemento en la seccion “Caracteristicas de la Oferta —
Casos de Vencimiento Anticipada™,

Calificacién otorgada por HR Ratings de México, S.A, de C.V., “HR AAA con Perspectiva Estable en la escala local” la cual significa “que la

a la presente Emision: Emision se considera con alta calidad crediticia, ofreciendo gran seguridad
para el pago oportuno de obligaciones de deuda. Mantienen minimo riesgo
crediticio,” La calificacién otorgada no constituye una recomendacion
para comprar, vender o t algin instr to, ni para llevar a
cabo algin tipo de inversion u operaciin y puede estar sujeta a
actualizacion en  cualquier momento, de conformidad con las
metodologias de calificacion de HR Ratings de México, S.A. de C.V. Los
inversionistas deberin consultar el fundamento de la calificacién que se
adjunta al presente como Anexo C,

Calificacion otorgada por Fitch México, S.A. de C.V,, a la “AAA (mex)” la cual significa “las calificaciones nacionales “AAA" indican

presente Emisidn: la maxima calificacion asignada por la agencia en su escala nacional para
Meéxico. Esta calificacion se asigna a los emisores u obligaciones con la mis
baja expectativa de riesgo de incumplimiento en relacion con otros emisores y
obligaciones en México”. La calificacién otorgada no conshluyc una
recomendacién para comprar, vender o t algin instr ni
para Ilevar a cabo algin tipo dl: inversidn u operacion y puede estar sujeta
a actualizacién en cual to, de conformidad con las
metodologias de ta!d"cncmn de Fitch Meéxico, S.A. de C.V. Los
inversionistas deberin consultar el fundamento de la ealificacion que se
adjunta al presente como Anexo C,

Lugar y Forma de Pago de Principal e Intereses: El principal y los intereses ordinarios devengados respecto de los Certificados
Bursatiles se pagaran en la Fecha de Vencimiento y en cada Fecha de Pago de
Intereses, respectivamente, mediante transferencia electronica de fondos, en el
domicilio de Indeval, ubicado en Paseo de la Reforma Mo, 255, tercer piso,
Colonia Cuauhtémoc, Ale, Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México o en
la direccidn que Indeval notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus
oficinas, contra entrega del titulo o las constancias que para tales efectos
expida dicha institucion, segiin corresponda, o, en caso de mora, en las oficinas
del Representante Comin ubicadas en Cordillera de los Andes No. 265
Segundo Piso. Col. Lomas de Chapultepec Alc. Miguel Hidalgo C.P. 11000
Ciudad de México, México, o en la direccion que el Representante Comiin
notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus oficinas. En caso de que
el pago de principal o intereses ordinarios no sea cubierto en su totalidad,
Indeval no estari obligado a entregar el titulo o la constancia correspondiente
a dicho pago, hasta que sea integramente cubierto; en cualquier caso, Indeval
no serd responsable si no entrega el titulo o la const: correspondi a
dicho pago, hasta en tanto el mismo no sea integramente cubierto.

Depositario: Indeval. Con el depasito se justifica la tenencia de los Certificados Bursatiles |
por dicha institucion y la realizacion de todas las actividades que le han sido

a las instituci para el depésito de valores y que, de conformidad
con la legislacién aplicable, deban ser ejercidas por las instituciones para el
deposito de valores, sin mayor responsabilidad para Indeval, que la establecid
para las instituciones para el depdsito de valores en la Ley del Mercado de

Valores,

Posibles Adquirentes: Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversion lo prevea
expresamente.

Bolsa de Listado: Bolsa Institucional de Valores, S.A. de C.V.

Régimen Fiscal: La tasa de retencidn aplicable, en la fecha de este Suplemento, respecto de los

intereses pagados confonne a los Certificados Bursatiles se encuentra sujeta (i)
para las personas fisicas o morales residentes en México para efectos fiscales, a
lo previsto en los articulos 8, 54, 133, 135 y demds aplicables de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente. y (ii) para las personas fisicas y morales
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Aumento en el Nimero de Certificados Bursitiles emitidos al
Amparo de la Emision:

Representante Comiin:

Experto Independi Especializado en el Anilisis de Objetivos
Sociales:

residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos
153, 166 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente. Los
posibles adquirentes de los Certificados Bursétiles deberan consultar con sus
asesores las consecuencias fiscales resultantes de su inversion en los
Certificados Bursdtiles, incluyendo la aplicacién de reglas especificas respecto
a su situacion particular. El régimen fiscal vigente podra modificarse a lo largo
de la duracion del Programa y a lo largo de la vigencia de la presente Emision,
por lo que los posibles adquirentes deberan de consultar con sus asesores
fiscales el régimen legal aplicable.

Conforme a los términos del titulo que documenta la presente Emision, los
cuales se describen en este Suplemento, el Emisor tendri derecho a emitir y
ofrecer piblicamente Certificados Bursatiles Adicionales a los Certificados
Bursatiles a que se refiere el titulo que documenta la presente Emision.
ClBanco, 5.A. Institucion de Banca Milltiple.

HR Ratings de México, S.A. de C.V.

INTERMEDIARIO COLOCADOR

ctinver

ACTINVER CASA DE BOLSA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO ACTINVER

Los Certificados Bursdtiles objeto de la presente oferta piblica forman parte de un Programa autorizado por la CNBV y se encuentran inscritos bajo el No.
2920-4.19-2019-002-04 en el RNV y son objeto de listado en el listado correspondiente de BIVA.

La inscripcion en el RNV no implica certificacion sobre Ia bondad de los valores, la solvencia del Emisor o sobre la exactitud o veracidad de la
informacién contenida en el Prospecto y en el presente Suplemento, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién

de las leyes,

El Prospecto del Programa y este Suplemento, los cuales son complementarios, podran consultarse en la pagina de internet de BIVA en la direccion
wwhivamx, en la pagina de internet de la CNBV en la direccion http:/iwww cnbv gobmx y en la pagina de intemet del Emisor en la direccion
www.fonacot.zob.mx. Ninguna de dichas paginas de internet forma parte del presente Suplemento,

El Prospecto del Programa y este Suplemento se encuentran disponibles con los Intermediarios Colocadores.

Ciudad de México, México a 28 de mayo de 2021, Autorizacion CNBV para la inscripcion preventiva No. 153/12366/2019 de fecha 18 de
diciembre de 2019.

Notificacion CNBV de nimero de inscripcion de los Certificados Bursitiles No.
153/10026557/2021, de fecha 25 de mayo de 2021,
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Los suscritos, manifestamos que a la fecha de presentacion del Suplemento Informativo con base en la
informacion que tenemos a nuestra disposicion, a nuestro leal saber y entender, el Emisor retne los supuestos
contenidos en el articulo 13 Bis de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores
y a otros participantes del mercado de valores” publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de marzo
de 2003 y sus respectivas modificaciones.

EMISOR

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

'__réhfl m .;5-:%4-:-' i

Por: Alberto Ortiz Bolafios ’]
Cargo: Director General
(Director General)

Por: Robertcﬁ R undo"]i’_aﬂ'erzijivera Por: Silvid Eugehia Rocha Torres
Cargo: Director G¢neral Adjunto de Crédito y Cargo: Abogada General

Finanzas (equivalente a Directora Juridica)
(Director de Finanzas)
Se suscribe en el ambito de las atribuciones
contenidas en el articulo 70, fraccion I1, del Estatuto
Organico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, en relacion la fraccion
VI de dicho articulo.

C

e

Por: Luis Manuel Santiago Jaime
Cargo: Subdirector General de Finanzas
(Subdirector General de Finanzas)

Esta hoja corresponde al formato de Suplemento Informativo para emisiones a Tasa Variable al amparo del programa de certificados
bursdtiles a cargo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
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El suscrito, manifiesta que a la fecha de presentacion del Suplemento Informativo con base en la informacion
que tenemos a nuestra disposicidn, a nuestro leal saber y entender, el Emisor refine los supuestos contenidos
en el articulo 13 Bis de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
patticipantes del mercado de valores” publicadas en el Diaric Oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2003

y sus respectivas modificaciones,

Intermediario Colocador

Actinver Casa de Bolsa, 8,A. de C.V., Grupo Financiero Actinver

P c'_‘:j?/-—

Por: Gabriel Ramirez Vazquez
Cargo: Representante Legal

Esta hoja corresponde al formaio de Suplemenio Informativa para emisiones o Tasa Varviable al amparo del programa de ceriificados
bursafiles a cargo del Institnio det Fondo Nacional pava el Consumao de los Trabajadores.
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Ejercicio 2018

Con fecha 11 de marzo de 2019 y 24 de febrero de 2020, el Emisor presenté a la CNBV y a
BIVA, respectivamente, los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2018, los
cuales se incorporan por referencia al presente Suplemento y que pueden consultarse en las
pdginas www.gob.mx/enbv, www.biva.mx y www.fonacot.gob.mx.

Ejercicio 2019

Con fecha 6 de marzo de 2020 y 1 de junio de 2020, el Emisor presenté a la CNBV y a BIVA,
respectivamente, los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019, los cuales
se incorporan por referencia al presente Suplemento y que pueden consultarse en las pdginas
www.gob.nx/cnbv, www.biva.mx y www.fonacot. gob.mx.

Ejercicio 2020
Con fecha 17 de marzo de 2021, el Emisor presento ala CNBV y a BIVA, respectivamente, los
estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020, los cuales se incorporan por
referencia al presente Suplemento y que pueden consultarse en las pdginas www.gob.mx/cnby,
www.biva.mx y www fonacot.gob.mx.

1° Trimestre 2021
Con fecha 29 de abril de 2021, el Emisor presento a la CNBV y a BIVA, respectivamente, los
estados financieros consolidados intermedios no auditados al 31 de marzo de 2021, los cuales
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se incorporan por referencia al presente Suplemento y que pueden consultarse en las pdginas
www.gob.mx/cnbv, www.biva.mx y www.fonacot. gob.mx.

F. Segunda Opinion del experto independiente especializado en el analisis de objetivos
sociales. 59
G. Marco de Referencia del Bono Social del Infonacot.................ccoeevoveciieveneiictiessccssnnn .00

El presente Suplemento y sus anexos son parte integral del Prospecto del Programa autorizado por la
CNBY mediante oficio de autorizacién niimero 153/12366/2019 de fecha 18 de diciembre de 2019, por lo
que debera consultarse conjuntamente con el referido Prospecto.

Los anexos del presente Suplemento forman parte integral del mismo.

Ningiin intermediario, ni apoderado para celebrar operaciones con el piiblico, o cualquier otra persona,
ha sido autorizada para proporcionar informacién o hacer cualquier declaracién que no esté contenida
en este Suplemento o en el Prospecto del Programa. Como consecuencia de lo anterior, cualquier
informacién o declaracién que no esté contenida en este Suplemento o en el Prospecto del Programa
debera entenderse como no autorizada por el Emisor y Actinver Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo

Financiero Actinver.

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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L Definiciones

Los términos con maytscula inicial utilizados, y no definidos en esta seccion, tendran el significado que se
les atribuye en el Prospecto del Programa.

Los siguientes términos tendran el significado que se indica para cada uno de ellos en este suplemento, siendo
éstos igualmente aplicables en singular y en plural:

“BIVA” significa la Bolsa Institucional de Valores, S.A. de C.V.

“Bolsa” Significa BIVA o cualquier otra bolsa de valores con concesion del Gobierno Federal de los Estados
Unidos Mexicanos otorgada en términos de la LMV.

“Caso de Vencimiento Anticipado” tiene el significado que se menciona en la seccién “Caracteristicas de la
Oferta - Casos de Vencimiento Anticipado” del presente suplemento.

Certificados Bursatiles” significan los 15,000,000 (quince millones) de certificados bursatiles al portador que
ampara el titulo que documenta la presente Emision.

Certificados Bursitiles Adicionales™ tienen el significado que se menciona en la seccion “Aumento en el
Nimero de Certificados Bursitiles emitidos al amparo de la presente Emision.

“Certificados Bursatiles Originales” tiene el significado que se menciona en la seccién “Aumento en el
Nimero de Certificados Bursatiles emitidos al amparo de la presente Emision”.

“Criterios Contables” significa las normas de contabilidad contenidas en las Disposiciones de Caracter
General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 1 de diciembre de 2014 por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, segtn las mismas
han sido o sean modificadas.

“Dia Hébil” significa, cualquier dia, que no sea sdbado o domingo, o dia feriado obligatorio por ley, en el
que las instituciones de banca miltiple deban mantener sus oficinas abiertas para celebrar operaciones con el
publico, conforme al calendario que publique periédicamente la CNBV.

“Disposiciones Generales” significa las disposiciones de carcter general aplicables a las emisoras de valores
y a otros participantes del mercado de valores, expedidas por la CNBV y publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 19 de marzo de 2003, segiin las mismas han sido o sean modificadas.

“Emisién” significa la emision de los Certificados Bursétiles, a la cual le fue asignada la clave de pizarra
“FNCOT 21G”.

“ENIF” significa Encuesta Nacional de Inclusién Financiera.

“Emisor” o “Infonacot” significa Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores. El
Infonacot es organismo piblico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social. Infonacot tiene como objeto promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y
garantizar su acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de servicios.

“Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual” tiene el significado que se menciona en la
seccion “Forma de Célculo de los Intereses”.

“Fecha de Pago de Intereses™ tiene el significado que se le atribuye mas adelante en la seccion “Periodicidad
en el Pago de Intereses”.

“Fecha de Vencimiento” tiene el significado que se le atribuye en la caratula del presente Suplemento.
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“Funcionario Responsable” significa el Director General, Director General Adjunto de Crédito y Finanzas,
el Subdirector General de Finanzas y el Abogado General del Emisor.

“Indeval” tiene el significado que se le atribuye en la cardtula del presente Suplemento.

“LMV?” significa la Ley del Mercado de Valores.

“Monto de Sobreasignacién” tiene el significado que se le atribuye més adelante en la seccion “Monto de
Sobreasignacion”.

“Meéxico” significa los Estados Unidos Mexicanos.

“Periodo de Intereses™ tiene el significado que se menciona en la seccidén “Periodicidad en el Pago de
Intereses”.

“Programa” tiene el significado que se menciona en la caratula del presente Suplemento.
“Pesos” significa Pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.

“Representante Comiin” significa CIBanco, S.A., Institucion de Banca Multiple, o cualquier representante
comuin que lo sustituya de conformidad con lo establecido en el titulo que ampare los Certificados Bursatiles.

“RNV” significa el Registro Nacional de Valores.

“Sistema de Divulgacion” significa el del Sistema de Divulgacién de Informacion de Valores (DIV) para la
divulgacién de informacion al publico a cargo de BIVA conforme a la LMV.

“STIV-2” significa el sistema de transferencia de informacion sobre valores instrumentado por la CNBV.,

“Tasa de Interés Bruto Anual” tiene el significado que se menciona en la seccién “Forma de Calculo de los
Intereses”.

“Tasa de Interés de Referencia” o “TIIE” tiene el significado que se menciona en la seccién “Tasa de Interés:
Forma de Célculo de los Intereses™.

“Tenedores™ significan los tenedores de los Certificados Bursatiles en circulacion.

“UDIS” significa las unidades de cuenta llamadas “Unidades de Inversion” que se establecen mediante el
“Decreto por el que se establecen las obligaciones que podrdn denominarse en Unidades de Inversion y
reforma y adiciona diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion y de la Ley del Impuesto sobre
la Renta” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1995, tal y como el mismo ha sido
modificado a la fecha, y cuyo valor en Pesos publica el Banco de México periédicamente en el Diario Oficial
de la Federacion.
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II.  Caracteristicas de la Oferta
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, suscribe y emite a su cargo, al amparo
del Programa autorizado por la CNBV hasta 15,000,000 (quince millones) de Certificados Bursétiles (la
“Emisién”), con las siguientes caracteristicas:
I.1.  Denominacién del Emisor
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

II.2.  Tipo de Instrumento

Certificados bursatiles.
I1.3.  Tipo de Oferta

Ptiblica, primaria, nacional.

IL.4.  Monto Total Autorizado del Programa con Caricter Revolvente

Hasta $20,0007000,000.00 (veinte mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en UDIs, sin que las
Emisiones de Corto Plazo excedan de $5,000°000,000.00 (cinco mil millones de pesos 00/100 M.N.), o su
equivalente en UDIs.

IL5. Nuamero de Certificados Bursatiles

15,000,000 (quince millones) de Certificados Bursatiles, considerando el niimero de Certificados Bursatiles
asignados en libro primario mas el nimero Certificados Bursétiles de la Sobreasignacion.

I.6.  Monto de la Emision de los Certificados Bursatiles

$1,500,000,000.00 mil quinientos millones de pesos 00/100 M.N.), considerando el monto asignado en el
libro primario de $1,000°000,000.00 (mil millones de pesos 00/100 M.N.) mas el monto de sobreasignacién
de $500°000,000.00 (quinientos millones de pesos 00/100 M.N.).

II.7.  Monto de Sobreasignacion de los Certificados Bursitiles.

El Emisor realizé una sobreasignacion por el namero de Certificados Bursatiles equivalente al 50%
(cincuenta por ciento) del numero de Certificados Bursatiles colocados en la Emision (el “Monto de
Sobreasignacién™), representado por hasta 5°000,000 (cinco millones) de Certificados Bursatiles. La
sobreasignacion se aplicd respecto de aquellas drdenes de compra presentadas por los Intermediarios
Colocadores, en el entendido que dichas érdenes de compra fueron asignadas con la misma tasa y precio al
que cerrd6 el libro. El monto total de Emision es igual a la suma del monto asignado en el libro primario mas
el Monto de Sobreasignacion. La forma en que se llevara a cabo dicha sobreasignacion se describe en la
seccion “Plan de Distribucién” del presente Suplemento.

IL.8. Valor Nominal de los Certificados Bursatiles

$100.00 (cien pesos 00/100 moneda nacional) cada uno.

11.9. Precio de Colocacion de los Certificados Bursatiles

$100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) cada uno.
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I1.10. Clave de Pizarra

“FNCOT 21G™.

IL.11.  Nimero de Emision al amparo del Programa

La presente Emision es la Segunda Emision de Certificados Bursétiles al amparo del Programa.
I1.12. Denominacion

Pesos, moneda nacional.

II.13. Vigencia del Programa

5 afios a partir del 18 de diciembre de 2019, fecha en que la CNBV autorizé el Programa.
IL.14. Plazo de Vigencia de la Emision

1,092 (mil noventa y dos) dias, equivalente a aproximadamente 3.0 (tres) afios.

I1.15.  Fecha de Publicacién del Aviso de Oferta Piblica de los Certificados Bursatiles:
25 de mayo de 2021.

IL.16. Fecha de Cierre de Libro de los Certificados Bursitiles:

26 de mayo de 2021.

I.17. Fecha de Publicacion del Aviso de Colocacion con Fines Informativos de los Certificados
Bursatiles:

26 de mayo de 2021.

I1.18.  Fecha de Emision de los Certificados Bursatiles:

28 de mayo de 2021.

IL.19. Fecha de Registro en BIVA de los Certificados Bursatiles: /

28 de mayo de 2021, /

11.20.  Fecha de Liquidacién de los Certificados Bursatiles:

\

28 de mayo de 2021.

II.21. Fecha de Vencimiento

24 de mayo de 2024, o en caso de que dicha fecha no sea un Dia Habil, el Dia Habil siguiente.

I1.22. Recursos Netos obtenidos de los Certificados Bursitiles:

$1,496°406,963.91 (mil cuatrocientos noventa y seis millones cuatrocientos seis mil novecientos sesenta y

tres pesos 91/100 moneda nacional), considerando la suma del monto asignado en el libro primario y el Monto
de Sobreasignacion, resultado de restar del Monto Total de la Colocacion, los gastos relacionados con la
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Emision. Para un listado de dichos gastos, ver la seccion “Gastos Relacionados con la Oferta” del presente
Suplemento.

I1.23. Garantia

Los Certificados Bursitiles son quirografarios por lo que no cuentan con aval o garantia real o personal
alguna.

1.24. Tasa de Interés

A partir de su fecha de emision de conformidad con el calendario de pagos que aparece en la seccidn
“Periodicidad en el Pago de Intereses”™ del presente Suplemento y del titulo que representa los Certificados
Bursatiles y en tanto no sean amortizados, los Certificados Bursatiles devengaran un interés bruto anual
sobre su valor nominal, a una tasa anual igual a la tasa a que hace referencia el siguiente parrafo, que el
Representante Comtn calculara 2 (dos) Dias Habiles anteriores al inicio de cada Periodo de Intereses que
se determinard conforme al calendario de pagos que aparece en la seccion “Periodicidad en el Pago de
Intereses” del presente Suplemento y del titulo que representa los Certificados Bursétiles (cada uno de
dichos Dias Hébiles anteriores, la “Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual”), computado
a partir del inicio de cada Periodo de Intereses y que regira precisamente durante ese Periodo de Intereses.

La tasa de interés bruto anual (la “Tasa de Interés Bruto Anual™) se calculara mediante la adicién de 0.20%
(cero punto veinte por ciento) a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a un plazo de hasta 29
(veintinueve) dias (“Tasa de Interés de Referencia” o “TIIE”) y en caso de que no se publicara la TIIE a
plazo de hasta 29 (veintinueve) dias se utilizard la TIIE al plazo mas cercano, dada a conocer por el Banco
de México, por el medio masivo de comunicacion que éste determine o a través de cualquier otro medio
electrénico, de computo o de telecomunicacion, -incluso internet- autorizado al efecto precisamente por
Banco de México, en la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual que corresponda o, en
su defecto, dentro de los 30 (treinta) Dias Hébiles anteriores a la misma, caso en el cual debera tomarse
como base la tasa comunicada en el Dia Habil més proximo a dicha Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Bruto Anual. En caso de que la TIIE deje de existir o publicarse, el Representante Comtn utilizara
como tasa sustituta para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual de los Certificados Bursatiles, aquella
que dé a conocer el Banco de México oficialmente como la tasa sustituta de la TIIE a plazo de hasta 29
(veintinueve) dias. La Tasa de Interés de Referencia se deberd capitalizar al nimero de dias naturales del
Periodo de Intereses correspondiente.

Para determinar el monto de intereses a pagar en cada periodo respecto de los Certificados Bursatiles, el
Representante Comun utilizard la formula establecida en el titulo que representa los Certificados Bursatiles
y que se reproduce en el presente Suplemento.

I1.25. Intereses Moratorios

En caso de incumplimiento en el pago oportuno y total de principal de los Certificados Bursatiles, se
devengaran intereses moratorios (en sustitucion de los ordinarios), sobre el principal insoluto vencido de
los Certificados Bursatiles a la Tasa de Interés Bruto Anual de los Certificados Bursatiles aplicable al
Periodo de Intereses en el que ocurra dicho incumplimiento (en el entendido que, si el incumplimiento se
da en una Fecha de Pago de Intereses, se considerard la tasa aplicable al Periodo de Intereses que termina
en dicha Fecha de Pago de Intereses), mas 1.0% (uno por ciento).

Los intereses moratorios serdn pagaderos a la vista desde la fecha de incumplimiento y hasta que la suma
vencida de principal de los Certificados Bursétiles haya quedado integramente cubierta y seran calculados
sobre la base de un afio de 360 (trescientos sesenta) dias y por los dias naturales efectivamente transcurridos
en mora en el entendido de que todas las cantidades que se reciban del Emisor se aplicaran en primer lugar
al pago de intereses moratorios, posteriormente al pago de intereses ordinarios y finalmente al pago de
principal . La suma que se adeude por concepto de intereses moratorios debera ser pagada en la misma
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moneda que la suma de principal y en el domicilio del Representante Comun ubicado en Cordillera de los
Andes No. 265 Segundo Piso. Col. Lomas de Chapultepec Alc. Miguel Hidalgo C.P. 11000 Ciudad de
Meéxico, México, o en la direccion que el Representante Comin notifique en el caso de que cambie el
domicilio de sus oficinas, a mas tardar a las 11:00 horas del dia en que se efectiie el pago y en caso de ser
efectuado después de dicha hora, se entenderd pagado el Dia Habil siguiente.

I1.26. Periodicidad en el Pago de Intereses

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursétiles se liquidaran cada 28 (veintiocho) dias,
(cada uno de dichos periodos, un “Periodo de Intereses”), conforme al siguiente calendario y en las siguientes
fechas, en el entendido que, si cualquiera de dichas fechas sea un dia inhabil, los intereses se liquidaran el
Dia Habil inmediato siguiente (cada una de dichas fechas, una “Fecha de Pago de Intereses”), contra entrega
de las constancias que el Indeval haya expedido. El primer pago de intereses se efectuaréa precisamente el 25
de junio de 2021.

Periodo de Pago Fecha de Pago

1 25 de junio de 2021

2 23 de julio de 2021

3 20 de agosto de 2021

4 17 de septiembre de 2021
5 15 de octubre de 2021
6 12 de noviembre de 2021
7 10 de diciembre de 2021
8 7 de enero de 2022

9 4 de febrero de 2022
10 4 de marzo de 2022

1 I de abril de 2022

12 29 de abril de 2022

13 27 de mayo de 2022
14 24 de junio de 2022
15 22 de julio de 2022

16 19 de agosto de 2022
17 16 de septiembre de 2022
18 14 de octubre de 2022
19 11 de noviembre de 2022
20 9 de diciembre de 2022
21 6 de enero de 2023
P 3 de febrero de 2023
23 3 de marzo de 2023
24 31 de marzo de 2023
25 28 de abril de 2023
26 26 de mayo de 2023
27 23 de junio de 2023
28 21 de julio de 2023
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Periodo de Pago Fecha de Pago
29 18 de agosto de 2023
30 15 de septiembre de 2023
31 13 de octubre de 2023
32 10 de noviembre de 2023
33 8 de diciembre de 2023
34 5 de enero de 2024
35 2 de febrero de 2024
36 1 de marzo de 2024
37 29 de marzo de 2024
38 26 de abril de 2024
39 24 de mayo de 2024

IL27. Amortizacién de Principal

Los Certificados Bursatiles serdn amortizados en un solo pago a su valor nominal en la Fecha de Vencimiento.
El Representante Comiin debera dar aviso por escrito a Indeval, o a través del medio que éste indique, por lo
menos con 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion a la fecha sefialada para amortizacion de los Certificados
Bursitiles.

I1.28. Amortizacién Anticipada Voluntaria.

Los Certificados Bursatiles no podran ser amortizados anticipadamente.

I1.29. Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer del Emisor.

Salvo que la asamblea de Tenedores de los Certificados Bursatiles, autoricen por escrito lo contrario, a partir
de la fecha de suscripcion del titulo que ampare los Certificados Bursétiles y hasta que los Certificados
Bursatiles sean pagados en su totalidad, el Emisor se obliga a:

1) Estados Financieros Internos. Divulgar al publico inversionista, a través de los medios establecidos
por la legislacion aplicable, en la forma y fechas que sefialen las Disposiciones Generales, un ejemplar
completo de los estados financieros internos del Emisor al fin de cada trimestre y cualquier otra
informacién que el Emisor deba divulgar al publico trimestralmente conforme a la Disposiciones
Generales, incluyendo, sin limitacion, un documento en el que se informe sobre la exposicion del
Emisor a instrumentos financieros derivados al cierre del trimestre anterior.

2) Estados Financieros Auditados. Divulgar al pablico inversionista, a través de los medios establecidos
por la legislacién aplicable, en la forma y fechas que sefialen la Disposiciones Generales, un ejemplar
completo de los estados financieros auditados anuales del Emisor y cualquier otra informacién que el
Emisor deba divulgar al piiblico anualmente conforme a la Disposiciones Generales.

3) Otros Reportes. Divulgar al ptiblico inversionista, a través de los medios establecidos en la legislacion
aplicable, en la forma y fechas que sefialen la Disposiciones Generales, aquellos reportes (incluyendo
eventos relevantes) que el Emisor deba divulgar al publico conforme a la Disposiciones Generales.

4) Casos de Vencimiento Anticipado. Informar por escrito al Representante Comiin, dentro de los 5
(cinco) Dias Habiles siguientes a que cualquier Funcionario Responsable del Emisor tenga
conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que constituya un Caso de Vencimiento Anticipado.
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5) Destino de Recursos. Usar los recursos de la colocacion para los fines estipulados en el presente
Suplemento.

6) Prelacion de Pagos (Pari Passu). El Emisor hard lo necesario para que sus obligaciones al amparo de
los Certificados Bursatiles constituyan obligaciones directas y quirografarias del Emisor, salvo por las
preferencias establecidas por ministerio de ley.

7 Inscripci6n de los Certificados Bursétiles. Mantener la inscripcion de los Certificados Burstiles en el
Registro Nacional de Valores y en el listado de BIVA.

8) Certificacién de Cumplimiento. El Emisor deberd entregar al Representante Comun, a mas tardar
dentro de los 20 (veinte) Dias Habiles siguientes al cierre de cada uno de los tres primeros trimestres
de cada ejercicio social del Emisor y dentro de los 40 (cuarenta) Dias Habiles siguientes a la
conclusion del cuarto trimestre de cada ejercicio social del Emisor, una certificacion del cumplimiento
de las “Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer del Emisor frente y/o en beneficio de los Tenedores”
contenidas en el presente Suplemento.

9) Entrega de documentacién al Representante Comin. El Emisor debera entregar al Representante
Comiin cualquier informacién y documentacion que éste le solicite, para verificar el cumplimiento del
Emisor conforme a los Documentos de la Operacion, en el entendido que el Representante Comiin
deberd actuar en forma razonable, respecto de la situacion financiera o de negocios del Emisor
procurando no afectar su operacion.

I1.30. Casos de Vencimiento Anticipado.

En el supuesto que tenga lugar cualquiera de los siguientes eventos (cada uno, un “Caso de Vencimiento
Anticipado™), se podran dar por vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles en los términos y
condiciones establecidos mas adelante:

1) Falta de Pago Oportuno de Intereses y Principal. Si el Emisor deja de pagar principal o intereses al
amparo de los Certificados Bursatiles, dentro de los 3 (tres) Dias Habiles siguientes a su vencimiento,
con excepcion del tltimo pago de intereses, mismo que debera hacerse en la Fecha de Vencimiento.

2) Incumplimiento de Obligaciones conforme a los Certificados Bursatiles. Si el Emisor incumpliere con
cualquiera de sus obligaciones derivadas de los Certificados Bursatiles distintas a la obligacion de
pagar principal e intereses al amparo de los Certificados Bursatiles, en el entendido que se considerara
que el Emisor se encuentra en incumplimiento de dichas obligaciones si dicho incumplimiento no se
subsanare dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha en que el Emisor hubiere recibido una
notificacion por escrito del Representante Comun en el que se especifique el incumplimiento de la
obligacién de que se trate.

3) No Validez de los Certificados Bursatiles. Si el Emisor rechazare, reclamare o impugnare la validez
o exigibilidad de sus obligaciones al amparo de los Certificados Bursatiles.

En el caso de que ocurra el evento mencionado en el parrafo 1) anterior (y haya transcurrido el plazo de gracia
que se indica en dicho parrafo 1)), todas las cantidades pagaderas por el Emisor conforme al titulo que ampara
los Certificados Bursatiles de la presente Emision se podran declarar vencidas anticipadamente, siempre y
cuando al menos 1 (un) Tenedor entregue una notificacion al Representante Comun indicando su intencion
de declarar vencidos anticipadamente los Certificados Bursdtiles, en cuyo caso se hardn exigibles de
inmediato la suma de principal insoluta de los Certificados Bursatiles, los intereses devengados y no pagados
con respecto a la misma y todas las demads cantidades que se adeuden conforme a los mismos en caso de no
haber solicitud por parte de Tenedor alguno una vez transcurridos 3 (tres) Dias Habiles siguientes a aquel en
el que haya ocurrido el evento mencionado en el parrafo 1) anterior, el Representante Comun procedera a
convocar a una asamblea de Tenedores para que ésta resuelva en lo conducente.
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En el caso de que ocurra cualquiera de los eventos mencionados en el parrafo 2) (y haya transcurrido el plazo
de gracia que se indica en dicho pérrafo 2) respecto de los eventos mencionado en el mismo), todas las
cantidades pagaderas por el Emisor conforme a los Certificados Bursatiles se podran declarar vencidas
anticipadamente, siempre y cuando la asamblea de Tenedores resuelva declarar vencidos anticipadamente
los Certificados Bursatiles, en cuyo caso se haran exigibles de inmediato la suma de principal insoluta de los
Certificados Bursatiles, los intereses devengados y no pagados con respecto a la misma y todas las demas
cantidades que se adeuden conforme a los mismos. Para efectos de resolver sobre la declaracién de
vencimiento anticipado, los quérums de asistencia y votacién en la asamblea de Tenedores, en virtud de
primera o ulterior convocatoria, serdn los que se indican en el parrafo g), inciso 4), de la seccién “Asambleas
de Tenedores” mas adelante.

En el caso de que ocurra el evento mencionado en el parrafo 3) anterior, los Certificados Bursétiles se daran
por vencidos autométicamente, sin necesidad de aviso previo de incumplimiento, presentacion, requerimiento
de pago, protesto o notificacion de cualquier naturaleza, judicial o extrajudicial, haciéndose exigible de
inmediato la suma principal insoluta de los Certificados Bursatiles, los intereses devengados y no pagados
con respecto a la misma y todas las demas cantidades que se adeuden conforme a los mismos.

El Representante Comiin dara a conocer a BIVA a través del Sistema de Divulgacion a la CNBV a través del
STIV-2 y a Indeval por escrito, a través de los medios que estos indiquen, en cuanto tenga conocimiento de
algiin Caso de Vencimiento Anticipado. Asimismo, una vez que los Certificados Bursétiles sean declarados
vencidos anticipadamente, el Representante Comtn debera de informar por escrito y de manera inmediata a
Indeval, a BIVA ya la CNBV que los Certificados Bursatiles han sido declarados vencidos anticipadamente,
para lo cual proporcionara a Indeval la informacion que al efecto le solicite por escrito y que el Representante
Comun tenga a su disposicion y esté obligado conforme a la legislacion aplicable.

IL.31.  Calificacion otorgada por HR Ratings de México, S.A. de C.V.

“HR AAA con Perspectiva Estable en la escala local” la cual significa “que la Emision se considera con alta
calidad crediticia, ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de obligaciones de deuda. Mantienen
minimo riesgo crediticio.”

La calificacion otorgada no constituye una recomendacion para comprar, vender o mantener algiin
instrumento, ni para llevar a cabo algin tipo de inversion u operacién y puede estar sujeta a
actualizacién en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de calificacion de HR
Ratings de México, S.A. de C.V. Los inversionistas deberin consultar el fundamento de la calificacién

que se adjunta al presente como Anexo C.

I1.32.  Calificacién otorgada por Fitch México, S.A. de C.V.

“AAA (mex)” la cual significa “las calificaciones nacionales “AAA” indican la maxima calificacién asignada
por la agencia en su escala nacional para México. Esta calificacion se asigna a los emisores u obligaciones
con la mas baja expectativa de riesgo de incumplimiento en relacién con otros emisores y obligaciones en
México™.

La calificacién otorgada no constituye una recomendacién para comprar, vender o mantener algiin
instrumento, ni para llevar a cabo algiin tipo de inversién u operacién y puede estar sujeta a
actualizacién en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de calificacién de Fitch
Meéxico, S.A. de C.V. Los inversionistas deberan consultar el fundamento de la calificacién que se
adjunta al presente como Anexo C.

I1.33. Lugar y Forma de Pago de Principal e Intereses

El principal y los intereses ordinarios devengados respecto de los Certificados Bursatiles se pagaran en la
Fecha de Vencimiento y en cada Fecha de Pago de Intereses, respectivamente, mediante transferencia
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electrénica de fondos, en el domicilio de Indeval, ubicado en Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso,
Colonia Cuauhtémoc, Alc. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México o en la direccién que Indeval
notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus oficinas, contra entrega del titulo o las constancias que
para tales efectos expida dicha institucién, seglin corresponda, o, en caso de mora, en las oficinas del
Representante Comiin ubicadas en Cordillera de los Andes No. 265 Segundo Piso. Col. Lomas de
Chapultepec Alc. Miguel Hidalgo C.P. 11000 Ciudad de México, México, o en la direccion que el
Representante Comiin notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus oficinas. En caso de que el pago
de principal o intereses ordinarios no sea cubierto en su totalidad, Indeval no estara obligado a entregar el
titulo o la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que sea integramente cubierto; en cualquier caso,
Indeval no seré responsable si no entrega el titulo o la constancia correspondiente a dicho pago, hasta en tanto
el mismo no sea integramente cubierto,

11.34. Depositario

El titulo que ampara la Emision de los Certificados Bursétiles a que hace referencia este Suplemento ha
quedado depositado en Indeval.

I1.35. Posibles Adquirentes
Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversion lo prevea expresamente.
11.36. Régimen Fiscal

La tasa de retencion aplicable, en la fecha de este Suplemento, respecto de los intereses pagados conforme a
los Certificados Bursatiles se encuentra sujeta (i) para las personas fisicas o morales residentes en México
para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 8, 54, 133, 135 y demés aplicables de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta vigente y (ii) para las personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos
fiscales, a lo previsto en los articulos 153, 166 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
vigente.

Los posibles adquirentes de los Certificados Bursatiles deberan consultar con sus asesores las consecuencias
fiscales resultantes de su inversion en los Certificados Bursétiles, incluyendo la aplicacion de reglas
especificas respecto a su situacion particular. El régimen fiscal vigente podra modificarse a lo largo de la
duracién del Programa y a lo largo de la vigencia la presente Emision, por lo que los posibles adquirentes
deberan consultar con sus asesores fiscales el régimen aplicable.

IL.37. Aumento en el Niimero de Certificados emitidos al amparo de la Emisién

Sujeto a las condiciones del mercado, el Emisor tendra el derecho de emitir y ofrecer pablicamente
Certificados Bursdtiles adicionales (los “Certificados Bursatiles Adicionales™) a los Certificados Bursatiles
(los "Certificados Bursatiles Originales"). Los Certificados Burséatiles Adicionales (i) se considerard que
forman parte de la emision de los Certificados Bursatiles Originales (por lo cual, entre ofras cosas, tendrén
la misma clave de pizarra asignada por BIVA y (ii) tendran los mismos términos y condiciones que los
Certificados Bursatiles Originales (incluyendo, sin limitacién, fecha de vencimiento, tasa de interés, valor
nominal de cada Certificado Bursétil, obligaciones y casos de vencimiento anticipado).

En virtud de la adquisicién de Certificados Bursatiles Originales, asi como de cualquier emision de
Certificados Bursatiles Adicionales, se entenderd que los Tenedores han consentido que el Emisor emita
Certificados Bursatiles Adicionales, por lo que la emision y oferta piblica de los Certificados Bursatiles
Adicionales no requerira la autorizacion de los Tenedores. La emision de Certificados Bursatiles Adicionales
se sujetara a lo siguiente:

a) El Emisor podra emitir y ofrecer ptblicamente Certificados Bursatiles Adicionales, siempre y cuando

(i) las calificaciones de los Certificados Bursétiles Adicionales sean las mismas (o al menos no
inferiores) que las calificaciones otorgadas a los Certificados Bursatiles Originales y que éstas tiltimas
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calificaciones no disminuyan (ya sea como consecuencia del aumento en el nimero de Certificados
Bursatiles en circulacion o por cualquier otra causa) y (ii) el Emisor se encuentre al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones o no exista o pueda existir (como resultado de la emisién de
Certificados Burstiles Adicionales) un Caso de Vencimiento Anticipado, conforme a los Certificados
Bursatiles Originales.

b) El monto méaximo de Certificados Bursdtiles Adicionales que el Emisor podrd emitir y ofrecer
publicamente, sumado al monto de las emisiones en circulacion (incluyendo la emision de los
Certificados Bursatiles Originales), no podra exceder el monto total autorizado del Programa.

c) En la fecha de emision de los Certificados Bursétiles Adicionales, el Emisor debera canjear el titulo
que represente los Certificados Bursétiles Originales (depositado en Indeval) por un nuevo titulo que
ampare los Certificados Bursétiles Originales mas los Certificados Bursatiles Adicionales, y depositar
dicho titulo en Indeval. Dicho titulo hara constar inicamente las modificaciones que sean necesarias
para reflejar la emision de los Certificados Bursétiles Adicionales, es decir, (i) el monto total de la
Emision, (ii) el nimero total de Certificados Bursatiles amparados por el titulo (que serd igual al
numero de Certificados Bursdtiles Originales mds el nimero de Certificados Bursétiles Adicionales),
(iii) la fecha de emision (que sera la fecha de emision de los Certificados Bursatiles Adicionales), (iv)
el plazo de vigencia de la Emision, cuyo plazo sera igual al plazo que exista entre la fecha de emision
de los Certificados Bursatiles Adicionales y la fecha de vencimiento de los Certificados Bursatiles
Originales, en virtud de que la fecha de vencimiento de dicho titulo serd la misma fecha de
vencimiento que la de los Certificados Bursatiles Originales, y (v) en su caso el destino de los recursos.

d) La fecha de emision de los Certificados Bursétiles Adicionales podré o no coincidir con la fecha en
que inicie cualquiera de los Periodos de Intereses conforme al titulo que ampare la emision de
Certificados Bursatiles Originales. El precio de los Certificados Bursatiles Adicionales debera reflejar
los intereses devengados desde la fecha en que dio inicio el Periodo de Intereses vigente, en el
entendido que los Certificados Bursatiles Originales continuaran devengando intereses en el Periodo
de Intereses que se encuentren en vigor a la fecha de emision de los Certificados Bursatiles
Adicionales y los Certificados Bursdtiles Adicionales devengaran intereses desde la fecha en que
inicie el Periodo de Intereses vigente de los Certificados Bursdtiles Originales por lo que los
Certificados Bursdtiles Adicionales tendran derecho a recibir los intereses correspondientes a todo el
Periodo de Intereses en curso en su fecha de emision a la tasa aplicable a los Certificados Bursétiles
Originales.

e) Ni la emisién de los Certificados Bursatiles Adicionales ni el aumento en el monto en circulacién de
los Certificados Bursatiles Originales derivado de la misma constituiran novacion.

) Los Certificados Bursatiles Adicionales podran colocarse a un precio distinto a su valor nominal,
dependiendo de las condiciones de mercado.

I1.38. Representante Comiin

ClBanco, S.A. Institucion de Banca Multiple.

I1.39. Intermediario Colocador

Actinver Casa de Bolsa, S.A. de C.V, Grupo Financiero Actinver.

I1.40. Acuerdos del Consejo Directivo
Mediante acuerdo aprobatorio CD 64-260719, emitido el 26 de julio de 2019, el Consejo Directivo de

Infonacot autorizé a la administracion llevar a cabo la contratacién de un programa de colocacion de
certificados bursatiles quirografarios, hasta por la cantidad de $20,000°000,000.00 (Veinte mil millones de
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Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en UDIs, con carécter revolvente, asignando hasta $5,000°000,000.00
(Cinco mil millones de Pesos 00/100 M.N.), o su equivalente en UDIs, con caracter revolvente, a emisiones
de corto plazo.

Mediante acuerdo CD ME 73-041220, emitido el 04 de diciembre de 2020, el Consejo Directivo del Infonacot
aprob6 para que a partir del ejercicio 2021, el Infonacot: (i) modificara su presupuesto del ejercicio fiscal
2021 de $34,031.9 millones de pesos a $37,543.7 millones de pesos; (ii) modificara el otorgamiento de crédito
hasta por $26,660.5 millones de pesos, recuperacion de cartera hasta $14,954.5 millones de pesos Ingresos
de operacién hasta $9,756.2 millones de pesos, Otros ingresos hasta por $1,160.8 millones de pesos, Otros
egresos hasta por $501.3 millones de pesos y Costo financiero hasta por $585.7 millones de pesos; v (iii)
modificara el Programa Anual de Financiamiento 2021 para contratar deuda hasta por un importe de $9,500.0
millones de pesos, amortizacién de deuda hasta por un importe de $6,200.0 millones de pesos, para obtener
como maximo un endeudamiento neto consolidado al cierre del afio fiscal por $3,300.0 millones de pesos,
para tales efectos, autorizé la contratacion con las entidades financieras correspondientes, asi como
intermediarios bursétiles y demas prestadores de servicios necesarios para llevar a cabo la contratacion de la
deuda autorizada.

IL.41. Fuente de recursos necesarios para ¢l pago de los Certificados Bursatiles

Los recursos necesarios para hacer frente a las obligaciones de pago derivadas de los Certificados Bursétiles
provendran del flujo de efectivo que genere el Emisor en el curso ordinario de sus operaciones.

11.42.  Autorizacién de la CNBV

La CNBV, mediante oficio niimero 153/10026557/2021, de fecha 25 de mayo de 2021, autorizd la inscripcion
en el RNV de la segunda emision de Certificados Bursétiles que el Emisor emite al amparo del Programa en
los términos descritos en el presente Suplemento,

Los Certificados Bursatiles se encuentran inscritos con el niimero 2920-4.19-2019-002-04 en el RNV.

La inscripcion de los Certificados Bursétiles en el RNV no implica certificacion sobre la bondad de los
valores, la solvencia del Emisor o sobre la exactitud o veracidad de la informacion contenida en el Prospecto

y en el presente Suplemento, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion
de las leyes.

I1.43. Experto Independiente Especializado en el Anilisis de Objetivos Sociales

HR Ratings de México, S.A. de C.V.

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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II1. Factores de Riesgo

Al evaluar la posible adquisicién de los Certificados Bursatiles, los inversionistas potenciales deben tomar
en consideracion, analizar y evaluar toda la informacién contenida en el Prospecto de Colocacién y en este
Suplemento, en especial los factores de riesgo contenidos en el Prospecto de Colocacion y los que se
mencionan a continuacion. Estos factores de riesgo no son los tinicos que pueden afectar a los Certificados
Bursdtiles y al Emisor. De materializarse los riesgos descritos en el Prospecto de Colocacién y/o los
mencionados a continuacion, los negocios, resultados operativos, situacion financiera y perspectivas del
Emisor, asi como su capacidad para pagar los Certificados Bursdtiles podrian verse adversamente
afectados. Aquellos que a la fecha del presente Suplemento se desconocen, o aquellos que actualmente no
se consideran como relevantes, de concretarse en el futuro podrian tener un efecto adverso significativo
sobre la liquidez, las operaciones o situacion financiera del Emisor y, por lo tanto, sobre el repago de los
Certificados Bursdtiles emitidos al amparo del presente Suplemento.

Desempleo.

El desempleo es el principal factor de riesgo asociado al impago de los créditos del INFONACOT, su
incremento afecta los niveles de cartera vencida y los resultados de la entidad. Adicionalmente, el
incremento del desempleo provoca la reduccion del consumo privado, disminucién de la demanda e
incertidumbre del consumidor, por lo que la colocacion de créditos del INFONACOT podria disminuir al
compactarse la base de acreditados potenciales, con el consecuente efecto en los resultados futuros del
mismo.

Potenciales efectos sobre INFONACOT de la pandemia COVID-19

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decreté como pandemia el brote de
la enfermedad COVID-19, derivado de la cantidad de casos de contagio y del nimero de paises
involucrados. Como consecuencia de la propagacion de dicha enfermedad en México, se establecieron
durante 2020 diversos periodos con medidas de confinamiento colectivo, observandose un repunte de las
mismas en la zona metropolitana de la CDMX al cierre del afio.

Derivado de la situacién anterior, se podria tener una reduccion del consumo privado derivado de la
pérdida de empleo, disminucion de la demanda e incertidumbre del consumidor. Por otro lado, la
colocacion de créditos del INFONACOT podria disminuir al compactarse la base de acreditados
potenciales, lo cual podria impactar en los resultados futuros del mismo, o bien podria presentarse un
incremento en la morosidad de la cartera del mismo, derivado del potencial impacto en la cobranza como
consecuencia de un eventual cierre de centros de trabajo.

Contexto politico y econdmico internacional.

El 1 de julio de 2020, entr6 en vigor el tratado de libre comercio entre México, Estados Unidos y Canada
(TMEC). El tratado establece nuevos requerimientos para poder acceder a beneficios arancelarios del 0%
(cero por ciento) en el sector automotriz. La alteracion en la operacion de las empresas automotrices
derivada de este nuevo acuerdo, asi como las potenciales politicas proteccionistas que pueda implementar
el gobieno de Estados Unidos, podrian afectar directamente la produccion nacional y en consecuencia
incidir en un aumento en el desempleo, el cual es el factor de riesgo mas importante del INFONACOT.

El comportamiento futuro de los créditos no se puede garantizar por resultados del pasado.

El INFONACOT procura mantener un control sobre el deterioro de su cartera mediante procesos de
originacion de vanguardia y un sistema interno de clasificacion de riesgos para evaluar el perfil de riesgo
de los acreditados a través del centro de trabajo donde laboran. Sin embargo, los mecanismos mencionados
no son infalibles, ademas de que las caracteristicas cualitativas y cuantitativas en las que estdn basados
cambian constantemente. Por lo anterior, los adquirentes de los Certificados Bursatiles deberan tomar en
cuenta en su andlisis, que el INFONACOT no puede asegurar que el comportamiento futuro de los créditos
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sea consistente con la informacién contenida en el presente Suplemento, ya que dicha informacién
corresponde sélo al comportamiento histérico observado hasta la fecha de anlisis.

Exposicion a riesgos operativos.

El INFONACOT cuenta con un 4rea especialmente dirigida a identificar, controlar y mitigar los riesgos
operativos a los que estd expuesto, sin embargo, con lo anterior no puede asegurarse la no existencia de
pérdidas directas o indirectas que se generen por fallas en sus procesos internos, su personal o sus sistemas,
incluyendo riesgos legales, que deriven en eventos de pérdida y que afecten en forma adversa, los
resultados de operacion del INFONACOT.

Facultades del Representante Comiin.

Los inversionistas deberdn considerar que las disposiciones aplicables no obligan al Representante Comiin
a realizar visitas o revisiones de verificacion al Emisor y a personas que le presten servicios relacionados
con alguna periodicidad especifica, por lo que éstas son tnicamente una facultad que, en su caso, podra
ejercer el Representante Comiin.

La verificacion que, en su caso, realice el Representante Conuin, serd con la informacicn
proporcionada para tales fines.

El Representante Comun tendra el derecho de solicitar al Emisor, asi como a las personas que les presten
servicios relacionados con los Certificados Bursatiles, la informacién para verificar el cumplimiento en
tiempo y en forma de las obligaciones establecidas a cargo de las partes respectivas en el titulo, incluyendo
sin limitar, la informacién y documentacion que considere necesaria. Lo anterior, en el entendido de que
la verificacion que el Representante Comun realice serd con la informacion proporcionada para tales fines.
El Representante Comtin solamente actuara o dejara de actuar con base en la informacion recibida, sin
estar obligado a verificar su autenticidad, integridad o veracidad. El Representante Comiin no sera
responsable en los casos de actos dolosos, negligentes, de la mala fe o ilegales (incluyendo actos
fraudulentos) por parte del Emisor o de las personas que suscriban los documentos de la Emision. El
Representante Comtin no serd responsable si en el desempefio de sus funciones hubiere actuado conforme
a lo dispuesto por la legislacion aplicable, con base a la informacién disponible en el momento que
corresponda y buscando la proteccién de los intereses de los Tenedores, salvo que hubiere actuado con
dolo o mala fe, y asi haya sido determinado por autoridad judicial en sentencia ejecutoria.

Factor de Riesgo relacionado con el Marco de Referencia del Bono Social.

Se hace del conocimiento de los Tenedores que, durante la vigencia de la Emision, pudiera incumplirse
con el “Marco de Referencia del Bono Social del INFONACOT?™, el cual constituye el marco conceptual
aplicable para que los Certificados Bursétiles califiquen como “Bono Social”.

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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IV. Forma de Cialculo de los Intereses

A partir de su fecha de emision de conformidad con el calendario de pagos que aparece en la seccién
“Caracteristicas de la Oferta - Periodicidad en el Pago de Intereses” y en tanto no sean amortizados en su
totalidad, los Certificados Bursétiles devengaran un interés bruto anual sobre su valor nominal, a una tasa
anual igual a la tasa a que hace referencia el siguiente parrafo, que el Representante Comuin calculara a més
tardar el segundo Dia Habil previo al inicio de cada Periodo de Intereses que se determinara conforme al
calendario de pagos que aparece en la seccion “Caracteristicas de la Oferta - Periodicidad en el Pago de
Intereses”, computado a partir de la Fecha de Emision o del inicio de cada Periodo de Intereses y que regird
precisamente durante ese Periodo de Intereses.

La tasa de interés bruto anual (la “Tasa de Interés Bruto Anual”) se calculara mediante la adicién de 0.20%
(cero punto veinte por ciento) a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a un plazo de hasta 29
(veintinueve) dias (“Tasa de Interés de Referencia” o “TIIE”) y en caso de que no se publicara la TIIE a plazo
de hasta 29 (veintinueve) dias se utilizard la TIIE al plazo mas cercano, dada a conocer por el Banco de
Meéxico, por el medio masivo de comunicacion que éste determine o a través de cualquier otro medio
electrénico, de computo o de telecomunicacion, -incluso internet- autorizado al efecto precisamente por
Banco de México, en la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual que corresponda o, en su
defecto, dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles anteriores a la misma, caso en el cual debera tomarse como
base la tasa comunicada en el Dia Habil mds préximo a dicha Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés
Bruto Anual. En caso de que la TIIE deje de existir o publicarse, el Representante Comun utilizara como tasa
sustituta para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual de los Certificados Bursatiles, aquella que dé a
conocer el Banco de México oficialmente como la tasa sustituta de la TIIE a plazo de hasta 29 (veintinueve)
dias. La Tasa de Interés de Referencia se deberé capitalizar al nimero de dias naturales del Periodo de
Intereses correspondiente.

Para determinar la Tasa de Interés de Referencia capitalizada, o en su caso, el equivalente al numero de dias
naturales del Periodo de Intereses correspondiente, el Representante Comun utilizara la siguiente formula:

ND
T PL 36,000
TE= [1+ 2 xPL] 1 e 2500
36,000 ND
En donde:
TE = Tasa de Interés de Referencia capitalizada, o en su caso, el equivalente al nimero de dias
naturales del Periodo de Intereses correspondiente.

TR = Tasa de Interés de Referencia (o la tasa que la sustituya).
PL = Plazo de la Tasa de Interés de Referencia (o la tasa que la sustituya) en dias.
ND = Numero de dias naturales del Periodo de Intereses correspondiente.

El interés que devenguen los Certificados Bursatiles se computar al inicio de cada Periodo de Intereses y
los calculos para determinar las tasas y el monto de los intereses a pagar, deberan comprender los dias
naturales en el Periodo de Intereses correspondiente. Los calculos los calculos para determinar las tasas y el
monto de los intereses a pagar se efectuaran cerrandose a centésimas.

Para determinar el monto de intereses ordinarios pagaderos en cada Periodo de Intereses que tenga lugar

mientras los Certificados Bursatiles no sean amortizados, el Representante Comin utilizard la siguiente
formula:

Pagina 25 de 60




[ ]
I=pN | % ND
\ 36 ,000 )
En donde:
I = Interés bruto del Periodo de Intereses que corresponda.
VN e Valor nominal de los Certificados Bursatiles en circulacién.
TB = Tasa de Interés Bruto Anual
ND = Nimero de dias naturales del Periodo de Intereses correspondiente.

Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anual determinada para dicho periodo no sufrira
cambios durante el mismo. El Representante Comin, a mas tardar en la Fecha de Determinacion de la Tasa
de Interés Bruto Anual, dard a conocer a la CNBV a través del STIV-2 y a BIVA a través del Sistema de
Divulgacion, al Emisor por escrito (pudiendo ser por correo electronico) y por escrito a Indeval o a través de
los medios que éstas determinen, el importe de los intereses a pagar (junto con las variables utilizadas para
el calculo de la Tasa de Interés Bruto Anual) y, en su caso, de principal. Asimismo, con la misma
periodicidad, el Representante Comiin daré a conocer a la CNBV a través del STIV-2 y a BIVA a través del
Sistema de Divulgacién (o cualesquiera otros medios que éstas determinen) la Tasa de Interés Bruto Anual
aplicable al siguiente Periodo de Intereses.

La Tasa de Interés Bruto Anual aplicable para el primer Periodo de Intereses sera de 4.49% (cuatro punto
cuarenta y nueve por ciento).

En caso de que en alglin Periodo de Intereses el monto de intereses no sea cubierto en su totalidad, Indeval
no estard obligada a entregar la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que el mismo sea integramente
cubierto.

Los Certificados Bursatiles dejaran de devengar intereses a partir de la fecha sefialada para su pago, siempre
que el Emisor hubiere constituido el depdsito del importe total de la amortizacién y, en su caso, de los
intereses correspondientes, en las oficinas de Indeval, a mas tardar a las 11:00 a.m. (hora de la Ciudad de
México) de ese dia.

En los términos del articulo 282 de la LMV, el titulo que ampare los Certificados Bursétiles no llevara
cupones adheridos, haciendo las veces de éstos, para todos los efectos legales, las constancias que expida
Indeval.

El Emisor no esta obligado a pagar cantidades adicionales respecto de impuestos de retencion o de cualquier
impuesto equivalente, aplicables en relacion con los pagos que realice respecto de los Certificados Bursatiles.

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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V. Destino de los Fondos

Los recursos netos obtenidos por el Emisor como resultado de esta Emisién de Certificados Bursatiles
ascienden a $1,496’406,963.91 (mil cuatrocientos noventa y seis millones cuatrocientos seis mil novecientos
sesenta y tres pesos 91/100 moneda nacional). El 100% de los recursos obtenidos se destinaran al
cumplimiento del objeto establecido en el articulo 2 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, principalmente para el otorgamiento de créditos en apoyo de la mujer
mexicana.

Marco de Referencia del Bono Social.

1.

Descripcién General del Bono Social de Género.

Diagndstico del papel que desempeiia el acceso al crédito por parte de las mujeres, en México.

Con respecto a la igualdad de género, se reconoce que, si bien en los tltimos afios se han producido
avances importantes tanto en México como a nivel mundial, las mujeres atn se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad o desventaja en relacion con los hombres, como lo reflejan las brechas de
género asociadas a varios indicadores claves.

Las mujeres acreditadas en el INFONACOT conforman el 39% del total de la poblacion acreditada.
Al igual que, las diferencias que se observan entre hombres y mujeres en los indicadores globales
anteriores, las acreditadas del INFONACOT cuentan con un sueldo promedio 21.8% menor que el de
los hombres ($9,449.2 vs $12,079.23). De igual forma, se puede observar que, el nivel de estudios
preponderante en las mujeres es secundaria (37.4%), y el plazo mas contratado es a 24 meses.

Asimismo, el 57.9% de las mujeres tienen ingresos de entre 1 y 2 salarios minimos, esto representa
13 puntos porcentuales més que los trabajadores hombres en ese mismo rango salarial.

Dichas diferencias también se reflejan en el monto solicitado entre mujeres y hombres, pues en los
rangos mas bajos, predomina la participacion de mujeres, por ejemplo, en los rangos de entre 3 mil y
10 mil pesos las mujeres participan 5.6% mas que los hombres, y en los rangos de entre 10 mil y 15
mil pesos 2.9% mas.

Cabe destacar que, mas de la mitad de las mujeres que contrataron un crédito estan solteras (57.7%)
y el 78.8% tienen dependientes econdmicos, lo que refleja la necesidad de que tengan acceso a apoyos
con mejores condiciones.

Uso de los recursos del Bono Social de Género.

Los recursos provenientes de la emision del Bono Social se utilizaran para el financiamiento del
Crédito Mujer Efectivo y del Crédito En Efectivo autorizado a mujeres, por ende, para el otorgamiento
de créditos inicamente para mujeres otorgados a plazos de 6, 12, 18, 24 o 30 meses, en apego a los
criterios de elegibilidad. Los créditos INFONACOT financiados con los recursos de este bono estaran
alineados con el cumplimiento del objeto del INFONACOT y los Principios de Bonos Sociales (PBS)
del ICMA (Social Bond Principales — SBP 2020).

A partir de la emision del Bono Social y considerando las distintas necesidades de financiamiento de
las mujeres, se plantea que los créditos elegibles sean exclusivamente para la poblacion de mujeres
trabajadoras formales.

Proceso de Otorgamiento de Crédito.

El Manual de Crédito vigente del INFONACOT contiene las Politicas Generales de Crédito y los
Procedimientos Especificos de Promocién, Originacion y Administracién del Crédito y
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Complementarios. A continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas de crédito
aplicables:

a) Todos los Centros de Trabajo (Personas Fisicas y Morales), para afiliarse al INFONACOT
deben cumplir con los requisitos y documentos establecidos en los Procedimientos Especificos
de Afiliacion de Centros de Trabajo y Sucursales de la Iniciativa Privada y Publica, y demas
normatividad aplicable.

b) Son sujetos de crédito del INFONACOT las personas trabajadoras de las empresas reguladas
laboralmente por los apartados A y B del articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que retinan los requisitos sefialados en el Procedimiento Especifico de
Originacién de Crédito, a excepcion los pensionados del IMSS, ISSSTE o de cualquier otro
tipo de seguridad social.

c) Los créditos que el INFONACOT conceda, se ajustarén a las siguientes disposiciones:

1) La capacidad de crédito estard en funcion de las percepciones brutas mensuales en
efectivo y en forma permanente de la persona trabajadora, y no podrd exceder de un
monto cuyo pago mensual requiera de una retencién mayor del 10% para un salario
minimo mensual y del 20%, cuando perciba un salario superior al minimo.

2) El plazo del crédito que se autorice no debera ser mayor a la antigiiedad que la persona
trabajadora tenga en el Centro de Trabajo (patrén) actual, con el tope maximo de plazos
que tiene el crédito INFONACOT.

3) Las personas trabajadoras que perciban salarios de distintos Centros de Trabajo
(patrones) afiliados al INFONACOT, solo podran solicitar los créditos de acuerdo a la
capacidad crediticia de uno de los Centros de Trabajo (patrén) que ellas decidan.

4) Los créditos se otorgaran para la adquisicion de bienes o para el pago de servicios.

5) Los créditos se liquidaran a través de pagos que se deberan realizar por lo menos una
vez al mes, mediante descuentos al salario de las personas acreditadas, determinados en
la autorizacion del crédito. Estos descuentos seran enterados por los Centros de Trabajo
(patrén) al INFONACOT, de conformidad con los procedimientos y sistemas que éste
determine.

6) El INFONACOT aplicard las tasas de financiamiento, comisiones por disposicion y
otros cargos aprobados para cada programa.

7 El INFONACOT aplicard comisiones de apertura para cada uno de los productos
financieros, las comisiones incluirdn el Impuesto al Valor Agregado (“IVA™)
correspondiente, sobre el monto del crédito ejercido, las cuales se acumularan al valor
del monto del crédito ejercido y a los intereses por diferimiento en el cobro y el IVA
correspondiente.

8) Los créditos causaréan los intereses de financiamiento, y en su caso, moratorios sobre
saldos insolutos en caso de retraso en el pago programado. Asimismo, causarin una
comisién por apertura de crédito y los intereses por diferimiento en el cobro.

9) Los créditos para la adquisicion de bienes y pago de servicios quedardn garantizados
con el pagaré que la persona trabajadora suscriba en favor del INFONACOT.
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d)

g)

h)

10)  El INFONACOT podra autorizar un nuevo crédito a las personas trabajadoras que se
encuentren al corriente en el pago de sus amortizaciones y les quede pendiente una
mensualidad por liquidar, de acuerdo a su capacidad de crédito.

La aprobacion automatica de los créditos que otorga el INFONACOT se realiza mediante
métodos paramétricos; asi como también se aplican técnicas de muestreo aleatorio para la
verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de Crédito.

El personal de la Mesa de Control es responsable de la revisién de una muestra de los créditos
aprobados, para la posterior liberacion de los recursos, siempre que hayan cumplido con los
requerimientos de acuerdo al Manual de Crédito y a los Procedimientos Especificos de
Originacion de Crédito vigentes.

El INFONACOT implementa diversas estrategias encaminadas a mitigar el riesgo en la
actividad crediticia:

1) Consulta a las Sociedades de Informacion Crediticia (“SIC”) de Centros de Trabajo
(patron). Con el objeto de disminuir el riesgo en el incumplimiento de pago, el
INFONACOT realiza consultas a las SIC para revisar el historial crediticio de los
Centros de Trabajo (Patrén) como parte del proceso de afiliacion y recaudacion. En caso
de que, el Centro de Trabajo en su historial crediticio presente condiciones especificas
en cuanto a calificacion de cartera, claves de prevencion de: quiebra, suspension de
pagos, concurso mercantil, haya ocasionado pérdidas por fraude, desviado recursos,
etc., se permite su afiliacion, pero sus personas trabajadoras no podran acceder al crédito
INFONACOT.

2) Consulta a las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC) de Trabajadores. El
INFONACOT debe contar con la autorizacion de la persona trabajadora por escrito para
realizar la consulta del historial crediticio a las SIC. Con el propésito de reducir el riesgo
en la recuperacién del crédito y al mismo tiempo procurar no sobre endeudar a la
persona trabajadora, el INFONACOT realiza consultas a las SIC para revisar su historial
crediticio como parte del procedimiento de registro de trabajadores y para determinar,
en su caso, el otorgamiento o no del crédito, lo anterior de acuerdo con lo siguiente:

i El otorgamiento o no otorgamiento del crédito depende de si en la respuesta a
dichas consultas, la persona trabajadora tiene alertas de quebranto, fraude o no
localizacion en su historial.

ii. El nivel de endeudamiento de la persona trabajadora, considerando para ello el
monto mensual a pagar de cada uno de los créditos de la persona trabajadora
reportados por la SIC y el sueldo neto que la persona trabajadora presente en
el recibo de némina.

Reporte de Historial Crediticio. Adicionalmente, el INFONACOT reporta el historial crediticio
de las personas trabajadoras de acuerdo al Manual de Integraciéon de la SIC, para dar
cumplimiento a la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

Evaluacion de Riesgo de los Centros Trabajo (patron) (Seméforo de Riesgos). A fin de mitigar
el riesgo en el otorgamiento de crédito a la persona trabajadora ,en el momento de la solicitud,
el INFONACOT lleva a cabo la evaluacion del riesgo de los Centro de Trabajo (patrén) a través
del seméforo de riesgos, el cual considera informacion referente a: Sector econdémico al que
pertenece, tamafio de la empresa, rango del salario promedio de sus personas trabajadoras,
proporcion de pago.de cédula y nimero de cédulas pagadas en tiempo en un periodo
establecido, para con ello generar un puntaje que determina la clasificacion de los centros de
trabajo en un nivel de riesgo.
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i) Administracion Pablica Federal, Estatal y Municipal. El otorgamiento de crédito y el plazo
asignado del mismo, de las personas trabajadoras pertenecientes a la Administracion Publica
Federal, Estatal y Municipal, depender4 de la fecha de cambio de gobierno o Administracion,
dicha fecha a su vez debera corresponder a la fecha fin de convenio establecida en los contratos
de afiliacién de los centros de trabajo. Asi entonces, el plazo maximo a otorgar se determina
por: el niimero de meses entre la fecha fin de convenio menos 30 dias y la fecha de solicitud.
En caso de que dicho periodo sea menor a 6 meses, el crédito deberé ser denegado.

n Clasificacién o Grupo de Personas Trabajadoras Recurrentes. Una persona trabajadora
considerada como recurrente es toda aquella que tenga al menos un crédito liquidado con el
INFONACOT. A las personas trabajadoras recurrentes se les puede otorgar un mayor plazo de
aquellas que no lo son, al momento de otorgarle un nuevo crédito. Por lo anterior, se tiene una
clasificacion de personas trabajadoras recurrentes, la cual toma en cuenta el maximo numero
de atrasos en que hayan incurrido los créditos cerrados y/o abiertos de dichas personas
trabajadoras.

Criterios de exclusién.

Todos aquellos tramites que no cumplan con la normatividad vigente y aplicable del INFONACOT
descrita en el numeral anterior seran rechazados.

Andlisis, desempeifio y registro del Bono de Género.

Periédicamente se monitoreara la colocacién de créditos otorgados a mujeres trabajadoras formales,
a fin de cuantificar el avance de su inclusion financiera dentro de la cartera de crédito del
INFONACOT. La forma de identificar los créditos sera a través de un indicador del producto,
actualmente conocido como “319 — Crédito Mujer en Efectivo”.

La Direccién General Adjunta Comercial propondrd y difundira indicadores especificos que permitan
identificar el comportamiento de la colocacién de créditos a mujeres trabajadoras a partir de la emision
de Bonos Sociales de Geénero. Asimismo, se dara seguimiento a las acciones que se realizaran con
estos recursos, y se propondran actividades comerciales para la promocién y difusion de los productos
dirigidos a este sector de la poblacién.

Administracion de los Recursos.

El INFONACOT, a través de la Direccién General Adjunta Comercial, la Subdireccién General de
Crédito y la Direccion de Cobranza administraran los recursos del Bono Social, mismos que se
destinardn a créditos elegibles.

Cualquier porcién de los ingresos netos procedentes de la emision que no se haya asignado debido a
la ausencia de créditos elegibles, se invertira temporalmente de acuerdo con la politica interna de
administracion de liquidez del INFONACOT.

Reportes.

El INFONACOT reportard anualmente y hasta la asignacion total el uso de los recursos de del Bono
Social de Género en su sitio web corporativo (http://www.fonacot.gob.mx) durante toda la vida de
cualquier Bono Social de Género emitido. Este informe también se incluird en el informe de Memorias
de Sostenibilidad que se publica anualmente. El primer informe sobre el uso de los recursos se
publicara un afio después de que se emita el correspondiente Bono Social de Género. El informe
incluird, de forma enunciativa, mas no limitativamente:

a) Monto total del Bono Social de Género emitido que corresponda;
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b) Uso de los recursos clasificado por producto;
c) Cantidad total de recursos no asignados;

d) Participacion porcentual de los créditos otorgados a las mujeres como resultado de la emision
de Bonos de Género dentro de la cartera (liquidada, vigente, vencida y castigada); y

e) Perfil de las beneficiarias de los recursos.

Revision Externa.

Serd verificado por un tercer independiente designado por el INFONACOT para evaluar la idoneidad
y relevancia de los criterios identificados y los proyectos elegibles resultantes.

Espacio dejade intencionalmente en blanco
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VI. Plan de Distribucién

La presente Emision contempl6 la participacion de Actinver Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Actinver quien actiio como intermediario colocador y ofreci6 los Certificados Bursétiles bajo la modalidad
de mejores esfuerzos. . Dicho intermediario no celebré ningin contrato de subcolocacion o contratos
similares con otras casas de bolsa con el objeto de formar un sindicato colocador. El Intermediario Colocador
que realizo la operacion de registro (cruce) de los Certificados Bursétiles y liquidé al Emisor los recursos
netos de esta Emision fue Actinver Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Actinver.

Los Certificados Bursdtiles fueron colocados por el Intermediario Colocador conforme a un plan de
distribucion, el cual tuvo como uno de sus objetivos principales tener acceso a una base de inversionistas
diversa y representativa del mercado institucional mexicano, integrado principalmente por compaiiias de
seguros, sociedades de inversién especializadas en fondos de ahorro para el retiro, sociedades de inversién y
fondos de pensiones y jubilaciones de personal o de primas de antigiiedad. Asimismo, el Intermediario colocd
los Certificados Bursatiles con otros inversionistas, tales como inversionistas de banca patrimonial e
inversionistas extranjeros participantes en el mercado mexicano.

Para efectuar la colocacion de los Certificados Bursatiles, el Emisor junto con el Intermediario Colocador,
realizaron varios encuentros bursatiles con inversionistas potenciales, y ademds contactaron por via telefonica
a dichos inversionistas y, en algunos casos, sostener reuniones separadas con esos inversionistas.

Al tratarse de una oferta publica, cualquier persona que invirtio en los Certificados Bursatiles de conformidad
con lo previsto en el presente Suplemento, tuvo la oportunidad de participar en la colocacién de los mismos
conforme al proceso descrito en este Suplemento. Salvo que su régimen de inversion no lo hubiere permitido,
todos los inversionistas que participaron en dicho proceso, lo hicieron en igualdad de condiciones en los
términos descrifos a continuacion y sujetos a los criterios de asignacion que se enuncian mas adelante.

Para la asignacion de los Certificados Bursétiles no existieron montos minimos ni méximos por inversionista,
ni tampoco se utilizaron el concepto de primero en tiempo primero en derecho. Los Certificados Bursétiles
se colocaron a través del mecanismo de construccion de libro mediante asignacion discrecional a tasa tnica.
Asimismo, tanto el Emisor como el Intermediario Colocador se reservaron el derecho de declarar desierta la
oferta de los Certificados Bursatiles y la consecuente construccion del libro.

El Intermediario Colocador recibié 6rdenes para la construccién de libro a partir de las 9:00 horas de la fecha
sefialada en este Suplemento y el libro fue cerrado una vez que el Intermediario Colocador asi lo determind,
pero en todo caso antes de las 23:59 horas del dia sefialado en este Suplemento para el cierre de libro.

El aviso de oferta publica de la presente Emision se public6 un dia antes de la fecha de construccion del libro.
En la fecha de construccion de libro, se publicé un aviso de colocacion con fines informativos indicando las
caracteristicas definitivas de los Certificados Bursatiles a través del Sistema de Divulgaciéon de BIVA
www.biva.mx. La fecha de construccién de libro es el 26 de mayo de 2021.

Para la formacion de la demanda de los Certificados Bursatiles, el Intermediario Colocador utilizé los medios
comunes para recepcion de demanda, es decir, via telefonica a los teléfonos de Actinver Casa de Bolsa, S.A.
de C.V., Grupo Financiero Actinver a los teléfonos (55) 1103 6797 y (55) 5268 0904,

Para la presentacion de posturas por parte de los inversionistas para la adquisicion de los Certificados
Bursatiles y la asignacién de las mismas, no se definio ni se utiliz una sobretasa o tasa sugerida a ser tomada
en consideracion por los inversionistas en la presentacion de sus posturas, a fin de que éstas sean consideradas
para la asignacion final de los Certificados Bursdtiles.

El Intermediario Colocador tomé medidas pertinentes, a efecto de que las practicas de venta de los
Certificados Bursitiles se realizaron conforme a la normatividad aplicable, a sus politicas definitivas de
perfilamiento de clientes, a los objetivos de inversion, perfil de riesgo y productos en los que puede invertir
su clientela.
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La operacion de registro de los Certificados Bursitiles, asi como la liquidacion en BIVA, se realizé 2 (dos)
Dias Hébiles después a la fecha de construccién del libro.

El Intermediario Colocador mantiene relaciones de negocios con el Emisor y, junto con sus afiliadas, le
prestan diversos servicios financieros periodicamente, a cambio de contraprestaciones en términos de
mercado (incluyendo los que recibira por los servicios prestados como Intermediario Colocador, por la
colocacion de los Certificados Bursatiles). El Intermediario Colocador consideré que su actuacion como
Intermediario Colocador en la Emision de los Certificados Bursétiles no representd un interés adicional.

Aproximadamente el 100% de los Certificados Bursatiles fueron colocados por Actinver Casa de Bolsa, S.A.
de C.V. Grupo Financiero Actinver, de entre los cuales 16.72% fueron colocados entre personas integrantes
del mismo Grupo Empresarial (seglin dicho término se define en la LMV) al que pertenece. Las personas
relacionadas de los Intermediarios Colocadores que adquirieron Certificados Bursatiles participaron en
igualdad de condiciones que el resto de los inversionistas.

Ni el Emisor ni el Intermediario Colocador tiene conocimiento de que cualquier Persona Relacionada (segiin
dicho término se define en la LMV) con el Emisor o alguno de sus principales directivos 0 miembros del
Consejo Directivo, hayan adquirido parte de los Certificados Bursétiles o si alguna persona adquirié mas del
5% (cinco por ciento) de los mismos, en lo individual o en su conjunto.

2 (dos), Partes Relacionadas de Actinver Casa de Bolsa, S.A. de C.V. Grupo Financiero Actinver adquirieron
parte de los Certificado Bursatiles.

7 (siete) Inversionistas, adquirieron mas del 5% (cinco por ciento) de los Certificados Bursitiles, en lo
individual o en su conjunto.

Las dérdenes de compra presentadas a una tasa igual a la tasa tinica (la tasa méxima asignada) seran asignadas
atasa (inica hasta alcanzar el monto convocado. Asimismo, el Emisor tendrd el derecho, mas no la obligacion,
de realizar una sobreasignacion, la cual se podra llevar a cabo en la Fecha de Cierre de Libro, considerando
las condiciones de mercado. El Monto de Sobreasignacion serd de hasta el 50% (cincuenta por ciento) del
monto colocado de la Emision, y sera aplicable respecto de aquellas 6rdenes de compra presentadas por el
Intermediario Colocador, en el entendido que dichas érdenes de compra serdn asignadas a la misma tasa y
precio al que haya cerrado el libro. El monto total de la Emision serd igual a la suma del monto asignado en
el libro primario mas el Monto de Sobreasignacion.

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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VIIL Gastos Relacionados con la Oferta

El Emisor obtuvo como resultado de la Emision $17500,000.00 (mil quinientos millones de pesos 00/100
moneda nacional), monto del cual se dedujo los gastos relacionados con la Emision, que ascienden a
aproximadamente $3’593,036.09 (tres millones quinientos noventa y tres mil treinta y seis pesos 09/100
moneda nacional).

Los principales gastos relacionados con la Emision contemplada en el presente Suplemento se detallan a
continuacion. Los montos descritos a continuacion incluyen (salvo por el concepto mencionado en el punto
1 y el punto 2 de la relacién siguiente) el impuesto al valor agregado correspondiente:

1. Costo de estudio y tramite ante la CNBV $0
$525,000.00

3. Cuota por listado en BIVA $482,560.00

4. Comision de Actinver Casa de Bolsa, S.A. de C.V. Grupo Financiero | $870,000.00
Actinver

2. Costo de inscripcion de los Certificados Bursétiles en el RNV

5. Honorarios del asesor legal independiente $174,000.00
6. Honorarios del auditor externo $211,120.00
$330,600.00

7. Honorarios del Representante Comun

8. Honorarios de HR Ratings de México, S.A. de C.V. como Agencia | $0*
Calificadora*

9. Honorarios de Fitch México, S.A. de C.V. como Agencia Calificadora*

10. Honorarios del Experto Independiente Especializado en el Anélisis de | $232,000.00
Objetivos Sociales

11. Depésito del Titulo en INDEVAL $87.00
Total $3°593,036.09

$767,669.09

* Los honorarios de HR Ratings de México, S.A. de C.V. fueron pagados al momento de registrar el Nuevo
Programa de Certificados Bursatiles, dicho pago incluye el costo de hasta 6 emisiones quirografarias.
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VIIL

Estructura de Capital después de la Oferta

La siguiente tabla muestra la estructura del capital del Emisor, considerando la emisién de Certificados
Bursatiles por un monto total de $1,500,000,000.00 (mil quinientos millones de Pesos 00/100 M.N.), (las
cifras presentadas se presentan en miles de pesos, moneda nacional). A continuacién, se presenta la estructura
de capital del Emisor al 31 de marzo de 2021.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ESTRUCTURA DE CAPITAL

31 de marzo de 2021
(cifras en miles pesos)

Activo Total
Pasivo y Capital

Deuda a corto plazo*

Emisién de certificados bursatiles
Préstamos bancarios

Otros pasivos circulantes

Total pasivo a corto plazo

Deuda a largo plazo**

Emisién de certificados bursatiles
Préstamos bancarios

Otros pasivos a largo plazo

Total pasivo a largo plazo

Pasivo Total
Patrimonio
Suma Pasivo y Capital

Antes de la oferta

Después de la oferta

$ 29,034,447.0 $ 30,534,447.0
$ 0% 0
1,204,953.0 1,204,953.0

4,216,457.5 4,216,457.5

$ 54214105 § 5,421,410.5
$ 4,457931.8 5,957,931.8
1,002,090.9 1,002,090.9

0 0

$ 5,460,022.7 $ 6,960,022.7
$ 10,881,433.2 § 12,381,433.2
18,153,013.8 18,153,013.8

$ 29,034,447.0 § 30,534,447.0

*Nota: La informacién se proporciona de

acuerdo a la cifras dictaminadas.

* Con vencimiento menor a | afio

*% Con vencimiento superior a | afio
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IX. Funciones del Representante Comiin

ClIBanco, S.A. Institucién de Banca Multiple, sera el representante comiin de los Tenedores y, mediante su
firma en el titulo acepta dicho cargo, asi como sus derechos y obligaciones, de conformidad con lo establecido
en los articulos 64, fraccion XIII, 68 y 69 de la LMV y el articulo 68 de las Disposiciones Generales (con las
precisiones, aclaraciones, y limitaciones que se pactan mas adelante).

El Representante Comiin tendrd las facultades, los derechos y obligaciones que se confieren en el titulo, asi
como en la LMV, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, en lo que resulte aplicable y las
Disposiciones Generales. Para todo aquello no expresamente previsto en el titulo, el Representante Comiin
actuara de conformidad con las instrucciones de la asamblea de Tenedores conforme a lo dispuesto en el
titulo (para efectos de que no haya lugar a dudas, el Representante Comiin no representa a los Tenedores de
forma individual, sino de manera conjunta), para que éste proceda a llevar a cabo cualquier acto en relacién
con los Certificados Bursatiles a menos que se indique otra cosa en el titulo.

El Representante Comtn tendra, entre otros, los siguientes derechos y obligaciones:

a) Incluir su firma autégrafa en los Certificados Bursatiles, en términos de la fraccion XIII del articulo
64 de la LMV, para hacer constar la aceptacion de su cargo, asi como sus obligaciones y facultades
en términos de las disposiciones legales aplicables.

b) Derecho de vigilar el cumplimiento del destino de los fondos establecido en el titulo.

c) Convocar y presidir las asambleas de Tenedores cuando la ley lo requiera, cuando lo estime necesario
o0 conveniente y cuando se requiera conforme al titulo, designar a la persona que deba actuar como
secretario en las mismas y ejecutar sus decisiones.

d) Representar a los Tenedores ante el Emisor o ante cualquier otra persona o autoridad competente.

e) Llevar a cabo los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los Tenedores al
amparo del titulo.

f Otorgar y celebrar, en nombre de los Tenedores y previa aprobacion de la asamblea de Tenedores,
cuando esta se requiera, los documentos o contratos que, en su caso, deban subscribirse o celebrarse
con el Emisor.

2) Calcular y publicar los pagos de intereses y, en su caso, de principal respecto de los Certificados
Bursitiles, asi como la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable para cada Periodo de Intereses.

h) Notificar a los Tenedores, BIVA y la CNBYV acerca de cualquier Caso de Vencimiento Anticipado en
cuanto tenga conocimiento del mismo, a través del Sistema de Divulgacion y el STIV-2
respectivamente, o de cualquier otro sistema que resulte aplicable, y a Indeval por escrito o a través
de los medios que éste determine, asi como cuando se haya declarado el vencimiento anticipado de
los Certificados Bursatiles.

i) Actuar frente al Emisor como intermediario respecto de los Tenedores, para el pago a estos Gltimos
de los intereses y amortizaciones correspondientes.

) Dar cumplimiento a todas las disposiciones que le son atribuidas en el titulo y en las disposiciones
legales aplicables.

k) Solicitar al Emisor que inmediatamente después de que ocurra algiin incumplimiento en términos del

Articulo 68 de las Disposiciones Generales y de los documentos de la Emision, éste se haga del
conocimiento del publico a través de un evento relevante, en el entendido que, si dentro de los 2 (dos)
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Dias Hébiles siguientes a la solicitud de publicacién de evento relevante el Emisor no hubiere llevado
a cabo dicha publicacion, el Representante Comuin podra llevar a cabo la publicacion del mismo.

1) Las demads establecidas en el titulo.

m)  Publicar cualquier informacion al gran publico inversionista respecto del estado que guarda la
Emision; en el entendido que, cualquier informacién que sea de cardcter confidencial debera siempre
identificarse como tal, ya que el Representante Comiin podra revelar al puiblico inversionista cualquier
informacion que se haya hecho de su conocimiento y que no se haya identificado como confidencial.

n) En general ejercer todas las funciones, facultades y obligaciones que le competen conforme a la LMV,
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, las Disposiciones Generales y los sanos usos y
précticas bursatiles a fin de salvaguardar los derechos de los Tenedores.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comuin en tal caracter, en términos del titulo
o de la legislacion aplicable, serdn obligatorios y se consideraran aceptados por los Tenedores.

El Representante Comiin estara obligado a verificar, a través de la informacién que el Emisor le hubiere
proporcionado para tales fines, el cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones del Emisor
establecidas en el titulo (excepto de las obligaciones de indole contable, fiscal, laboral y administrativa que
no estén directamente relacionadas con el pago de los Certificados Bursatiles).

Para efecto de cumplir con lo anterior, el Representante Comun tendré el derecho de solicitar al Emisor, a
sus auditores externos, asesores legales o cualquier persona que le preste servicios relacionados con los
Certificados Bursétiles, la informacion y documentacién que sea necesaria para verificar el cumplimiento de
las obligaciones del Emisor que se refiere el parrafo anterior. Al respecto, el Emisor estara obligado a entregar
dicha informacion y documentacién y de requerir a sus auditores externos, asesores legales o terceros que
proporcionen al Representante Comtin la informacién y documentacion y en los plazos razonables que este
solicite para el cumplimiento de sus funciones, en el entendido de que el Representante Comuin podra hacer
dicha informacién del conocimiento de los Tenedores sin que tal revelacion se considere que infringe
obligacion de confidencialidad alguna y en el entendido, ademas, de que los Tenedores estaran obligados a
tratar dicha informacion de manera confidencial y a guardar la debida reserva respecto de la misma (siempre
que no sea de caréacter publico).

El Representante Comiin podra realizar visitas o revisiones a las personas referidas en el parrafo anterior, si
lo estima conveniente una vez al afio, y en cualquier otro momento que lo considere necesario, siempre y
cuando sea en dias y horas habiles, y le hubiere entregado un aviso al Emisor con 15 (quince) dias de
anticipacion a la fecha en que se desee llevar a cabo la visita o revision respectiva, en el entendido de que si
se trata de un asunto urgente, seglin lo estime de esa manera el Representante Comuin, la notificacion debera
realizarse con por lo menos 8 (ocho) Dias Habiles de anticipacion a la fecha en que se desee llevar a cabo la
visita o revision correspondiente.

En caso de que el Representante Comtin no reciba la informacion solicitada y en los tiempos sefialados en el
parrafo inmediato anterior, 0 que tenga conocimiento de cualquier incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el titulo, tendrad la obligacién de solicitar inmediatamente al Emisor que se haga del
conocimiento del publico, a través de un evento relevante dicho incumplimiento, en el entendido que en caso
de que el Emisor omita divulgar el evento relevante de que se trate, dentro de los 2 (dos) Dias Habiles
siguientes a la notificacion realizada por el Representante Comun, este tendré la obligacion de publicar dicho
evento relevante en forma inmediata.

Para dar cumplimiento a todo lo anterior, el Representante Comtn podra solicitar a la asamblea de Tenedores
0, en su caso, esta (ltima ordenar que se contrate a terceros especialistas en la materia de que se trate, que
considere necesario y/o conveniente para que le auxilien en el cumplimiento de sus obligaciones de revision
establecidas en el titulo y en la legislacion aplicable, en cuyo caso, el Representante Comtn estara sujeto a
las responsabilidades que establezca la propia asamblea de Tenedores al respecto, y, en consecuencia, podra
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confiar, actuar o abstenerse de actuar con base en las determinaciones que lleven a cabo tales especialistas,
segun lo determine la asamblea de Tenedores. En caso de que la asamblea de Tenedores no apruebe la
contratacion antes referida, el Representante Comtin solamente respondera de las actividades que le son
directamente imputables en términos de las disposiciones legales aplicables. Lo anterior en el entendido que
si la asamblea de Tenedores autoriza la contratacién de dichos terceros, pero no se le proporcionan al
Representante Comin los recursos suficientes para tales efectos, se estard a lo dispuesto por el articulo 281
del Codigo de Comercio asi como a lo establecido en el articulo 2577 del Cédigo Civil para el Distrito Federal
(vigente en la Ciudad de México) y sus correlativos articulos en los Cédigos Civiles de las demds entidades
federativas de México y en el Cédigo Civil Federal con relacién a su caracter de mandatario en términos del
articulo 217 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, en el entendido que el Representante
Comiin no estara obligado a anticipar las cantidades necesarias para la contratacién de dichos terceros
especialistas y no sera responsable bajo ninguna circunstancia en el retraso de su contratacion por falta de
recursos para llevar a cabo dicha contratacion porque no le sean proporcionados.

El Representante Comun solamente actuara o dejard de actuar con base en la informacion recibida, sin estar
obligado a verificar su autenticidad, integridad o veracidad. El Representante Comiin no sera responsable en
los casos de actos dolosos, negligentes, de la mala fe o ilegales (incluyendo actos fraudulentos) por parte del
Emisor o de las personas que suscriban los documentos de la Emisién. El Representante Comiin no sera
responsable si en el desempefio de sus funciones hubiere actuado conforme a lo dispuesto por la legislacion
aplicable, con base a la informacion disponible en el momento que corresponda y buscando la proteccion de
los intereses de los Tenedores, salvo que hubiere actuado con dolo o mala fe y asi haya sido determinado por
autoridad judicial en sentencia ejecutoria.

El Representante Comuin debera rendir cuentas del desempefio de sus funciones cuando le sean solicitadas
por la asamblea de Tenedores o al momento de concluir su encargo.

El Representante Comtn podra ser removido o sustituido por acuerdo de la asamblea de Tenedores, en el
entendido que dicha remocién solamente surtira efectos a partir de la fecha en que el representante comtn
sustituto haya sido designado, haya aceptado el cargo y haya tomado posesién del mismo. La designacion de
un nuevo representante comiin unicamente podra recaer en una casa de bolsa o institucion de crédito.

El Representante Comun concluird sus funciones en la fecha en que todas las cantidades adeudadas a los
Tenedores conforme a los Certificados Bursatiles hayan sido pagadas en su totalidad (incluyendo, en su caso,
los intereses moratorios pagaderos conforme a los mismos) o, en su caso, a la fecha en que un representante
comun sustituto haya sido designado, aceptado el cargo y tomando posesion del mismo.

El Representante Comin en ningiin momento estara obligado a erogar ningtn tipo de gasto u honorario o
cantidad alguna a cargo de su patrimonio para llevar a cabo cualquiera de los actos y funciones, facultades y
obligaciones que le corresponden por virtud de su encargo conforme al titulo y/o la legislacién aplicable.

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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X. Asambleas de Tenedores

Para efectos de esta Seccion, “Certificados Bursatiles” significa los 15°000,000 (quince millones) de
Certificados Bursitiles al portador, objeto de la presente Emision, que ampara el titulo que documenta la
presente Emision.

a)

b)

<)

d)

e)

g

Las asambleas de los Tenedores representaran al conjunto de éstos y se regiran, en todo caso, por las
disposiciones del titulo, de la LMV, las disposiciones aplicables de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito y cualquier otra aplicable de manera supletoria, siendo vélidas sus
resoluciones respecto de todos los Tenedores, atin para los ausentes y disidentes. En consecuencia,
cualquier acto del Emisor que en términos del titulo se encuentre sujeto a la aprobacion de los
Tenedores, debera someterse a la asamblea de Tenedores.

La asamblea de Tenedores se reunird siempre que sea convocada por el Representante Comun.

El Emisor o los Tenedores que, en su conjunto o en lo individual, representen un 10% (diez por ciento)
de los Certificados Bursatiles en circulacion podréan pedir al Representante Comiin que convoque a la
asamblea de Tenedores, especificando en su peticion los puntos que en la asamblea deberan tratarse.

El Representante Comiin deberd expedir la convocatoria dentro del término de 15 (quince) dias
contados a partir de la fecha de solicitud, para que la asamblea de Tenedores se retina en el término
de 1 (un) mes a partir de la fecha en que el Representante Comun reciba la solicitud, Si el
Representante Comtn no cumpliere con esta obligacion, el juez de primera instancia del domicilio del
Emisor, a peticién de los Tenedores solicitantes, debera expedir la convocatoria para la reunién de la
asamblea.

La convocatoria para las asambleas de Tenedores se publicard una vez, por lo menos, en cualquier
periédico de amplia circulacion a nivel nacional, con cuando menos 10 (diez) dias de anticipacién a
la fecha en que la asamblea deba reunirse. En la convocatoria se expresaran los puntos que en la
asamblea deberan tratarse, sin que puedan tratarse puntos que no estén previstos en el orden del dia,
salvo que esté representado el 100% (cien por ciento) de los Certificados Bursétiles en circulacién con
derecho a voto respecto del asunto de que se trate, asi como el lugar y hora en que debera celebrarse
dicha asamblea.

Para que una asamblea de Tenedores reunida para tratar asuntos distintos a los sefialados en el pérrafo
g) siguiente se considere legalmente instalada en virtud de primera convocatoria, deberan estar
representados, por lo menos, la mitad mas uno de los Certificados Bursatiles en circulacién con
derecho a voto y sus decisiones serdn validas cuando sean aprobadas por la mayoria de los presentes.

Si la asamblea de Tenedores se retine en virtud de segunda o ulterior convocatoria para tratar asuntos
distintos a los sefialados en el parrafo g) siguiente, habra quérum con cualquiera que sea el niimero de
Certificados Bursatiles con derecho a voto en ella representados y sus decisiones seran validas si son
tomadas por la mayoria de los Tenedores presentes.

Se requerird que esté representado en la asamblea de Tenedores, en virtud de primera convocatoria,
cuando menos el 75% (setenta y cinco por ciento) de los Tenedores de los Certificados Bursétiles en
circulacién con derecho a voto, y que las decisiones sean aprobadas por la mayoria de los presentes,
en los siguientes casos:

1) cuando se trate de revocar la designacion del Representante Comiin o nombrar a cualquier otro
representante comun;

2 cuando se trate de consentir u otorgar prorrogas o esperas al Emisor respecto de los pagos de
and _ gar pi =t P
principal e intereses conforme al titulo;
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h)

i)

i)

k)

3) cuando se trate de realizar cualquier modificacion a los términos o condiciones de los
Certificados Bursatiles que ampara los Certificados Bursatiles de la presente Emision; salvo
que la modificacion en cuestion sea para (i) salvar cualquier error, omisién o defecto en la
redaccion del titulo; (ii) corregir o adicionar cualquier disposicion al titulo que resulte
incongruente con el resto de las disposiciones del mismo, o (iii) satisfacer cualquier
requerimiento, condicién o lineamiento contenido en una sentencia o disposicion legal
aplicable; casos en los cuales no se requerird el consentimiento de los Tenedores, en el
entendido de que, en dichos casos, el Emisor llevara a cabo el canje respectivo ante el Indeval,
en el entendido que debera informar a Indeval por escrito o por los medios que este determine,
con por lo menos 6 (seis) Dias Habiles de anticipacion a que se pretenda llevar a cabo el
respectivo canje del titulo, lo siguiente: (x) la fecha en que se llevara a cabo el canje
correspondiente, y (y) todas y cada una de las modificaciones realizadas al titulo y el
Representante Comiin confirmara por escrito que las mismas no limitan o afectan de manera
alguna los derechos de los Tenedores por tratarse de uno o més de los supuestos sefialados. En
virtud de la adquisicion de los Certificados Bursétiles, se entenderd que los Tenedores han
consentido que el Emisor y el Representante Comin lleven a cabo las modificaciones a que se
refieren los subincisos (i), (ii) y (iii) de este inciso 3), sin la celebracién de una asamblea de
Tenedores;

4) cuando se trate de declarar el vencimiento anticipado de los Certificados conforme a lo
establecido en la seccion “Caracteristicas de la Oferta - Casos de Vencimiento Anticipado”.

Si la asamblea de Tenedores se retine en virtud de segunda o ulterior convocatoria para tratar
cualesquiera de los asuntos sefialados en el parrafo g) , incisos 1), 2), y 3) anteriores, se requerird que
estén presentes o representados la mitad més uno de los Tenedores de los Certificados Bursétiles en
circulacion con derecho a voto y sus decisiones serdn validas si son tomadas por la mayoria de los
Certificados Bursétiles presentes; si la asamblea de Tenedores se reiine en virtud de segunda o ulterior
convocatoria para tratar el asunto sefialado en el parrafo g), inciso 4) anterior, se requerira que esté
representado en la asamblea de Tenedores, cuando menos el 75% (setenta y cinco por ciento) de los
Certificados Burstiles en circulacion y que las decisiones sean aprobadas por lo menos por la mayorfa
de los presentes.

Para concurrir a las asambleas de Tenedores, los Tenedores deberan entregar al Representante Comiin
las constancias de depdsito que expida Indeval y el listado de titulares que al efecto expida el
intermediario financiero correspondiente, de ser el caso, respecto de los Certificados Bursétiles de los
cuales son titulares, en el lugar que se designe en la convocatoria a la asamblea de Tenedores, por lo
menos el Dia Habil anterior a la fecha en que la asamblea de Tenedores deba celebrarse. Los
Tenedores podran hacerse representar en la asamblea por apoderado, acreditado con simple carta
poder firmada ante dos testigos o con un mandato general o especial con facultades suficientes.

En ningtin caso podrén ser representados en la asamblea de Tenedores de los Certificados Bursétiles,
los Certificados Bursatiles que el Emisor hubiere adquirido en el mercado por lo que los mismos no
se consideraréan para integrar el quérum de instalacion y de votacion en las asambleas de Tenedores
previstas en el titulo.

De cada asamblea se levantard acta suscrita por quienes hayan fungido como presidente y secretario.
Al acta se agregara la lista de asistencia, firmada por los concurrentes y por los escrutadores. Las actas
y demds datos y documentos que se refieran a la actuacion de las asambleas de Tenedores o del
Representante Comiin, seran conservados por éste y podran, en todo tiempo, ser consultadas por los
Tenedores y el Emisor, los cuales tendran derecho a que, a su costa, el Representante Comun les
expida copias certificadas de dichos documentos:.

Para efectos de calcular el quérum de asistencia a las asambleas de Tenedores, se tomari como base
el nimero de Certificados Bursatiles en circulacién con derecho a voto. La asamblea de Tenedores
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sera presidida por el Representante Comun o, en su defecto, por el juez, o la persona que éste designe,
en el caso previsto en el inciso d) anterior, y en ella los Tenedores tendran derecho a tantos votos
como les correspondan en virtud de los Certificados Bursatiles que posean, computéndose un voto por
cada Certificado Bursitil en circulacion con derecho a voto.

m)  No obstante lo estipulado en la presente seccion, las resoluciones tomadas fuera de asamblea por
unanimidad de los Tenedores que representen la totalidad de los Certificados Bursatiles en circulacion
con derecho a voto tendran, para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren sido
adoptadas reunidos en asamblea, siempre que se confirmen por escrito.

Una vez que se declare instalada la asamblea de Tenedores, los Tenedores no podran evitar su celebracién
retirindose de la misma. Los Tenedores que se retiren o que no concurran a la reanudacion de una asamblea
de Tenedores que haya sido aplazada en los términos que autoriza la legislacion aplicable, se considerara que
se abstienen de emitir su voto respecto de los asuntos de que se traten.

Nada de lo contenido en el presente suplemento limitara o afectara los derechos que, en su caso, tuvieren los
Tenedores de conformidad con el Articulo 223 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Las asambleas de Tenedores se celebraran en el domicilio del Representante Comun y a falta o imposibilidad
de ello, en el lugar que se exprese en la convocatoria respectiva.

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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XL Nombres de Personas con Participacion Relevante en la Oferta

Las personas que se sefialan a continuacion, con el caracter que se indica, participaron en la asesoria y
consultoria relacionada con la Emision descrita en el presente Suplemento:

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, como Emisor.

ClIBanco, S.A., Institucién de Banca Miltiple, como Representante Comun.

Actinver Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Actinver como intermediario colocador.
Chavez Vargas Minutti Abogados, S.C. como asesores legales externos.

HR Ratings de México, S.A. de C.V. y Fitch México, S.A. de C.V., como agencias calificadoras.

HR Ratings de México, S.A. de C.V.., como Experto Independiente Especializado en el Anlisis de Objetivos
Sociales.

Roberto Raymundo Barrera Rivera (Director General Adjunto de Crédito y Finanzas), Luis Manuel Santiago
Jaime (Subdirector General de Finanzas), Eduardo Guerra Pimentel (Director de Tesoreria), son las personas
encargada de las relaciones con los Tenedores y podrén ser localizado en las oficinas del Emisor ubicadas en
Plaza de la Repiiblica No. 32, Col. Tabacalera, Alc. Cuauhtémoc C.P. 06030, Ciudad de México o al teléfono
55 155537000, o a través de los correos electronicos: roberto.barrera@fonacot.gob.mx.

luis.santiago@fonacot.gob.mx y eduardo.guerra@fonacot.gob.mx

Ninguna de las personas antes mencionadas tiene un interés econémico o indirecto en el Emisor.

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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XII.  Acontecimientos Recientes.
XIL1. Impacto de la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

El 31 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud publicé en el DOF, el “Acuerdo por el que se establecen
acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19)”, ordenando la suspensién inmediata de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la
transmision del virus COVID-19 en México. El 14 de mayo de 2020 la Secretaria de Salud publico en el
mencionado DOF, el “Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y econdmicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar semanalmente
el riesgo epidemiologico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad federativa, asi como se
establecen acciones extraordinarias”, dicho Acuerdo fue modificado mediante publicacién en el mismo
medio de difusion el 15 de mayo de 2020; Cabe sefialar que la actividad que desarrolla el INFONACOT es
considerada esencial.

El “Plan de Alivio”, implementado por el INFONACOT se disefi6 en particular para el uso de los “Criterios
Contables Especiales, de acuerdo con lo establecido por el Titular de la CNBV.

Con el propoésito de fomentar el desarrollo integral de las personas trabajadoras y el crecimiento de su
patrimonio, y actuar bajo criterios que favorezcan las condiciones de vida de las personas y de sus familias,
promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado, el INFONACOT realizé una serie de acciones que le
han permitido alcanzar el objeto por el cual fue creado al promover el ahorro, otorgar financiamiento y
garantizar acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de servicios. A partir del 3 de noviembre
de 2020, se redujeron las tasas del producto Crédito en Efectivo 13% en promedio, mientras que para los
créditos del producto Crédito Efectivo Mujer, se igualaron todas las tasas a las del Crédito en Efectivo, con
excepcion del plazo 6 meses, con nivel de descuento de 10.0%.

Asimismo, gracias a los buenos niveles de rentabilidad y solvencia logrados en los (ltimos afios, el
INFONACOT se encontrd, a finales de 2020, con una posicion holgada de liquidez, con recursos por encima
de los 4,300,000 miles de pesos. Debido a los efectos de mitigacion de la pandemia, durante abril y mayo de
2020, las erogaciones por colocacion de crédito, se mantuvieron cercanas a cero, lo cual disminuyé la
necesidad de recursos. A la fecha, la cobranza no ha mostrado un impacto significativo y se prevé una
disminucion de los gastos administrativos por el orden del 11.5% en 2021.

Con respecto al indice de morosidad, la expectativa del INFONACOT es que pase de 4.6% observado en
diciembre de 2020, a 5.9% a finales de 2021 y 4.9% para 2022. Considerando lo anterior, se estima que el
ROE del INFONACOT pasard de 17.1% al final de 2020 a 15.0% en diciembre de 2021 y de 13.8% a
diciembre de 2022. Por dltimo, se estima que el patrimonio contable, crecera 18.3% en 2021 y 16.4% en
2022.

La colocacion de créditos en 2020 fue de $17,783,528.7 miles de pesos, una baja del 18.5% ($4,033,517.3
miles de pesos) comparada con respecto del afio anterior, como consecuencia de la pandemia. La caida en el
ritmo de crecimiento de la colocacion durante 2020, se traducira en un menor crecimiento de los activos y el
capital contable del INFONACOT. Bajo un escenario de recuperacion economica rapida, el ritmo de
colocacién retomaria la tendencia que se tenia previo a la pandemia, retomandose el ritmo de capitalizacion
del INFONACOT.

La atencién al publico se proporciona mediante citas programadas cada 30 minutos, para evitar
conglomeraciones de personas dentro y fuera de las oficinas. Adicionalmente, el pre-registro de
trabajadores(as), programacion de citas y consulta de informacion, se ofrecen mediante las plataformas
digitales del INFONACOT, asi como telefénicamente.

Se realizaron adecuaciones a las instalaciones fisicas de las sucursales y se instrumentaron medidas asociadas

al uso de equipo a personal de proteccion y filtros sanitarios, para proteger a las personas que acuden a las
sucursales. La operacién de sucursales se mantiene de acuerdo con lo establecido en el semaforo sanitario
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implementado por la Secretaria de Salud, y en funcién de los Lineamientos Técnicos Especificos para la
Reapertura de las Actividades Economicas publicadas en el DOF el 29 de mayo de 2020.

Por ultimo, ante los cambios abruptos que se viven actualmente, aunado a la digitalizacién de los servicios
financieros, el INFONACOT proactivamente esté llevando a cabo diversos proyectos que cambiarén la forma
de otorgar el crédito y servicios, utilizando transacciones remotas (méviles o de Internet).

Potenciales efectos al INFONACOT, derivados del COVID-19.

El desempleo es el principal factor de riesgo asociado al impago de los créditos del INFONACOT, su
incremento afecta los niveles de cartera vencida y los resultados de la entidad. Adicionalmente, el incremento
del desempleo provoca la reduccion del consumo privado, disminucién de la demanda e incertidumbre del
consumidor, por lo anterior, es que la colocacién de créditos del INFONACOT se vio disminuida al
compactarse la base de acreditados potenciales, con el consecuente efecto en los resultados futuros del
mismo.

Derivado de la contencién de medidas por la pandemia asociada al COVID-19 por un periodo superior al
previsto por las autoridades sanitarias nacionales, ha impactado en la economia nacional, con un deterioro en
el panorama de empleo y nivel de ingresos de la poblacion asalariada. Esto conllevd a un incremento de la
morosidad, requiriendo implementar facilidades regulatorias. Por otro lado, si el incremento del desempleo
se sostuviera, supondria restricciones al crecimiento de la colocacién y la cartera de crédito del
INFONACOT. El incremento del riesgo sistémico estaria ademas acompafiado de modificaciones en las
medidas internas de sano control y administracion de riesgo, las cuales podrian reforzar las restricciones al
crecimiento del activo del INFONACOT.

XIL2. Evaluaciones de negocio en marcha, incluyendo los planes de la administracién para mitigar
cualquier incertidumbre.

Derivado de la declaratoria de emergencia sanitaria por casusa de fuerza mayor a la epidemia de enfermedad
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) del 30 de marzo de 2020 por parte del Consejo de Salubridad
General, el Instituto FONACOT el 31 de marzo de 2020 a través de su Grupo de Gestion de Continuidad de
Negocio (GGCN) y con base en lo establecido en el procedimiento correspondiente en su Plan de Continuidad
de Negocio (PCN) aprobado por el Consejo Directivo version PCNOS, propuso de forma consensuada al
Director General, la declaracion de contingencia operativa en un: Escenario 2, clave de contingencia N-02
Emergencia Sanitaria, misma que es autorizada y por lo cual el mismo GCCN activé el PCN, a partir de lo
que el INFONACOT ha venido operando desde entonces y a la fecha, mediante la estrategia de ejecucion de
los procesos sustantivos via remota a través de Internet, en tanto la emergencia sanitaria continda activa; y
que adicionalmente, y en atencion a las medidas implementadas por las autoridades sanitarias, la operacién
del INFONACOT aun cuando se encuentra limitada, por las propias medidas sanitarias enfocadas en el
distanciamiento social con objeto de minimizar la probabilidad de contagio, asi como que por el nimero de
personal que estd en posibilidad de brindar atencién a los trabajadores para el otorgamiento de crédito, debido
también a las restricciones por las mayores vulnerabilidades de salud de algunos trabajadores, el Instituto se
encuentra operando al 92% de todos sus puntos de atencion a nivel nacional.

XII.3. Cémo es que las condiciones operativas y financieras se podrian modificar en el corto y largo
plazo.

El ritmo de recuperacion de la pandemia Covid-19 ha sido incierto en el escenario inflacionario de corto
plazo, tanto en los Estados Unidos de América como en México. Esto ha generado incrementos en los
rendimientos de los instrumentos de deuda de largo pazo de Estados Unidos de América, los mismos que se
han transmitido al mercado financiero mexicano. Aunque estos efectos se han estabilizado, los mercados
muestran cierto nerviosismo en relacion a un eventual cambio en el curso de la politica monetaria llevada a
cabo por el Banco de México y la Reserva Federal. De materializarse un cambio en la politica monetaria de
signo expansivo que han mantenido los bancos centrales desde el comienzo de la pandemia, se pudiesen
materializar efectos sobre el costo financiero de las emisiones del INFONACOT. Por otro lado, incrementos
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inflacionarios pudiesen afectar las metas de costos operativos del INFONACOT. Ambos efectos afectarian
negativamente la dindmica de la rentabilidad del INFONACOT.

Como se ha indicado, el desempleo es el principal factor de riesgo asociado al impago de los créditos del
INFONACOT, su incremento afecta los niveles de cartera vencida y los resultados de la entidad. Con respecto
al indice de morosidad, la expectativa del INFONACOT es que pase de 4.6% observado en diciembre de
2020, a 5.9% a finales de 2021 y 4.9% para 2022. Considerando lo anterior, se estima que el ROE del
INFONACOT pasara de 17.1% al final de 2020 a 15.0% en diciembre de 2021 y de 13.8% a diciembre de
2022, Por ultimo, se estima que el patrimonio contable, crecerd 18.3% en 2021 y 16.4% en 2022.

Un regreso lento de los niveles 6ptimos de las actividades productivas, por ejemplo, asociado a rezagos en el
proceso de vacunacién de la poblacién, podrian comprometer la recuperacion robusta del empleo. Estos
efectos de empleo podran incidir sobre la recuperacion de la cartera de crédito, afectando la morosidad. La
misma, aun en medio de la pandemia, se ha mantenido en niveles relativamente estables desde una
perspectiva de largo plazo. Sin embargo, existe una probabilidad no nula de que el panorama de empleo no
se estabilice en forma rapida.

Un efecto adicional de un rezago en el proceso de apertura, serian menores niveles de servicio en las
sucursales del Instituto, afectando potencialmente las metas de colocacion.

XIL.4. Facilidades administrativas otorgadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y cudles
han sido adoptadas por la Emisora.

El INFONACOT adopt6 los Criterios Contables Especiales emitidos por la CNBV (CCE),
conforme a lo siguiente:

Ante la emergencia sanitaria por el Covid-19, el 24 de abril de 2020, el Consejo Directivo
del INFONACOT aprobé el Plan de Alivio en beneficio de las trabajadoras y los
trabajadores acreditados del INFONACOT (el Plan de Alivio), que contempla la
aplicacion del Fondo de Proteccion de Pagos a los trabajadores acreditados del
INFONACOT; que pierdan su empleo con cobertura de hasta seis pagos mensuales, el
diferimiento de las mensualidades que no sean cubiertas en su totalidad al final del
plazo del crédito durante abril y mayo de 2020, asimismo quienes tengan necesidad de
aplazar sus pagos, no tendran ninguna afectacién en su historial crediticio, ya que se
reportardan como créditos vigentes ante la Sociedad de Informacion Crediticia,
independientemente del pago que se reciba.

El 30 de abril de 2020, la CNBV emiti6 mediante el oficio P306/2020 los Criterios Contables Especiales
aplicables al INFONACOT, con fundamento en el articulo 293 de las Disposiciones de caracter general
aplicables a los organismos de fomento y entidades de fomento publicadas en el DOF el | de diciembre de
2014 y sus respectivas modificaciones, y en atencion al "Acuerdo por el Consejo de Salubridad General
reconoce la epidemia por el coronavirus en México, como una enfermedad grave de atencién prioritaria, asi
como se establecen las condiciones de preparacion y respuesta ante dicha epidemia”, publicadas en el DOF
el 23 de marzo de 2020, y al impacto negativo que estd generando en diversas actividades de la economia, en
concordancia por lo resuelto en otros sectores sujetos a supervision y vigilancia, los cuales aplican a los
créditos comerciales de consumo, que estaban clasificados como vigentes al 28 de febrero de 2020.

El 3 de julio de 2020, la CNBV emitié el oficio P333/2020 permitiendo la aplicacion de los
CCE hasta el 31 de agosto de 2020 para créditos con estatus vigente al 31 de marzo de
2020.

XII.5. Baja en las tasas de interés.
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En octubre de 2020, el Consejo Directivo aprobé una baja del 13.0 por ciento en la tasa de interés del Crédito
Efectivo y del Crédito Mujer Efectivo. La disminucién formé parte de la inclusion al Buen Fin entregando
mas de 870 millones de pesos a través de 49 mil 598 créditos. El Director General, Dr. Alberto Ortiz Bolafios,
informé que con la reduccién de tasas de interés, la tasa promedio del Instituto pasard de 19.0 a 16.6 por
ciento, refrendando con ello el compromiso de ser la mejor opcion de crédito para las y los trabajadores de
pais.

XII.6. Crédito Apoyo Diez Mil.

Con el compromiso de otorgar créditos en las mejores condiciones, el Instituto lleg a la meta de entregar
300 mil Créditos Apoyo Diez Mil a igual niimero de trabajadores, con un Costo Anual Total (CAT) de 10.1
por ciento, el mas bajo del mercado, de acuerdo con el Simulador del Crédito de la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef).

XIL.7. Calificacién Crediticia.

La calificadora internacional HR Ratings reconocio los esfuerzos realizados por el INFONACOT, de reducir
sus gastos de administracion e implementar planes de apoyo a sus usuarios para mitigar los efectos
economicos de la emergencia sanitaria por COVID-19; por lo que ratific la calificacion de HR AAA con
Perspectiva Estable y de HR+1 para el INFONACOT. '

XII.8. Eventos Relevantes 1T 2021.

EVENTOS RELEVANTES 1T 2021

mismo periodo en 2020,

Adicionalmente, al mismo periodo se contabilizaron 368,731 centros de trabajo registrados por el Instituto, de los cuales el 16.7% estd acreditado, es decir, al meno

Al 31 de marza de 2021, se colocaron 5,837 mdp en créiditos entre 269,019 p i lo que rep un i de 9.3% respecto al ]
3
uno de sus trabajadores cusnta con crédito FONACOT.

Asimisma, se estd dando continuidad a la agilizackdn y diversificacién de los canales de atencién a través de los cuales los trabajadores y trabajadoras puedan acceder™
al erédits FONACOT a wravés de los siguientes medaos digitales: 1

1} Platalorma de Crédito Diez Mil en linea, la cual entré en ién en septembre de 2020 medk i de mensaje de texto, y en la cual se registraron
2,079 bajad; i acept: los ycondiciones de la platafurma, sin acudir 3 b sueursal; )

2} Crédito FONACOT en Linea; lx aplicacidn mévil FONACOT inicia en ulio de 2020 en unz nueva versidn Android, ¥ se esti en espera de [ liberackdn de la versidn de
W3S para Apple;

3] Crédito Seguro Mdwil, del cual se estd desarrollande el Front de Crédita Segura para uso mediante dispasitiva mévil, 2 través del cual se podrdn olorgar nuevas
créditos y realizar renovaciones a chentes ya enrolados; y
4] La Plataforma de Pre-Registro de Nuevas Trabajadoras y Trabajadores, a través de b pigina web, en el que se cargan los documentos y se revisan en linea para

aimplificas y agilizar |a atencidn en sucursales, £

J/

i También como medida de mejora en las conditiones de ls olerta de crédito, se da continuidad al Fondo de Proteccidn de Fagos INFONACOT creado en 2019, camo un ]
Ty eiquems wohido y transparente qoe reduce los costos de proteccidn de los acieditadas en caso de pérdida de empleo, Invalidez, incapacidad permanente total y |
41 fallecimienta. |

Ademds, en alineacion a la potitica del Goblerno Federal establecida en el Plan Macional de Desarrolla 2019-2024 y el Programa Sectorial coordinado por la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Social, dentra del marco de la legistacidn aplicable en materia de la planeacién nacional, ef Consejo Directive del Instituto aprobé ef Programa
de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto FONACOT con el fin de otorgar financiamiento y garantizar el accesa a créditos en condiclones favorables a las
pervonas trabaadoras formales del pais, bajo un enfoque de banca soclal.
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EVENTOS RELEVANTES 1T 2021

~

Bl 4 de marza del afo en curse, el Consejo Directivo del Instituto FONACOT aprobd una reduccion adiclonal a fas tasss de interés del Creédito Electivo del 10% y del
Crédito en Efectivo Mujer FONACOT del 15%, para los créditos nueves y renovaciones, a excepcion del Crédito en Efectivo Mujer a plazo de 6 meses, con nivel de
endeudamiento del 10%, que permanecerd en 8.9%. Ello con el & de b lar a todaos los del pals. La reduccidn de tasas esti
permitiendo que mis de un millon de personas trabajaderas con créditos, se shorren en conjunto més de 5,440 mdp,a Io cual se segulran sumando mas trabajadoras
¥ trabajadores., J

™

Lo anterior, s& rel, con b i disminucidn de los costos de operacén del instituto, incluidas fos referentes a [a estructura organizacional, de insumos y

servicios, de de las medidas di idad aplicadas en atencidn a 1a politica del Gobierno Federal.

| & can la de ia sanitarla g da por el virus SARSCo¥2 [COVID-19]publicada en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF} el 30 de marzo
de 2020, al verse afectado el I'tuin die peisonas qw pueden petmanecer en las olicinas corporativas y sucursales; se emitid 0 declratoria institucional de
i, en los sigul ! al Plan de Continuidad de N, w: "Se declara la ia operativa en un Escenario 2, clave de contingencia -

02 Emergencia Sanitaria.” De forma complementaria, el Instituto ha acatado las medidas instruidas por las auteridades del Gobierno Federal,

XI1.9. Colocacion Histérica Mensual.

COLOCACION HISTORICA MENSUAL

;
]
i
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XII.10. Colocacién de Créditos por Plazo.

COLOCACION DE CREDITOS POR PLAZO

Durante el primer trimestre 2021 el
plazo con mayor colocacidn es el de
24 meses, el cual representa el
31.4%, con un monto acumulado de

s2a00
1,835.2 millones de pesos, seguido
del plazo de 30 meses con un
monto acumulade de 1,695.0
e millones de pesos, que representa
el 29.0%.
30 Meses
28.7%
i ——— 24 Meses | i El plazo promedio ponderado
i 4% durante el 2021 es de 22.08 meses.
24 Meses
1B Meses
o . as e

= Meson
BI%

Bt Mcses,aan

XIIL11. Colocacion de Créditos por Tipo de Producto durante el 1T 2021.

COLOCACION DE CREDITOS POR TIPO DE /

Acumulado 2021

Efectivo ) B7.671 Bl products con  mayor
e e P participacion en la colocacion
e S e o s de créditos es Crédito en
97,736 36.2% 5 18940 325% Efectivo con $3,847.5
7 illones, que representa el
270 000% 368 0.0% i) ”
fnan 3 R W 65.9% del total colocads.

El producto Crédite Mujer
Efectivo representa el segundo

lugar de participacién con un

1.6% monte de $1,894.0 millones,
equivalente a un 32.5% del
total.

Mujer Efectivo
31.5%
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XII.12. Afiliacién de Centro de Trabajo.

AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO

f";\

362 £48

339,810

312.5?5
29 0‘
76,03 I
JO‘IO 0m 2012 2014 2015 2016 017 2010 2020 T 2021

s s ~ = R s

XI1.13. Fuentes de Financiamiento.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

10.000
5,000
-
i
6,000
3
X
g 4,000
=
2,000
Bancs da Desacrolla CEBURES Quirografarict
B Disponible 4,000 17,557 23,757
1l Saida Ejercida 2.200 4,443 6,643
TOTAL 6,200 212,000 30800

Al 31 de ma

Instituto cuenta con lineas de financiamiento autorizadas por 30,400 mdp, con una

utllizacion de 6,643 mdp y un monto disponible 23,757 mdp, que represen “1’8% otorgandole suﬂclente capacidad
para hacer frente a compromisos de la propia operacion en el otorgamiento el crédito.
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XII.14. Fuentes de Financiamiento 1T 2021 — Caracteristicas Lineas.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 1T 2021

___CARACTERI'STICAS LINEAS

O I| de
BavA B, - NAFE( Progracs Dual de Togramy Dusl
2 Certificados Burslliles

0 e "f.‘u .

l-\wm»d-v Enea
Manto dipeaidle
Fecha actorizaeidn

Fjba Variable

TiiE:s I e TiEs LT T TiEsy
Hutts GTO0% {revisabie
e ) Nfa Hadia DTS Haits 0.42% N/A Nfa

Coro plizoy Large plaza  Codto plico y Larga plaze

XIIL.15. Coberturas.

COBERTURAS

Instrumentos Derivados

Para los financiamientos a largo plazo del Instituto, con objeto de administrar el riesgo de mercado por cambios de tasas de
interés, se contratd cobertura sobre tasa de interés (SWAP), con las siguientes caracteristicas:

Valor de
nela
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XIII.  Personas Responsables

Los suscritos, manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacion relativa al Emisor contenida en el presente Suplemento, la cual, a nuestro leal saber
y entender, refleja razonablemente su situacion. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de
informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el mismo contenga
informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

_I__,,-/..-;':E-_'H'rl iyt .3-:‘1'-!-‘:-' #

Por: Alberto Ortiz Bolafios
Cargo: Director General
(Director General)

o~ S e

Por: Robdrto R; ymun ’Barreja Rivera Por: Silvia Eugenit Rocha Torres
Cargo: Director @General ‘Adjunto de Crédito y Cargo: Abogada General
Finanzas
(Director de Finanzas) (equivalente a Directora Juridica)

Se suscribe en el ambito de las atribuciones
contenidas en el articulo 70, fraccion 11, del Estatuto
Organico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, en relacién la fraccion
VI de dicho articulo.

.

"

Por: Luis Manuel Santiago Jaime Cargo:
Subdirector General de Finanzas
(Subdirector General de Finanzas)

Esta hoja corresponde al formato de Suplemento Informativo para emisiones a Tasa Variable al amparoe del programa de
certificados bursdtiles a cargo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
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El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que Actinver Casa de Bolsa, $.A. de C.V., Grupo
Financiero Actinver en su cardcter de Intermediario Colocador, ha realizado la investigacidn, revisién y
andlisis del negocio del Emisor, asi como participado en la definicion de los términos de ia oferta publica y
que a su leal saber y entender, dicha investigacion fue reajizada con amplitud y profundidad suficientes para
lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, Actinver Casa de Bolsa, S.A, de C.V,, Grupo
Financiero Actinver no tiene conocimiento de informacién refevante que haya sido omitida o falseada en el
Prospecto o en el presente Suplemento o que los mistmos contengan informacidn que pudiera inducir a ertor a

los inversionistas.

Igualmente, Actinver Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Actinver estd de acuerdo en concentrar
sus esfilerzos en alcanzar la mejor distribucion de los Certificados Bursétiles materia de la oferta piiblica, con
vistas a lograr una adecuada formacion de precios en el mercado y ha informado al Emisor el sentide y
alcance de las responsabilidades que deberan asumir frente af gran piblico inversionista, las autoridades
competentes y demas participantes del mercade de valores, come una entidad con valores inscritos en &l
Registro Nacional de Valores y listados en la Bolsa Institucional de Valores, S.A. deCV.

Actinver Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Actinver
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Por: Gabriel Ramirez Vazquez
Cargo: Representante Legal

Esta hoja corresponde al formato de Suplemento Informativo para emisiones a Tasa Variable al amparo del programa de
certificados bursitiles a cargo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de lox Trabajadores.



El suscrito, exclusivamente para efectos de la opinion legal adjunta al presente Suplemento, asi como de la
informacion juridica que fue revisada por el suscrito, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a su leal
saber y entender, la emision y colocacion de los valores cumple con las leyes y demas disposiciones legales
aplicables. Asimismo, tomando como base lo anterior, manifiesta que no tiene conocimiento de informacion
juridica relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el mismo contenga informacion
que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Chavez Vargas Minutti Abogados, S.C.

Por: BrianrJosué Minutti Aguirre
Cargo: Representante Legal

Esta hoja corresponde al formato de Suplemento Informativo para emisiones a Tasa Variable al amparo del programa de
certificados bursatiles a cargo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
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XIV.  Anexos

Titulo.
Opinion legal.
Dictamenes de Calidad Crediticia Otorgados por las Agencias Calificadoras.

Estados Financieros.
Segunda Opinién del experto independiente especializado en el andlisis de objetivos sociales.

Marco de Referencia del Bono Social del Infonacot.
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CERTIFICADOS BURSATILES

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajado

“FNCOT 21G”

Los Certificados Bursatiles que ampara el presente titulo corresponden al
fraccién I del Articulo 62 de la Ley del Mercado de Valor

Por este titulo, el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se Qbliga
incondicionalmente a pagar, en una sola exhibici6n, en el lugar de pago que se indica més adelan{,
cantidad de $1,500,000,000.00 (Mil quinientos millones de pesos 00/100 M.N.), precisamente el d N
de mayo de 2024, o-en caso de que dicho dfa no sea un Dia Habil el Dia Hébil siguiente (la “Fec e
Vencimiento™).

Este titulo ampara 15,000,000 (quince millones) de Certificados Bursatiles, al portador, con un
nominal de $100.00 (cien pesos 00/100 moneda.nacional).

El presente titulo se emite para su depdsito en administracion en S.D. Indeval Institucion para el Deposite
de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval™), justificando asi la tenencia de los. Certificados Bursétiles por dicha
institucién y la realizacién de todas las actividades que le han sido asignadas-a las instituciones para el
deposito de valores y que, de conformidad con la legislacién aplicable, deban ser ejercidas por las
instituciones para el depésito de valores, sin mayor responsabilidad para Indeval, que la establecida para
lasinstituciones para el depdsito de valores en la LMV (segiin dicho término se define inés adelante. Este
titulo se emite al amparo del programa revolvente de colocacion de certificados bursdtiles de corto plazo 'y
largo plazo del Emisor por hasta $20,000°000,000.00 (veinte mil millones de Pesos 00/700 M.N.) o su
equivalente en UDIs, autorizado por la CNBV (segin dicho término se define-mas adelente) mediante el
oficio numero 153/12366/2019, de fecha 18 de diciembre de 2019 (el “Programa”).

La presente Emisién de Certificados Bursétiles constituye la segunda emision de largo plazo realizada al
amparo del Programa a la cual se le proporcioné el niimero de Inscripeion en el Registro Nacional de
Valores No. 2920-4.19-2019-002-04, mediante oficio niimero 153/10026557/2021, de fecha 25 de mayo
de 2021.

Definiciones. Los siguientes términos tendréan el significado que se indica para cada uno de ellos en este
titulo, siendo éstos igualmente aplicables en la forma singular y en plural:

“BIVA” significa la Bolsa Institucional de Valores, S.A. de C.V.

“Bolsa” Significa BIVA o cualquier otra bolsa de valores con concesion del Gobierne federal de los
Estados Unidos Mexicanos otorgada en términos de la LMV.

“Caso_de Vencimiento Anticipado” tiene el significado quc se inenciona en la seccién “Casos de
Vencimiento Anticipado” del presente titulo.

“Certificados Bursatiles” significan los 15,000,000 (quince millones) de certificados bursatiles al portador
que ampara el presente titulo.

“Certificados Bursatiles Adicionales” tienen el significado que se menciona en la seccién “Aumento en el
Numero de Certificados Bursétiles emitidos al amparo de la presente Emision.

“Certificados Bursitiles Originales” tiene el significado que se menciona en la seccién “Aumento en el
Numero de Certificados Bursatiles emitidos al amparo de la presente Emision”.

“CNBV” significa la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
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“Criterios Contables” significa  las normas de contabilidad conten}dasf‘e “I]‘“a's?l?lsbp@smane.s de Caracter
General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Foni‘é t@-ﬁ fﬂ bl‘r;@}én Nac1onal
] )

Bancaria y de Valores, segtin las mismas han sido o sean modificada -hw_.,._'}_ Ly

\e] C-
“Dia Habil” Significa cualquier dia del afio que no sea sabado o dorri‘iﬁ%@ 0 dia feriado p P
las instituciones de crédito del pais no estén autorizadas o requeridas a
acuerdo con el calendario que al efecto publica la CNBV.

f‘l" enel que

g

“Disposiciones Generales™ significa las disposiciones de cardcter general aplidables a las emisoras de

valores y a otros participantes del mercado de valores, expedidas por la CNBV )‘r'lﬁubllcadas en el Diario
Oﬁc1al de la Federacién el dia 19 de marzo de 2003, segiin las mismas han sido o an medificadas.
W\
“Emisién” significa la emisién de los Certificados Bursétiles que ampara este tlﬁil@ Ca la cual le fue
amgnada la clave de pizarra “FNCOT 21G”. el

“Emisor” significa Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

“Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Bruto Anual” tiene el significado que se menciona en la
seccion “Tasa de.Interés; Forma de Célculo.de los Intereses” contenida mas adelante.

“Fecha de Emisién” tiene el significado que se le atribuye en la seccion “Fecha y lugar de Emisién”.

“Fecha de Pago de Intereses” tiene el significado que se le atribuye mas adelante en la seccion
“Per10d1c1daq en el Pago de Intereses”.

“Fecha de Vencimiento” tiene el significado que se le atribuye cn la primera pagina del presente titulo.

“Funcionario Responsable” significa el Director General, Diicctor General de Crédito v Finanzas, el
Subdirector General de Finanzas y el Abogado General del Euuisor.

“Indeval” tiene el significado que se le atribuye en la primera pagina del presente titulo.

“INFONACOT” o el “Emisor”: Significa, el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores. INFONACOT tiene por objeto promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles
financiamiento y garantizar su acceso a créditos, para la adquisicién de bienes y pago de servicios.
Asimismo, INFONACOT debera actuar bajo criterios que favorezcan el desarrolio social y las
condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias.

“LMV" significa la Ley del Mercado de Valores.
“Meéxico” significa los Estados Unidos Mexicanos.

“Monto de Sobreasignacién” tiene el significado que se le atribuye mas adelante en la seccién “Monto de
Sobreasignacién”.

“Periodo de Intereses” tiene el significado que se le atribuye mas adelante en la seccién “Periodicidad en
el Pago de Intereses”.

“Programa” tiene el significado que se menciona en la primera pagina clel resente titulo.
Programa” g q p pag |2
“Pesos” significa Pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.

“Rep_resentante Comun” significa CIBanco, S.A. Institucién de Banca Miiltiple, o cualquier representante
comin que lo sustituya de conformidad con lo establecido en el presente titulo.
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“RNV” significa el Registro Nacional de Valores.

“Sistema de Divulgacién” significa el del Sistema de Divulgacién de Informaci6
la divulgacién de informacion al piiblico a cargo de BIVA conforme a laLMV.

Valores :‘(‘D}Vj"bafa; '

or 1a CNBV.

“§TIV-2” significa el sistema de transferencia de informacién sobre valores instrumentadc
b 440

«“Tasa de Interés Bruto Anual” tiene el significado que se menciona en la seccién “Tasa de Interés; Forma -/

de-Cilculo de los Intereses”.

“Tasa de Interés de Referencia” o “TIIE” tiene el significado que se menciona en la seccmn “Tasa de
Interés: Forma de Célculo de los Intereses”. vz

“Tenedores” significan los legitimos tenedores de los Certificados Bursatiles en circulacion.

“UDIS” significa las unidades de cuenta llamadas “Unidades de Inversién” que se establecen mediante el
“Decreto por el que se establecen las obligaciones que podrdn denominarse en Unidades de Inversion y
reforma y adiciona diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacién y de la Ley del Impuesto
sobre la Renta” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 1° de abril de 1995, tal y como el
mismo ha sido modificado a la fecha, y cuyo valor en Pesos publica el Banco de Mexico periddicamente
en el Diario Oficial de la Federacién.

Mﬁnto de la Emisién. Hasta $1,500,000,000.00 (mil quinientos millones de pesos 00/100 M.N.),
considerando la suma del monto-asignado en el libro primario y el Monto de Sobreasignacion.

Monto de Sobreasignacién: 50% (cincuenta por ciento) del numero de Certificados Bursatiles colocados
en la Emision- (el “Monto de Sobreasignacién®), equivalente a $500°000,000.00 (quinientos millones de
Pesos 00/100 M.N.

'Fecha y Lugar de Emisién. 28 de mayo de 2021 en la Ciudad de México.

Plazo de Vigencia. 1,092 (mil noventa y dos) dias, equivalente a aproximadamente 3.0 (tres) afios.

Fecha de Vencimiento. 24 de mayo de 2024, o en caso de que dicha fecha no sea un Dia Habil, el Dia
Habil siguiente. :

Destino de los Recursos. Los recursos netos obtenidos por el Emisor como resultado de esta Emisién de
Certificados Burstiles, seran destinados para el cumplimiento del objeto establecido en el articulo 2 de la
-Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, principalmente para el
otorgamiento de créditos en apoyo de la mujer mexicana.

Posibles Adquirentes. Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversion lo prevea
_expresamente. '

Bolsa de Listado. BIVA.

Tasa de Interés; Forma de Cilculo de los Intereses. A partir de su Fecha de Emision, y en tanto no
sean amortizados en su totalidad, a mas tardar en la Fecha de Vencimiento, los Certificados Bursétiles
devengaran un interés bruto anual sobre su valor nominal, a una tasa anual igual a la tasa a que hace
referencia el siguiente pérrafo, que el Representante Comun calculara 2 (dos) Dias Hébiles anteriores al
inicio de cada Periodo de Intereses que se determinard conforme al calendario de pagos que aparece en la
seccién “Periodicidad en el Pago de Intereses” del presente titulo (cada uno de dichos Dias Hébiles
anteriores, la “Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Bruto Anual™), computado a partir de la
Fecha de Emision o del inicio de cada Periodo de Intereses-y que regira precisamente durante ese

Periodo de Intereses.
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La tasa de interés bruto anual (la “Tasa de Interés Bruto Anual”) se calculard/mediante la-adicion de -
0.20% (cero punto veinte por ciento) a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a'uni plazo de hasta *
29 (veintinueve) dias (“Tasa de Interés de Referencia” o “TIIE”) y en caso de que no se pub cara la TIE
a plazo de hasta 29 (veintinueve) dias se utilizara la TIIE al plazo mas cercan"tcjm_,__--c_lada a conocer por el
Banco de México, por el medio masivo de comunicacion que éste determine o a‘fravés de cualquier otro
medio electrénico, de computo o de telecomunicacién, -incluso internet- autorizado al efecto precisamente -
por Banco de México, en la Fecha de Determinaci6n de la Tasa de Interés Bruto Anual‘que corresponda o,
en su defecto, dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles anteriores a la misma, caso en el cual debera tomarse
como base la tasa comunicada en el Dia Habil mas préximo a dicha Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Bruto Anual. En caso de que la TIIE deje de existir o publicarse, el Representante Comin utilizara
como tasa sustituta para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual de los Certificados Bursatiles, aquella
que dé a conocer el Banco de México oficialmente como la tasa sustituta de la TIIE a plazo de hasta 29
(veintinueve) dias. La Tasa de Interés de Referencia se deberd capitalizar al mimero de dfas naturales del

Periodo de Intereses correspondiente.

Para determinar la Tasa de Interés de Referencia capitalizada, o en su caso, el equivalente al nimero de
dias naturales del Periodo de Intereses correspondiente, el Representante Comun utilizara la siguiente
férmula: :

[ ND 1
( TR BL [ 36,0007
TE =I l+___xPL] ~1|x

[\ 36,000 ) | \_ ND J

L ]
En donde:
TE = Tasa de Interés de Referencia capitalizada, o en su caso, equivalente al nimero de dias

naturales del Periodo de Intereses correspondiente.

TR = Tasa de Interés de Referencia (o la tasa que la sustituya).
PL = Plazo de la Tasa de Interés de Referencia (o la tasa que la sustituya) en dias.
ND B Numero de dias naturales del Periodo de Intereses correspondiente.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursétiles se computaran a partir de su Fecha de
Emisién o al inicio de cada Periodo de Intereses, y los célculos para determinar las tasas y el monto de
los intereses a pagar, deberdn comprender los dias naturales en el Periodo de Intereses correspondiente.
Los calculos para determinar las tasas y el monto de los intereses a pagar se efectuaran cerrandose a
centésimas.

Los intereses que devenguen los Certificados Burstiles se liquidarén en las Fechas de Pago de Intereses
sefialadas en el calendario de pagos que incluye en la seccién “Periodicidad en el Pago de Intereses”
referida mas adelante.

Para determinar el monto de intereses ordinarios pagaderos en cada Periodo de Intereses que tenga lugar
hiientras los Certificados Bursatiles no sean amortizados, el Representante Comun utilizara la siguiente
férmula:

( B 3
I=vyN | X ND |
\ 36 ,000 )
En donde:
I = Interés bruto del Periodo de Intereses que corresponda.
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Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anual determinada para

sufrird cambios durante el mismo.

El Representante Comun daré a conocer a la CNBV a través del STIV-2 y a BIVA a travé
de Divulgacién, al Emisor por escrito (pudiendo ser por correo electrénico) y por escrito a Indeval o a
través de los medios que éstas determinen, a més tardar en la Fecha de Determinacién de la Tasa de
Interés Bruto Anual que corresponda, el importe de los intereses a pagar (junto con las variables
utilizadas para el calculo de la Tasa de Interés Bruto Anual) y, en su caso, de principal. Asimismo, dard a
conocer con la misma anticipacién a la CNBYV a través del STIV-2 y a BIVA a través del Sistema de
Divulgacién (o cualesquiera otros medios que éstas determinen) la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable
al siguiente Periodo de Intereses.

La Tasa de Interés Bruto Anual aplicable para el primer Periodo de Intereses serd de 4.49% (cuatro punto
cuarenta y nueve por ciento).

En caso de que en algiin Periodo de Intereses el monto de intereses no sea cubierto en su totalidad,
Indeval no estard obligada a entregar la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que sea
integramente cubierto; en cualquier caso, Indeval no serd responsable si no entregare la constancia
correspondiente a dicho pago, en caso de que el pago.no sea integramente cubierto.

Los Certificados Bursatiles dejardan de devengar intereses a partir de la fecha sefialada para su pago,
siempre que el Emisor hubiere constituido el depésito del importe total de la amortizacién y, en su caso,
de los intereses correspondientss, en las oficinas de Indeval, a més tardar a las 11:00 a.m. (hora de la
Ciudad de México) de ese dia.

En los términos del articulo 282 de la Ley del Mercado de Valores, el Emisor determina que el presente
titulo que ampara los Certificados Burstiles no llevar4 cupones adheridos, haciendo las veces de éstos,
para todos los efectos legales, las constancias que expida Indeval.

El Emisor no estd obligado a pagar cantidades adicionales respecto de impuestos de retencion o de
cualquier impuesto equivalente, aplicables en relacion con los pagos que realice respecto de los
Certificados Bursdtiles.

Periodicidad en el Pago de Intereses. Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles
se liquidaran cada 28 (veintiocho) dias (cada uno de los periodos, un “Periodo de Intereses™), conforme al
siguiente calendario y en las siguientes fechas, en el entendido que, si cualquiera de dichas fechas sea un
dia inhabil, los intereses se liquidaran el Dia Hébil inmediato siguiente (cada una de dichas fechas, una
“Fecha de Pago de Intereses”) contra la entrega de las constancias que Indeval haya expedido. El primer
pago de intereses se efectuard precisamente el 25 de junio de 2021.

Periodo Fecha de Pago
. 25 de junio de 2021
23 de julio de 2021

20 de agosto de 2021
17 de septiembre de 2021

15 de octubre de 2021
12 de noviembre de 2021
10 de diciembre de 2021

~I| | w| & W] N
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Periodo Fecha de Pago

8 s - 7 de enero de 202‘1
9 . 4 de febrero de 20
10 4 de marzo de 2022
- 11 1 de abril de 2022
12 29 de abril de 2022
13 27 de mayo de 2022
14 24 de junio de 2022
15 22 de julio de 2022
16 19 de agosto de 2022
17 : 16 de septiembre de 2022
18 - 14 dé octubre-de 2022
19 11 de noviembre de 2022
20 " 9 de diciembre de 2022
21 : 6 de enero de 2023
22 . 3 de febrero de 2023
23 : 3.de marzo de 2023
e —— o o 31 de marzo.de 2023
25 28 de abril de 2023
26 26 de mayo de 2023
21 23 de junio de 2023
28 21 de julio de 2023
i 18 de agosto de 2023
* 30 15 de septiembre de 2023
31 13 de octubre de 2023
32 10 de noviémbre_de 2023
33 8 de diciembre de 2023
34 5 de enero de 2024
35 2 de febrero de 2024
36 1 de marzo de 2024
37 29 de marzo de 2024
38 26 de abril de 2024
39 24 de mayo de 2024

Los Periodos de Interés siempre se computaran por periodos de 28 (veintiocho) dias.

En el caso de que cualquiera de las Fechas de Pago de Intereses antes mencionadas sea un dia inhabil, los
intereses se liquidarén ‘el Dia Hébil inmediato siguiente, sin que tal circunsiaucia se considere un
incumplimiento y -sin que afecte el caleulo de los dias naturales establecidos para cada Periodo de
Intereses.

Intereses Moratorios. En -caso- de incumplimiento en el pago oportuno y total de principal de los
Certificados Bursétiles, se devengaran intereses moratorios (en sustitucion de los ordinarios), que se
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calcularan sobre el principal insoluto vencido-de los Certificados Bursatiles a la Ta_s'__én'c[_e'_lpteréé_- Bruto
Anual de los Certificados Bursétiles aplicable al Periodo de Intereses en el que; gcurra dicho
incumplimiento (en el entendido que, si el incumplimiento se da en una Fecha de Pago de Intereses, se
considerara la tasa aplicable al Periodo de Intereses que termina en dicha Fecha de Pégg d:eT: Intereses),

NS

mas 1.0% (uno por ciento). \

Los intereses moratorios serdn pagaderos a la vista desde la fecha de incumplimiento y hast‘ef'-_,'que la
suma vencida de principal de los Certificados Bursatiles haya quedado integramente cubierta y serdn
calculados sobre la base de un afio de 360 (trescientos sesenta) dias y por los dias naturales
efectivamente transcurridos en mora en el entendido de que todas las cantidades que se reciban del
Emisor se aplicaran en primer lugar al pago de intereses moratorios, posteriormente al pago de intereses
ordinarios y finalmente al pago de principal . La suma que se adeude por concepfo de intereses
moratorios deberd ser pagada en la misma moneda que la suma de principal y en el domicilio del
Representante Comtn ubicado en Cordillera de los Andes No. 265 Segundo Piso, Colonia Lomas de
Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México, o en la direccion que el
Representante Comiin notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus oficinas, a ms tardar a las
11:00 horas del dia en que se efectue el pago y en caso de ser efectuado después de dicha hora, se
entenderd pagado el Dia Habil siguiente.

Amortizacién de Principal. Los Certificados Bursétiles seran amortizados en un solo pago a su valor
nominal en la Fecha de Vencimiento.

El Representante Comun deberé dar aviso por escrito a Indeval, o a través del medio que éste indique, por
lo menos con 2 (dos) Dias Hébiles de anticipacién a la.fecha sefialada para la amortizacién de los

Certificados Bursatiles.

Amortizacién Anticipada Voluntaria: Los Certificados Bursétiles no podrar ser amortizados
anticipadamente.

Lugar v Forma de Pago. El principal y los intereses ordinarios devengados respectu de los Certificados
Bursétiles se pagaran en la Fecha de Vencimiento y en cada I'ccha ue Pago de Interese.. respectivamente,
mediante transferencia electrénica de fondos, en el domiciliv uz Tideval, ubicado en Paseo de la Reforma
No. 255, tercer piso, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P: 06500, Ciudad de México o en la
direccién que Indeval notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus oficinas, contra entrega del
tifulo o las constancias que para tales efectos expida dicha institucion, segun corresponda, 0, en caso de
mora, en las oficinas del Representante Comin ubicadas en Cordillera de los Andes No. 265 Segundo
Piso, Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México, o en la
- direccion que el Representante Comin notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus oficinas.

En caso de que el.pago de principal o intereses ordinarios no sea cubierto en su totalidad, Indeval no estara
‘obligado a entregar el titulo o la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que sea integramente

_cubierto; en cualquier caso, Indeval no serd responsable si no entrega el titulo o la constancia
correspondiente a dicho pago, hasta en tanto el mismo no sea integramente cubierto.

Derechos que los Certificados Bursitiles otorgan a sus Tenedores. L.os Tenedores tendran derecho a

recibir el pago del principal, de los intereses ordinarios y, en su. caso, de los intereses moratorios
correspondientes a los Certificados Bursatiles.

Garantias. Los Certificados Bursétiles son quirografarios por lo que no cuentan con aval o garantia real o
personal alguna.

Aumento en el Niimero de Certificados Bursatiles emitidos al amparo de la presente Emisién. Sujeto
a las condiciones del mercado, el Emisor tendra el derecho de emitir y ofrecer publicamente certificados
“Bursatiles adicionales (los “Certificados Bursétiles Adicionales”) a los Certificados Bursatiles amparados
en este titulo (los "Certificados Bursétiles Originales"). Los Certificados Bursatiles Adicionales (i) se
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consideraran parte de la emisién de los Certificados Bursétiles Originales (P/ér
tendran la mlsma clave de plzarra a,SJgnada por BIVA y (11) tendran los mismes *

En virtud de la adquisicién de Certificados Bursétiles Originales, asi como:de ualquler emision de
Certificados Bursdtiles Adicionales, se entenderd que los Tenedores han consentido;que: l-(Emisor emita
Certificados Bursatiles Adicionales, por lo que la emision y oferta publlca de los Cer ados Buirsatiles
Adicionales no requerira la autorizacién de los Tenedores. La emision de Certificados Bursétiles

Adicionales se sujetard a lo siguiente:

a) _

b)

e)

El Emisor podra emitir y ofrecer publicamente Certificados Bursatiles Adicionales, siempre y
cuando (i) las calificaciones de los Certificados Bursétiles Adicionales sean las mismas (o al
menos no inferiores) que las calificaciones otorgadas a los Certificados Bursatiles Originales y
que éstas ultimas calificaciones no disminuyan (ya sea como consecuencia del aumento en el
mimero de Certificados Bursatiles en circulacion o por cualquier otra causa) y (ii) el Emisor se
encuentre al corriente en el cumplimiento-de sus obligaciones o no exista o pueda existir (como
resultado de la emision de Certificades Bursatiles Adicionales) un Caso de Vencimiento
Anticipado, conforme a los Certificados Bursatiles Originales.

El monto méaximo de Certificados Bursatiles Adicionales que el Emisor podra emitir y ofrecer
plblicamente, sumado al monto de las emisiones en circulacién (incluyendo la emisién de los
Certificados Bursétiles Originales), no podra exceder el monto total autorizado del Programa.

En la fecha de emision de los Certificados Bursatiles Adicionales, el Emisor deberd canjear el
titulo que represente-los Certificados Bursitiles Originales (depositado en Indeval) por un nuevo
titulo que ampare los Certificados Bursatiles Originales mas los Cert'ficzdos Bursitiles
Adicionales, y depositar dicho titulo en Indeval, lo anterior en el entendido de que el Emisor
debera presentar con 6. (seis) Dias Habiles de anticipacién a Indeval, por escrito, el aviso de
canje correspondiente. Dicho titulo hard constar anicamente las ‘modificaciones que sean
necesarias para reflejar la emisién de los Certificados Bursétiles Adicionales, es decir, (i) el
monto total de la Emisién, (ii) el mimero total de Certificados-Bursétiles.amparados por el titulo
(que serd igual al numero de Certificados Bursatiles Originales més el numero de Certificados
Bursatiles Adicionales), (iii) la fecha de emisién (que sera la fecha de emision de los
Certificados Bursétiles Adicionales), (iv) el plazo de vigencia de los Certificados Bursdtiles
Adicionales, cuyo plazo serd igual al plazo- que exista entre la fecha de emision de los
Certificados Bursatiles Adicionales y la Fecha de Vencimiento de los Certificados Bursatiles
Originales, en virtud de que la Fecha de Vencimiento de los Certificados Bursatiles Adicionales
sera la misma Fecha de Vencimiento que la de los Certificados Bursatiles Originales, y (v) en su
caso, el destino de los recursos.

La fecha de emision de los Certificados Bursatiles Adicionales podrd o no coincidir con la fecha
en que inicie cualquiera de los Periodos de Intereses conforme al presente titulo que ampara la
emisién de Certificados Bursdtiles Originales. El precio de los Certificados Bursitiles
Adicionales debera reflejar los intereses devengados desde la fecha en que dio inicio el Periodo
de Intereses vigente, en el entendido que los Certificados Bursatiles Originales continuaran
devengando intereses en el Periodo de Intereses que se encuentren en vigor a la fecha de emisién
de los Certificados Bursatiles Adicionales y los Certificados Bursatiles Adicionales devengaran
intereses desde la fecha en que inicie el Periodo de Intereses vigente de los Certificados
Bursitiles Originales, por lo que los Certificados Bursatiles Adicionales tendran derecho a
recibir los intereses correspondientes a todo el Periodo de Intereses en curso en su fecha de
emision a la tasa aplicable a los Certificados Bursatiles Originales.

Ni la emisién de los Certificados Bursatiles Adicionales ni el aumento en el monto en circulacion
de los Certificados Bursatiles Originales derivado de la misma constituirdn novacion.
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f).

Los Certificados Bursatiles -Adicionales podran colocarse a un prem[) d1stmto

dependiendo de las condiciones de mercado. 'g-"Q <HETR IR
Wt G T
Ra o

Obligaciones de Dar, Hacer v No Hacer del Emisor frente y/o en benefi cibyde_ Jos Tenedores. Salvo'-;"

que la asamblea de Tenedores de los Certificados Bursatiles autorice por escrito e\aggntranq, a_partlr de la

fecha del presente titulo y hasta que los Certificados Bursatiles sean pagados en su fotali

eTEmlsor se

obliga a:

-1)

2)

3)
4

5)

6)

L.

8)

9)

Estados Financieros Internos. Divulgar al publico inversionista, a través de los medios establecidos
por la legislacién aplicable, en la forma y fechas que sefialen las Disposiciones Generales, un
ejemplar completo de los estados financieros internos del Emisor al fin de cada trimestre y
cualquier otra informacion que el Emisor deba divulgar al pablico trimestralmente conforme a las
Disposiciones Generales, incluyendo, sin limitacién, un documento en el que se informe sobre la
exposicién del Emisor a instrumentos financieros derivados al cierre del trimestre anterior.

Estados Financieros Auditados. Divulgar al publico inversionista, a través de los medios
establecidos por la legislacién aplicable, en la forma y fechas que sefialen las Disposiciones
Generales, un ejemplar completo de los estados financieros auditados anuales del Emisor y
cualquier otra informacién que el Emisor deba divulgar al publico anualmente conforme a las
Disposiciones Generales. :

Otros Reportes.. Divulgar al publico inversionista, a través de los medios establecidos en la
legislacion aplicable, en la forma y- fechas que sefialen las Disposiciones Generales, aquellos
reportes (incluyendo eventos relevantes) que el Emisor deba divulgar al ptiblico conforme a las
Disposicionés Generales.

Casos de Vencimiento Anticipado. Informar por escrito al Representante Comtin, ‘dentro de los 5
(cinco) Dias Hébiles siguientes a que cualquier Funcionario Responsable del Emisor tenga
conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que constituya un Caso de Vencimiento
Anticipado.

Destino de Recursos. Usar los recursos de la colocacion para los fines estipulados en el presente.

Prelacion de Pagos (Pari Passu). El Emisor hard lo necesario para que sus obligaciones al amparo
de los Certificados Bursatiles constituyan obligaciones directas y quirografarias del Emisor y que
tengan la misma prelacién de pago, en caso de concurso mercantil, que sus demds obligaciones
directas y quirografarias, salvo por las preferencias establecidas por ministerio de ley.

Inscripcion de los Certificados Bursétiles. Mantener la inscripcion de los Certificados Bursatiles en
el RNV y en el listado de alguna de BIVA.

Certificacién de Cumplimiento. El Emisor debera entregar al Representante Comun, a mas tardar
dentro de los 20 (veinte) Dias Habiles siguientes al cierre de cada uno de los tres primeros
trimestres de cada ejercicio social del Emisor y dentro de los 40 (cuarenta) Dias Habiles siguientes
a la conclusion del cuarto trimestre de cada ejercicio social del Emisor, una certificacion del
cumplimiento de las “Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer del Emisor frente y/o en beneficio de
los Tenedores™ contenidas en el presente titulo.

Entrega de documentacién al Representante Comun. El Emisor debera entregar al Representante

Comin cualquier informacién y documentacién que éste le solicite, para verificar ¢l cumplimiento
del Emisor conforme a los Documentos de la Operacién, en el entendido que el Representante
Comtn debera actuar en forma razonable, respecto de la situacion financiera o de negocios del

Emisor procurando no afectar su operacion.
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~Casos de Vencimiento Anticipado. En el supuesto que tenga lugar cualquiera de los siguientes eventos
(cada uno, un “Caso de Vencimiento Anticipado”), se podréan dar por ?s";cn‘él nticipadamente los
Certificados Bursatiles en los términos y condiciones establecidos mas adelante: ' =

Nadia
1) Falta de Pago Oportuno de Intereses. Si el Emisor deja- de pagar int s>al, an
Certificados  Bursétiles, dentro de los 3 (tres) Dias Hébiles siguientes assu7vencifi

e

excepcion del tltimo pago de intereses, mismo.que deberd hacerse en la Fecha de Véncimiento.

2) Incumplimiento de Obligaciones conforme a los Certificados Bursatiles. Si el Emisor incumpliere
con cualquiera de sus obligaciones derivadas de los Certificados Bursétiles distintas a la obligacion
de pagar principal e intereses al amparo- de los Certificados Bursatiles, en el entendido que se
considerara que el Emisor se encuentra en incumplimiento de dichas obligaciones si dicho
incumplimiento no se subsanare dentro. de los 30 (treinta) dfas siguientes a la fecha en que el
Emisor hubiere recibido una notificacion por-escrito del Representante- Com@n en el que se
especifique el incumplimiento de la obligacion de que se trate.

3) No Validez de los Certificados Bursatiles. Si el Emisor rechazare; reclamare o impugnare la
validez o exigibilidad de sus obligaciones al amparo de los Certificados Bursétiles.

En el caso de que ocurra el evento mencionado-en el parrafo 1) anterior (v haya transcurrido el plazo de

_gracia que se-indica en dicho parrafo 1)), todas las cantidades pagaderas por-el Emisor conforme al
presente titulo se podran declarar vencidas anticipadamente, siempre v cuando al menos 1 (un) Tenedor
entregue una notificacién- al -Representante Comun indicando -su intencién de declarar vencidos
anticipadamente los Certificados Bursatiles, en cuyo caso se haran exigibles de inmediato la suma de
principal insoluta de los Certificados Burstiles, los intereses devengados y no pagados con respecto a la
inisma y todas las. demés cantidades.que se adeuden conforme a los mismos. En caso de no-haber solicitud
por parte de Tenedor alguno una vez transcurridos 3 (tres) Dias Habiles siguientes-a aquel en el que haya
ocurrido el evento mencionado en el parrafo 1) anterior, el Representante Comun procedera a convocar a
una asamblea de Tenedores para que ésta resuelva en lo conducente.

En el caso de que ocurra cualquiera de los eventos mencionados en el parrafo 2) (y haya transcurrido el
plazo de gracia que se indica en dicho parrafo 2) respecto de los eventos mencionados en el mismo), todas
las cantidades pagaderas por el Emisor conforme a los Certificados Bursétiles se podran declarar vencidas
~anticipadamente, siempre v cuando la asamblea de Tenedores res_uelva_dec_iarar vencidos anticipadamente
los Certificados Bursatiles, en cuyo caso se hardn exigibles de inmediato la suma de principal insoluta de
los Certificados Bursatiles, los intereses devengados y no pagados con respecto a la misma y todas las
demas cantidades que se adeuden conforme a los mismos. Para efectos de resolver sobre la declaracion de
vencimiento anticipado, los quérums de asistencia y votacién en la asamblea de Tenedores, en virtud de
primera o ulterior convocatoria, seran los que se indican en el parrafo g), inciso 4) de la seccion
“Facultades y Reglas de Instalacién de las Asambleas de Tenedores” més adelante.

En el caso de que ocurra el evento mencionado en el parrafo 3) anterior, los Certificados Burstiles se

dardn por vencidos automadticamente, sin necesidad- de-aviso previo de incumplimiento, presentacion,

requerimiento de pago, protesto o notificacién de cualquier naturaleza, judicial o extrajudicial, haciéndose

exigible de inmediato la suma principal insoluta de los Certificados Bursatiles, los intereses devengados y
" no pagados con respecto a lamisma y todas las demas cantidades que se adeuden conforme a los mismos.

El Representante Comtin daré a conocer a BIVA a través del Sistema de Divulgacion, a la CNBV a través
del STIV-2 y a Indeval por escrito, o a través de los medios que estos indiquen, en cuanto tenga
tonocimiento de algin Caso de Vencimiento Anticipado. Asimismo, una vez que los Certificados
‘Bursatiles sean declarados vencidos anticipadamente, el Representante Comtin debera de informar por
“escrito y de manera inmediata a Indeval, a BIVA'y a la CNBV que los Certificados Bursétiles han sido
declarados vencidos anticipadamente, para lo cual proporcionard a Indeval, en su caso, el documento
mediante el cual se haya hecho constar el vencimiento anticipado de los Certificados Bursatiles.
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Facultades v Reglas de Instalacion de las Asambleas de Tenedores.

a)

b)

c)

d)

e)

g)

las disposiciones del presente titulo, de la LMV, las disposiciones apllcables de la Ley General det’
Titulos y Operaciones de Crédito y cualquier otra aplicable de manera qp]etona snendo véhdas e
sus resoluciones respecto de todos los Tenedores, atn para los auseén IS €
consecuencia, cualquier acto del Emisor que en términos del presente titulo se encuen Sujets
aprobacién de los Tenedores, deberd someterse a la asamblea de Tenedores. Bl

La asamblea d¢ Tenedores se reunira siempre que sea convocada por el Representante Comun.

El Emisor o los Tenedores que representen, en su conjunto o en lo individual, por lo menos, un
10% (diez por ciento) de los Certificados Bursétiles en circulacién podran- pedir al Representante
Comtin que convoque a la asamblea de Tenedores, especificando en su peticion los puntos que en
la asamblea deberan tratarse.

El Representante Comun debera expedir la convocatoria dentro del término de 15 (quince) dias
contados a partir de la fecha de solicitud, para que la asamblea de Tenedores se retina en el término
de 1 (un) mes a partir de la fecha en que el Representante Comun reciba la solicitud. Si el
Representante Comiin no cumpliere con esta obligacion, el juez de primera instancia del domicilio
del Emisor, a peticion de los Tenedores solicitantes, debera expedir la convocatoria para la reunion
de la asamblea.

La convocatoria para las asambleas de Tenedores se publicar4 una vez, por lo menos, en cualquier
periédico de amplia circulacién a nivel nacional, con cuando menos 10 (diez) dias de anticipacién a
la fecha en que la asamblea deba reunirse. En la convocatoria se expresaran los puntos que en la
asamblea deberan tratarse, sin que puedan tratarse puntos que no estén previstos en el orden del
dia, salvo que eaté representado el 100% (cien por ciento) de los Certificados Bursétiles en
circulacién con derecho a voto-respecto del asunto de que se trate, asi como el ligar y hora en que
deberd celebrarse dicha asamblea.

Para que una asamblea de Tenedores reunida para tratar asuntos distintos a lo: sefialados en el
parrafo g) siguiente se considere legalmente instalada en virtud de primera convocatoria, deberdn
estar representados, por lo menos, la mitad més uno de los Certificados Bursitiles en circulacion
con derecho a voto y sus decisiones serdn validas cuando sean aprobadas por la mayoria de los
presentes.

Si la asamblea de Tenedores se retine en virtud de segunda o ulterior convocatoria para tratar
asuntos distintos a los sefialados en el parrafo g) siguiente, habra quérum con cualquiera que sea el
namero de Certificados Bursatiles con derecho a voto en ella representados y sus decisiones serdn
vilidas si son tomadas por la mayoria de los Tenedores presentes.

Se requerira que esté representado en la asamblea de Tenedores, en virtud de primera convocatoria,
cuando menos el 75% (setenta y cinco por ciento) de los Tenedores de los Certificados Bursétiles
en circulacién con derecho a voto, y que las decisiones sean aprobadas por la mayoria de los
presentes, en los siguientes casos:

1) cuando se trate de revocar la designacion del Representante Comiin o nombrar a cualquier
otro representante comun;

2) cuando se trate de consentir u otorgar prérrogas o esperas al Emisor respecto de los pagos
de principal e intereses conforme al presente titulo;

3) cuando se trate de realizar cualquier modificacion a los términos o condiciones de los
Certificados Bursatiles; salvo que la modificacién en cuestion sea para (i) salvar cualquier
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h)

i3

£

omisién o defecto -en la redaccion del presente- titulo; (ii) @prrggm}madlmona ;,'”‘-ﬁ"-lq ie
dlsposmlén al presente titulo que resulte incongruente con eﬁ?resto Lcle las | djsi)p'tswm es del
mismo, o (iii) satisfacer cualquier requerimiento, condicion ogmeamlen‘t“c‘ﬁmemdo en una:’:._'-
sentencia o disposicién legal aplicable; casos en los cuales no s*_.”‘i‘equenré el consentlmlento'
de los Tenedores, en el entendido de que, en dichos casos, el Em sﬁr llevara a cabo, el canje
respectivo ante el Indeval, en el entendido que deberd informar aTugEMal por ﬁscrlta o por
los medios que este determine, con por lo menos 6 (seis) Dias Habiles de: “anticipacion a que
se pretenda llevar a cabo el respectivo canje del presente titulo, lo siguiente: (x) la fecha en
que se llevara a cabo el canje correspondiente, y (y) todas 'y cada una de las modificaciones
realizadas al titulo y el Representante Comun confirmaré por escrito que las mismas no
limitan o afectan de manera alguna los derechos de los Tenedores por tratarse de uno o mas
de los supuestos sefialados. En virtud de la adquisicién de los Certificados Bursatiles, se
entendera que los Tenedores han consentido que el Emisor y ¢l Representante Comn lleven
a cabo las modificaciones a que se refieren los subincisos (i), (ii) y (iii) de este inciso 3), sin
la celebracion de una asamblea de Tenedores; o

4) cuando se trate de declarar el vencimiento anticipado de los Certificados Bursatiles
conforme a lo establecido en la seccién “Casos de Vencimiento Anticipado”.

Si la asamblea de Tenedores se retine en virtud de segunda o- ulterior convocatoria para tratar
cualesquiera de los asuntos sefialados en el parrafo g), incisos 1), 2), y 3) anteriores, se requerird
que estén presentes 0. representados la mitad més uno de los. Tenedores de. los Certificados
Bursatiles en circulacién con derecho a-voto y sus decisiones seran validas si son tomadas por la
mayoria de los Certificados Bursatiles presentes. Si la asamblea de Tenedores se retine en virtud de
segunda o ulterior convocatoria para tratar el asunto sefialado en el parrafo g), inciso 4) anterior, se
requerira que esté representado en la asamblea de Tenedores, cuando menos el 75% (setenta y
cinco por ciento) de los Certificados Bursatiles en circulacién y que las decisiones sean aprobadas
por lo menos por la mayoria de los presentes.

Para concurrir a las asambleas de Tenedores, los Tencdores deberén entregar al Representante
Comiin las constancias de depésito que expida Indeval y el listado de titulares que = efecto expida
el intermediario financiero correspondiente, de ser- el caso, respecto de los Certificados Bursétiles
de los cuales son titulares, en el lugar que se designe en la convocatoria a la asamblea de
Tenedores, por lo menos el Dia Hibil anterior a la fecha en que la asamblea de Tenedores deba
celebrarse. Los Tenedores podran hacerse representar en la asamblea por apoderado, acreditado
con simple carta poder firmada ante dos testigos o con un mandato general o especial con
facultades suficientes.

En ningin caso podran ser representados en la asamblea de Tenedores de los Certificados
Bursatiles, los Certificados Bursatiles que el Emisor hubiere adquirido en el mercado, por lo que
los mismos no se considerardn para integrar el quérum de instalacién y de votacién en las
asambleas de Tenedores previstas en el presente titulo. :

De cada asamblea se levantard acta suscrita por quienes hayan fungido como presidente y
secretario. Al acta se agregara la lista de asistencia, firmada por los concurrentes y por los
escrutadores. Las actas y demds datos y documentos que se refieran a la actuacién de las asambleas
de Tenedores o del Representante Comuin, seran conservados por éste y podran, en todo tiempo, ser
consultadas por los Tenedores y el Emisor, los cuales tendran derecho a que, a su costa, el
Representante Comuin les expida copias certificadas de dichos documentos.

Para efectos de calcular el quérum de asistencia a las asambleas de Tenedores, se tomara como
base el numero de Certificados Bursétiles en circulacion con derecho a voto. La asamblea de
Tenedores seré presidida por el Representante Comtn o, en su defecto, por el juez, o la persona que
éste designe, en el caso previsto en el inciso d) anterior, y en ella los Tenedores tendran derecho a
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tantos votos como les correspondan en virtud de los Certificados B:i_ui'rséf'ilgré q
computandose un voto por cada Certificado Bursatil en circulacién con dereq__flo a voto.

'T —— A

m)  No obstante lo estipulado en la presente seccién, las resoluciones tomadas | r?i'.-_de asamblea por
unanimidad de los Tenedores que representen la totalidad de los Certificados) Bursitiles en- 2
circulacién con derecho a voto tendran, para todos los efectos legales, la mismat
hubieren sido adoptadas reunidos en asamblea, siempre que se confirmen por escrito.~~

Una vez que se declare instalada la asamblea de Tenedores, los Tenedores no podrén evitar su celebracién
retirindose de la misma. Los Tenedores que se retiren o que no concurran a la reanudacion de una
asamblea de Tenedores que haya sido aplazada en los términos que autoriza la legislacién aplicable, se
consideraré que se abstienen de emitir su voto respecto de los asuntos de que se traten.

Nada de lo contenido en el presente titulo limitara o afectara los derechos que, en su caso, tuvieren los
Tenedores de conformidad con el Articulo 223 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Las asambleas de Tenedores se celebraran en el domicilio del Representante Comin y a falta o
imposibilidad de ello, en el lugar que se exprese en la convocatoria respectiva.

Disposiciones de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito aplicables a los Certificados
Bursatiles. En términos del articulo 68 de la LMV, en lo conducente, son aplicables a los Certificados
Bursatiles los articulos 81, 130, 151 a 162, 164, 166 a 169, 174 segundo parrafo, 216, 217 fracciones VIII
y X a XII, 218 (salvo por la publicacién de convocatorias, que podré realizarse en cualquier periédico de
amplia circulacién nacional), 219 a 221 y 223 a 227 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito. No obstante lo anterior, de igual forma a los Certificados Bursatiles les sera aplicable, en lo
conducente, la LMV, las Disposiciones Generales, y cualquier otro ordenamiento legal aplicable.

Representante Comiin. CIBanco, S.A. Institucién de Banca Muiltiple, sera el representanie comun de los
Tenedores y, mediante su firma en el presente titulo ha aceptado dicho cargo, asi como sus derechos y
obligaciones, de conformidad con lo establecido en los articulos 64, fraccion XIII, 68y 469 delaLMVyel
articulo 68 de las Disposiciones Generales (con las precisiones, aclaraciones, y limitacicnes que se pactan
mas. adelante).

El Representante Comun tendra las facultades, los derechos y obligaciones que se confieren en el presente
titulo, asi como en la LMV, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, en lo que resulte
aplicable y las Disposiciones Generales. Para todo aquello no expresamente previsto en el presente titulo,
el Representante Comtn actuard de conformidad con las instrucciones de la asamblea de Tenedores
conforme a lo dispuesto en el presente titulo (para efectos de que no haya lugar a dudas, el Representante
Comin no representa a los Tenedores de forma individual, sino de manera conjunta), para que éste
proceda a llevar a cabo cualquier acto en relacién con los Certificados Bursétiles a menos que se indique
otra cosa en el titulo respectivo.

El Representante Comiin tendrd, entre otros, los siguientes derechos y obligaciones:

a) Incluir su firma autégrafa en los Certificados Bursatiles, en términos de la fraccion XIII del articulo
64 de la LMV, para hacer constar la aceptacién de su cargo, asi como sus obligaciones y facultades
en términos de las disposiciones legales aplicables.

b) Derecho de vigilar el cumplimiento del destino de los fondos establecido en el presente titulo.
c) Convocar y presidir las asambleas de Tenedores cuando la ley lo requiera, cuando lo estime
necesario o conveniente y cuando se requiera conforme al presente titulo, designar a la persona que

deba actuar como secretario en las mismas y ejecutar sus decisiones.

d) Representar a los Tenedores ante el Emisor o ante cualquier otra persona o autoridad competente,
Pagina 13 de 18
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Otorgar y celebrar, en nombre de los Tenedores y previa aprobamén}l@esla asamblea de Tpnedores
cuando esta se requiera, los documentos o contratos que, en s (Etasapdeban sub mblrse 0
celebrarse con el Emisor. Nl s

Calcular y publicar los pagos de intereses y, en su caso, de principal respecto de los Certificados
Bursatiles, asi-.como-la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable para cada Periodo de Intereses.

Notificar a los Tenedores, BIVA y la CNBV acerca de cualquier Caso de Vencimiento Anticipado
en cuanto tenga conocimiento del mismo, a través del Sistema de Divulgacion y el STIV-2
respectivamente, o de cualquier otro sistema que resulte aplicable, y a Indeval por escrito o a través
de los medios que éste determine, asf como cuando se haya declarado el vencimiento anticipado de
los Certificados Bursétiles.

Actuar frente al Emisor como intermediario respecto de los Tenedores, para el pago a estos tltimos
de los intereses y amortizaciones correspondientes.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones por parte del Emisor en relacién con la presente
Emisién..

Solicitar al Emisor que inmediatamente después de que ocurra algtin incumplimiento en términos
del Articulo 68 de las Disposiciones Generales y de los documentos.de la Emision, éste se haga del
conocimiento del publico a través de un evento relevante, en el entendido que. si dentro de los 2
(dos) Dias Habiles siguientes a la solicitud de publicacién de evento relevante el Emisor no hubiere
llevado a cabo dicha publicacion, el Representante Comuin podré llevar a cabo la publicacién del
mismo.

Dar cumplimiento a todas las disposiciones que le s~u atribuidas en el presente titulo y en las
disposiciones legales aplicables.

Las demds establecidas en el presente titulo.

Publicar cualquier informacién al gran publico inversionista respecto del estado que guarda la
Emisién; en el entendido que, cualquier informacién que sea de caricter confidencial deberd
siempre identificarse como tal, ya que el Representante Comun podrd revelar al publico
inversionista cualquier informacién que se haya hecho de su conocimiento y que no se haya
identificado como confidencial.

En general ejercer todas las funciones, facultades y obligaciones que le competen conforme a la
LMYV, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, las Disposiciones Generales y los sanos
usos y practicas bursatiles a fin de salvaguardar los derechos de los Tenedores.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comun en tal caracter, en términos del
presente titulo o de la legislacion aplicable, serdn obligatorios y se consideraran aceptados por los
Tenedores.

El Representante Comuin estara obligado a verificar, a través de la informacién que el Emisor le hubiere
proporcionado para tales fines, el cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones del Emisor
establecidas en el presente titulo (excepto de las obligaciones de indole contable, fiscal, laboral y
administrativa que no estén directamente relacionadas con el pago de los Certificados Bursatiles).
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Para efecto de cumplir con lo anterior, el Representante Comiin tendra el derecho de solicitar al Emisor, a
sus auditores externos, asesores legales o cualquier persona que le preste sefv:iciosfﬁ;e,l_eg,c‘iﬁﬁifédm: con los
Certificados Bursatiles, la informacién y documentacion que sea necesaria para verificat:el cumplimiento
de las obligaciones del Emisor que se refiere el parrafo anterior. Al respecto, el Emisor:estara obligado a
entregar dicha informacién y documentacion y de requerir a sus auditores externos, \asesores legales 0. -

terceros que proporcionen al Representante Comun la informacion y documentacion wen los- plazos: -~
razonables que este solicite para el cumplimiento de sus funciones, en el entendido~de--que ‘el
Representante Comiin podré hacer dicha informacién del conocimiento de- los Tenedores sin que tal
revelacién se considere que infringe obligacién de confidencialidad alguna y en el entendido, ademas, de
que los Tenedores estaran obligados a tratar dicha informacién de manera confidencial y a guardar la
debida reserva respecto de la misma (siempre que no sea de cardcter publico). -

El Representante Comiin podra realizar visitas o revisiones a las personas referidas en el parrafo anterior,
si lo estima conveniente una vez al afio, y en cualquier otro momento que lo considere necesario, siempre
y cuando sea en dias y horas hébiles, y le hubiere entregado-un aviso al Emisor con 15 (quince) dfas de
anticipacion a la fecha en que se desee llevar a cabo la visita'o revision respectiva, en el entendido de que
si se trata de un asunto urgente, segin lo estime de esa manera ¢l Representante Comun, la notificacion
deber4 realizarse con por lo menos 8 (ocho) Dias Habiles de anticipacién a la fecha en que se desee llevar
a cabo la visita o revisién correspondiente.

En caso de que el Representante. Comtin no reciba la informacién solicitada y-en los tiempos sefialados en
el parrafo inmediato-anterior, 0 que tenga conocimiento de cualquier incumplimiento: de las obligaciones
establecidas en el presente titulo, tendra la obligacién de solicitar inmediatamente al Emisor que se haga
del conocimiento del piiblico, a través de un evento relevante dicho incumplimiento, en ¢l entendido que
en caso de que el Emisor omita divulgar el evento relevante de que se trate, dentro de los 2 (dos) Dias
Habiles siguientes a la notificacién realizada por el Representante Comun, este tendra la obligacion de
publicar dicho evento relevante en forma inmediata.

Para dar cumplimiento a todo lo anterior, el Representante Comin podré solicitar a la asamblea de
Tenedores o, en su caso, esta ultima ordenar que se contrate a terceros especialistas en la materia de que se
trate, que considere necesario y/o conveniente para que le auxilien en el cumplimiento de sus obligaciones
de revision establecidas en el presente titulo y en la legislacién aplicable, en cuyo caso, el Representante
Comun estar4 sujeto a las responsabilidades que establezca ia propia asamblea de Tenedores al respecto,
y, en consecuencia, podré confiar, actuar o abstenerse de actuar con base en las determinaciones que
lleven a cabo tales especialistas, segiin lo determine la asamblea de Tenedores. En caso d: que la asamblea
de Tenedores no apruebe la contratacién antes referida, el Representante Comin solamente respondera de
las actividades que le son directamente imputables en términos de las disposiciones legales aplicables. Lo
anterior en el entendido que si la asamblea de Tenedores autoriza la contratacion de dichos terceros, pero
no se le proporcionan al Representante Comun los recursos suficientes para tales efectos, se estard a lo
“dispuesto por el articulo 281 del Cédigo de Comercio asi como a lo establecido en el articulo 2577 del
‘Codigo Civil para el Distrito Federal (vigente en la Ciudad de México) y sus correlativos articulos en los
‘Cédigos Civiles de las demads entidades federativas de México y en el Cédigo Civil Federal con relacion a
su cardcter de mandatario en términos del articulo 217 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, en el entendido que el Representante Comtin no estard obligado a anticipar las cantidades
necesarias para la contratacién de dichos terceros especialistas y no. serd responsable bajo ninguna
circunstancia en el retraso de su contratacién por falta de recursos para llevar a cabo dicha contratacion
“porque no le sean proporcionados. -

El Representante Comin deberd rendir cuentas del desempefio de sus funciones cuando le sean solicitadas
por la asamblea de Tenedores 0 al momento de concluir su encargo.

‘El Representante Comiin podra ser removido o sustituido por acuerdo de la asamblea dc Tenedores, en el
~entendido que dicha remoci6n solamente surtira efectos a partir de la fecha en que el representante comin
sustituto haya sido designado, haya aceptado el cargo y haya tomado posesion del mismo. La designacién
de un nuevo representante comin tnicamente podré recaer en una casa de bolsa o institucion de crédito.
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El Representante Comiin concluira sus funciones en la fecha en que todas las cantidades adeudadas arlos
Tenedores conforme a los Certificados Bursétiles hayan sido pagadas en\su totalidad (incluyendo, -en su
caso, los intereses moratorios pagaderos conforme a los mismos) o, en succaso, a la fecha en que un

representante comun sustituto haya sido designado, aceptado el cargo y tomaiﬁ?i(_ 0

posesion del:mismo.
p :

El Representante Comun en ningiin momento estara obligado a erogar ningiin tipo u honorario o
cantidad alguna a cargo de su patrimonio para llevar a cabo cualquiera de los actos y funciones, facultades
y obligaciones que le corresponden por virtud de su encargo conforme al presente titulo y/o la legislacion
aplicable.

Legislacién_Aplicable; Jurisdiccién. El presente titulo se regira e interpretard de conformidad con las
leyes de México. El Emisor, el Representante Comun y, por virtud de la adquisicién de Certificados
Bursétiles, los Tenedores, se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales con sede en la Ciudad de
México, para cualquier controversia relacionada con los Certificados Bursétiles, renunciando a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilic, presente o futuro, o por cualquier causa.

El presente titulo consta de 18 (dieciocho) hojas y se suscribe por el Emisor y, para efectos de hacer
constar la aceptacién de su encargo, obligaciones, facultades y sus funciones, por el Representante
Comitin, en la Ciudad de México; este 28 de mayo de 2021.

[Espacio dejado intencionalmente en blanco. Siguen hojas de firmas.)
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EL EMISOR

mundo-Barrere/ Rivera

Cargo: Director (Feneral Adjuntd de Crédi'to y

k--._. el A

REGISTPO DE TITULOS DE CREDITG PARA LOS EFECTOS A QUE SE

| DE LA FEDERACION Y LA LEYN

UNIDAD DE CREDITO PUBLICO
DIRECCION GENERAL DE DEUDA PUBLIEA
DIRECCION DE AUT DE CRED AL SECTORPUBLICC

REFIERE LALEY FEDERAL DE REUTAPUBL ICAY LALEY DE INGRESDS §
F DIClLidA FINANCIERA BE LAS

ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS W
LAEXPEDITCION DEN
OFICIDN SGa 124 \

Por: Luis Manuel Santiago Jaime
Cargo: Subdirector General de Finanzas

Esta hoja. corresponde al titulo de certificados. bursdtiles de Iargo plazo- zdent:f icados con la clave de

- pizarra 'TNCOT 21G" a cargo del Instituto del Fondo Nacional parael Consumo de los Trabajadores
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EL REPRESENTANTE COMUN

CIBanco, S.A. Institucién de Banca Miltiple

Por: Rodolfo Isaias Osuna Escobedo
Cargo: Apoderado y Delegado Fiduciario

Cargo: Apot Delf g fa Fiduciaria

Esta hoja correspom-z'e al titulo de certificados bursatiles de largo plazo identificados con la clave de
pizarra “FNCOT 21G " a cargo del Instituto.del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
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CHAVEZ VARGAS
MINUTTI

Ciudad de México, a 28 de mayo de 2021

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Vicepresidencia de Supervision Bursatil;

Direccion General de Emisoras;

Av. Insurgentes Sur 1971, Torre Norte, Piso 7;

Col. Guadalupe Inn, 01020, Ciudad de México.

Atencién: Mtro. L.eonardo Molina Vizquez
Director General de Emisoras

Hacemos referencia a la notificacion de la segunda emision al amparo del Programa
con clave de pizarra FNCOT 21G por un monto de $1,500,000,000.00 (Mil Quinientos
Millones de Pesos 00/100 M.N.), considerando el monto asignado en el libro primario de
$1,000,000,000.00 (Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.) mds el monto de sobreasignacion
de $500°000,000.00 (Quinientos Millones de Pesos 00/100 M.N.) (la “Segunda Emision”),
bajo la modalidad de emisor recurrente conforme al articulo 13 Bis de las “Disposiciones de
caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de
valores (las “Disposiciones”).

La presente opinion se expide para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 87
fraccaion II de la Ley del Mercado de Valores y a lo dispuesto en el articulo 2 fraccion 1,
mciso h) y en el articulo 87 de las Disposiciones de Caricter General Aplicables a las
Emisoras de Valores y a otros Participantes del Mercado de Valores expedidas por la
Comision.

Para efectos de la presente opinion, hemos revisado la documentacion e informaciéon
legal que se senala mas adelante del Emisor y del Representante Comun (segun dicho
término se define mas adelante), hemos sostenido reuniones con funcionarios de los
mismos, y nos hemos apoyado, para las cuestiones de hecho, en dicha informacion y/o en las
declaraciones de funcionarios de cada una de las partes mencionadas.

1. Documentacion Revisada.

En este sentido, hemos revisado:
a. Con respecto al Emisor:

1. La Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, el Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores y el Estatuto Organico del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la Ley
Organica de la Administracion Pablica Federal, La Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y Municipios y la Ley Federal de Deuda Publica (la

Direccion: Bosque de Radiatas No. 44, Oficina 303, Co

LLomas, Cuajimalpa, C.I. 05120, Ciudad de México,
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CHAVEZ VARGAS
MINUTTI
“Normatividad Aplicable”).

Escritura publica namero 219,904, de fecha 8 de febrero de 2019,
otorgada ante la fe del Licenciado Eutiquio Lépez Hernindez, Notario
Publico nimero 35 de la Ciudad de México, mediante la cual consta el
otorgamiento de poderes por parte del INFONACOT representado por
su Director General, en favor del senor Roberto Raymundo Barrera
Rivera, en su caricter de Director General Adjunto de Crédito y
Finanzas, cuyo nombramiento y poderes quedaron inscritos en el
Registro Pablico de Organismos Descentralizados el 6 de febrero de
2019, bajo el folio nimero 82-5-08022019-104441 y el 13 de febrero de
2019 bajo el folio nimero 82-7-13022019-183345, respectivamente.

Escritura pablica nimero 219,905, del 8 de febrero de 2019, otorgada
ante la fe del licenciado Eutiquio Lopez Hernandez, notario puablico
namero 35 de la Ciudad de México, mediante la cual consta el
otorgamiento de poderes por parte del INFONACOT representado por
su Director General, en favor del senor Luis Manuel Santiago Jaime,
como Subdirector General de Finanzas, cuyo nombramiento y poderes
quedaron 1inscritos en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados con fecha 6 de febrero de 2019 bajo el folio nimero 82-
5-08022019-104712 y del 13 de febrero de 2019 bajo el folio nimero 82-
7-13022019-182508, respectivamente.

Con respecto a ClBanco, S.A., Institucion de Banca Miiltple (el
“Representante Comin’):

Copia certificada de la escritura publica nimero 154,058 de fecha 30 de
octubre de 2020, otorgada ante la fe del hcenciado Joaquin Caceres
Jiménez O’Farrill, Notario Pablico nimero 132 de la Ciudad de México,
actuando como asociado y en el protocolo de la notaria 21 de esta
Ciudad, de la que es titular el licenciado Joaquin Humberto Céceres y
Ferrdez, e inscrita bajo el folio mercantil 384235-1 en el Registro Publico
de Comercio de la Ciudad de México, el 13 de noviembre de 2020, en la
cual se hace constar el otorgamiento de poderes para pleitos y cobranzas,
actos de administracion, actos de administraciéon en materia laboral, actos
de dominio, para suscribir titulos de crédito y facultades de otorgamiento
y revocacion de poderes a favor de Salvador Arroyo Rodriguez; Mario
Alberto Maciel Castro; Roberto Pérez Estrada; Fernando José Royo Diaz
Rivera; Jorge Alejandro Naciff Ocegueda; Fernando Rafael Garcia
Cuellar; Daniel Martin Tapia Alonso; Carlos Mauricio Ramirez
Rodriguez; Radl Morelos Meza; Oscar Manuel Herrejon Caballero; Jesus
Hevelio Villegas Velderrain; Esteban Sadurmi Fernindez; Ana Maria
Castro Velazquez; Fernando Uriel Lopez de Jesus; Luis Felipe Mendoza
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Cardenas; Ricardo Antonio Rangel Fernandez Macgregor; Juan Pablo
Baigts Lastiri; Norma Serrano Ruiz; Cristina Reus Medina; Maria del
Carmen Robles Martinez (sic) Gomez; Patricia Flores Milchorena;
Moénica Jiménez Labora Sarabia; Rosa Adriana Pérez Quesnel; Gerardo
Andrés Sainz Gonzilez y Alonso Rojas Dingler como Delegado
Fiduciario y Apoderado Firma “A” ¢ Adrian Méndez Vazquez; Alberto
Méndez Davidson; Gerardo Ibarrola Samaniego; Eduardo Cavazos
Gonzilez; Rodolfo Isaias Osuna Escobedo; Itzel Crisostomo Guzman;
Andrea Escajadillo del Castillo; Mario Simén Canto; Jaime Gerardo Rios
Garcia; Manuel Iturbide Herrera; Alma América Martinez Dawvila;
Christian Javier Pascual Olvera;, Ernesto Luis Brau Martinez y Maria
Monserrat Urlarte Carlin como Delegados Fiduciarios y Apoderados
Firma “B”, para que actien conjuntamente en cualquier caso pudiendo
comparecer y suscribir 2 (dos) Delegados Fiduciarios y Apoderado Firma
“A”, 0 1 (un) Delegado Fiduciario y Apoderado Firma “A” con 1 (un)
Delegado Fiduciario y Apoderado Firma “B”; en ningin caso podrin
actuar 2 (dos) Delegados Fiduciarios y Apoderado Firma “B” sin algin
Delegado Fiduciario y Apoderado Firma “A”.

c. En relacion con los documentos mediante los cuales se implemento el
Programa:

1.

Certificacion emitida por el prosecretario del consejo directivo, respecto
de la sesion del consejo directivo del Emisor, de fecha 23 de julio de
2019, mediante la cual, se autorizo al Emisor entre otras cosas, la
contrataciéon de un programa de colocacion de Certificados Bursatiles
Quirografarios de corto y largo plazo, hasta por la cantidad de
$20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.), o su
equivalente en Unidades de Inversion, con caricter revolvente, asignando
hasta $5,000,000,000.00 (Cinco Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.), o
su equivalente en Unidades de Inversion, con caricter de revolvente, a
emisiones de Corto Plazo (los el “Programa” y “Acuerdos del Consejo
Directivo para el Programa”, indistintamente).

Oficio No. 511.-01/1406/2019, de fecha 27 de diciembre de 2019, por el
cual la Direccion General de Programacion y Presupuesto de la
Secretaria del Trabajo y Prevencion Social (Ila “STPS”), con fundamento
en los articulos 40 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 1, 3, 6, 23, 42 y 44 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 2, 61 y 61 A del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y; 23 del
Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social,
comunico el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2020 para el
Infonacot por un importe de $36,609,066,833.00 (treinta y seis mil
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seiscientos nueve millones sesenta y seis mil ochocientos treinta y tres
pesos 00/100 M.N.), (el “Oficio de Notificaciéon de Presupuesto”).

nm.  Prospecto de colocacion con base en el cual se implemento el Programa.

En relacion con los documentos mediante los cuales se implementard Ia
Segunda Emision:

1. Certificacion emitida por el prosecretario del consejo directivo respecto al
acuerdo CD ME 73-041220, adoptado por medio de la Septuagésima
Quinta Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Emisor, de fecha 4 de
diciembre de 2020, mediante la cual, se aprobo, que a partir del ejercicio
fiscal 2021, para que el INFONACOT: (1) modificara su presupuesto del
ejercicio fiscal 2021 de $34,031.9 millones de pesos a $37,543.7 millones
de pesos; (i) modificara el otorgamiento de crédito hasta por $26,660.5
millones de pesos, la recuperacion de cartera hasta $14,954.5 millones de
pesos, los Ingresos de operacion hasta $9,756.2 millones de pesos, Otros
ingresos hasta por $1,160.8 millones de pesos, Otros egresos hasta por
$501.3 millones de pesos y el Costo financiero hasta por $585.7 millones
de pesos; y (1) modificara el Programa Anual de Financiamiento 2021
para contratar deuda hasta por un importe de $9,500.0 millones de
pesos, la amortizacion de deuda hasta por un importe de $6,200.0
millones de pesos, para obtener como maximo un endeudamiento neto
consolidado al cierre del ano fiscal por $3,300.0 millones de pesos, y para
tales efectos, autorizé6 la contrataciéon con las entidades f[inancieras
correspondientes, asi como intermediarios bursatiles y demas prestadores
de servicios necesarios para llevar a cabo la contratacion de la deuda
autorizada (los “Acuerdos del Consejo Directivo para la Segunda
Emision”).

11. Oficio No. 305-1.-092/202, de fecha 29 de marzo de 2021, por el cual la
Direccion General de Deuda Publica, con fundamento en el articulo 18
fracciones I, III y XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico y considerando el acuerdo tomado por el
Consejo Directivo del Infonacot en su sesion del 4 de diciembre de 2020,
y el articulo 9 de la Ley del mencionado Instituto, comunicé al Infonacot
que, en el ambito de su competencia, no tiene mconveniente respecto a la
modificacién al Programa Anual de Financiamiento 2021 (el “Oficio de
Notificacion al Programa Anual de Financiamiento 20217).

.  El escrito de notificacion, de fecha 15 de abril de 2021 para implementar
la Segunda Emision (el “Escrito de Notificacion”).

v.  Suplemento informativo definitivo, de fecha 28 de mayo de 2021 que
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ampara la Segunda Emision.

V. Titulo, de fecha 28 de mayo de 2021 que ampara la Segunda Emision (el
“Macrotitulo”).

vi.  Aviso de oferta publica y aviso de colocacién que amparan la Segunda
Emision.

Asunciones.

Hemos asumido, sin mvestigacion independiente alguna o verificacion de cualquier
tipo:

() La debida emision y promulgacion de la Normatividad Aplicable.

() Que con excepcion del Emisor y el Representante Comun, cada una de las
partes de los documentos que hemos revisado para la presente opiniéon: (a)
cuenta y contaba con todas las autorizaciones (gubernamentales, legislativas y de
cualquier otra naturaleza) y facultades para celebrar y cumplir con sus
obligaciones al amparo de los mismos; (b) contrajo obligaciones juridicamente
exigibles en su contra en virtud de la suscripcion de dichos documentos; y (c)
suscribié dichos documentos mediante representante debidamente autorizado y
facultado.

()  La legitimidad de todas las firmas y la autenticidad de los documentos y papeles
que hemos examinado.

(v)  Que las declaraciones y manifestaciones contenidas en los documentos
examinados serdn ciertas y correctas en la fecha de la firma de los documentos
que hemos examinado, segun corresponda.

v Que la Normatividad Aplicable al Emisor y los estatutos del Representante
Comun, no han sido modificados respecto de los documentos que hemos
revisado.

(v1)  Que, a la fecha de la presente opimnion, los funcionarios que comparecen como
apoderado del Emisor no han sido destituidos de sus cargos y contintian siendo
funcionarios en los términos de la informaciéon publica disponible en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados.

(vi)  Que las designaciones de los miembros del Consejo Directivo del Emisor
fueron realizadas en cumplimiento con la Normatividad Aplicable.

(vi)  Que, a la fecha de esta opmién: (a) la suscripcion de los contratos, constancias y

otros documentos revisados, las facultades y atribuciones de las personas que

Direccion: B IS de Radiatas No. 44, Oficina 303, Col. Bosqu
LLomas, Cuajimalpa, C.I 05120, Ciudad de México,

s de las
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firmaron cada uno de dichos contratos, constancias y documentacién no se
encontraban revocadas, limitadas o, de cualquier otra forma, modificadas; y (b)
las facultades y atribuciones de las personas que firmaron los documentos
relativos de la Segunda Emision no han sido revocadas, limitadas o de,
cualquier otra forma modificadas.

(1x)  Que los poderes y/o facultades otorgadas al Emisor y al Representante Comun
referidos en los incisos a) y b) de la Secciéon I anterior, no han sido revocados, 6
modificados o lmitados en forma alguna, y no lo habran sido a la fecha de la
Segunda Emision.

Esta opinion no cubre cuestion alguna surgida en términos de, o relacionada con: (1)
las leyes de cualquier jurisdiccion distinta a los Estados Unidos Mexicanos ("México"); y/o
(11) las leyes de México distintas a las que se encuentran en vigor en la fecha de la presente
opinion.

3. Opini6én Legal.

Considerando lo anterior y sujeto a las excepciones expresadas mas adelante,
manifestamos que a nuestro leal saber y entender:

(1)  El Emisor en un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, que se
encuentra validamente constituido y existe legalmente de conformidad con la
Normatividad Aplicable.

()  El Oficio de Notificacién de Presupuesto emitido por la STPS es un acto valido
y apegado a Normatividad Aplicable, por lo que el mismo constituye
obligaciones juridicamente validas y exigibles conforme a sus términos.

(1)  El Oficio de Notificacion al Programa Anual de Financiamiento, bajo el Oficio
No. 305-1.-092/202, de fecha 29 de marzo de 2021 constituye obligaciones
juridicamente validas y exigibles conforme a sus términos.

(tv)  Los Acuerdos del Consejo Directivo para el Programa constituyen obligaciones
juridicamente validas y exigibles conforme a sus términos.

(v)  En términos de los Acuerdos del Consejo Directivo del Programa, el Programa
ha sido validamente aprobado por el Consejo Directivo del Emisor. Lo
anterior, en términos de las facultades otorgadas al Consejo de Directivo por la
Normatividad Aplicable.

(vi)  Los Acuerdos del Consejo Directivo para la Segunda Emision constituyen
obligaciones juridicamente validas y exigibles conforme a sus términos.

Direccion: Be IS de Radiatas No. 44, Oficina 303, Col. Bosques de las
LLomas, Cuajimalpa, C.I 05120, Ciudad de México,
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(vi1)  En términos de los Acuerdos del Consejo Directivo para la Segunda Emision,
la emision de referencia ha sido validamente aprobada por el Consejo Directivo
del Emisor. Lo anterior, en términos de las facultades otorgadas al Consejo
Directivo del Emisor por la Normatividad Aplicable.

(vi) Una vez que el Macrotitulo ha sido depositado en el S.D. Indeval Institucién
para el Deposito de Valores, S.A. de CV., los Certificados Bursatiles de la
Emision han sido emitidos validamente, de conformidad con los requisitos que 7
establece la legislacion vigente en materia y, en consecuencia, son juridicamente
exigibles al Emisor y se encuentren registrados en el Registro Nacional de
Valores, a cargo de la Comision. Asimismo, en términos del articulo 27 de la
Ley Federal de Deuda Publica, el Macrotitulo fue debidamente inscrito en el
Registro de Obligaciones Financieras.

4. Limitaciones.
Nuestra opinién estd sujeta a las siguientes limitaciones y salvedades:

(1)  El contenido de esta opmién se limita a cuestiones de derecho aplicables en
Meéxico, en vigor a la fecha de la misma y respecto a las cuales hemos recibido
mstrucciones expresas de actuar. Por lo mismo, esta opimnién no incluye ni
expresa ninguna consideracion, comentario o criterio regido por leyes distintas
a las aplicables en México en la fecha de la presente opinién.

(1)  En ningiin momento hemos dado asesoria al Emisor, por lo cual no aceptamos
responsabilidades genéricas de divulgacion sobre materias distintas a las
expresamente contenidas en esta opinion.

() La exigibihdad de las obligaciones de que tratan los contratos y los documentos
legales antes examinados, asi como las del Emisor pueden verse limitadas o
afectadas por prioridades legales o por disposiciones federales, estatales o
municipales.

(iv)  No expresamos opinién alguna en relacion a la ejecucion de recursos de
cualquier naturaleza en contra del Emisor.

(v)  Las disposiciones relativas a la Segunda Emision que otorguen facultades
discrecionales a los tenedores o al Representante Comun, no pueden ser
ejercidas de manera inconsistente con los hechos relevantes, ni obviar cualquier
requerimiento para proporcionar evidencia satisfactoria en relacion a las bases
de cualquier determinacion asi realizada.

(vi)  No expresamos opinion alguna respecto del tratamiento fiscal o contable de la
mversion en los Certificados Bursitiles al amparo de la Segunda Emision.

Direccion: Be IS de Radiatas No. 44, Oficina 303, Col. Bosques de las
LLomas, Cuajimalpa, C.I 05120, Ciudad de México,
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(vi1)  Nuestra opmion podria diferir sustancialmente del criterio de cualquiera de las
autoridades jurisdiccionales competentes para conocer cualesquiera de los
hechos, actos, convenios y contratos a que se refiere la presente opinion.

Esta opmion es emitida en nuestra calidad de abogado externo del Emisor, para
efectos de cumplir con lo dispuesto en los articulos 87 fraccion II de la Ley del Mercado de
Valores y a lo dispuesto en los articulos 2, 7 y 13 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores. 8

Esta opinion estard vigente tnicamente a la fecha en que se expide y estd sujeta a
cambios y calificaciones por cambios en las leyes aplicables y/o circunstancias, por el simple
transcurso del tiempo o por otras cuestiones similares. No nos comprometemos a informar a
Ustedes o a cualquier otra persona respecto de cualesquiera cambios en la opmnién expresada
en la presente opmion que resulten de cuestiones que pudieran surgir en el futuro o que
pudieran ser traidos a nuestra atencion.

Ninguna persona podra basarse en la presente opinion para cualquier propoésito
distinto al de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 87 fraccion 1II de la

Ley del Mercado de Valores.

Atentamente,
Chévez Vargas Myttt Abogados, S.C.

Brian . Minutti Aguirre

Socio

Direccidn: Bosque de Radiatas No. 44, Oficina 303, Col. Bosques de las
LLomas, Cuajimalpa, C.I 05120, Ciudad de México,
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Prol. Alfonso Reyes No. 2612, Edif. Connexity P.8 Blvd. Manuel Avila Camacho No. 88 Piso 10
Col. Del Paseo Residencial, Monterrey, N.L. 64920 Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo
México T 81 4161 7000 México, D.F. 11950, T 55 5955 1600

Eduardo Guerra Pimentel

Director de Tesoreria

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Plaza de la Republica No. 32, Piso 7

Col. Tabacalera. Del. Cuauhtémoc

Ciudad de México, C.P. 06030

6 de mayo de 2021
Estimado Eduardo,

Re: Calificacion Nacional de Largo Plazo para la emision de Certificados Bursatiles de
Largo Plazo (CBs) del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(“Instituto Fonacot”), con clave de pizarra “FNCOT 21G”.

Fitch (ver definicién abajo) asigna la siguiente calificacion en escala nacional a la emision “FNCOT
21G”
- Calificacion en escala nacional de largo plazo en ‘AAA(mex)’

La emisién se pretende realizar por un monto objetivo de hasta MXN1,500 (Mil Quinientos Millones
de Pesos, 00/100 M.N.), considerando el monto asignado en el libro primario de MXN1,000 (Mil
Millones de Pesos, 00/100 M.N.) mas el monto de sobreasignacién de MXN500 (Quinientos Millones
de Pesos, 00/100 M.N.) previa autorizacion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).
La emision tendra un plazo de 1,092 dias, equivalente a aproximadamente 3.0 afios y su amortizacion
sera Unica al vencimiento. La emisidn pagard intereses a tasa variable cada 28 dias.

Esta emision se realiza al amparo del programa de CBs de corto y largo plazo por hasta MXN20,000
millones (Veinte Mil Millones de Pesos, 00/100 M.N.) o su equivalente en Unidades de Inversion
(Udis), autorizado por la CNBV mediante el oficio nUmero 153/12366/2019 con fecha 18 de diciembre
de 2019.

El fundamento de esta calificacion se describe en el anexo que constituye parte integral de la presente
carta.

Al asignar y dar seguimiento a sus calificaciones, Fitch se basa en informacion factual que recibe de
los emisores y colocadores, asi como de otras fuentes que Fitch considera fidedignas. Fitch lleva a
cabo una investigacién razonable de la informacién factual sobre la cual se basa, de acuerdo con su
metodologia de calificacion, y obtiene una verificacion razonable de dicha informacion por parte de
fuentes independientes, en la medida en que dichas fuentes se encuentren disponibles para un
determinado titulo valor o en una jurisdiccion determinada.

La forma en que Fitch lleve a cabo la investigacién factual y el alcance que obtenga de la verificacion
de un tercero variara dependiendo de la naturaleza del titulo valor calificado y su emisor, los requisitos
y practicas en la jurisdiccion en la cual el titulo valor calificado es ofertado y vendido y/o la ubicacion
del emisor, la disponibilidad y naturaleza de informacion publica relevante, el acceso a la
administracion del emisor y sus asesores, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de
terceros, tales como los informes de auditoria, cartas de procedimientos acordados, valuaciones,
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informes actuariales, informes técnicos, opiniones legales y otros informes proporcionados por
terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacién independiente y competente por parte de terceros
con respecto al titulo valor especifico o en la jurisdicciéon en particular del emisor, y una variedad de
otros factores.

Los usuarios de las calificaciones de Fitch deben entender que ni una investigacion factual exhaustiva,
ni la verificacién por parte de terceros, pueden asegurar que toda la informacion en la que Fitch se
basa en relacién con una calificacion sea exacta y completa. En dltima instancia, el emisor y sus
asesores son responsables de la veracidad de la informacion que proporcionan a Fitch y al mercado
a través de los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus calificaciones, Fitch debe confiar
en la labor de los expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto a los estados
financieros, y abogados con respecto a las cuestiones legales y fiscales. Asimismo, las calificaciones
son inherentemente prospectivas y consideran supuestos y predicciones sobre acontecimientos
futuros que, por su naturaleza, no se pueden comprobar como hechos. Por consiguiente, a pesar de
la verificacion de los hechos actuales, las calificaciones pueden verse afectadas por eventos futuros
o condiciones que no fueron previstas en el momento en que se emitié o afirmé una calificacion.

Fitch busca mejorar continuamente sus criterios y metodologias de calificacién y, de manera
periédica, actualiza las descripciones de estos aspectos en su sitio web para los titulos valores de un
tipo especifico. Los criterios y metodologias utilizados para determinar una accion de calificacion son
aquellos en vigor en el momento en que se tomd la accion de calificacion; para las calificaciones
publicas, es la fecha en que se emitié el comentario de acciéon de calificacion. Cada comentario de
accion de calificacion incluye informacion acerca de los criterios y la metodologia utilizados para
establecer la calificacion indicada, lo cual puede variar respecto a los criterios y metodologias
generales para el tipo de titulos valores publicados en el sitio web en un momento determinado. Por
esta razén, siempre se debe consultar cual es el comentario de accion de calificacion aplicable para
reflejar la informacion de la manera mas precisa con base en la calificacion publica que corresponda.

Las calificaciones no son una recomendacion o sugerencia directa o indirecta, para usted o cualquier
otra persona, para comprar, vender, realizar o mantener cualquier inversion, préstamo o titulo valor,
o para llevar a cabo cualquier estrategia de inversion respecto de cualquier inversion, préstamo, titulo
valor o cualquier emisor. Las calificaciones no hacen ningin comentario sobre la adecuacién del
precio de mercado, la conveniencia de cualquier inversion, préstamo o titulo valor para un
inversionista en particular (incluyendo sin limitar, cualquier tratamiento normativo y/o contable), o la
naturaleza de la exencion fiscal o impositiva de los pagos efectuados con respecto a cualquier
inversion, préstamo o titulo valor. Fitch no es su asesor ni tampoco le esta proveyendo a usted, ni a
ninguna otra persona, asesoria financiera o legal, servicios de auditoria, contables, de estimacion, de
valuacion o actuariales. Una calificacion no debe ser vista como una sustitucion de dicho tipo de
asesoria o servicios.

Las calificaciones se basan en los criterios y metodologias que Fitch evalla y actualiza de forma
continua. Por lo tanto, las calificaciones son el producto del trabajo colectivo de Fitch y ningun
individuo o grupo de individuos es el Unico responsable por la calificacion. Todos los informes de Fitch
son de autoria compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieron involucrados
en, pero no son individualmente responsables por, las opiniones ahi expresadas. Los individuos son
nombrados para fines de contacto solamente.

La asignacion de una calificacion por parte de Fitch no constituye su autorizacién para usar su nombre
como experto en relacidon con cualquier declaracion de registro u otros tramites bajo las leyes de
valores de Estados Unidos u Reino Unido, u otras leyes importantes. Fitch no autoriza la inclusion de
sus calificaciones en ningun documento de oferta en ninguna instancia en donde las leyes de valores
de Estados Unidos o Gran Bretafia, u otras leyes importantes requieran dicha autorizacién. Fitch no
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autoriza la inclusién de cualquier carta escrita comunicando su accion de calificacion en ningun
documento de oferta salvo que dicha inclusién venga requerida por una ley o reglamento aplicable en
la jurisdiccién donde fue adoptada la accion de calificacion. Usted entiende que Fitch no ha dado su
autorizacion para, y no autorizara a, ser nombrado como un "experto" en relacion con cualquier
declaracidn de registro u otros tramites bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, Gran Bretafia,
u otras leyes importantes, incluyendo, pero no limitado a, la Seccion 7 de la Ley del Mercado de
Valores de 1933 de los Estados Unidos. Fitch no es un "suscriptor" o "vendedor" conforme a estos
términos definidos bajo las leyes del mercado u otras directrices normativas, reglas o
recomendaciones, incluyendo sin limitacién las Secciones 11 y 12(a)(2) de la Ley del Mercado de
Valores de 1933 de los Estados Unidos, ni ha llevado a cabo las funciones o tareas asociadas con un
"suscriptor” o "vendedor" bajo este acuerdo.

Fitch continuara monitoreando la calidad crediticia de Fonacot y manteniendo calificaciones sobre la
entidad y sus emisiones. Es importante que usted nos proporcione puntualmente toda la informacion
gue pueda ser fundamental para las calificaciones para que nuestras calificaciones continten siendo
apropiadas. Las calificaciones pueden ser incrementadas, disminuidas, retiradas o colocadas en
Observaciéon debido a cambios en, o adiciones en relacidn con, la precision o inadecuacion de
informacién o por cualquier otro motivo que Fitch considere suficiente.

Ninguna parte de esta carta tiene como intenciéon o debe ser interpretada como la creacién de una
relacion fiduciaria entre Fitch y usted o entre nosotros y cualquier usuario de las calificaciones.

En esta carta, "Fitch" significa Fitch México, S.A. de C.V. y cualquier sucesor en interés de dicha
entidad.

Las calificaciones publicas seran validas y efectivas solo con la publicacion de las calificaciones en el
sitio web de Fitch.

La calificacién otorgada no constituye una recomendacion de inversion, y puede estar sujeta a
actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de Fitch.

Nos complace haber tenido la oportunidad de poder servirle. Si podemos ayudarlo en otra forma, por
favor, comuniquese con Verdnica Chau, Sénior Director al +52 81 4161 7069.

Atentamente,
Fitch México, S.A. de C.V.

Marcela Galicia
Directora Sénior
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Anexo |
FACTORES CLAVE DE LA CALIFICACION

Las calificaciones del Instituto Fonacot se derivan Unicamente de la apreciacion de Fitch sobre el soporte
que recibiria de ser necesario del Gobierno de México, debido a que no existe una garantia explicita o
legal. La agencia incorpora en su evaluacion de soporte el rol que desempefia el instituto y su funcién
social y de politica publica en el otorgamiento de crédito al consumo para los trabajadores mexicanos. La
capacidad de proveer soporte se fundamenta en la calificacion en escala global en moneda extranjera del
soberano mexicano de 'BBB-' con Perspectiva Estable.

Aunque las calificaciones estan fundamentalmente influenciadas por el soporte esperado, el perfil
financiero del instituto es relevante en la apreciacion de Fitch sobre la propensién de soporte del gobierno
mexicano. La calidad de activos del Instituto Fonacot continu6 estable hasta marzo 2021 beneficiada por
los programas de alivio ofrecidos a los clientes para enfrentar los efectos de la crisis con un indicador de
cartera vencida (ICV) de 4.4%, mientras que el indicador de morosidad ajustada que incorpora castigos de
los Ultimos 12 meses se ubicd en un alto 12.4%. Al cierre 2020, la entidad en cumplimiento de su funcién
habia otorgado programas sociales que representaban 15.6% de la cartera total, principalmente el Apoyo
Diez Mil. Ademas, se implementd el Plan de Alivio de acuerdo a los criterios contables especiales
publicados por la CNBYV, que adhirié 10.2% de la cartera total. Los anteriores se habian reducido a 6.0%
y 2.3%, respectivamente, a marzo de 2021.

El 1T21 el indicador de rentabilidad antes de impuestos sobre activos promedio se mantuvo fuerte en 9.4%.
Por su parte el indicador de apalancamiento tangible (deuda a capital tangible) se situé en un sano 0.4
veces (x) proporcionando una buena capacidad de absorcion de pérdidas a la entidad para enfrentar los
efectos de la crisis. Fitch considera que el entorno operativo complejo y una prolongacion mayor a la
esperada de la crisis podria impactar la rentabilidad y calidad de activos de la entidad en 2021.

SENSIBILIDAD DE LAS CALIFICACIONES

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una acciéon de calificacion
positiva/alza:

La calificacion de las emisiones de largo plazo no podria aumentar dado que se encuentran en el nivel
méaximo en escala nacional.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una acciéon de calificacion
negativa/baja:

Un movimiento en la calificacion de las emisiones de largo plazo provendria de una reduccién en las
calificaciones de largo plazo del Instituto Fonacot.

Para mayor informacién sobre Fonacot por favor consulte: Fitch Afirma Calificaciones del Instituto Fonacot
en ‘AAA(mex)’ v ‘F1+(mex)’; Perspectiva Estable publicado el 16 de junio de 2020

La informacion financiera utilizada abarca el periodo: 31/diciembre/2017 a 31/marzo/2021.
DEFINICION DE LA CALIFICACION ‘AAA(mex)’:

AAA(mex). Las calificaciones nacionales ‘AAA’ indican la calificacion mas alta asignada por la calificadora
en su escala de calificacion nacional para ese pais. Esta calificacion se otorga a los emisores u
obligaciones con la expectativa de riesgo de incumplimiento mas baja en relacién con todos los otros
emisores u obligaciones en el mismo pais o con la misma unién monetaria.


https://www.fitchratings.com/research/es/non-bank-financial-institutions/fitch-afirma-calificaciones-del-instituto-fonacot-en-aaa-mex-y-f1-mex-perspectiva-estable-16-06-2020
https://www.fitchratings.com/research/es/non-bank-financial-institutions/fitch-afirma-calificaciones-del-instituto-fonacot-en-aaa-mex-y-f1-mex-perspectiva-estable-16-06-2020

credt  ENCOT 21G
M%SY Emision de CEBURS

INFONACOT

A NRSRO Rating*

Ciudad de México a 3 de mayo de 2021

Luis Manuel Santiago

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Plaza de la Republica No. 32, Piso 7

Col. Tabacalera. Del. Cuauhtémoc

México, D.F. C.P. 06030

En atencién a su solicitud, me permito informarle que con fundamento en el articulo 334 de la Ley del Mercado de Valores,
HR Ratings® ha procedido a determinar la calificacién de HR AAA con Perspectiva Estable a la emision de CEBURS con
clave de pizarra FNCOT 21G? que pretende realizar el INFONACOT? por un monto de hasta P$1,500m.

La calificacién ratificada de HR AAA con Perspectiva Estable, en escala local, significa que la Emision se considera de la
mas alta calidad crediticia, ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de obligaciones de deuda. Mantienen minimo
riesgo crediticio.

No omito manifestarle que la calificaciéon otorgada no constituye una recomendacion para comprar, vender o0 mantener algin
instrumento, ni para llevar a cabo algun tipo de negocio, inversién u operacion y puede estar sujeta a actualizaciones en
cualquier momento, de conformidad con las metodologias de calificacion de HR Ratings y en términos de lo dispuesto en el
articulo 7, fraccién Il y/o lll, segun corresponda, de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y a otros participantes del mercado de valores”.

La asignacion de la calificacion para la emision de Certificados Bursatiles con clave de pizarra FNCOT 21G* se sustenta en
la calificacion de contraparte del INFONACOTS, la cual fue ratificada en HR AAA con Perspectiva Estable el 4 de diciembre
de 2020 y que puede ser consultada con mayor detalle en www.hrratings.com (ver “Calificacién del Emisor’ en este
documento). Por su parte, la calificacion del Instituto se sustenta en el apoyo implicito con el que cuenta por parte del
Gobierno Federal debido a la relevancia que este presenta para el otorgamiento de créditos al consumo en el pais. Por otro
lado, el Instituto ha mantenido una sélida posicién financiera al cerrar con un indice de capitalizacién de 68.6% (64.8%
esperado en escenario base), ademas de fuertes niveles de ROA y ROE Promedio al cerrar en 9.9% y 16.9% en 2020,
debido a una adecuada administracion de los gastos operativos.

La Emision se pretende realizar al amparo del Programa Dual de CEBURS autorizado por la CNBV® al INFONACOT el 18 de
diciembre de 2019 por un monto de hasta $20,000 millones (m). La Emision se pretende realizar por un monto de hasta
P$1,500m con el propésito de obtener fondos para la colocacién de créditos de consumo de un programa de apoyo a la
mujer mexicana. La emision devengard intereses a una tasa de interés variable referida a la TIIE de 28 dias, mas una
sobretasa a ser determinada al momento de su colocacion, y tendra un plazo legal de aproximadamente 3.0 afios. Las
principales caracteristicas de la Emision se muestran a continuacion:

1 HR Ratings de México S.A. de C.V. (HR Ratings).

2 Certificados Bursatiles de Largo Plazo con clave de pizarra FNCOT 21G (los CEBURS de LP y/o la Emision)

3 Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT y/o el Instituto y/o el Emisor).
4 Certificados Bursatiles con claves de pizarra FNCOT 21G (los CEBURS y/o las Emisiones).

5 Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT y/o el Instituto y/o el Emisor).
8 Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).
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Emisora

Figura 1. Caracteristicas de la Emision

Instituto del Fondo Macional para el Consumo de los Trabajadores

Tipo de Valor

Certificados Bursatiles de Largo Plazo

Clave de Pizarra

FNCOT 21G

Destino de los Fondos

Para el cumplimiento de los objetivos en la ley del INFONACOT

Monto de la Emision

P51,500m

Tasa de la Emision

Tasa variable sujeta a TIIE mas una sobretasa

Vigencia de la Emision

1.092 dias equivalente a 3.0 afios%

Vigencia del Programa

1,800 dias equivalente a 5.0 afios%

Garantia

Quirografaria.

Periodicidad de Pago de Intereses

Los interesesordinarios se liquidaran cada 28 dias

Amortizacion del Principal

La amortizacidn sera de un solo pago a su valor nominal a la fecha de vencimiento

Intermediario Colocador

Actinver Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Actinver

Representante Comin

Cl Banco, S.A., Institucidn de Banca Miltiple.

Fuente: HR Ratings con informacian del Instituto

Perfil del Instituto

El INFONACOT es un organismo publico descentralizado que fomenta el desarrollo integral de los trabajadores y el
crecimiento de su patrimonio familiar, a través de la promocion y el acceso a créditos y otros servicios financieros, para la
obtencién de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos. En 1974, se constituyd el contrato fiduciario que dio
principio a las labores del Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores, como respuesta del
Gobierno Federal a las demandas de los trabajadores a través del Congreso del Trabajo. Esto, en el sentido de apoyar a la
clase trabajadora con financiamiento para la adquisicion de bienes y servicios. Posteriormente, el 24 de abril de 2006 se
transformo la figura de fideicomiso al expedirse la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

De conformidad con el articulo 1° de dicha ley, el Instituto INFONACOT es un organismo publico descentralizado de interés
social sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, con personalidad juridica y patrimonio propio y
autosuficiencia presupuestal. Actualmente, el Instituto origina cartera en los 32 estados de la Republica Mexicana, a través
de 358,455 centros de trabajo afiliados en todo el pais. Asimismo, el Instituto ofrece una variedad importante de productos,
todos para el consumo de los trabajadores de dependencias publicas y privadas, manteniendo caracteristicas similares de
originacion.

Principales Factores Considerados

Desempefio Histérico / Comparativo vs. Proyecciones

e Sdlidos niveles de indice de capitalizacion, cerrando en 68.6% en 2020 (vs. 73.2% en 2019 y 64.8% esperado en
base). El indice de capitalizaciébn se mantuvo en niveles de fortaleza por la continua generacién de utilidades, ademas de
un bajo crecimiento de la cartera, en donde el exceso de liquidez se destind a inversiones en valores con un bajo perfil de
riesgo.

e Fuerte generacién de utilidades en 2020 al cerrar en P$2,790m (vs. P$2,580m en 2019 y P$2,690m esperado en
base). El incremento en el resultado neto se atribuye principalmente a la reduccion en los gastos por administracion tras
la aplicacién de un programa de control de gastos que mejor6 las eficiencias del Instituto.

e indices de morosidad y morosidad ajustada en 4.6% y 14.7% en 2020 (vs. 5.9% y 15.8% esperado en base). El
incremento en el indice de morosidad ajustado se atribuye a la disminucién en el empleo formal de los clientes por la
presion de la economia durante la pandemia y al menor crecimiento del portafolio.

2D
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Expectativas para Periodos Futuros

e Moderado incremento en el indice de morosidad ajustada hacia el 2021, al cerrar en 15.5%. Se esperaria un
incremento marginal en los indicadores de morosidad en 2021 debido al menor impacto de la pandemia en la rotacion
laboral. Sin embargo, hacia el 2022 se espera que este indicador tienda a la baja, conforme se estabilice la economia.

e Estabilizacion en los indicadores de rentabilidad hacia el cierre 2021. Se esperaria que los indicadores de
rentabilidad tiendan a la baja en los siguientes periodos conforme se incrementen los indicadores de morosidad y por un
incremento moderado en los gastos de administracion por el crecimiento de las operaciones. De esta manera, el ROA 'y
ROE Promedio 2021 serian de 6.5% y 11.0% respectivamente.

e Sdlidos niveles de solvencia, manteniendo un indice de capitalizacidn en 66.7% en 2021. A pesar del incremento en
los activos sujetos a riesgo de los siguientes periodos, la adecuada generacién de utilidades mantendria sus niveles de
fortaleza en el indicador.

Factores Adicionales Considerados

e Apoyo por parte del Gobierno Federal. En caso de un escenario econdmico adverso, el Instituto cuenta con el apoyo
implicito por parte del Gobierno Federal debido a la relevancia que este tiene en el otorgamiento de créditos al consumo
en el pais.

e Implementacidon de programas de apoyo por COVID 19. Se otorgd una prorroga de hasta por cuatro meses a 571,048
clientes que representan el 17.2% de la cartera total, en apego al lineamiento de la CNBV. Adicionalmente, se lanz6 el
programa crédito diez mil con el propdsito de brindar un mayor apoyo a los clientes y sus familias.

Factores que Podrian Bajar la Calificaciéon

e Modificacidon o retiro del apoyo por parte del Gobierno Federal. En caso de que el Gobierno Federal retirara o
modificara el apoyo al Instituto, comprometiendo asi las operaciones y la situacién financiera de este, se realizaria una
revision a la baja de la calificacion.

D
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Situacion Financiera del Emisor

A continuacion, se detalla el andlisis histérico de la situacién financiera del Instituto en los Gltimos 12 meses y se realiza un
comparativo con la situacion financiera esperada por HR Ratings, tanto en un escenario base como en un escenario de
estrés, proyectados en el reporte de calificacion publicado el 4 de diciembre de 2020.

Resultados
Observados

4T19 4720

Figura 2. Supuestos y Resultados:

INFONACOT Cifras en millones de pesos

Cartera de Crédito Total 24714 23,161 23,001 22 688
Cartera de Crédito Vigente 23.523 22086 21.634 21.220
Cartera de Cradito Vencida 1,190 1,074 1,366 1,468
Margen Financiero 12m 5,600 4,800 5,093 5,175
Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios 12m 1,149 710 1,038 1,137
Ingresos Totales de la Operacion 12m 4,859 4,921 4,689 4,693
Gastos de Administracion 12m 2,279 2131 1,998 2129
Resultado MNeto 12m 2 580 2790 2 690 2 563
Indice de Morosidad 4.8% 4.6% 5.9% 6.5%
indice de Morosidad Ajustado 13.5% 14.7% 15.8% 16.5%
MIN Ajustado 18.2% 16.5% 15.2% 15.2%
indice de Cobertura 1.8 1.9 1.6 1.6
indice de Eficiencia 37.9% 37.8% 32.6% 33.7%
indice de Eficiencia Operativa 9.3% 8.1% 7.5% 8.0%
ROA Promedio 10.2% 9.9% 9.4% 9.0%
ROE Promedio 18.6% 16.9% 16.3% 15.6%
indice de Capitalizacién Ajustado™ 73.2% 65.6% 64.8% 65.5%
Razdn de Apalancamiento Ajustada™ 0.5 0.6 07 0.7
Razon de Cartera Vigente / Deuda MNeta Ajustada™ 7.4 10.2 11.1 13.2

Fuente: HR Ratings con informacion interna proporcionada por el Instituto v dictaminada por Castillo Miranda y Compafiia, 5.C.
*Proyecciones realizadas bajo los escenarios base v de estrés provectadoes del reporte publicado el 4 de diciembre de 2020
**No =€ consideran los CEBURS Fiduciarios para estos indicadores.

Evolucién de la Cartera de Crédito

El Instituto presentd una reduccién de 6.3% en su cartera total al cerrar al 4T20 en P$23,161m por el cierre de algunas
sucursales durante el 2020 debido a la pandemia (vs. P$24,714m en 2019). El decremento principal de la cartera se dio en
el primer semestre del 2020, sin embargo, la cartera se recuperd hacia diciembre del 2020 debido a la reapertura de las
sucursales. El monto de cartera observado al 4T20 se mantuvo en linea a lo esperado por HR Ratings en un escenario base
gue era de P$23,001m. Respecto a la cartera restringida, esté cerrd al 4T20 en niveles de P$0.0m debido a que en octubre
de 2020 la emision de CEBURS Fiduciarios IFCOTCB 17 amortizé en su totalidad, por lo que la cartera que estaba cedida al
Fideicomiso fue liberada a favor del INFONACOT.

Por otro lado, la morosidad ajustada del Instituto presentd un incremento al cierre del 4T20 al situarse en 14.7% debido a la
reduccion del portafolio total en los Gltimos 12m y a la mayor rotacion laboral hacia el sector informal de los clientes debido a
la presion de la economia por la pandemia (vs. 13.5% en 2019). No obstante, el indice de morosidad cerré en niveles
inferiores de 4.6% al 4T20 debido a la mayor aplicacién de quebrantos en los Gltimos 12m, los cuales fueron de P$2,742m
(vs. P$2,477m en 2019). En opinién de HR Ratings, a pesar de la presion en la economia por la pandemia, el Instituto ha
mostrado estabilidad en sus indicadores de morosidad por su elevada capacidad operativa de cobranza y recuperacion.

Cobertura de la Empresa

Para la generacion de estimaciones preventivas el Instituto toma en consideracion la metodologia de pérdida esperada. De

esta manera, el monto de reservas preventivas dentro de balance en 2020 fue inferior al afio anterior al cerrar en P$2,073m,

lo que se debe a la reduccion en la cartera vencida del Instituto (vs. P$2,194m en 2019). En linea con lo anterior, el indice de@
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cobertura al 4T20 se mantuvo en 1.9x (vs. 1.8x en 2019). En opinién de HR Ratings, el indice de cobertura se ubica en
niveles de fortaleza.

Es importante mencionar que el Instituto cuenta con el Fondo de Proteccién de Pagos, el cual cubre hasta seis pagos
mensuales en caso de incumplimiento por parte del acreditado. El Fondo se encuentra constituido por las aportaciones de
los trabajadores a través de una aportacion Unica al momento de la contratacion de su crédito. La aportacion se determina
con el apoyo de un modelo actuarial y el pago se retiene al inicio del crédito y se mantiene aldn en caso de que el crédito sea
liquidado en tiempo y forma. En linea con lo anterior, el saldo del fondo al cierre del 4T20 fue de P$1,441m, estos recursos
son invertidos en deuda gubernamental con un bajo perfil de riesgo y baja duracién (vs. P$725.6m en 2019).

Ingresos y Gastos

Los ingresos por intereses presentaron una reduccion de 15.6% en 2020 al situarse en P$5,346m debido al menor monto de
cartera colocada y porque se introdujeron productos con tasas inferiores a las del afio anterior. De esta manera, la tasa
activa descendi6 de 26.0% en 2019 a 20.3% en 2020 (vs. 21.4% esperado en un escenario base). Por otro lado, los gastos
por intereses en 2020 descendieron en 25.9% al cerrar en P$546.0m debido a que la totalidad del fondeo se encuentra
sujeta a tasa variable y en los Ultimos 12m la tasa de referencia presentd una tendencia a la baja. En linea con lo anterior, la
tasa pasiva paso de 8.7% en 2019 a 7.2% en 2020 (vs. 7.6% esperado en un escenario base).

Tomando en consideracion lo previamente mencionado, el margen financiero cerr6 2020 en P$4,800m que es inferior al afio
anterior (vs. P$5,600 en 2019 y P$5,093m esperado en base). Respecto a las estimaciones preventivas, estas cerraron con
un monto inferior en 2020 de P$710.0m debido a un menor volumen de cartera que limitd la necesidad de nuevas
estimaciones en el resultado. Adicionalmente, se tuvo una recuperacion de cartera castigada de P$1,677m en el mismo
periodo, la cual se encuentra neteada dentro del rubro de estimaciones preventivas dentro del estado de resultados (vs.
P$1,149m y P$1,716m en 2019). Debido a lo anterior, el margen financiero ajustado en 2020 fue de P$4,090m con un MIN
Ajustado de 15.5% (vs. P$4,452m y 18.2% en 2019). El MIN Ajustado se mantuvo alineado a lo esperado en un escenario
base de 15.2%.

Por otro lado, los otros ingresos de la operacion se encuentran conformados en 75.3% por la cancelacion de cuentas de
acreedores, 17.7% por impuestos a favor, 3.7% por recuperacion por gastos no ejercidos y 3.0% por otros. En este sentido,
el incremento en el rubro a P$844.0m en 2020 respecto a lo esperado en un escenario base y a lo observado en 2019 se
debe al mayor monto de cancelaciones de cuentas de acreedores (vs. P$425.0m en 2019 y P$646.0m esperado en base).

Por dltimo, los gastos de administracién en 2020 presentaron un decremento de 6.5% al cerrar en P$2,131m. Esto se debe a
la implementacién del programa de reduccion de gastos que consiste en tener una mejor administracion en los servicios
profesionales y materiales, asi como renegociar con algunos proveedores los servicios recibidos. En linea con lo anterior, el
indice de eficiencia y eficiencia operativa cerraron en 37.8% y 8.1% en 2020 (vs. 37.9%% y 9.3% en 2019). No obstante, a
comparacion de lo esperado por HR Ratings en un escenario base, el decremento de los gastos fue inferior debido a una
mayor erogacién de gastos adicionales al cierre del afio, por lo que se esperaba un indice de eficiencia y eficiencia operativa
de 32.6% y 7.5%.

Rentabilidad y Solvencia

A pesar de la reduccion en el margen financiero, la menor generacion de estimaciones preventivas, la reduccion en los
gastos de administracién y una mayor entrada de otros ingresos ocasionaron que el resultado neto en 2020 fuera de
P$2,790m, con un ROA y ROE Promedio de 9.9% y 16.9% (vs. 10.2% y 18.6% en 2019). Es importante mencionar que, los
niveles de rentabilidad se posicionaron por encima de lo esperado por HR Ratings que eran de 7.5% y 9.4% debido a que se
tuvo una mayor generacion de otros ingresos.

El indice de capitalizaciéon presentd una tendencia decreciente al cerrar al 4T20 en 68.6% debido al incremento en activos
sujetos a riesgo por inversiones en valores, provenientes del exceso de liquidez por baja colocacion de cartera y por los
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recursos del Fondo de Proteccion de pagos. Sin embargo, este indicador se mantiene en niveles de fortaleza (vs. 64.8%
esperado en base y 73.2% en 2019).

Fondeo y Apalancamiento

Por otro lado, HR Ratings también calcula la razén de apalancamiento ajustada, la cual no cuenta con el efecto de la deuda
estructurada al tener una fuente de pago propia correspondiente a la cartera de crédito fideicomitida. De esta manera, la
razén cerré al 4T20 en 0.6x que se mantiene en linea con lo esperado por HR Ratings en un escenario base de 0.7x. Es
importante mencionar que a partir de 2020 el indicador ajustado y no ajustado de apalancamiento se aline6 debido a la
liguidacion de los pasivos estructurados. Respecto a la razéon de cartera vigente a deuda neta ajustada, esta present6é un
incremento cerrando en 10.1x. El comportamiento de los indicadores de solvencia previamente mencionado es un reflejo de
la disminucién de los pasivos con costo totales por la amortizacién de la emisién bursatil y del incremento de las inversiones
en valores por la menor colocacion de cartera durante el 2020 (vs. 4.2x esperado en base y 7.4x al 3T19). En opinién de HR
Ratings, la posicién de solvencia del Instituto es una de sus principales fortalezas.

Sin otro en particular, quedo a sus 6érdenes para cualquier duda o comentario al respecto.

Atentamente,

Angel Garcia Moran
Director de Instituciones Financieras / ABS
HR Ratings
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Akira Hirata

Subdirector de Instituciones Financieras / ABS
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E-mail: akira.hirata@hrratings.com

Angel Garcia
Director de Instituciones Financieras / ABS
E-mail: angel.garcia@hrratings.com

Fatima Arriaga
Analista Sr.
E-mail: fatima.arriaga@hrratings.com

C+ (52-55) 1500 3130
México: Guillermo Gonzéalez Camarena No. 1200, Piso 10, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01210, Ciudad de México. Tel 52 (55) 1500 3130.
Estados Unidos: One World Trade Center, Suite 8500, New York, New York, ZIP Code 10007, Tel +1 (212) 220 5735.

La calificacion otorgada por HR Ratings de México, S.A. de C.V. a esa entidad, emisora y/o emision esta sustentada en el
analisis practicado en escenarios base y de estrés, de conformidad con la(s) siguiente(s) metodologia(s) establecida(s) por
la propia institucion calificadora:

Criterios Generales Metodolégicos (México), Octubre 2020
Metodologia de Calificacién para Instituciones Financieras No Bancarias (México), Mayo 2009

Para mayor informacion con respecto a esta(s) metodologia(s), favor de consultar https://www.hrratings.com/es/methodology

Informaciéon complementaria en cumplimiento con la fraccién V, inciso A), del Anexo 1 de las Disposiciones de caracter general aplicables a

las instituciones calificadoras de valores.

Calificacion anterior Inicial
Fecha de Ultima accion de calificacion Inicial
Periodo que abarca la informacién financiera utilizada por HR Ratings para el 1718 — 4T20

otorgamiento de la presente calificacion.

Relacion de fuentes de informacién utilizadas, incluyendo las proporcionadas por
terceras personas

Informacion financiera trimestral interna y anual dictaminada por Castillo Miranda y
Compaiiia, S.C. proporcionados por el Instituto.

Calificaciones otorgadas por otras instituciones calificadoras que fueron utilizadas por

N/A

HR Ratings (en su caso).

HR Ratings consideré al otorgar la calificaciéon o darle seguimiento, la existencia de
mecanismos para alinear los incentivos entre el originador, administrador y garante y N/A
los posibles adquirentes de dichos Valores. (en su caso)

HR Ratings de México, S.A. de C.V. (HR Ratings), es una institucién calificadora de valores autorizada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
registrada ante la Securities and Exchange Commission (SEC) como una Nationally Recognized Statistical Rating Organization (NRSRO) para los activos de finanzas
publicas, corporativos e instituciones financieras, segun lo descrito en la clausula (v) de la Seccién 3(a)(62)(A) de la U.S. Securities Exchange Act de 1934 y
certificada como una Credit Rating Agency (CRA) por la European Securities and Markets Authority (ESMA).

La calificacion antes sefalada fue solicitada por la entidad o emisor, 0 en su nombre, y por lo tanto, HR Ratings ha recibido los honorarios
correspondientes por la prestacion de sus servicios de calificacion. En nuestra pagina de internet www.hrratings.com se puede consultar la
siguiente informacion: (i) El procedimiento interno para el seguimiento a nuestras calificaciones y la periodicidad de las revisiones; (ii) los
criterios de esta institucién calificadora para el retiro o suspensién del mantenimiento de una calificacién, (iii) la estructura y proceso de
votaciéon de nuestro Comité de Analisis y (iv) las escalas de calificacién y sus definiciones.

Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings de México S.A. de C.V. (HR Ratings) son opiniones con respecto a la calidad crediticia y/o a la capacidad de administracion de
activos, o relativas al desempefio de las labores encaminadas al cumplimiento del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demas entidades o sectores, y se basan
exclusivamente en las caracteristicas de la entidad, emisién y/u operacion, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la entidad o emisora. Las
calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o
mantener algun instrumento, ni para llevar a cabo algun tipo de negocio, inversiéon u operacién, y pueden estar sujetas a actualizaciones en cualquier momento, de conformidad
con las metodologias de calificacion de HR Ratings, en términos de lo dispuesto en el articulo 7, fraccién Il y/o 1ll, segun corresponda, de las “Disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores”.

HR Ratings basa sus calificaciones y/u opiniones en informacién obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables, sin embargo, no valida, garantiza, ni
certifica la precision, exactitud o totalidad de cualquier informacion y no es responsable de cualquier error u omision o por los resultados obtenidos por el uso de esa informacion.
La mayoria de las emisoras de instrumentos de deuda calificadas por HR Ratings han pagado una cuota de calificacion crediticia basada en el monto y tipo de emisién. La
bondad del instrumento o solvencia de la emisora y, en su caso, la opinién sobre la capacidad de una entidad con respecto a la administracion de activos y desempefio de su
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objeto social podran verse modificadas, lo cual afectara, en su caso, al alza o a la baja la calificacion, sin que ello implique responsabilidad alguna a cargo de HR Ratings. HR
Ratings emite sus calificaciones y/u opiniones de manera ética y con apego a las sanas practicas de mercado y a la normativa aplicable que se encuentra contenida en la pagina
de la propia calificadora www.hrratings.com, donde se pueden consultar documentos como el Cédigo de Conducta, las metodologias o criterios de calificacion y las calificaciones
vigentes.

Las calificaciones y/u opiniones que emite HR Ratings consideran un andlisis de la calidad crediticia relativa de una entidad, emisora y/o emisién, por lo que no necesariamente
reflejan una probabilidad estadistica de incumplimiento de pago, entendiéndose como tal, la imposibilidad o falta de voluntad de una entidad o emisora para cumplir con sus
obligaciones contractuales de pago, con lo cual los acreedores y/o tenedores se ven forzados a tomar medidas para recuperar su inversion, incluso, a reestructurar la deuda
debido a una situacion de estrés enfrentada por el deudor. No obstante lo anterior, para darle mayor validez a nuestras opiniones de calidad crediticia, nuestra metodologia
considera escenarios de estrés como complemento del analisis elaborado sobre un escenario base. Los honorarios que HR Ratings recibe por parte de los emisores
generalmente varian desde US$1,000 a US$1,000,000 (o el equivalente en otra moneda) por emision. En algunos casos, HR Ratings calificara todas o algunas de las emisiones
de un emisor en particular por una cuota anual. Se estima que las cuotas anuales varien entre US$5,000 y US$2,000,000 (o el equivalente en otra moneda).

aD
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Estados Financieros.

Ejercicio 2018

Con fecha 11 de marzo de 2019 y 24 de febrero de 2020, el Emisor presenté a la CNBV y a BIVA,
respectivamente, los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2018, los cuales se
incorporan por referencia al presente Suplemento y que pueden consultarse en las pdginas
wwi.gob.mx/enby, www.biva.mx y www.fonacot.gob.mx.

Ejercicio 2019

Con fecha 6 de marzo de 2020 y 1 de junio de 2020, el Emisor presenté a la CNBV y a BIVA,
respectivamente, los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019, los cuales se
incorporan por referencia al presente Suplemento y que pueden consultarse en las pdginas
www.gob. mx/enby, www.biva.mx y www.fonacot.gob. mx.

Ejercicio 2020

Con fecha 17 de marzo de 2021, el Emisor presenté a la CNBV y a BIVA, respectivamente, los
estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020, los cuales se incorporan por
referencia al presente Suplemento y que pueden consultarse en las pdginas www.gob.nix/cnby,
wwiw.biva.mx y www.fonacot. gob.mx.

1° Trimestre 2021

Con fecha 29 de abril de 2021, el Emisor presenté ala CNBV y a BIVA, respectivamente, los estados
[financieros consolidados intermedios no auditados al 31 de marzo de 2021, los cuales se incorporan
por referencia al presente Suplemento y que pueden consultarse en las pdginas www.gob.mx/cnbv,
www.biva.mx y www.fonacot. gob.mx.
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Ciudad de Mexico a 18 de mayo de 2021

Luis Manuel Santiago

Instituto del Fondo Nacional para &l Consumo de los Trabajadores
Plaza de la Repablica No. 32, Piso 7

Col. Tabacalera. Del. Cuauhtémoc

Ciudad de México. C.P. 06030

En atencion a su solicitud, me permito informarle que con fundamento en el articulo 334 de la Ley del Mercado de Valores,
HR Ratings de México, 5.A. de C.V. (HR Ratings) ha procedido a detemninar el nivel social de HR SB 1+ para el Bono
Social con Enfoque de Género FNCOT 21G' que pretende realizar el INFONACOT? por un monto de hasta P$1,500m.

La calificacién asignada de HR SB 1+ para Bonos Sociales significa que la Emisidn esta relacionada con proyectos que,
considerando su naturaleza y contexto, ofrecen una solucion social superior que permite un desarrollo y bienestar
permanente, que generan incentivas y efectos colaterales favorables. Adecuado cumplimientc con los principios
internacionales de Bonos Soclales.

No omito manifestarle que la calificacién otorgada no constituye una recomendacion para comprar, vender o mantener algiin
instrumento, ni para llevar a cabo algun tipo de negocio, inversion u operacién y puede estar sujeta a actualizaciones en
cualquier momento, de conformidad con las metodologias de calificacion de HR Ratings y en términos de lo dispuesto en el
articulo 7, fraccién Il y/o Ill, segan corresponda, de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y a otros participantes del mercado de valores®,

El nivel social de HR SB 1+ para el Bone Sacial con Enfoque de Género con clave de pizarra FNCOT 21G que pretsnde
colocar el INFONACOT es resultado de la evaluacion del Marco de Referencia de Bonos Sociales del instituto (Marco de
Referencia) bajo el cual se realizarla la Emision. En dicho Marco de Referencia, se establece que el Bono Social con
Enfogue de Género financiara la colocacién del Crédito Mujer Efectivo que proporciona beneficios sociales, en apego a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (QDS) de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Asimismo, se evalud el nivel de
cumplimiento de los Social Bond Principles (SBP} y los Green Bond Principles (GBP).

Los aspectos mas importantes sobre los que se basa nuestra segunda opinién son:

+ Marco de Referencia. En marzo 2021, el INFONACOT creé su Marco de Referencia para Bonos Sociables con la
finalidad de ofrecer a sus inversionistas una clara comprension del uso de los recurses, la seleccion de proyectos, la
gestion de recursos y sus politicas de generacién de reportes de su Bono Social.

= Uso de Recursos. Los recursos obtenidos a través de los CEBURS financiarén la colocacion del producto Crédito Mujer
Efectivo, el cual tiene como propdsite promover fa inclusion financiera de las mujeres y contribuir asi a la igualdad de
génera,

¢ Anilisis Social de Colocacién y Criterios de Eleglbilidad. Los créditos estan dirigidos a mujeres mexicanas que
cuentan con mas de un afio trabajando en empleos formales y son mayores de 18 afios. En opinidn de HR Ratings, el
beneficio de este programa para las mujeres mexicanas se verd reflejado en una mayor inclusion y equidad de género en
cuanto al acceso al financiamiento y en la generacion de patrimonio da las acreditadas.

» Cumplimiento de los SBP. Considerando el Marco de Referencia, al cumplimiento de este con los SBP se les mantuvo
la etiqueta de “Muy Bien® para las siguientes categorias: i) Uso de los Recursas, i) Proceso para la evaluacién y
selaeccidn de Proyectos y; iv) Presentacion de Informes. Por otra lado, se mantuvo la etiqueta de “Bien” para la categoria
iif) Administracion de Jos recursos. Lo anterior debido a que no se cuenta con un fideicomiso o algun mecanismo externo
de administracion o fuente de pago, por lo que la administracién de los recursos depende, en gran medida, de la voluntad
y capacidad administrativa de la Empresa. Por lo tanto, de acuerdo con nuestros criterios de evaluacian, el nivel social
cantiene el signo “+". Este signo representa un mejor cumplimiento con los principios internacionales de Bonos Sociables,
dentro del mismo rango del nivel social,

' Certificados Eursétiles de Large Plazo con clave de pizarra FNCOT 21G {loa CEBURS de LP y/o la Emisian)
2 Instituto de! Fondo Nacional para el Consuma de los Trabajadores (INFONAGOT e ef instiule y/o of Emisor). \
Hoja 1 dt
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s FNCOT 21G. El Instituto emitira los CEBURS en el mercado de deuda nacional por un monto de hasta P$1,500 millones
{m), con la intencién de oblener recursos para el financiamiento de la colocaci6n del producte Crédito Mujer Efectivo. La
emision devengara intereses a una lasa de interés variable referida a la TIE de 28 dias, mas una sobretasa a ser
determinada al momento de su colocacidn, y tendré un plazo legal de aproximadamente 3.0 afios.

Es importante mencionar que la evaluacion del Bono Social y su nivel no son una calificacion crediticia y, por le tanto, no son
un comentario sobre la calidad crediticia de la Emisién. El propdsito de la evaluacién del Bono Social es evaluar el impacto
soclal de los proyectos. El nivel de Bono Social es de HR SB 1+ fue asignado con base en la informacion enviada por el
Emisor y solo considera la informacién enviada hasta la fecha del presente documento. Cualquier desviacion en los
proyectos seleccionados para financiar con recursos de los CEBURS, asi como en el cumplimiento de los SBP, puede
resultar en un Nivel de Bono Social diferente o incluso en la no consideracion de la Emision como Bono Social. HR Ratings
monitoreara el desempeiio social de los proyectos y el cumplimiento de la Emisora con el Marco de Refarencia, siempre y
cuando el Instituto lo solicite.

Perfil del Instituto

E! INFONACOT es un organismo publico descentralizado que fomenta el desarrollo integral de los trabajadores y el
crecimiento de su patrimonio familiar, a través de la promocidn y el acceso a créditos y otros servicios financieros, para la
obtencidn de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos. En 1974, se constituyd el contrato fiduciario que dio
principic a las labores del Fondo de Fomento y (Garantia para el Consumo de les Trabajadores, como respuesta del
Gobiemo Federal a las demandas de los trabajadores a través del Congreso del Trabajo. Esto, en el sentido de apoyar a la
clase trabajadora con financiamiento para la adquisicién de bienes y servicios. Posteriormente, el 24 de abril de 2006 se
transforma la figura de fideicomiso al expedirse la Ley dal Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

De conformidad con el articulo 1° de dicha ley, el Instituto INFONACOT es un organismo publico descentralizado de interés
social sectorizado en la Secretarla del Trabaje y Previsidn Social, con personalidad juridica y patrimonio propio v
autosuficiencia presupuestal. Actuaimente, el Instituto origina cartera en los 32 estados de la Republica Mexicana, a través
de 368,731 centros de trabajo afiliados en todo el pais. Asimismo, el Instituto ofrece una variedad importante de productos,
todos para el consumo de los trabajadores de dependencias publicas y privadas, manteniende caracteristicas similares de
originacion.

W

ibles

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Instituto y con el Marco de Referencla de Bonos Sociales, los recursos
provenientes del Bono Social se destinaran a la colocacién del producto Crédito Mujer Efective, el cual tiene como propasito
ayudar a las mujeres a proteger y hacer crecer su patrimonio a través de la adquisicidn de bienes y servicios que elevan su
calidad de vida. Adicionalmente, promueve la inclusidn financiera de las mujeres y conlribuye a reducir la brecha econdémica
entre hombres y mujeres.

Analisis Social de los Clientes Ele

El mercado de mujeres elegibles para este crédito esta dividido en dos grupos: nuevas beneficiarias del crédito, que son
mujeres que por primera vez solicitan un crédito con el INFONACOT y beneficiarias recurrentes, que son aquellas que tienen
por lo menos un crédito liquidado con el Instituto. Adicionalmente, el crédito se olorga a mujeres mayores de 18 afios que
cuenten con un trabajo formal y cuyo centro de trabajo se encuentre dado de alta en el INFONACOT.

Impacto Social

El marco de referencia del Instituto establece que s2 beneficia a las personas trabajadoras a través del acceso a créditos
con condiciones favorables con el propdsito de disminuir su vulnerahilidad y aumentar el bienestar con un enfoque incluyente
y de igualdad de género. De esta manera, el beneficio se dard a mujeres de minima 18 afios, que cuenten con minimo un
afio de antigledad laboral en alguno de los Centre de Trabajo afiliados al Institute. Adicionalments, son mujeres qu
perciben a partir de un salario minimo mensual. De acuerdo con nuestros criterios de evaluacion, el destino de los recu
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debe de estar en linea con la Agenda 2030 para el Desarrolio Sostenible de la ONU, |a cual establece los 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible. Con base en el Marco de Referencia, de los 17 ODS, este Bono Social en especifico esta orientado a
los siguientes objetivos:

_‘ fli IGUALDAD REDUCCICH OELAS
DEIAFDGREZA Ot GENERD

DESHELALBADES

Rhdil @l =

h 4

Fuente: Objethvos de Desamolo Sostenitie de 13 ONU

Adicionalmente, dentro de las categorias de los Social Bond Principles (SBP) de International Capital Market Association
(ICMA), se considera que los proyectos relacionados con este Bono Social entrarian dentro de [as siguientes categorias:

Figura 1. Categorias de Proyectos Sociales Elegibles {(ICMA)

lgualdad de Género

Reducecidn de |as

Cesigualdades

Fuente: HR Ratngs con base en ks SBP de jumo da 2018

El INFONACOT tiene como objetivo promover el ahomro de los trabajadores y otorgarles financiamiento para la adquisicion
de bienes y servicios. De esta manera se incrementa la calidad de vida y se favorece {a generacién de patrimonio de los
trabajadores. Lo anterior se logra a través de la colocacion de diferentes productos financieros como lo es el Crédito en
Efectivo, el Crédito Mujer Efectivo y Crédite Apoyo a Damnificados. Todos los créditas cuentan con beneficio en plazos y
tasas de interés en comparacion con otras soluciones financieras ofrecidas a este segmento de la poblacién para facilitar el
acceso financiero a segmentos poco atendidos. En opinion de HR Ratings, la aperacién del Instituto se apega a los criterios
de reduccion de 1as desigualdades, igualdad de género, combate a la pobreza y empoderamiento y desarrollo econdmico de
los SBP? del ICMA®,

E! marco de referencia sefiala que los trabajadores mexicanos han enfrentado una disminucion en el poder adquisitivo de
los salarios minimos, lo que limita la capacidad de las personas de cubrir sus necesidades basicas y presentan una menor
capacidad de hacer frente a imprevistos econdmicos debido a que se incurre en gastos extraordinarios que no se pueden
cubrir. Adicionalmente, el baje ingreso de las familias, principaimente en las mujeres, anula |a capacidad de las personas

3 The Sccial Bonds Principles (SBF).
* Intemational Capital Market Association (ICMA). i
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para generar patrimonio. En este sentido, el crédito pusde ser utilizado para ayudar en la adquisicion de bienes duraderos o
COMO recurso para sortear imprevistos.

Adicionalmente, segiin Forbes Staff (2014), durante los Ultimos 30 afios la estructura del sistema financiero mexicano ha
beneficiado principalmente al eslrato més allo de la piramide de ingresos, el cual dnicamente representa al 20.0% de la
poblacidbn mexicana. El 80.0% de la poblacion restante, representa al segmento de la poblacion con menos ingresos y que
requieren de créditos o produclos financieros para hacer frente a sus necesidades basicas y capacidad de generar
patrimonio. No obstante, este (ltimo sector es el que presenta mas barreras de acceso a créditos y presenta una mayor
exclusion financiera.

Por otro lado, el Instituto realizd un anélisis de las caracteristicas de sus clientes a febrero 2021, en donde destaca que €l
39.1% de los screditados son mujeres, las cuales tienen un salario inferior al de los hombres en 27.8%. Adicionalmente el
58.3% de las acreditadas son solteras y el 78.4% tiene algun dependiente econdmico. En opinién de HR Ratings, el Crédito
Mujer Efectivo bensficia a este segmento de la poblacién, al no tener criterios de exclusidn relacionados condicion fisica,
estatus marital, sector de trabajo, etnia, entre otros y dnicamente establece la mayoria de edad y el estar contratada en un
trabajo formal como requisitos.

Los beneficios que busca el Instituto otargar a las mujeres mexicanas con la posibilidad de acceso financiero son los
siguientes:

« DOtorgar servicios financieros farmales a |las mujeres para que se recurra en menor medida a mecanismos informales que
son menos eficientes.

« Brindar un portafolio de posibilidades financieras para tfomar las mejoras decisiones que permitan un crecimiento
financiero y un mejor posicionamiento socioecondmico de las mujeres.

» Reducir la brecha de inclusién de las mujeres al brindar oportunidades de bancarizacion, generacion de patrimonio,
mayor participacion en la fuerza laboral y contribuir a la economia nacional.

¢ Dar la posibilidad de emprender un negocio propio a la par de su trabajo con la finalidad de diversificar sus ingresos y
coniribuir al autoempleo.

+ Invertir en sus familias y negocio, al igual que atender las emergencias sin recurrir 2 venta de bienes o empeiio.
+ Usar el financiamiento para iniciar o potencializar algin negocio familiar,

El INFONACOT ha buscado beneficiar de forma directa a la mujer como poblacitn trabajadora a través del disefio del
praducio Crédito Mujer Efectivo, el cual cuenta con beneficios en términos de costo y plazos respecto a otros productos del
Instituto v respecto al sector financiero. El Instituto considera que, a través del Bono Social con Enfoque de Género, se
tendra la oportunidad de continuar fortaleciendc y mejorando este producto para convertirse en un referente en el mercado
de los créditos de ndmina y de esta manera, llegar a mas trabajadoras formales,

Adicionalmente, &l INFONACOT realizd, en marzo del 2021, una reduccion de tasas que ubicé a este producto en los
primeros lugares como crédito de némina respecto a productos similares de otras instiluciones financieras en cuanto al
costo del financiamiento. En la figura presentada a continuacion, se muestran los diversos niveles de tasa ds interés que
maneja el Instituto.

Hoja 4 d@
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Figura 2. Tasas de Interés del Creditoe Mujer
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3 12.9% 13.2% 14.0%
T8 13.7% 14.0% 14.5%
24 15.0% 15.3% _ 15.9%
30 15.3% 15.8% 18.3%

Fuente: Informacién proporcionada por e! instituto.

En opiniéon de HR Ratings, la emision del Bono Social con Enfoque de Género por parte del Instituto brindara los recursos
necesarios para continuar beneficiando a las trabajadoras formales del pais que requieren de mayor financiamiento para
generar patrimonio, fortalecer negocios propios o hacer frente a cualquier necesidad financiera.

>umplimiento de los SBP y los GBP

En esta seccién se evalla el nivel de cumplimiento por parte del INFONACOT con cada uno de principios establecidos en
los SBP: 1) el uso de recursos, 2) el proceso para la seleccion y evaluacién de proyectas, 3) la administracion de los
recursos y 4) la presentacion de informes. Con base en la evaluacion del Marco de Referencia asociado a la posible
Emision, respecto al nive! de cumplimiento de los cuatro componentes de los SBF, se le asignd una etiqueta de “Bien" al
criterio de Administracion de Recursos y “Muy Bien” al resto de los criterios. Por lo tanto, de acuerdo con nuestros criterios
de evaluacion, el nivel social contiene el signo “+",

Figura 3. Criterios establecidos enlos SBP y en [os GBP

Criterio Muy bien Bien Suficlente
Uso de recussas 1 0 ¢
Proceso para la evaluacidn y seleccin de proyectos 1 0 0
Administracidn de recursos 0 1 1]
Presentacidn de informes 1 0 0
Puntuacitn 3 1 0

Fuente: HR Ratings

A continuacién, se explica en detalle cada unc de los cuatro componentes.
Uso de los recursos

De acuerde con el Marco de Referencia, los recursos que se obtengan seran destinados para financiar el producto Crédiic
Mujer Efactivo, el cual inicamente se otorga a mujeres trabajadoras en un centro de trabajo afiliado al INFONACQT. El plazo
de los créditos podra ser de 6, 12, 18, 24 0 30 meses. Adicionaimente, estos créditos estaran alineados con el cumplimiento
del objeto del Instituto INFONACOT y con los principios de Bonos Sociales del ICMA que se apega al Empoderamienta y
Desarrollo Economico. Los criterios generales para el otorgamiento de los créditos son los siguientes:

Personas fisicas Uinicamente mujeres

Percibir a partir de un Salario Minimo Mensual (SMM}, sin incluir prestaciones.

Edad minima de 1B afios,

Contar con minime un aiio de antigiedad en su trabajo actual.

Trabajar en un Centro de Trabajo (CT) afiliado ante el INFONACOT, Q
Hola & de fn
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« Tener un contralo por tiempo indeterminado o de planta.
Por otro lado, las caracteristicas del Crédito Mujer Efaclivo se muestran a continuacién:

Tasa de interés preferenciales

Plazos de 6, 12, 18, 24 y 30 meses.

Comisiones de apertura del 2.0%.

La disposicion es a través de deposite a cusnta propia de la trabajadora.

Pago de crédito via nomina,

Proteccion de crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez lotal y permanente.

HR Ratings catalogd al uso de los recursos con la etiqueta "Muy Bien”, debido a que se considera que el uso de los
recursos se apega a los criterios de Empoderamiento y Desarrollo Econdmico de los Bonos Sociales del ICMA. Esto por que
promueve la inclusién financiera de las mujeres y permite reducir la brecha de desigualdad de género. Adicionalmente,
contribuye al empoderamiento de la mujer a través de la facilidad de financiamiento para adquirir propiedad o hacer frente
gastos extraordinarios de las familias.

Proceso para la seleccion y evaluacion de proyectos

El Marco de Referencia establece que el Institulo cuenta con un Manual de Crédito que contiens las politicas generales de
créditos y los procesos especificos de promocion, originacion, administracion de crédito y procesos complementarios. Los
prospectos deben trabajar dentro de Centros de Trabajo afiliados al Instituto; y a su vez los Centros de Trabajo deberén
cumplir con los requisitos y documentos establecidos en los Procedimiento Especificos de Afiliacion de Centros de Trabajo y
Sucursales de la Iniciativa Privada y Piblica, y demas normativas aplicables.

Por otro lado, los prospectos deberan trabajar en entidades o empresas requladas laboralmente por los apartados A y B del
articulo 123 de la Constitucion Politica y deberan cumplir los requisitos sefialados en los Procedimientos Especificos de
Originacion de Crédito, con excepcion de los pensionados del IMSS, ISSSTE o cualquier otro lipe de seguridad social.

Las caracteristicas de los créditos estaran sujetas a los siguientes criterios:

« La capacidad de crédito estara en funcion de las percepciones brutas mensuales en efectivo y en forma permanente de
la persona trabajadora, y no podra exceder de un monto cuyo pago mensual requiera de una retencién mayor del 10%
para un salario minimo mensual y del 20%, cuando perciba un salario superior al minimo.

« El plazo del crédito que se autarice no deberé ser mayor a la antigledad que la persona trabajadora tenga en el Centro
de Trabajo acfual, con el tope maxime de plazos que tiene el crédito.

¢ Las personas trabajadoras que perciban salarios de distintos Centros de Trabajo afiliados al Instituto sélo podrén solicitar
los Créditos de acuerdo con la capacidad crediticia de uno de los Centros de Trabajo que ellas decidan.

Los Créditos se otorgaréan para la adquisicion de bienes o para el pago de servicios.
Los Créditos se liquidaran a través de pagos que se deberan realizar por io menos una vez al mes, mediante descuentos
al salario de las personas acreditadas, determinados en la Autorizacion de crédito.

+ El Instituto aplicara las tasas de financiamiento, comisiones por disposicion y otros cargos aprobados para cada
programa.

» E! Instituto aplicard comisiones de apertura para cada uno de los productos financieros, las comisiones incluiran el IVA
comespondiente, sobre el monto del crédito ejercido, las cuales se acumularan al valor del monte de! Credito ejercido y a
los intereses por diferimiento en el cobro y el IVA correspondiente.

+ Los Craditos causaran los intereses de financiamiento y en su caso, moratorios sobre saldos insclutos en caso de
relraso en el pago programado. Asimismo, causaran una comision por apertura de crédito y los intereses por diferimiento
en el cobro.

o Los Créditos para la adquisicion de bienes y pago de servicios quedaran garantizados con el pagaré que [a persona
trabajadora suscriba a favor del Instituto.

o E! Instituto podré autorizar un nuevo crédito a las personas trabajadoras que se encuentren al corriente en el pago de
sus amortizaciones y les quade pendiente una mensualidad por liquidar, de acuerdo con su capacidad de crédito.

Twitter. @HRRATINGS
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El Instituto aprueba automaticamante los créditos mediante métodos paramétricos y con técnicas de muestreo aleatorio
para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de Crédito. Adicionalmente, 1a Mesa de Control es
responsable de revisar una muestra de los créditos aprobados para la liberacién de los recursos siempre y cuando estos
cumplan can los requerimientos establecidos. Para mitigar el riesgo crediticio lleva a cabo los siguientes procesos:

Consulta a las Sociedades de Informacidn Crediticia (SIC) de Trabajadores.

Reporte de Historial Crediticio.

Evaluacion de Riesgo de los Centros Trabajo (Semaforo de Riesgos).

La autorizacidn de un crédito para una persona que trabaje en administracion plblica Federal, Estatal y Municipal,
dependera de la fecha de cambio de gebierno ¢ Administracién.

» Clasificacién o Grupo de Personas Trabajadoras Recurrentes. Una persona considerada como recurrente es aquella que
cuenta por lo menos con un crédito liquidade con € Instituto,

En opinién de HR Ratings, el procesa de seleccién y evaluacion de proyectos se catalogd como “Muy Bien" debido a que los
procesos de originacidn del Institute son transparentes, al estar basados en estudios paramétricos y en criterios de
originacion claros. Adicionalmente, se considera que las respectivas areas encargadas de cada uno de los procesos del Tren
de Cradito cuentan con miembros con amplia experiencia en sus respectivas labores.

Administracion de los Recursos

Las areas encargadas de la administracion de los recursos provenientes de la Emision son la Direccién General Adjunta
Comercial, la Subdireccion General de Crédito y la Direccidn de Cobranza, quienes administraran los recursos del Bono. Es
importante mencionar que los recursos procedentes de la Emision que no se hayan utilizado adn para financiar los créditos
al amparo del Marco de Referencia, se invertiran temporatmente de acuerdo con la politica interna de administracion de
liquidez del Instituto.

HR Ratings caonsidera que la administracion de los recursos es de etigueta “Bien®, debido & que no se contard con un
fideicomiso o algin mecanismo externc de administracion o fuente de pago. Por lo que se considera que los recursos
dependeran de la voluntad y capacidad administrativa del Instituto.

Presentacion de informes

El Instituto reportara anualmente y hasta la amartizacién total del Bono Social con Enfoque de Género, el uso que se dara a
estos y el impacto en la cartera de ingresos obtenidos del bono de género a los inversionistas v a otros grupos de interés del
mercado.

Entre los principales factores que se incluirdn en los reportes se encuentra el monto total del Bono de Género que
comresponda, cantidad total de recursos asignados, participacién porcentual de los créditos otorgados a las mujeres como
resultados de la emision, perfil de las beneficiadas de los recursos e impacto en materia social de género, asl como las
caracteristicas generales de los créditos otorgades con los recursos del Bono.

La presentacion de informes del Instituto se catalega como “Muy Bien®, debido a que contara con la informacion suficiente
para evaluar la aplicacion de los recursos de Ja Emisién. Este reporte se encontrara de forma piiblica en la pagina de intermet
del Instituto para la consulta de los inversionistas, contando con los adecuados canales de transparencia.

o

Hoja T d
Twitter: @HRRATINGS
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Sin otro en particular, quedo a sus drdenes para cualquier duda o comentario al respecto,

Atantamente,

/ Angel Garia orén
Director de Instituciories Financieras / ABS
HR Raiifigs

Hola 8 da 10

Twittar: @HRRATINGS
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E-mail: akira.hirata@hrratings.com

Fatima Arriaga
Analista Sr.
E-mail: fatima.arriaga@hrratings.com
C+ (52-55) 1500 3130

México: Guitlerma Gonzdlez Camarona No. 1200, Piso 10, Colonia Centra de Ciudad Sarta Fe, Del. Avaro Cbregdn, C.P. 01210, Cludad de México. Tel 52 {55 1500 310,
Estaros Uinidos: One World Trada Canter, Sulta 8506, Naw York, New York, ZIP Code 10007, Tal +1 {212) 220 5735.

|La calificacién otorgada por HR Ratings de México, 5.A. de C.V. a esa entidad, emisora y/o emlisién estd sustentada en el :
anilisis practicado en escanarlos base y de esatrés, de conformidad con la(s) siguienta{s) metodologia(s) establecida(s) por |
' la propia institucién calificadora:

| Criterios de Evailuacién de Bonos Saoclables, anero da 2020.

Para mayor Informacién con respecto a esta(s) metodologia(s), favor de consultar hitps:/iwww hiratings com/es/methodoloay

Informacion complementaria en cumplimienio con la fraccion V. inciso A), del Anecxo 1 de las Dispeeiciones de caracter general aplicables a
las institucianes calificadoras de valaras.

Calificacién anterior NfA

Fecha da tftima accion da calificacion NFA

Periodo gue abarca la informacién financiera wlllizada por HR Ratings para ol Mavo 2021

otorgamiento dea la presents calificacién, ¥o

Relacién de fusntes de informaciin utiizedas, incluyendo les pmporcionadas por o

{erceras personas Informacion proporcicnada por al Insfitute
Cakficaciones otorgacdas por otras insliuclones calficadaras que fueron ullizadas par NIA

HR Ratings (8n su caso). i

HR Ratings considené al otargar la calificacidn o darle saguimients, la exislencia ce

mecanlsmos para alinear los incentivos entre of criginador, adminlstrador y garanta y MiA

los posibles adguirentes de dichos Valores. {en su caso)

HR Ratings de México, 5.A. de C.V, (HR Ratings), &3 una institucion calificadors de valoras autorfzada por la Comisién Nacional Bancarla y de Valores {CNBV),
registrada ante Ila Securitfas and Exchange Commission (SEC) como una Natlonally Recognizad Statistical Rating Organization [NRSRO) para los activos da finanzas
piiblleas, corporathvas & Insttuciones fnancierns, segin {o descrito en 8 cliusula (v) de la Saccidn 2{a)f82){A) de ia U.5. Seciwitles Exchange Act de 1934 y
cortificada como una Credii Rating Agency (CRA) por fe Europesn Securitius and Markoets Authority (ESMA).

La calificacién antas seiialada fus solicitada por la entldad o emisor, 0 en su nombra, ¥ por lo tanle, HR Ralings ha racibido los honararios
correapondlentas por la prestacién de sus serviclos de calificaclén. En nuastra pigina de internet www hrratings.com se puede consultar la
siguiante Informaclén: (I} El procedimlente intemo para 8] seguimiento a nuestras calificaciones y la periodicldad de las revisiones; {ii) los
criterios de esta institucitn calificadora para el retiro & suspensién del mantanimisnto de una califlcacidn, (i} la estructura y proceso de
votacién de nuestro Comité de Andlisls y {iv) las escalas de calificacidn y sus definiclones.

Las calificacionas y/u cpiniones de HR Ratings de México S.A. de CV (HR Ratings) son opniones can respecto a la calidad crediticia y/o a ja capacidad de administracién da
actves, o rejativas al desempafio de las labores encaminadas al cumplimiento del objelo social por parte da sociedades emisoras y demas entidades o sectores, y se basan
exclusivarnante an ks caracteristicas de la sntidad emisicn y/o operacién. con independencia de cualquer activdad de negoco entre HR Ratings v la enlidad o emiscra Las
czlifcaciones y/u opiniones clorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo o téenlea y no constituyen recomendacionas para comgrar, vander o
mantener algun instrumenic ri para llavar a cabo algin tipo de negogio nversion U gperacion y pueden eslar sulelas a aclualizaciones en cualguier momento, de conformidad
con las metodologias de calificacion de HR Ralings. en términos da lo dspuesto an el articulo 7. draccién If yio I, segon corespanda, de las "Dispasicionas de cardetor genaral
aplicables a las emlsoras de valores y a otros pantic panias de' mercadn de valores”,

HR Ratings basa sus calificaciones y/u opinones en informacldn chienda de juenies que son consideradas como precisas y confiables, sin embarge, ne valida, garaniiza,
ceriifica la precisidn, exaclitud o totalidad de cualguier informacidn y no &% responsable de cuaiquiar error u ormisién o por los resullados abtenidos par e uso de esa informacién
La mayoria de las emisoras de instrumenios de deuda calificadas por HR Ratings han pagado una cucia de calficacidn credilicia basada en ¢ monte y tipo da emisién La
bondad dal Instrumenio o solvencia de la emisora y, &n 5u caso la opinlon sobrs la capacidad de una emidad con respecio a le adminisiracién de activos y desampefio de su
abjata social podran verse modificadas lo cual afactard en su caso. @) alza o a la baja 12 calilicacién. sin que ella impligue responsatilidad slguna a cargo de HR Ratings HR
Ratings emite sus ca¥licaciones y/u opinlones da manera élica y con apego & las sanas practicas de mercsdo y a la nommativa aplicable qua se encuentya contenida en la pagina
de la propia calificedora www hrralings.com, donde se pueden consuitar documentos como & Codigo de Conducta las malodalogias o critenios de calificacidn y las calificacones
vigentes.

Ld
Hq'aﬁd/ﬂl

Twittar: @HRRATINGS
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Las calificaciones yfu opiniones que emite HR Ratings conskderan un anglisis de la calidad crediticia relatva de una entidad, em:sora yfo emiskén, por o qus no necesanbments
reflejan una probabfidad estadistica de incumpliéento de pago, antendwndose come tal, la imposibdidad o fata de vownlad de una entidad o amiscra para cumpir ton sus
obligaciones contractuales de page. con ko cual o3 acreedores yio tenedores se ven lorzados a lomar medidas para recuperar su inversién, incluso, a reestructurar la deuda
debido a una situackdn da esirés enfrentada por &l daudor. No obstante lo anterior, para dare mayor validez a nuasiras oplniones de calidad craditicia. nuestra metodologia
considers ascenanos de esirés como complementc del endlisis elaborado sobre un escenanio base Los honorarios que HR Ratings recbe por pade de los emisores
genaraimente varian dasde US$1,000 s US$1.000,000 (o e squivalente en oira moneda) por emision En algunes casos, HR Ratings callficard todas o aigunaa de las emisiones
de un emisor en particular por una cutia anual. Se estima gue las cuotas anuales varien entre LIS$5.000 v US82,000.000 (o el equivalente en &1ra moneda).

<)

Twitter: @HRRATI
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Abreviaciones y acronimos

A menos que el contexto indique lo contrario, para efectos del presente Marco de referencia, los siguientes términos
tendran el significado que se les atribuye a continuacion y podran ser utilizados indistintamente en singular o plural.

“Autorizacion”

lchT"

”

“Centro de Trabajo
o “Patron”

“CONCAMIN”

“CONDUSEF”

“Créditos”

IIDOF"

“Emision”

”

“Estatuto Organico

llI MSS"

El documento denominado “Autorizacién de Crédito” que expide el Instituto FONACOT
a los trabajadores, en el que se describen los términos del financiamiento que a éstos
les otorga para la adquisicién de bienes de consumo y/o servicios; o bien, el documento
que lo sustituya, siempre que cumpla con las politicas del Manual de Crédito.

Costo Anual Total

Cualquier persona que tenga el caradcter de empleador conforme con la Ley Federal del
Trabajo (o la figura juridica que lo sustituya) y que esté afiliado al Instituto FONACOT.

Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos.

Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

Créditos otorgados por el Instituto FONACOT a los Trabajadores, documentados a través
de: los pagarés suscritos por dichos Trabajadores a la orden del Emisor, y/o los derechos
de cobro derivados del contrato de crédito FONACOT y/o cualquier otra forma que el
Instituto FONACOT determine, hasta por el importe total (incluyendo, en su caso,
intereses, comisiones, accesorios y demas cantidades pagaderas al Emisor, conforme
con dichos documentos).

Diario Oficial de la Federacion.

Colocacion de Certificados Bursatiles que el Instituto FONACOT lleve a cabo de
conformidad con el Programa.

Ordenamiento juridico que establece las bases de la organizacién administrativa,
funciones, facultades, atribuciones y obligaciones del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores de sus érganos colegiados, de las areas que lo integran
y de sus servidores publicos.

Instituto Mexicano del Seguro Social.
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“INFONACOT”,
“Instituto FONACOT”,
el “Instituto” o el
“Emisor”,

“Instituto”

“ISSSTE”

llIVA"

“Ley del Instituto
FONACOT”, “Ley”

llLFTM

“Manual de Crédito”

“mdp o MDP”

“México”

“NAFIN”

“Persona”

llPeSOS" o IIS” o
”MXN"

MSE”

MSFPII

“SHCP”

“STPS”

fonseot

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Impuesto al Valor Agregado.
Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Ley Federal del Trabajo.

Documento interno del Instituto FONACOT, que contiene las reglas, politicas, procesos,
metodologias, procedimientos e instrucciones para la originacidon y administracion del
crédito FONACOT.

Millones de pesos
Estados Unidos Mexicanos.
Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo.

Cualquier persona fisica o moral, corporacién, asociacidon general, asociacion limitada,
sociedad de responsabilidad limitada o asociacidn, asociacién en participacion, co-
inversion, sociedad en comandita, sociedad andnima, institucion de crédito,
fideicomiso, estado, sociedad irregular, gobierno federal, estatal o municipal (o
cualquier dependencia o subdivision politica de los mismos), fondo de inversidn o
cualquier otra forma de entidad.

Moneda de curso legal y poder liberatorio en México.

Secretaria de Economia.
Secretaria de la Funcion Publica.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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Persona que realiza un trabajo a cambio de un salario, que haya solicitado y obtenido
“Trabajador” por parte del Instituto FONACOT un crédito para la adquisicién de bienes de consumo
y/o servicios.
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1. INTRODUCCION

Como una respuesta del Gobierno Federal a las demandas de las personas trabajadoras, externadas a través del
Congreso del Trabajo, respecto a la ausencia de instituciones y medidas eficaces de proteccién en las operaciones
comerciales y crediticias para ellos, que a menudo generaban condiciones que vulneraban su economia, se cred
el Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), a través de una modificacion
a la Ley Federal del Trabajo (LFT), con el fin de proteger la capacidad adquisitiva y facilitarles el acceso a
satisfactores materiales, sociales y culturales.

Por lo anterior, el 30 de diciembre de 1973, el H. Congreso de la Unidn, dentro de las reformas a la LFT, incluyé
la creacion del FONACOT y el 2 de mayo de 1974 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el decreto
gue ordena la constitucion de un fideicomiso publico paraestatal, teniendo como fiduciario a Nacional Financiera
(NAFIN), con fines como:

e Garantizar los créditos institucionales otorgados a Trabajadores para la adquisicion de
bienes de consumo duradero y para la obtencidn de servicios.

e Facilitar a los Trabajadores la obtencidn de condiciones adecuadas de crédito y precios
que les procuren un mayor poder adquisitivo.

e Coadyuvar al Centro de trabajo y desarrollar los procedimientos que tiendan a elevar
la calidad, disminuir el precio y facilitar la adquisicion de bienes y la obtencidn de
servicios.

De esta forma, inicié operaciones el FONACOT, cuya sede hasta 2003 se ubicé en Avenida Paseo de la Reforma
numero 506, Colonia Juarez, C. P. 06600.

Con el propdsito de estar en condiciones de responder a los requerimientos de las personas trabajadoras y dar
continuidad a los mecanismos de modernizacion del organismo, el 24 de abril de 2006 se publicd en el DOF el
Decreto de Ley que crea al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT), organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con autosuficiencia presupuestal y sectorizado a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS). Con ello, se
le otorgaron nuevas atribuciones, de las cuales resalta el poder incorporar y beneficiar también a las personas
trabajadoras del apartado Posteriormente, en noviembre de 2012, otra reforma a la LFT establecié en su articulo
132 fraccion XXVI Bis y segundo transitorio, la obligacién de los patrones para afiliar los Centros de Trabajo al
Instituto FONACOT, a efecto de que todas las personas trabajadoras formales puedan ser sujetos del crédito que
proporciona el Instituto FONACOT.

Asimismo, en 2014 las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades
de Fomento (las Disposiciones de la CNBV) publicadas el 1 de diciembre del mismo afio en el DOF, consideran al
INFONACOT como un organismo de fomento, segun el articulo 1 fraccién LXI, por lo que estd sujeto a un marco
regulatorio mas robusto cuya finalidad es asegurar su solvencia, estabilidad y operacion.
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Desde su origen, el INFONACOT ha brindado a las personas trabajadoras formales la posibilidad de ser sujetos
de crédito con las mejores condiciones del mercado, para la adquisicién de bienes de consumo duradero y
servicios, promoviendo asi una mejor utilizacién de sus ingresos y, por consecuencia, el bienestar familiar.

1.1 Estructura Organizacional

La administracion del Instituto FONACOT estd encomendada a un Consejo Directivo, y a un Director General
quienes se auxilian para el ejercicio de sus funciones en los comités previstos en la Ley del Instituto FONACOT,
los que constituya el Consejo Directivo, asi como de las y los servidores publicos que prevea el Estatuto Orgdnico.
Del personal total del Instituto FONACOT, actualmente el 55.0% (727) son mujeres y 45.0% (594) hombres.

El Consejo Directivo estd conformado de manera tripartita, cuenta con 4 representantes del Gobierno Federal, 1
representante de cada confederacion de organizaciones de patrones mds representativas del pais y 1
representante de cada organizacion de trabajadores mas representativas del pais, debidamente registradas ante
la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS), y es presidido por la Titular de la STPS

El/la director/a General del Instituto FONACOT es designado/a por el/la Presidente de la Republica, a propuesta
de la persona titular de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social y debe cumplir, entre otros requisitos, con una
experiencia minima de cinco afios en puestos de alto nivel decisorio en materia financiera dentro del sistema
financiero mexicano.

La estructura del drea Comercial del Instituto FONACQOT a nivel nacional esta formada por 110 Sucursales y Puntos
de Atencion:

e 4 Direcciones Comerciales Regionales Norte, Occidente, Centro y Sur
e 30 Direcciones Estatales y de Plaza

® 59 Representaciones (1 en organismos empresariales, CANACINTRA, 1 en Centro de Servicios Palacio
Federaly 3 en la STPS y 1 en oficinas del Palacio municipal)

e 17 Mddulos (7 en organismos empresariales. CANACO, CANACINTRA, COPARMEX; 1 en oficinas CTM
dentro de un CT; 2 en oficinas de Presidencias Municipales; 1 SAT; 1 en Oficinas de Servicio Nacional de
Empleo STPS; 1 CIS Pueblay 2 en Centro de trabajo y 2 en locales Comerciales)

1.2 Productos y Servicios

El Instituto FONACOT tiene como objeto promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y
garantizar su acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de servicios. Asimismo, actUa bajo criterios
que favorezcan el desarrollo social y las condiciones de vida de las personas trabajadoras formales y sus familias,
y ajusta su operacion a las mejores practicas de buen gobierno y mejora continua.
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En virtud de su caracter de institucion financiera, el Instituto FONACOT debe satisfacer de manera simultanea los
criterios de rentabilidad y eficiencia, propios de una entidad que maneja recursos que capta en el mercado
financiero.

El Crédito FONACOT se otorga a personas trabajadoras formales que perciben desde un salario minimo, en
funcién de sus necesidades y capacidad de pago, con el fin de evitarles un riesgo de sobreendeudamiento que
comprometa su estabilidad econdmica.

El monto del financiamiento llega a poco mas de tres meses de sueldo y se puede destinar a cualquier necesidad
de consumo. Los plazos de pago del crédito van desde 6 hasta 30 meses, y se descuenta via ndmina en
porcentajes del 10%, 15% y 20% del salario. Asimismo, cuenta con Fondo de Proteccidon por desempleo,
incapacidad o invalidez total, permanente y fallecimiento; asi como atractivos planes de salida en caso de pérdida
del empleo.

Durante la actual administracion, el Instituto FONACOT ha bajado sus tasas de interés y costo del crédito en tres
ocasiones, llegando a estar entre las tasas y CAT mas bajos del mercado.

Actualmente existen los siguientes productos de crédito: Crédito En Efectivo, Crédito Mujer Efectivo y Crédito de
Apoyo a Damnificados. Al cierre de marzo de 2021, la participacidén por producto en términos de nimero de
créditos este afio fue de 65.9%, 32.5% y 1.6%, respectivamente.

Caracteristicas y Beneficios de Crédito en Efectivo FONACOT.

El principal producto del Instituto FONACOT es el Crédito En Efectivo, por tener mayor proporcién en la cartera,
mediante el cual las personas acreditadas tienen liquidez inmediata para utilizarlo en la compra de bienes y
servicios para elevar su calidad de vida y la de su familia, asi como afrontar cualquier imprevisto o pagos
inesperados. A partir de marzo de 2021, se aplicé una nueva reduccidn de 10% adicional en sus tasas de interés.

e Tasas de interés preferenciales.
e Plazosde 6,12, 18, 24 y 30 meses.
e Comisidn por apertura del 2%.
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e Medio de disposicion: depdsito a cuenta propia de la persona trabajadora.

e Pago del crédito via némina.

e Proteccion de Crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y
permanente.

6 12.53% 12.83% 13.10%
12 13.61% 13.94% 14.78%
18 14.49% 14.78% 15.33%
24 15.89% 16.17% 16.72%
30 16.17% 16.72% 17.23%

Fuente: P4gina de Internet FONACOT
Nota: Informacién para fines informativos y de comparacién exclusivamente, podrdn variar dependiendo las condiciones
de cada cliente.

Caracteristicas y Beneficios de Crédito Mujer Efectivo.

El Crédito Mujer Efectivo esta dirigido a mujeres trabajadoras formales. Con ello, se busca ayudarlas a proteger
y hacer crecer su patrimonio, permitiéndoles adquirir bienes y servicios para elevar su calidad de vida y la de su
familia. A partir de marzo de 2021, se aplicé una nueva reduccion de 15% adicional en sus tasas de interés,
quedando mas barato que el Crédito En Efectivo, reconociendo el importante papel que tienen las mujeres
trabajadoras en el sector laboral.

e Tasas de interés preferenciales.
e Plazosde 6,12, 18, 24 y 30 meses.
e Comisidn por apertura del 2%.
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e Medio de disposicion: depdsito a cuenta propia de la trabajadora.

e Pago del crédito via némina.

e  Proteccion de Crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y
permanente.

6 8.90% 12.11% 12.38%
12 12.85% 13.17% 13.96%
18 13.69% 13.96% 14.48%
24 15.01% 15.27% 15.79%
30 15.27% 15.79% 16.27%

Fuente: P4gina de Internet FONACOT
Nota: Informacién para fines informativos y de comparacién exclusivamente, podrdn variar dependiendo las condiciones
de cada cliente.

El crédito Mujer Efectivo se da a conocer a las mujeres trabajadoras a través de la difusion de sus centros de
trabajo, camaras y asociaciones empresariales y comerciales, medios digitales como correo electrdnico,
WhatsApp, SMS, la pagina y las redes sociales del Instituto FONACOT. Adicionalmente, se crean contenidos
especificos para este publico como conferencias y talleres de educacion financiera.

Caracteristicas y Beneficios del Crédito de Apoyo a Damnificados.

Este producto tiene el objetivo de apoyar a las personas trabajadoras que se ubican en zonas que son afectadas
de acuerdo con las Declaratorias de Emergencia y/o de Desastre Natural, mediante la adquisicion,
preferentemente, de bienes que contribuyan a recuperar su patrimonio, como linea blanca, electrodomésticos,
material de construccién y muebles.

e Sin comisién por apertura.

e Plazo de gracia de 120 dias, para el primer descuento.

e Medio de disposicion: depdsito a cuenta propia de la persona trabajadora.

e Proteccion de Crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad total permanente e
invalidez.

10



S(?CIAL COII\\I/I'EIF\{IIC:S(SSER;EERENCIA o f”_,lﬂ””t
GENERO

6 20.03% 20.47% 20.92%

12 17.78% 18.91% 20.05%

18 19.67% 20.05% 20.81%

24 21.56% 21.94% 22.70%

30 25.81% 26.70% 28.07%

Fuente: Pagina de Internet FONACOT
1/El porcentaje se refiere a la cantidad maxima, en cada caso, que se descontara al cliente de su sueldo mensual para
pagar su crédito FONACOT.

El programa aplica a partir de que se activa la Declaratoria de Emergencia emitida por la Secretaria de
Gobernacidn, publicada mediante boletin en su pagina de internet y hasta que se dé el aviso de término de dicha
declaratoria, mediante publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

También aplica cuando se activa la Declaratoria de Desastre Natural, emitida por el DOF, y persistira durante 3
meses, mas 15 dias habiles.

La difusion del Crédito de Apoyo a Damnificados se realiza de manera local, en las ubicaciones donde se activa la
Declaratoria, por medio de lonas y carteles en el exterior de las sucursales, correo electrénico y WhatsApp, SMS,
asi como boletines de prensa en medios locales.
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL BONO SOCIAL CON ENFOQUE DE GENERO

2.1 La importancia de la inclusidn financiera

Desde la década de los 2000s, una serie de trabajos comienzan a mostrar la relacidn entre la inclusidn financiera
y variables relacionadas al entorno econémico general de los paises. En primer lugar, diversos trabajos empiricos
han mostrado cdmo la inclusién financiera tiende a disminuir la desigualdad y la pobreza, al tiempo que se
incentiva el crecimiento econdmico®. En segundo lugar, hay una creciente literatura que muestra como un mayor
acceso de la poblacién a los intermediarios financieros formales genera estabilidad financiera a través de una
mayor capacidad de resistencia de los hogares a las vulnerabilidades y shocks econdmicos?, Estos resultados han
fomentado diferentes intervenciones publicas y privadas, en el marco incluso de estrategias nacionales de
inclusién financiera, que buscando incrementar la participacién de la poblacién vulnerable en el sector financiero
formal.

A pesar de esto, gran parte de la poblacion mundial sigue excluida del sector financiero formal y utiliza en su
mayoria canales informales para realizar sus transacciones financieras. Esto se confirma en la experiencia de
México. Para el caso de América Latina y el Caribe tan solo el 51.1% de la poblacion adulta tiene una cuenta
bancaria en una institucion financiera formal, comparado con un 94% en los paises desarrollados a nivel mundial.
Alrededor de un 32.7% de los hogares tomé algun crédito, mientras que un 11.3% de los hogares tomaron
créditos de instituciones financieras reguladas®.

Para tratar de entender y resolver el problema del acceso financiero en la actualidad el consenso comun es que
es clave identificar y caracterizar las distintas barreras que limitan el acceso a los servicios y productos
financieros. Una clasificacién de las barreras de oferta es la utilizada por Honohan (2004), el cual distingue entre
barreras de precio (servicios financieros demasiado caros), barreras de informacién (asimetrias de informacion
en la concesion de créditos que impiden la realizacién de contratos) y barreras de productos y servicios (servicios
que, a pesar de ser muy demandados por ciertos grupos, no son ofrecidos).

En ese sentido, un trabajo novedoso es el de Beck et al. 2008, en su esfuerzo de documentar las barreras de
acceso a los servicios bancarios en un grupo de paises. Los autores recaudan informacién sobre el acceso a los
servicios bancarios y construyen medidas sobre barreras a los servicios de depdsitos, crédito y pagos,
concluyendo que las barreras son mayores en paises donde hay mayores restricciones a la actividad de los bancos
y de entrada al sector, y donde la infraestructura financiera esta poco desarrollada. En América Latina y el Caribe
este estudio constatd que, mientras que los balances minimos requeridos por los bancos en estos paises son

! (Honohan, 2007; Bruhn y Love, 2009)
2 (Ardic et al., 2013; Han and Melecky, 2013)
3 (Demirglig-Kunt et al., 2015)
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similares al del resto de paises en desarrollo, las comisiones de depdsitos, de préstamos al consumo y de
hipotecas son mds altas, en especial estas ultimas. En cuanto a las barreras no pecuniarias, el nimero de
documentos requeridos para abrir una cuenta en ALC supera el numero de requisitos de la mayor parte de los
paises. Sin embargo, el niumero de puntos de acceso para abrir una cuenta o solicitar un crédito es comparable
incluso con las economias del G-7. De esta forma, pareciera ser adicionalmente al costo financiero, otras
barreras de oferta tienen una importancia critica para el acceso al crédito.

e Eltrabajo de Roay Carvallo (2018) es un esfuerzo en identificar estas barreras de oferta a la inclusion de
grupos vulnerables, incluyendo mujeres, en Latinoamérica y el Caribe. Para este trabajo, se disefié una
encuesta para ser aplicada a diferentes instituciones financieras en varios paises de la region. A
continuacién, se resefian algunos de los principales hallazgos en cuanto a las barreras de acceso
financiero para mujeres y otros grupos vulnerables, en Latinoamérica.

2.2 Barreras de acceso a servicios financieros de mujeres

Otro de los grupos vulnerables de la regidon en cuanto al acceso financiero se refiere son las mujeres. La mayor
parte de las instituciones encuestadas reporté un porcentaje del monto total del crédito a mujeres sobre el
monto total del crédito a hogares de alrededor del 40%, son marcadas diferencias entre el tipo de institucion.
Sobresale el caso de Jamaica donde este porcentaje es del 60% para las instituciones no bancarias. A la cola
quedan Paraguay y sobre todo Venezuela, con apenas un 15%. No se aprecian diferencias significativas en cuanto
al crédito concedido a mujeres por tipo de institucion, sean bancos u otros tipos de instituciones financieras. Se
concluye que los porcentajes para este grupo poblacional son superiores a los de las personas mayores de 60
afios. La situacion es la misma si se considera el volumen en vez del valor®.

Con respecto a los factores determinantes de la elegibilidad del crédito, se observa que la exigencia de un fiador
como factor muy importante incrementa la intensidad del crédito asignado a individuos en el medio rural, asi
como a mujeres, en tanto que reduce la proporcidn de crédito a adultos mayores. El propdsito del crédito, como
un factor considerado importante por la institucion, también se relaciona positivamente con el crédito a los
adultos mayores, aunque negativamente con el crédito a mujeres. Con respecto al historial de buré de crédito
para las instituciones que lo consideran clave para asignar crédito, la intensidad del crédito para adultos mayores
es superior, y este es un resultado sensible, aunque tiende a disminuir la intensidad del crédito a mujeres. Un
resultado simétricamente inverso corresponde al historial con la propia institucién. El factor “monto del crédito”
se relaciona positivamente con el crédito rural y a mujeres, como proporcion. Con respecto a la tasa de interés,
se encuentra un resultado ambiguo, aunque la intensidad del crédito para zonas rurales y adultos mayores tiende
a reducirse en esta especificacidon, en cambio se relaciona positivamente con la proporcién de crédito a mujeres.
Respecto de los efectos cruzados de cartera, se observa sustituibilidad entre el crédito rural, por un lado, y el
crédito a adultos mayores y mujeres, por el otro. Por otra parte, estas dos ultimas categorias de crédito parecen
complementarse. De esta forma, parece haber una diferenciacién entre instituciones que asignan crédito a
individuos en el medio rural, por un lado, e instituciones que lo hacen de forma mas intensa a mujeres y adultos
mayores.

Con respecto a los efectos por pais, Costa Rica asigna mas crédito rural y a mujeres relativamente. Paraguay
destaca igualmente en el medio rural, al igual que Venezuela. Sin embargo, en estos dos uUltimos paises, y en
Ecuador, el crédito a adultos mayores es relativamente menor. Los bancos asignan, por el lado del pasivo,

4 Ibid
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menores proporciones que los que no son bancos a estos tres segmentos vulnerables. Por otro lado, se enfocan
positivamente en adultos mayores y negativamente en mujeres. De igual forma, los bancos mads grandes tienden
a asignar menos depdsitos a los tres segmentos. Sin embargo, el tamafio se asocia positivamente al crédito para
adultos mayores y mujeres.

En cuanto a los depdsitos, el estudio muestra un panorama casi similar al anterior, pero con porcentajes del
monto total de depdsitos a mujeres sobre el total de depdsitos que son ligeramente superiores que los que se
observaban para el crédito en la mayor parte de los paises. Destacan sin duda los casos de todas las instituciones
en Colombia y Ecuador, y de las instituciones financieras no bancarias de Costa Rica, Republica Dominicana,
Paraguay y Jamaica. Esto pone en evidencia la importancia de dichas instituciones a la hora de promover la
inclusién financiera mediante los depdsitos de las mujeres en la regién, aunque no de manera drastica si se
compara con el sector bancario. Similar patrén se observa en los datos por volumen y por nimero de mujeres
con depdsitos. Solo llama la atencidn el caso de Brasil, donde el porcentaje de mujeres que tienen depdsitos es
muy bajo.

Teniendo en cuenta el panorama general de la inclusién financiera en la regién y los resultados derivados de este
estudio, barreras tanto del lado de la oferta como de la demanda, explicarian los bajos niveles de inclusion
financiera en la regién. Por tanto, las implicaciones de politica se direccionan hacia intervenciones que
mantengan una vision integral de las multiples dimensiones que engloba la inclusién financiera.

Como hemos visto, existen una serie de barreras del lado de la oferta derivadas de los costos de transaccion e
informacidén asociados a la intermediacidon financiera, que son relevantes a la hora de explicar la exclusiéon del
sector financiero en América Latina y el Caribe. La exigencia de colaterales y garantias, el alto precio de los
productos financieros y sus tarifas de uso, y los costos de transporte o desplazamiento, son algunos ejemplos.
Por tanto, un menu coherente de intervenciones deberia incluir, por el lado de la oferta, politicas que reduzcan
estas imperfecciones de mercado. Algunas politicas a nivel micro que han resultado valiosas para paliar estas
fricciones son: el desarrollo de productos financieros de facil uso, y de menores costos o gratuitos; la apertura
de puntos de acceso con menores costos, mediante figuras como los corresponsales bancarios y oficinas maéviles;
y el uso de nuevas tecnologias que abaraten los costos de transaccién, como el uso de la telefonia mévil para
transacciones financieras®. Simultdneamente a estas, deben desarrollarse intervenciones dirigidas a reducir o
eliminar las distintas barreras de demanda. Para el caso de América Latina en Cavallo y Serebrisky (2016) se
sefiala que la falta de confianza, las restricciones sociales debidas a las transferencias informales y los sesgos de
preferencias temporales inconsistentes son barreras de demanda relevantes.

2.3 Crédito a la mujer en el Instituto FONACOT

Tomando como referencia las cifras del instituto de enero a febrero del 2021 el promedio de edad de las y de los
acreditados es de 37. 4 afios, de las cuales las mujeres acreditadas en el Instituto FONACOT conforman el 39.1%
del total de la poblacidn acreditada. Ampliando los tdpicos del tema el rango de sueldo con mayor frecuencia
entre las y los acreditados es de mas 1 un salario minimo y hasta 2 salarios minimos que representan el 46.2%
de la cartera y el nivel de estudios que predomina es secundaria con el 37.3%.

5 (Di Giannatale y Roa, 2016).

14



MARCO DE REFERENCIA BONO

SOCIAL CON ENFOQUE DE fonacot

GENERO

Al igual que las diferencias que se observan entre hombres y mujeres en los indicadores globales anteriores, las
acreditadas del INFONACOT cuentan con un sueldo promedio 27.8% menor que el de los hombres ($9,449.2 vs
$12,079.23). no importando el rango de edad estas brechas se observan muy claramente.

Las acreditadas alcanzan un sueldo maximo promedio de $11,881.37 en el rango de 59 afios en adelante con
crecimientos muy bajos década a década en comparacién con los hombres, de igual forma se puede observar
que, el nivel de estudios preponderante en las mujeres es secundaria (37.4%) y el mas bajo es con estudios de
Maestria o Doctorado con solo 0.6% de participacién, donde el plazo mas contratado es a 24 meses.

Algo a destacar es la distribucién de crédito entre adultos mayores donde las mujeres solo tienen un tercio de la
participacién (32.3%) y los hombres tienen la mayoria de créditos con un 67.3%.

Asimismo, el 57.9% de las mujeres acreditadas tienen ingresos de entre 1y 2 salarios minimos, esto representa
13 puntos porcentuales mas que los Trabajadores hombres en ese mismo rango salarial.

Estas diferencias también se reflejan en el monto solicitado entre mujeres y hombres: en los rangos mas bajo de
salarios, predomina la participacién de mujeres, por ejemplo, en los rangos de entre 3 mil y 10 mil pesos las
mujeres participan 5.6% mas que los hombres, y en los rangos de entre 10 mil y 15 mil pesos 2.9% mads esto
anteriormente explicado por la brecha de ingreso salarial.

Cabe destacar que mas de la mitad de las mujeres que contrataron un crédito estdn solteras (58.3%) y menos de
una tercera parte estan casadas (27%), donde el 78.8% tienen dependientes econdmicos, y solo el 21.2% no
tienen ningun dependiente econdmico lo que refleja la necesidad de que tengan acceso a apoyos con mejores
condiciones.

De esta forma la participacion de las mujeres en el crédito en efectivo disminuyo drasticamente al pasar del 38.4
en el 2020 a 6.1% en el 2021 y migrar al crédito mujer ya que ofrece mejores condiciones de contratacion.

2.4 Alineacion del Bono Social con enfoque de género, con los objetivos del
INFONACOT

El Instituto FONACOT, como parte de la estrategia sectorial de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, se
compromete a elevar el poder adquisitivo de las personas trabajadoras, bajo mejores condiciones de trabajo,
contribuyendo al bienestar y desarrollo econdmico y social del pais. Por lo que el Instituto FONACOT se suma
también a los esfuerzos para que ninglin mexicano o mexicana se quede atras y que puedan acceder, como fruto
de su trabajo, a una vida mejor.

El Instituto FONACOT, como organismo sectorizado e integrante activo del gobierno, tiene la misidn de cumplir
desde el marco de sus atribuciones, mediante la ruta marcada por el Plan Nacional de Desarrollo (PND), en la
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cual se busca romper el paradigma de exclusidn imperante en afios anteriores con un enfoque de Banca Social,
gue permita incluir a las personas trabajadoras formales, a través de su acceso al crédito y a los servicios
financieros, y no dejar a nadie atrds ni a nadie afuera.

Las personas trabajadoras mexicanas han enfrentado una situacidn laboral caracterizada por una disminucion
del poder adquisitivo de los salarios minimos, que limita el sustento econdmico necesario para cubrir sus
necesidades basicas. Les restringe, por lo tanto, la adquisicion de bienes necesarios para la subsistencia, y las
hace mdas vulnerables a imprevistos que requieran gastos extraordinarios, como puede ser afrontar un problema
de salud en la familia. Aunado a ello, el bajo ingreso de las familias limita y, en particular de las mujeres, en
algunos casos, anula la capacidad de las personas trabajadoras para formar un patrimonio. En este sentido, el
crédito puede ser utilizado para ayudar en la adquisicion de bienes duraderos y/o como recurso para sortear
imprevistos. Sin embargo, son las personas trabajadoras con menores ingresos, las que enfrentan mayores costos
y menor acceso a financiamiento.

Durante los ultimos 30 afos, la liberacidn y desregulacién financiera estructuré al sistema financiero mexicano
actual, para atender solo a los estratos mas altos de la pirdmide de nivel de ingresos, que representan cerca del
20% de la poblacidn. Esto restringié los mecanismos de ahorro y financiamiento para los estratos sociales de
menores ingresos, lo cual indujo a mayores niveles de desigualdad®.

Lo anterior ha ocasionado que el nivel de ingresos sea un determinante en el acceso al crédito, siendo las
personas con menos ingresos (80% de la poblacidn) y, por consecuencia, las que mas necesitan un crédito, las
gue tienen que pagar mas por este. Esta discriminacidn de precios justifica la participacion del Instituto FONACOT
con un enfoque de Banca Social, la cual, al no tener fines de lucro, es capaz de eliminar barreras de acceso al
crédito para un amplio segmento poblacional excluido de los servicios financieros’.

Dentro de los objetivos prioritarios del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto FONACOT, se
encuentra facilitar las condiciones para que las personas trabajadoras accedan a crédito en condiciones
favorables y responsables con el fin de contribuir a disminuir su vulnerabilidad y aumentar su bienestar, con
énfasis en un enfoque incluyente y de igualdad de género.

Estos objetivos se crearon para incidir en el nuevo modelo de desarrollo en el que nadie quede fueray, con esto,
aportar al enfoque del sector, para propiciar que las personas trabajadoras puedan acceder a un Estado de
Bienestar en el que se desarrollen integralmente, tanto en lo laboral como en lo personal.

Los objetivos prioritarios del Instituto FONACOT, al estar alineados al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, al
Programa Sectorial de Trabajo y Previsidon Social 2020-2024, y al cumplimiento cabal de la normativa laboral,
proporcionaran a las personas trabajadoras una mayor certeza al respeto de su derecho laboral de acceso al
financiamiento en las mejores condiciones. Dentro de estos objetivos se encuentran los siguientes:

e Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del
mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién.

6 Forbes Staff. (2014). ¢A cudl clase social perteneces? 23 de abril de 2021, de Forbes Sitio web: https://www.forbes.com.mx/en-que-industrias-estan-los-
aumentos-de-sueldo/.
7 1bid
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e Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto FONACOT a través de la eficaz y
eficiente administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que
otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

e Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusion y de apoyo
especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras formales.

e Adicionalmente, el Instituto FONACOT a través de los indicadores de su Matriz de Indicadores para
Resultados, que es parte de los mecanismos de evaluacidn del desempefio y rendicién de cuentas de las
entidades publicas, los cuales son de acceso abierto, estima el nUmero de personas que se benefician a
partir de los créditos que otorga a las personas trabajadoras formales, con objeto de mejora su calidad
de vida y la de sus familias.”

2.5 Beneficios principales del Bono

Al aumentar la aplicacién de recursos destinados al otorgamiento de Créditos a mujeres trabajadoras (Crédito
Mujer Efectivo), la Emisién del Bono Social de Género del Instituto FONACOT constituye un pilar importante
dentro de la estrategia para mejorar el acceso a financiamiento de las mujeres y cerrar la brecha de inclusion
financiera en este segmento de mercado. A través de su colocacion financiera, el Instituto FONACOT promueve
el desarrollo econdmico y social de la mujer y su familia favoreciendo con ello un mayor nimero de iniciativas
profesionales, laborales, personales y productivas, asi como de fomento al emprendimiento de nuevos negocios
de este segmento de la poblacién. Y con Ello se traduzca en una mejoria de las condiciones de calidad de vida de
las propias mujeres, sus familias y por lo tanto de sus comunidades.

De manera detallada, una mayor insercidn financiera de las mujeres contribuye a lo siguiente:

e Situar de mas servicios financieros formales a las mujeres, en lugar de mecanismos informales,
generalmente menos eficientes, mas costosos y riesgosos.

e Ampliar el abanico de posibilidades financieras para tomar las mejores decisiones respecto al crédito, y
con ello ser factor de crecimiento econdmico, ademas de ayudar al posicionamiento socioeconémico de

las mujeres dentro del nucleo familiar y sus entidades.

e Reducir la brecha de inclusidn de las mujeres en su capacidad para buscar oportunidades bancarias,
participar en la fuerza laboral y contribuir a la economia nacional.

e Emprender un negocio propio a la par de su trabajo con la finalidad de diversificar sus ingresos y
contribuir a la vez al aumento del autoempleo.

e Invertir mas rapido en sus familias y negocios, al igual que atender mejor las emergencias sin recurrir a
la venta o empefio de bienes.

e Usar el apalancamiento financiero que ofrece el obtener un crédito para iniciar o en su caso potencializar
algln negocio familiar.
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Las mujeres son uno de los sectores de la poblacién trabajadora a la cual el Instituto FONACOT ha buscado
beneficiar directamente, especificamente con el disefio de un producto de crédito (Crédito Mujer Efectivo) con
mejores condiciones para facilitarle su acceso a financiamiento a menor costo. Con la Emisién del Bono Social de
Género, el Instituto FONACOT tendra la oportunidad de continuar fortaleciendo este producto en beneficio de
las mujeres trabajadoras. La difusion efectiva, dirigida especificamente a esta poblacién del producto Crédito
Mujer Efectivo, podrd llegar a mas trabajadoras formales y ser referente en el mercado de créditos de ndémina.

Asi mismo, uno de los objetivos del programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2020-2024 es recuperar el
poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores,
en especifico, dar continuidad y fortalecer iniciativas de financiamiento aprobadas para mujeres trabajadoras.

Con la reciente baja de tasas que implemento el Instituto FONACOT en marzo de 2021 con la autorizacién del
Consejo Directivo, el producto Crédito Mujer Efectivo estd ubicado entre los primeros lugares como crédito de
némina respecto a productos similares de otras instituciones financieras®, lo que permite una cobertura
inmediata en la colocacién de créditos, que se tiene prevista mantener, e incluso ampliarla al largo plazo, dando
certeza a las mujeres, de tal forma que, podran planear sus finanzas personales sin presién de la temporalidad.

3. USO DE LOS RECURSOS

Los recursos provenientes de la Emisién del Bono Social se utilizaran para el financiamiento del Crédito Mujer
Efectivo, por ende, para el otorgamiento de Créditos Unicamente para mujeres otorgados a plazos de 6, 12, 18,
24 o 30 meses, en apego a los criterios de elegibilidad. Los Créditos FONACOT financiados con los recursos de
este bono estaran alineados con el cumplimiento del objeto del Instituto FONACOT y los Principios de Bonos
Sociales (PBS), asi mismo se estima que en tres meses a partir de la fecha de la emisidn se utilice la totalidad de
los recursos obtenidos de la colocacién del bono, en el otorgamiento de Crédito Mujer Efectivo, estimando
otorgar hasta 86,000 créditos a mujeres trabajadoras.

Los Créditos otorgados bajo este marco de referencia son exclusivamente para la poblacion de mujeres
trabajadoras formales.

Criterios generales de seleccion de los créditos:

Categoria Objetivo Criterios Segmentos elegibles

8 CONDUCEF. (2020). Crédito Mujer Efectivo de Fonacot se incorpora al Simulador de Crédito Personal y de Nomina de la CONDUSEF. 5 de abril 2021, de
CONDUCEF Sitio web: https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=1601&idcat=1
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Inclusion Promover la inclusién * Personas fisicas mujeres. N: Nuevas beneficiarias
Financiera financiera de las mujeres y (exclusivamente). de crédito. - mujeres
contribuir asi a la igualdad de trabajadoras que

e Percibir a partir de un SMM
zona central en adelante, sin
incluir prestaciones.

género. soliciten por primera vez

el crédito FONACOT.

 Edad minima de 18 afios. R: Beneficiarias
recurrentes de crédito. -
mujeres acreditadas
gue cuenten con al

* Antigliedad minima de un
afno en su trabajo actual.

* Trabajar en un CT que se menos un crédito
encuentre afiliado ante el liqguidado con el Instituto
Instituto FONACOT. FONACOT.

e Tener un contrato por
tiempo indeterminado o de
planta.

La colocacién financiera busca tener en cuenta en principio a aquellas mujeres que no han sido favorecidas antes
por un crédito FONACOT y al tiempo que se continla beneficiando a las mujeres que ya han tenido un crédito
con el Instituto FONACOT.

Dicho esto, el Instituto FONACOT contribuye al cierre de la brecha de género con respecto al derecho a los
recursos econdémicos y al acceso al financiamiento.
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4. PROCESO DE SELECCION Y EVALUACION DE CREDITOS

4.1 El proceso de otorgamiento de crédito.

El Manual de Crédito vigente del Instituto FONACOT contiene las Politicas Generales de Crédito y los
Procedimientos Especificos de Promocién, Originacidon y Administracién del Crédito y Complementarios. A
continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas de crédito aplicables:

e Todos los Centros de Trabajo (Personas Fisicas y Morales), para afiliarse al Instituto FONACOT deben
cumplir con los requisitos y documentos establecidos en los Procedimientos Especificos de Afiliacién de
Centros de Trabajo y Sucursales de la Iniciativa Privada y Publica, y demds normatividad aplicable.

e Son sujetos de crédito del Instituto FONACOT las personas trabajadoras de las empresas reguladas
laboralmente por los apartados A y B del articulo 123 de la Constitucién Politica, que reudnan los
requisitos sefialados en el Procedimiento Especifico de Originacién de Crédito, a excepcién los
pensionados del IMSS, ISSSTE o de cualquier otro tipo de seguridad social.

e Los Créditos que el Instituto FONACOT conceda, se ajustaran a las siguientes disposiciones:

e lacapacidad de crédito estara en funcién de las percepciones brutas mensuales en efectivo y en
forma permanente de la persona trabajadora, y no podrd exceder de un monto cuyo pago
mensual requiera de una retencidon mayor del 10% para un salario minimo mensual y del 20%,
cuando perciba un salario superior al minimo.

e El plazo del crédito que se autorice no deberad ser mayor a la antigliedad que la persona
trabajadora tenga en el Centro de Trabajo (patrén) actual, con el tope méaximo de plazos que
tiene el crédito FONACOT.

e Las personas trabajadoras que perciban salarios de distintos Centros de Trabajo (patrones)
afiliados al Instituto FONACOT, sélo podran solicitar los Créditos de acuerdo a la capacidad
crediticia de uno de los Centros de Trabajo (patrén) que ellas decidan.

e Los Créditos se otorgaran para la adquisicion de bienes o para el pago de servicios.

e Los Créditos se liquidardn a través de pagos que se deberan realizar por lo menos una vez al mes,
mediante descuentos al salario de las personas acreditadas, determinados en la Autorizacién de
crédito. Estos descuentos seran enterados por los Centros de Trabajo (patrén) al Instituto
FONACOT, de conformidad con los procedimientos y sistemas que éste determine.
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e El Instituto FONACOT aplicara las tasas de financiamiento, comisiones por disposicién y otros
cargos aprobados para cada programa.

e El Instituto FONACOT aplicard comisiones de apertura para cada uno de los productos
financieros, las comisiones incluirdn el IVA correspondiente, sobre el monto del crédito ejercido,
las cuales se acumularan al valor del monto del Crédito ejercidoy a los intereses por diferimiento
en el cobro y el IVA correspondiente.

e Los Créditos causaran los intereses de financiamiento y en su caso, moratorios sobre saldos
insolutos en caso de retraso en el pago programado. Asimismo, causaran una comision por
apertura de crédito y los intereses por diferimiento en el cobro.

e Los Créditos para la adquisicién de bienes y pago de servicios quedaran garantizados con el
pagaré que la persona trabajadora suscriba a favor del Instituto FONACOT.

e El Instituto FONACOT podra autorizar un nuevo crédito a las personas trabajadoras que se
encuentren al corriente en el pago de sus amortizaciones y les quede pendiente una
mensualidad por liquidar, de acuerdo a su capacidad de crédito.

e Laaprobacion automatica de los Créditos que otorga el Instituto FONACOT se realiza mediante métodos
parameétricos, asi como también se aplican técnicas de muestreo aleatorio para la verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de Crédito.

e El personal de la Mesa de Control es responsable de la revision de una muestra de los Créditos
aprobados, para la posterior liberacién de los recursos, siempre que hayan cumplido con los
requerimientos de acuerdo al Manual de Crédito y a los Procedimientos Especificos de Originacién de
Crédito vigentes.

e El Instituto FONACOT implementa diversas estrategias encaminadas a mitigar el riesgo en la actividad
crediticia:

e Consulta a las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC) de Centros de Trabajo (patrén). Con
el objeto de disminuir el riesgo en el incumplimiento de pago, el Instituto FONACOT realiza
consultas a las SIC para revisar el historial crediticio de los Centros de Trabajo (Patrén) como
parte del proceso de afiliacidon y recaudacién. En caso de que el Centro de Trabajo en su historial
crediticio presente condiciones especificas en cuanto a calificacion de cartera, claves de
prevencion de: quiebra, suspension de pagos, concurso mercantil, haya ocasionado pérdidas
por fraude, desviado recursos, etc., se permite su afiliacion, pero sus personas trabajadoras no
podran acceder al crédito FONACOT.
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e Consultaalas Sociedades de Informacion Crediticia (SIC) de Trabajadores. El Instituto FONACOT
debe contar con la autorizacién de la persona trabajadora por escrito para realizar la consulta
del historial crediticio a las SIC. Con el propdsito de reducir el riesgo en la recuperacién del
crédito y al mismo tiempo procurar no sobre endeudar a la persona trabajadora, el Instituto
FONACOT realiza consultas a las SIC para revisar su historial crediticio como parte del
procedimiento de registro de Trabajadores y para determinar, en su caso, el otorgamiento o no
del crédito, lo anterior de acuerdo con lo siguiente:

1) Elotorgamiento o no del crédito depende de si en la respuesta a dichas consultas, la persona
trabajadora tiene alertas de quebranto, fraude o no localizacién en su historial.

2) El nivel de endeudamiento de la persona trabajadora, considerando para ello el monto
mensual a pagar de cada uno de los Créditos de la persona trabajadora reportados por la
SICy el sueldo neto que la persona trabajadora presente en el recibo de némina.

e Reporte de Historial Crediticio. Adicionalmente, el Instituto FONACOT reporta el historial
crediticio de las personas trabajadoras de acuerdo al Manual de Integracion de la SIC, para dar
cumplimiento a la Ley para Regular las Sociedades de Informacidn Crediticia.

e Evaluacion de Riesgo de los Centros Trabajo (patrén) (Semaforo de Riesgos). A fin de mitigar el
riesgo en el otorgamiento de crédito a la persona trabajadora ,en el momento de la solicitud,
el Instituto FONACOT lleva a cabo la evaluacién del riesgo de los Centro de Trabajo (patron) a
través del semaforo de riesgos, el cual considera informacién referente a: Sector econémico al
que pertenece, tamano de la empresa, rango del salario promedio de sus personas
trabajadoras, proporcion de pago de cédula y numero de cédulas pagadas en tiempo en un
periodo establecido, para con ello generar un puntaje que determina la clasificacidon de los
centros de trabajo en un nivel de riesgo.

e Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal. El otorgamiento de crédito y el plazo
asignado del mismo, de las personas trabajadoras pertenecientes a la Administracion Publica
Federal, Estatal y Municipal, dependerd de la fecha de cambio de gobierno o Administracidn,
dicha fecha a su vez debera corresponder a la fecha fin de convenio establecida en los contratos
de afiliacidn de los centros de trabajo. Asi entonces, el plazo maximo a otorgar se determina
por: el nimero de meses entre la fecha fin de convenio menos 30 dias y la fecha de solicitud.
En caso de que dicho periodo sea menor a 6 meses, el crédito deberd ser denegado.

e C(Clasificacion o Grupo de Personas Trabajadoras Recurrentes. Una persona trabajadora
considerada como recurrente es toda aquella que tenga al menos un crédito liquidado con el
Instituto FONACOT. A las personas trabajadoras recurrentes se les puede otorgar un mayor
plazo de aquellas que no lo son, al momento de otorgarle un nuevo crédito. Por lo anterior, se
tiene una clasificacion de personas trabajadoras recurrentes, la cual toma en cuenta el maximo
nimero de atrasos en que hayan incurrido los Créditos cerrados y/o abiertos de dichas
personas trabajadoras.
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4.2 Criterios de exclusion.

Todos aquellos tramites que no cumplan con la normatividad vigente y aplicable del Instituto FONACOT descrita
en el numeral anterior seran rechazados.

4.3 Analisis, desempeio y registro del Bono de Género.

Periddicamente se monitoreara la colocacién de Créditos otorgados a mujeres trabajadoras formales, a fin de
cuantificar el avance de su inclusidn financiera dentro de la cartera de crédito del Instituto FONACOT. La forma
de identificar los Créditos serd a través de un indicador del producto, actualmente conocido como 319 — Crédito
Mujer en Efectivo.

La Direccion General Adjunta Comercial propondra y difundira indicadores especificos que permitan identificar
el comportamiento de la colocacidn de Créditos a mujeres trabajadoras a partir de la Emision del Bono Social de
Género. Asimismo, se dard seguimiento a las acciones que se realizardn con estos recursos, y se propondran
actividades comerciales para la promocidn y difusion de los productos dirigidos a este sector de la poblacién.

Se generaran indicadores que permitan cuantificar el incremento de los Créditos otorgados por el Instituto
FONACOT a las mujeres como resultado de la Emisidon del Bono de Género.

5. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

El Instituto FONACOT a través de la Direccidon General Adjunta Comercial, la Subdireccién General de Créditoy la
Direccién de Cobranza administraran los recursos del Bono, mismos que se destinaran a Créditos elegibles.

Los recursos procedentes de la emisidon, que no se hayan utilizado para financiar Créditos al amparo de este
Marco de Referencia, se invertirdn temporalmente de acuerdo con la politica interna de administracion de
liquidez del Instituto.

6. REPORTE

El Instituto FONACOT reportard anualmente, y hasta la amortizacién total de los certificados bursatiles
quirografarios el uso que se dara a estos, asi como, el impacto en la cartera del ingreso obtenido del Bono de
Género a los inversionistas y otros grupos de interés del mercado.
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6.1 Reporte del uso de los recursos

El Instituto FONACOT reportarda anualmente, hasta la amortizacién total de los certificados bursatiles
quirografarios, en su sitio web (http://www.fonacot.gob.mx).

Este informe incluira:

Monto total del Bono de Género emitido que corresponda;
Cantidad total de recursos no asignados; y

Participacién porcentual de los créditos otorgados a las mujeres como resultado de la Emisién
del Bono de Género dentro de la cartera (liquidada, vigente, vencida y castigada).

Perfil de las beneficiarias de los recursos
Impacto en materia social de género.

Caracteristicas generales de los créditos otorgados con los Recursos del Bono, como son: tasas
de interés, CAT promedio, plazos, saldos promedio, entre otros.

7. REVISION EXTERNA

Un tercero calificado designado por el Instituto FONACOT, valorara este marco de referencia para evaluar la
relevancia de los criterios identificados y los créditos elegibles.

7.1 Segunda opinidn

Contara con una segunda opinion de un tercero calificado (second opinion) para tener un mecanismo de revisién
externa que verifique su adhesidon a dichos principios.

7.2 Revision de cumplimiento

Los Créditos financiados a través del bono de género del Instituto FONACOT, serdn verificados por un tercero
calificado que revisard el Informe anual del bono social de género y determinara su conformidad con el Marco
del Bono Social con enfoque de género del Instituto FONACOT; los informes estaran disponibles en el sitio web
www.fonacot.gob.mx.
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9. Anexo. Estadistica Descriptiva de los Clientes del INFONACOT®

9.1 Resumen
A continuacidn, se muestra un resumen de las principales caracteristicas de los acreditados del Instituto:
e Promedio de edad de las y los acreditados: 37.4 afios,

e Mujeres que cuentas con créditos: 39.1%,
e Rango de edad preponderante: 30 a 39 afios (34.8%),

9 Para elaborar la estadistica se tomaron en cuenta las y los acreditados Unicos con ejercimiento de enero a febrero 2021 conforme a la base de datos
acumulada del afio.
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e Rango de sueldo mayoritario entre las y los acreditados: Mas de 1y hasta 2 SM (46.2%),
e Nivel de estudios que predomina: Secundaria (37.3%),

e Acreditados con al menos un dependiente: Mas del 80%

e Elrango preponderante del monto de crédito: 15 a 25 mil pesos (29.1%).

9.2 Detalle

Acreditados por region

En la tabla que a continuacién se muestra, se puede observar una comparacion del nimero de acreditados por
region y sus variaciones porcentuales.

Acreditados(as)

.. . o ...
Region 2021 Acreditados(as) 2020 % Variacion

32,798 41,117 -20.2%

66,464 75,686 -12.2%

Occidente 30,391 38,598 -21.3%
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27,155 29,097 -6.7%

Sexo de los acreditados

El porcentaje de mujeres acreditadas es 39.1%. A continuacidn, se presenta la distribucion de los acreditados
del Instituto, por sexo y edad:

Rangos de edad por sexo

40%
35.3% 34.5%
35%
30% 28.4% 28.7%
- 23.9% 24.7%
(]
20%
15% 11.4% 11.4%
10%
0,
>% 0.8% 1.0%
0%
De 18 a 29 afos De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios Mas de 59 afios

O Mujeres Hombres

Escolaridad

El nivel de estudios preponderante en las mujeres, es secundaria (37.4%).
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Escolaridad

Maestria o Doctorado

Nivel Superior 14.0%

-
©
()]
x

Técnico 10.1%

Medio Superior 32.5%

Secundaria

Primaria - 5.1%

No especificado I 0.5%

37.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Se observa una mayor proporcion a partir de secundaria y técnico en la Regidn Sury Centro. En la Region Sur, se
infiere que, aun con nivel medio superior o superior, las personas trabajadoras suelen recibir sueldos menores
gue en las demas regiones.

Escolaridad por Region

0.75% .95%

0.31%
Occidente™

0.52%

Norte™
OA% .80%
Centro
0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 20% 20% 100%

mNo especificado mPrimaria ®mSecundaria ®Técnico E®Medio Superior m®Nivel Superior mMaestria o Doctorado

Sueldo

Las acreditadas del Instituto FONACOT, cuentan con un sueldo promedio 21.8% menor que el de los hombres.
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50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Rangos de
Edad

De 18 a 29 anos

De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos

De 50 a 59 anos

Mas de 59 anos
OTAL

46.2%

B % Trabajadores 2020

fonscot

Sueldo
promedio
Mujeres

$7,741.71
$9,581.05
$10,143.54
$10,703.26

$11,881.37
$9,448.62

Sueldo
promedio
Hombres

$9,260.34
$12,423.10
$13,797.03
$14,167.10

$13,991.40
$12,079.12

Rango de sueldo

28.4%
6.2%
14.1%
12.0%
2.2%
1.4% " I
-

Hasta 1 SM Mésdely Masde2SMy Midsde3y
hasta 2 SM hasta 3 SM hasta 4 SM

8.3%
5.9%
4.2%
.2 9%
Masdedy Mésde5y
hasta 5 SM hasta 6 SM

W % Trabajadores 2021

Sueldo
promedio
General

$8,728.94
$11,296.47
$12,237.48
$12,818.61

$13,310.28
$11,051.82

2.5%

1.5%
[

Mésde6by
hasta 7 SM

4.9%

L1

Mas de 7 SM

La distribucién por regidn del rango de sueldos indica que las regiones Sur y Norte concentran a mas personas
acreditadas con menores sueldos (hasta 3 SM), y las regiones Norte y Occidente a mas personas con sueldos
mayores a 5 SM.



MARCO DE REFERENCIA BONO

SOCIAL CON ENFOQUE DE Tonacot

GENERO

Rango de sueldos por Region

. s oo

Occidente 1

Norte 1.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Hasta1SM mMas de 1y hasta 2 SM mMas de 2 SMy hasta 3SM mMas de 3y hasta 4 SM mMas de 4y hasta 55M mMas de 5y hasta 6 SM mMas de 6y hasta 7 SM B Mas de 7 SM

Rango de sueldo por sexo

50.0% 47.2%
45.0%
40.0% 35.9%
35.0%
30.0%

0,
25.0% 20.6%
20.0% 17.7%
15.0% 12.39 9.4%

10.0% 8.7% | 8.1%

. 4.3% 4.7%
5.0% 3:4%3.1% 3.4%  17% 1.9% I
0.0% [ ] | [

Hasta 1 SM Madsdely Masde2SMy Masde3y Mas de 4y Mds de 5y Masdeb6y Masde7SM
hasta 2 SM hasta 3 SM hasta 4 SM hasta 5 SM hasta 6 SM hasta 7 SM

% Mujeres B % Hombres

El 59% de las mujeres tienen ingresos de entre 1y 2 salarios minimos. Esto representa 13 puntos porcentuales
mas que los hombres acreditados en ese mismo rango salarial.
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fonscot

Escolaridad Rango de sueldo

40.0% 37.8%
350% 30.3% Masde7SM B 2.0%
30.0‘36 Mésde 6y hasta7SM 110
22 38;2 — MasdeS5yhasta6SM M 19%

15.0% 10.5% Mésde 4yhasta5SM I 4.0%
10.0% 5.5% I

5.0%

S 1 osx

Q@bo (((bl‘\’b b@(\m d’.\oﬁ o('\\oo z«;\@‘ (béo Mas delyhasia 2 §
e&‘ & & & <2 o & HestalSM I 30%
& < @é\o & & ! .
\;0 & < (;'{(b 0.0 00% 200 300 400 S00% 600% 700
\5'7’@ % Mujeres

Estado civil

Se observa que, mas de la mitad de las mujeres trabajadoras que contrataron un crédito estan solteras (58.3%)
y el 78.4% tienen dependientes econémicos, lo que indica que la mayoria son cabeza de familia.

Estado Civil por Sexo

Dependientes econémicos

70.0%
58.3% I | 15.9%
0
600% Ninguno 21.6%
I 18.1%
50.0% 458%
i 1 501%
40.0% 367% Delaz 62.8%
I 55.0%
9 27.0%
30.0% [ > 0 31.6%
De3as4 14.9%
20.0% 16.5% 251%
12.59
10.0% W 24%
Masde4  08%
09%04% 14% 06% 0.0% 0.0% 17%
0.0% — —_—
Casado  Divorciade  Separado Soltero  Unién libre Viudo 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
Mujeres mHombres Hombres = Mujeres ® Nacional

Colocacion por producto

La distribucion de la colocacidn por producto y sexo muestra una mayor participacion de hombres trabajadores
con el producto Crédito a Damnificados.
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Mientras que, en el 2020, 38.4% el producto Crédito en Efectivo fue contratado por mujeres, durante el periodo
enero-febrero 2021 esta proporcién disminuyé hasta el 6.1%, debido a que, durante este periodo, el 87% de las
mujeres trabajadoras contrataron el producto Crédito Mujer Efectivo, gracias a la baja de tasas y homologacién
con las de Crédito en Efectivo.

Productos por sexo

120.0%
100.0%
80.0%

60.0%
9 38.4%
40.0% 36.4% >0 9% ’

100.0% 100.0% 93.9%

63.6%¢3 19, 61.6%

20.0% 6.1%
0.0%

Crédito a Damnificados Crédito Mujer Crédito en Efectivo

% Mujeres 2020 % Mujeres 2021  ® % Hombres 2020 B % Hombres 2021

El monto de 15 a 25 mil pesos es el mds frecuente entre las personas acreditadas (29.1%), seguido del rango de
3 mil a 10 mil pesos (21.4%). En los rangos mas bajos, predomina la participacion de mujeres trabajadoras.

Monto por sexo

2019 258%29.6%
24.7%
21.4% 211% 19.9%
19.3% 19.2% o
18.0% 18.4%
15:9% 12.4%
10.1%
6.4%
1.5%
18% 2%
|
Menos de 3 mil pesos Mas de 3 mil y hasta 10 mil Mas de 10 mil y hasta 15 mil Mas de 15 mil y hasta 25 mil  Mas de 25 mil y hasta 40 Més de 40 mil pesos
pesos pesos pesos mil pesos
Mujeres m Hombres General

Se observa que, en el nivel de descuento del 10% aumenta el porcentaje de créditos por montos de menos de
10 mil pesos y disminuye el porcentaje de créditos de mas de 40 mil pesos. Es importante sefialar que, en montos
menores a 10 mil pesos se concentran las personas con alrededor de 1 salario minimo, a los cuales, por politica,
no se les puede retener mas del 10% de su sueldo.
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Monto del crédito por nivel de descuento

)
172%
20% 19.2%

206%
I 11.4%

u
15% 215%

16.6%

31.0%

31.3%

511%
10% 13.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

m 1. Menos de 3 mil pesos m2. Mas de 3 mily hasta 10 mil pesos  m3.Mas de 10 mil y hasta 15 mil pesos

4. Mas de 15 mily hasta 25 mil pesos = 5. Mas de 25 mil y hasta 40 mil pesos m 6. Mds de 40 mil pesos

Edad

La escolaridad mas recurrente en adultos mayores es secundaria. Esto es consistente con el nivel de estudios
general de las personas acreditadas.

A diferencia de otros grupos de edad, los adultos mayores tienen mayor participacion de créditos a un plazo de
12 meses, por politica.

Plazos Adultos Mayores

6 m12 w18 =24 =30

0.96% 1.58%
1.58%

Mientras que, en otros grupos de edad, el monto del crédito con mayor participacién porcentual es de mas de
15y hasta 25 mil pesos, para las personas de la tercera edad, el monto con mayor participacion es de 3 a 10 mil
pesos, por politica.
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Monto por sexo

35_5% 361%

%8 24_1% 24.9%
Y
18.1%
102% 930 96%

Menos de 2mil pezos Masde3mily hasta10mil  Masde10 mil yhasta 15mil - Mas de13 mil yhastz 25 mil - Mas de 25 mily hasta 40 mil
pesos pesos pesos pesos

%Mujeres W% Hombres B General
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