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Abreviaciones y acronimos

A menos que el contexto indique lo contrario, para efectos del presente Marco de referencia, los
siguientes términos tendran el significado que se les atribuye a continuacion y podran ser utilizados
indistintamente en singular o plural.

“Autorizacion”

[ CAT"

“Centro de
Trabajo” o
“Patron”

“CONCAMIN”

“CONDUSEF”

“Créditos”

& DOF”

“Emision”

El documento denominado “Autorizacion de Crédito” que expide el
Instituto FONACOT a los trabajadores, en el que se describen los
términos del financiamiento que a éstos les otorga para la adquisicion
de bienes de consumo y/o servicios; o bien, el documento que lo
sustituya, siempre que cumpla con las politicas del Manual de Crédito.

Costo Anual Total

Cualquier persona que tenga el caracter de empleador conforme con
la Ley Federal del Trabajo (o la figura juridica que lo sustituya) y que esté
afiliado al Instituto FONACOT.

Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Créditos otorgados por el Instituto FONACOT a los Trabajadores,
documentados a través de: los pagarés suscritos por dichos
Trabajadores a la orden del Emisor, y/o los derechos de cobro derivados
del contrato de crédito FONACOT y/o cualquier otra forma que el
Instituto FONACOT determine, hasta por el importe total (incluyendo,
en su caso, intereses, comisiones, accesorios y demas cantidades
pagaderas al Emisor, conforme con dichos documentos).

Diario Oficial de |la Federacion.

Colocacion de Certificados Bursatiles que el Instituto FONACOT lleve a
cabo de conformidad con el Programa.
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“Estatuto
Organico”

“I MSS"

“INFONACOT”,
“Instituto
FONACOT", el
“Instituto” o el
“Emisor”,
“Instituto”

“ISSSTE”

[ IVA"

“Ley del Instituto

FONACOT",
) L ey"

& L FT"

“Manual de
Crédito”

“mdp o MDP”
“México”

“NAFIN"

“Persona”

fonacot

Ordenamiento juridico que establece las bases de la organizacion
administrativa, funciones, facultades, atribuciones y obligaciones del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores de
sus érganos colegiados, de las areas que lo integran y de sus servidores
publicos.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado

Impuesto al Valor Agregado.

Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores.

Ley Federal del Trabajo.

Documento interno del Instituto FONACOT, que contiene las reglas,
politicas, procesos, metodologias, procedimientos e instrucciones para
la originacion y administracion del crédito FONACOT.

Millones de pesos
Estados Unidos Mexicanos.
Nacional Financiera, S. N. C,, Institucidon de Banca de Desarrollo.

Cualquier persona fisica o moral, corporacion, asociacion general,
asociacion limitada, sociedad de responsabilidad limitada o asociacion,
asociacion en participacion, co-inversion, sociedad en comandita,
sociedad andnima, institucidon de crédito, fideicomiso, estado, sociedad
irregular, gobierno federal, estatal o municipal (o cualquier
dependencia o subdivisién politica de los mismos), fondo de inversiéon
o cualquier otra forma de entidad.



& Pesos" o “$"
“MXN"

“SE"
uSFp"
“SHCP"

“STPS”

“Trabajador”
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Moneda de curso legal y poder liberatorio en México.

Secretaria de Economia.

Secretaria de la Funcion Publica.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Persona que realiza un trabajo a cambio de un salario, que haya
solicitado y obtenido por parte del Instituto FONACOT un crédito para
la adquisicién de bienes de consumo y/o servicios.
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1. INTRODUCCION

Como una respuesta del Gobierno Federal a las demandas de las personas trabajadoras,
externadas a través del Congreso del Trabajo, respecto a la ausencia de instituciones y
medidas eficaces de proteccion en las operaciones comerciales y crediticias para ellos, que
a menudo generaban condiciones que vulneraban su economia, se cred el Fondo de
Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), a través de una
modificacion a la Ley Federal del Trabajo (LFT), con el fin de proteger la capacidad
adquisitiva y facilitarles el acceso a satisfactores materiales, sociales y culturales.

Por lo anterior, el 30 de diciembre de 1973, el H. Congreso de la Unidn, dentro de las reformas
a la LFT, incluyd la creacion del FONACOT y el 2 de mayo de 1974 se publico en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el decreto que ordena la constituciéon de un fideicomiso
puUblico paraestatal, teniendo como fiduciario a Nacional Financiera (NAFIN), con fines
cComo:

e Garantizar los créditos institucionales otorgados a Trabajadores para la
adquisicion de bienes de consumo duradero y para la obtencion de
servicios.

e Facilitar a los Trabajadores la obtencion de condiciones adecuadas de
créditoy precios que les procuren un mayor poder adquisitivo.

e Coadyuvar al Centro de trabajo y desarrollar los procedimientos que
tiendan a elevar la calidad, disminuir el precio y facilitar la adquisicion
de bienesy la obtencidon de servicios.

De esta forma, inicié operaciones el FONACOT, cuya sede hasta 2003 se ubicd en Avenida
Paseo de la Reforma numero 506, Colonia Juarez, C. P. 06600.

Con el propdsito de estar en condiciones de responder a los requerimientos de las personas
trabajadorasy dar continuidad a los mecanismos de modernizacion del organismo, el 24 de
abril de 2006 se publico en el DOF el Decreto de Ley que crea al Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), organismo publico
descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
autosuficiencia presupuestal y sectorizado a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS). Con ello, se le otorgaron nuevas atribuciones, de las cuales resalta el poder
incorporar y beneficiar también a las personas trabajadoras del apartado Posteriormente,
en noviembre de 2012, otra reforma a la LFT establecioé en su articulo 132 fraccion XXVI Bis y
segundo transitorio, la obligacion de los patrones para afiliar los Centros de Trabajo al
Instituto FONACOT, a efecto de que todas las personas trabajadoras formales puedan ser
sujetos del crédito que proporciona el Instituto FONACOT.
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Asimismo, en 2014 las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de
Fomento y Entidades de Fomento (las Disposiciones de la CNBV) publicadas el 1 de
diciembre del mismo ano en el DOF, consideran al INFONACOT como un organismo de
fomento, segun el articulo 1 fraccion LXI, por lo que esta sujeto a un marco regulatorio mas
robusto cuya finalidad es asegurar su solvencia, estabilidad y operacion.

Desde su origen, el INFONACOT ha brindado a las personas trabajadoras formales la
posibilidad de ser sujetos de crédito con las mejores condiciones del mercado, para la
adquisicion de bienes de consumo duradero y servicios, promoviendo asi una mejor
utilizacion de sus ingresos y, por consecuencia, el bienestar familiar.

1.1 Estructura Organizacional

La administracion del Instituto FONACOT esta encomendada a un Consejo Directivo, y a un
Director General quienes se auxilian para el ejercicio de sus funciones en los comités
previstos en la Ley del Instituto FONACOT, los que constituya el Consejo Directivo, asi como
de las y los servidores publicos que prevea el Estatuto Organico. Del personal total del
Instituto FONACOT, actualmente el 55.0% (727) son mujeres y 45.0% (594) hombres.

El Consejo Directivo esta conformado de manera tripartita, cuenta con 4 representantes del
Gobierno Federal, 1 representante de cada confederacién de organizaciones de patrones
Mas representativas del pais y 1 representante de cada organizacion de trabajadores mas
representativas del pais, debidamente registradas ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), y es presidido por la Titular de la STPS

El/la director/a General del Instituto FONACOT es designado/a por el/la Presidente de la
Republica, a propuesta de |la persona titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y
debe cumplir, entre otros requisitos, con una experiencia minima de cinco anos en puestos
de alto nivel decisorio en materia financiera dentro del sistema financiero mexicano.

La estructura del area Comercial del Instituto FONACOT a nivel nacional esta formada por
110 Sucursales y Puntos de Atencion:

e 4 Direcciones Comerciales Regionales Norte, Occidente, Centroy Sur
e 30 Direcciones Estatales y de Plaza

e 59 Representaciones (1 en organismos empresariales, CANACINTRA, 1 en Centro de
Servicios Palacio Federaly 3 en la STPS y 1 en oficinas del Palacio municipal)

e 17 Mddulos (7 en organismos empresariales. CANACO, CANACINTRA, COPARMEX; 1
en oficinas CTM dentro de un CT; 2 en oficinas de Presidencias Municipales; 1 SAT; 1
en Oficinas de Servicio Nacional de Empleo STPS; 1 CIS Puebla y 2 en Centro de
trabajoy 2 en locales Comerciales)
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1.2 Productos y Servicios

El Instituto FONACOT tiene como objeto promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles
financiamiento y garantizar su acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de
servicios. Asimismo, actUa bajo criterios que favorezcan el desarrollo social y las condiciones
de vida de las personas trabajadoras formales y sus familias, y ajusta su operacion a las
mejores practicas de buen gobierno y mejora continua.

En virtud de su caracter de instituciéon financiera, el Instituto FONACOT debe satisfacer de
manera simultanea los criterios de rentabilidad y eficiencia, propios de una entidad que
mManeja recursos que capta en el mercado financiero.

El Crédito FONACOT se otorga a personas trabajadoras formales que perciben desde un
salario minimo, en funcién de sus necesidades y capacidad de pago, con el fin de evitarles
un riesgo de sobreendeudamiento que comprometa su estabilidad econdmica.

El monto del financiamiento llega a poco mas de tres meses de sueldo y se puede destinar
a cualquier necesidad de consumo. Los plazos de pago del crédito van desde 6 hasta 30
meses, y se descuenta via ndmina en porcentajes del 10%, 15% y 20% del salario. Asimismo,
cuenta con Fondo de Proteccidon por desempleo, incapacidad o invalidez total, permanente
y fallecimiento; asi como atractivos planes de salida en caso de pérdida del empleo.

Durante la actual administracion, el Instituto FONACOT ha bajado sus tasas de interés y
costo del crédito en tres ocasiones, llegando a estar entre las tasas y CAT mas bajos del
mercado.

Actualmente existen los siguientes productos de crédito: Crédito En Efectivo, Crédito Mujer
Efectivo y Crédito de Apoyo a Damnificados. Al cierre de marzo de 2021, |la participacion por
producto en términos de numero de créditos este ano fue de 659%, 32.5% y 1.6%,
respectivamente.
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Caracteristicas y Beneficios de Crédito en Efectivo FONACOT.

El principal producto del Instituto FONACOT es el Crédito En Efectivo, por tener mayor
proporcion en la cartera, mediante el cual las personas acreditadas tienen liquidez
inmediata para utilizarlo en la compra de bienes y servicios para elevar su calidad de vida y
la de su familia, asi como afrontar cualquier imprevisto o pagos inesperados. A partir de
marzo de 2021, se aplicd una nueva reduccion de 10% adicional en sus tasas de interés.

e Tasas de interés preferenciales.

e Plazosde 6, 12,18, 24 y 30 meses.

e Comision por apertura del 2%.

« Medio de disposicion: depdsito a cuenta propia de la persona trabajadora.

e Pago del crédito via ndmina.

e Proteccion de Crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o
invalidez total y permanente.

6 12.53% 12.83% 13.10%
12 13.61% 13.94% 14.78%
18 14.49% 14.78% 15.33%
24 15.89% 16.17% 16.72%
30 16.17% 16.72% 17.23%

Fuente: Pagina de Internet FONACOT
Nota: Informacion para fines informativos y de comparacion exclusivamente, podran variar
dependiendo las condiciones de cada cliente.
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Caracteristicas y Beneficios de Crédito Mujer Efectivo.

El Crédito Mujer Efectivo esta dirigido a mujeres trabajadoras formales. Con ello, se busca
ayudarlas a proteger y hacer crecer su patrimonio, permitiéndoles adquirir bienes y
servicios para elevar su calidad de vida y la de su familia. A partir de marzo de 2021, se aplico
una nueva reduccion de 15% adicional en sus tasas de interés, quedando mas barato que el

Crédito En Efectivo, reconociendo el importante papel que tienen las mujeres trabajadoras
en el sector laboral.

e Tasas de interés preferenciales.

e Plazosde6, 12,18, 24 y 30 meses.

e Comision por apertura del 2%.

* Medio de disposicion: depdsito a cuenta propia de la trabajadora.
e Pago del crédito via ndmina.

e Proteccion de Crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o
invalidez total y permanente.

S) 8.90% 12.11% 12.38%
12 12.85% 13.17% 13.96%
18 13.69% 13.96% 14.48%
24 15.01% 15.27% 15.79%
30 15.27% 15.79% 16.27%

Fuente: Pagina de Internet FONACOT

Nota: Informaciéon para fines informativos y de comparacion exclusivamente, podran variar
dependiendo las condiciones de cada cliente.

El crédito Mujer Efectivo se da a conocer a las mujeres trabajadoras a través de la difusion
de sus centros de trabajo, cdAmaras y asociaciones empresariales y comerciales, medios
digitales como correo electréonico, WhatsApp, SMS, la pagina y las redes sociales del
Instituto FONACOT. Adicionalmente, se crean contenidos especificos para este publico
como conferencias y talleres de educacion financiera.
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Caracteristicas y Beneficios del Crédito de Apoyo a Damnificados.

Este producto tiene el objetivo de apoyar a las personas trabajadoras que se ubican en
zonas gue son afectadas de acuerdo con las Declaratorias de Emergencia y/o de Desastre
Natural, mediante la adquisicion, preferentemente, de bienes que contribuyan a recuperar
su patrimonio, como linea blanca, electrodomeésticos, material de construccion y muebles.

e Sin comision por apertura.

e Plazo de gracia de 120 dias, para el primer descuento.

« Medio de disposicion: depdsito a cuenta propia de la persona trabajadora.

e Proteccion de Crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad total
permanente e invalidez.

6 20.03% 20.47% 20.92%
12 17.78% 18.91% 20.05%
18 19.67% 20.05% 20.81%
24 21.56% 21.94% 22.70%
30 25.81% 26.70% 28.07%

Fuente: Pagina de Internet FONACOT
1/El porcentaje se refiere a la cantidad maxima, en cada caso, que se descontara al cliente de su
sueldo mensual para pagar su crédito FONACOT.

El programa aplica a partir de que se activa la Declaratoria de Emergencia emitida por la
Secretaria de Gobernacion, publicada mediante boletin en su pagina de internet y hasta
gue se dé el aviso de término de dicha declaratoria, mediante publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF).

También aplica cuando se activa la Declaratoria de Desastre Natural, emitida por el DOF, y
persistira durante 3 meses, mas 15 dias habiles.

La difusion del Crédito de Apoyo a Damnificados se realiza de manera local, en las
ubicaciones donde se activa la Declaratoria, por medio de lonas y carteles en el exterior de
las sucursales, correo electronicoy WhatsApp, SMS, asi como boletines de prensa en medios
locales.

n
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL BONO SOCIAL CON
ENFOQUE DE GENERO

2.1 La importancia de la inclusion financiera

Desde la década de los 2000s, una serie de trabajos comienzan a mostrar la relacion entre
la inclusion financiera y variables relacionadas al entorno econdémico general de los paises.
En primer lugar, diversos trabajos empiricos han mostrado cémo la inclusion financiera
tiende a disminuir la desigualdad y la pobreza, al tiempo que se incentiva el crecimiento
econémico'. En segundo lugar, hay una creciente literatura que muestra como un mayor
acceso de la poblacidn a los intermediarios financieros formales genera estabilidad
financiera a través de una mayor capacidad de resistencia de los hogares a las
vulnerabilidades y shocks econdémicos?, Estos resultados han fomentado diferentes
intervenciones publicas y privadas, en el marco incluso de estrategias nacionales de
inclusion financiera, que buscando incrementar la participaciéon de la poblaciéon vulnerable
en el sector financiero formal.

A pesar de esto, gran parte de la poblacion mundial sigue excluida del sector financiero
formal y utiliza en su mayoria canales informales para realizar sus transacciones financieras.
Esto se confirma en la experiencia de México. Para el caso de América Latinay el Caribe tan
solo el 51.1% de la poblacién adulta tiene una cuenta bancaria en una institucion financiera
formal, comparado con un 94% en los paises desarrollados a nivel mundial. Alrededor de un
32.7% de los hogares tomo algun crédito, mientras que un 11.3% de los hogares tomaron
créditos de instituciones financieras reguladas®.

Para tratar de entender y resolver el problema del acceso financiero en la actualidad el
consenso comun es que es clave identificar y caracterizar las distintas barreras que limitan
el acceso a los servicios y productos financieros. Una clasificacion de las barreras de oferta
es la utilizada por Honohan (2004), el cual distingue entre barreras de precio (servicios
financieros demasiado caros), barreras de informacion (asimetrias de informacion en la
concesion de créditos que impiden la realizacion de contratos) y barreras de productos y
servicios (servicios que, a pesar de ser muy demandados por ciertos grupos, no son
ofrecidos).

! (Honohan, 2007; Bruhn y Love, 2009)
2 (Ardic et al,, 2013; Han and Melecky, 2013)
3 (Demirglic-Kunt et al., 2015)
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En ese sentido, un trabajo novedoso es el de Beck et al. 2008, en su esfuerzo de documentar
las barreras de acceso a los servicios bancarios en un grupo de paises. Los autores recaudan
informacion sobre el acceso a los servicios bancarios y construyen medidas sobre barreras
a los servicios de depdsitos, crédito y pagos, concluyendo que las barreras son mayores en
paises donde hay mayores restricciones a la actividad de los bancos y de entrada al sector,
y donde la infraestructura financiera esta poco desarrollada. En América Latina y el Caribe
este estudio constatd que, mientras que los balances minimos requeridos por los bancos
en estos paises son similares al del resto de paises en desarrollo, las comisiones de
depositos, de préstamos al consumo y de hipotecas son mas altas, en especial estas ultimas.
En cuanto a las barreras no pecuniarias, el nUmero de documentos requeridos para abrir
una cuenta en ALC supera el numero de requisitos de la mayor parte de los paises. Sin
embargo, el nimero de puntos de acceso para abrir una cuenta o solicitar un crédito es
comparable incluso con las economias del G-7. De esta forma, pareciera ser adicionalmente
al costo financiero, otras barreras de oferta tienen una importancia critica para el acceso al
crédito.

e Eltrabajode Roay Carvallo (2018) es un esfuerzo en identificar estas barreras de oferta
a la inclusion de grupos vulnerables, incluyendo mujeres, en Latinoamérica y el
Caribe. Para este trabajo, se disend una encuesta para ser aplicada a diferentes
instituciones financieras en varios paises de la regidon. A continuacion, se resefan
algunos de los principales hallazgos en cuanto a las barreras de acceso financiero
para mujeresy otros grupos vulnerables, en Latinoameérica.

2.2 Barreras de acceso a servicios financieros de mujeres

Otro de los grupos vulnerables de la regidn en cuanto al acceso financiero se refiere son las
mujeres. La mayor parte de las instituciones encuestadas reportd un porcentaje del monto
total del crédito a mujeres sobre el monto total del crédito a hogares de alrededor del 40%,
son marcadas diferencias entre el tipo de institucion. Sobresale el caso de Jamaica donde
este porcentaje es del 60% para las instituciones no bancarias. A la cola quedan Paraguay y
sobre todo Venezuela, con apenas un 15%. No se aprecian diferencias significativas en
cuanto al crédito concedido a mujeres por tipo de institucidn, sean bancos u otros tipos de
instituciones financieras. Se concluye que los porcentajes para este grupo poblacional son
superiores a los de las personas mayores de 60 afnos. La situacion es la misma si se considera
el volumen en vez del valor“.

Con respecto a los factores determinantes de la elegibilidad del crédito, se observa que la
exigencia de un fiador como factor muy importante incrementa la intensidad del crédito
asignado a individuos en el medio rural, asi como a mujeres, en tanto que reduce la
proporcion de crédito a adultos mayores. El propdsito del crédito, como un factor
considerado importante por la institucidn, también se relaciona positivamente con el
crédito a los adultos mayores, aunque negativamente con el crédito a mujeres. Con
respecto al historial de burd de crédito para las instituciones que lo consideran clave para

“ Ibid
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asignar crédito, la intensidad del crédito para adultos mayores es superior, y este es un
resultado sensible, aunque tiende a disminuir la intensidad del crédito a mujeres. Un
resultado simétricamente inverso corresponde al historial con la propia institucion. El factor
“monto del crédito” se relaciona positivamente con el crédito rural y a mujeres, como
proporcion. Con respecto a la tasa de interés, se encuentra un resultado ambiguo, aunque
la intensidad del crédito para zonas rurales y adultos mayores tiende a reducirse en esta
especificacion, en cambio se relaciona positivamente con la proporcion de crédito a
mujeres. Respecto de los efectos cruzados de cartera, se observa sustituibilidad entre el
crédito rural, por un lado, y el crédito a adultos mayoresy mujeres, por el otro. Por otra parte,
estas dos Ultimas categorias de crédito parecen complementarse. De esta forma, parece
haber una diferenciacion entre instituciones que asignan crédito a individuos en el medio
rural, por un lado, e instituciones que lo hacen de forma mas intensa a mujeres y adultos
mayores.

Con respecto a los efectos por pais, Costa Rica asigna mas crédito rural y a mujeres
relativamente. Paraguay destaca igualmente en el medio rural, al igual que Venezuela. Sin
embargo, en estos dos ultimos paises, y en Ecuador, el crédito a adultos mayores es
relativamente menor. Los bancos asignan, por el lado del pasivo, menores proporciones que
los que no son bancos a estos tres segmentos vulnerables. Por otro lado, se enfocan
positivamente en adultos mayores y negativamente en mujeres. De igual forma, los bancos
mas grandes tienden a asignar menos depdodsitos a los tres segmentos. Sin embargo, el
tamano se asocia positivamente al crédito para adultos mayoresy mujeres.

En cuanto a los depositos, el estudio muestra un panorama casi similar al anterior, pero con
porcentajes del monto total de depdsitos a mujeres sobre el total de depdsitos que son
ligeramente superiores que los que se observaban para el crédito en la mayor parte de los
paises. Destacan sin duda los casos de todas las instituciones en Colombia y Ecuador, y de
las instituciones financieras no bancarias de Costa Rica, Republica Dominicana, Paraguay y
Jamaica. Esto pone en evidencia la importancia de dichas instituciones a la hora de
promover la inclusiéon financiera mediante los depdsitos de las mujeres en la regidn, aunque
no de manera drastica si se compara con el sector bancario. Similar patréon se observa en
los datos por volumen y por numero de mujeres con depdsitos. Solo llama la atencion el
caso de Brasil, donde el porcentaje de mujeres que tienen depdsitos es muy bajo.

Teniendo en cuenta el panorama general de la inclusién financiera en la regién y los
resultados derivados de este estudio, barreras tanto del lado de la oferta como de la
demanda, explicarian los bajos niveles de inclusion financiera en la regién. Por tanto, las
implicaciones de politica se direccionan hacia intervenciones que mantengan una vision
integral de las multiples dimensiones que engloba la inclusion financiera.

Como hemos visto, existen una serie de barreras del lado de |la oferta derivadas de los costos
de transaccion e informacion asociados a la intermediacion financiera, que son relevantes
a la hora de explicar la exclusion del sector financiero en América Latina y el Caribe. La
exigencia de colaterales y garantias, el alto precio de los productos financieros y sus tarifas
de uso, y los costos de transporte o desplazamiento, son algunos ejemplos. Por tanto, un
menu coherente de intervenciones deberia incluir, por el lado de la oferta, politicas que
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reduzcan estas imperfecciones de mercado. Algunas politicas a nivel micro que han
resultado valiosas para paliar estas fricciones son: el desarrollo de productos financieros de
facil uso, y de menores costos o gratuitos; la apertura de puntos de acceso con menores
costos, mediante figuras como los corresponsales bancarios y oficinas moviles; y el uso de
nuevas tecnologias que abaraten los costos de transaccion, como el uso de la telefonia
movil para transacciones financieras®. Simultdaneamente a estas, deben desarrollarse
intervenciones dirigidas a reducir o eliminar las distintas barreras de demanda. Para el caso
de América Latina en Cavallo y Serebrisky (2016) se sefala que la falta de confianza, las
restricciones sociales debidas a las transferencias informales y los sesgos de preferencias
temporales inconsistentes son barreras de demanda relevantes.

2.3 Crédito a la mujer en el Instituto FONACOT

Tomando como referencia las cifras del instituto de enero a febrero del 2021 el promedio de
edad de las y de los acreditados es de 37. 4 anos, de las cuales las mujeres acreditadas en el
Instituto FONACOT conforman el 39.1% del total de la poblacién acreditada. Ampliando los
topicos del tema el rango de sueldo con mayor frecuencia entre las y los acreditados es de
mas 1 un salario minimo y hasta 2 salarios minimos que representan el 46.2% de la cartera
y el nivel de estudios que predomina es secundaria con el 37.3%.

Al igual que las diferencias que se observan entre hombres y mujeres en los indicadores
globales anteriores, las acreditadas del INFONACOT cuentan con un sueldo promedio 27.8%
menor que el de los hombres ($9,449.2 vs $12,079.23). no importando el rango de edad estas
brechas se observan muy claramente.

Las acreditadas alcanzan un sueldo maximo promedio de $11,881.37 en el rango de 59 afos
en adelante con crecimientos muy bajos década a década en comparacion con los
hombres, de igual forma se puede observar que, el nivel de estudios preponderante en las
mujeres es secundaria (37.4%) y el mas bajo es con estudios de Maestria o Doctorado con
solo 0.6% de participacion, donde el plazo mas contratado es a 24 meses.

Algo a destacar es la distribucion de crédito entre adultos mayores donde las mujeres solo
tienen un tercio de la participacion (32.3%) y los hombres tienen la mayoria de créditos con
un 67.3%.

Asimismo, el 57.9% de las mujeres acreditadas tienen ingresos de entre 1y 2 salarios
minimos, esto representa 13 puntos porcentuales mas que los Trabajadores hombres en ese
mismo rango salarial.

> (Di Giannatale y Roa, 2016).
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Estas diferencias también se reflejan en el monto solicitado entre mujeres y hombres: en
los rangos mas bajo de salarios, predomina la participacion de mujeres, por ejemplo, en los
rangos de entre 3 mil y 10 mil pesos las mujeres participan 5.6% mas que los hombres, y en
los rangos de entre 10 mil y 15 mil pesos 2.9% mas esto anteriormente explicado por la
brecha de ingreso salarial.

Cabe destacar que mas de la mitad de las mujeres que contrataron un crédito estan
solteras (58.3%) y menos de una tercera parte estan casadas (27%), donde el 78.8% tienen
dependientes econdmicos, y solo el 21.2% no tienen ningun dependiente econdmico lo que
refleja la necesidad de que tengan acceso a apoyos con mejores condiciones.

De esta forma la participacion de las mujeres en el crédito en efectivo disminuyo
drasticamente al pasar del 38.4 en el 2020 a 6.1% en el 2021y migrar al crédito mujer ya que
ofrece mejores condiciones de contratacion.

2.4 Alineacion del Bono Social con enfoque de género, con los
objetivos del INFONACOT

El Instituto FONACOT, como parte de la estrategia sectorial de |la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, se compromete a elevar el poder adquisitivo de las personas trabajadoras,
bajo mejores condiciones de trabajo, contribuyendo al bienestar y desarrollo econémico y
social del pais. Por lo que el Instituto FONACOT se suma también a los esfuerzos para que
Nningun mexicano o mexicana se quede atras y que puedan acceder, como fruto de su
trabajo, a una vida mejor.

El Instituto FONACOT, como organismo sectorizado e integrante activo del gobierno, tiene
la mision de cumplir desde el marco de sus atribuciones, mediante la ruta marcada por el
Plan Nacional de Desarrollo (PND), en la cual se busca romper el paradigma de exclusion
imperante en anos anteriores con un enfoque de Banca Social, que permita incluir a las
personas trabajadoras formales, a través de su acceso al crédito y a los servicios financieros,
y no dejar a nadie atras ni a nadie afuera.

Las personas trabajadoras mexicanas han enfrentado una situacién laboral caracterizada
por una disminucion del poder adquisitivo de los salarios minimos, que limita el sustento
econdmico necesario para cubrir sus necesidades basicas. Les restringe, por lo tanto, la
adquisicion de bienes necesarios para la subsistencia, y las hace mas vulnerables a
imprevistos que requieran gastos extraordinarios, como puede ser afrontar un problema de
salud en la familia. Aunado a ello, el bajo ingreso de las familias limita y, en particular de las
mujeres, en algunos casos, anula la capacidad de las personas trabajadoras para formar un
patrimonio. En este sentido, el crédito puede ser utilizado para ayudar en la adquisicion de
bienes duraderos y/o como recurso para sortear imprevistos. Sin embargo, son las personas
trabajadoras con menores ingresos, las que enfrentan mayores costos y menor acceso a
financiamiento.
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Durante los ultimos 30 anos, la liberacion y desregulacion financiera estructuro al sistema
financiero mexicano actual, para atender solo a los estratos mas altos de la piramide de nivel
de ingresos, que representan cerca del 20% de la poblacidn. Esto restringio los mecanismos
de ahorro y financiamiento para los estratos sociales de menores ingresos, lo cual indujo a
mayores niveles de desigualdad®.

Lo anterior ha ocasionado que el nivel de ingresos sea un determinante en el acceso al
crédito, siendo las personas con menos ingresos (80% de |la poblacién) y, por consecuencia,
las que mas necesitan un crédito, las que tienen que pagar mas por este. Esta
discriminacion de precios justifica la participacion del Instituto FONACOT con un enfoque
de Banca Social, la cual, al no tener fines de lucro, es capaz de eliminar barreras de acceso
al crédito para un amplio segmento poblacional excluido de los servicios financieros’.

Dentro de los objetivos prioritarios del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del
Instituto FONACOT, se encuentra facilitar las condiciones para que las personas
trabajadoras accedan a crédito en condiciones favorables y responsables con el fin de
contribuir a disminuir su vulnerabilidad y aumentar su bienestar, con énfasis en un enfoque
incluyente y de igualdad de género.

Estos objetivos se crearon para incidir en el nuevo modelo de desarrollo en el que nadie
qguede fuera y, con esto, aportar al enfoque del sector, para propiciar que las personas
trabajadoras puedan acceder a un Estado de Bienestar en el que se desarrollen
integralmente, tanto en lo laboral como en lo personal.

Los objetivos prioritarios del Instituto FONACOT, al estar alineados al Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, al Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024, y al
cumplimiento cabal de la normativa laboral, proporcionaran a las personas trabajadoras
una mayor certeza al respeto de su derecho laboral de acceso al financiamiento en las
mejores condiciones. Dentro de estos objetivos se encuentran los siguientes:

e Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros
derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos
de la poblacion.

e Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto FONACOT a través
de la eficaz y eficiente administraciéon de los recursos que a su vez permita
incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de
los mismos.

e Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género,
inclusion y de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras
formales.

® Forbes Staff. (2014). ¢ A cudl clase social perteneces? 23 de abril de 2021, de Forbes Sitio web: https://www.forbes.com.mx/en-
que-industrias-estan-los-aumentos-de-sueldo/.
7 Ibid
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e Adicionalmente, el Instituto FONACOT a través de los indicadores de su Matriz de
Indicadores para Resultados, que es parte de los mecanismos de evaluacion del
desempeno y rendicion de cuentas de las entidades publicas, los cuales son de
acceso abierto, estima el nUmero de personas que se benefician a partir de los
créditos que otorga a las personas trabajadoras formales, con objeto de mejora su
calidad de vida y la de sus familias.”

2.5 Beneficios principales del Bono

Al aumentar la aplicacion de recursos destinados al otorgamiento de Créditos a mujeres
trabajadoras (Crédito Mujer Efectivo), la Emision del Bono Social de Género del Instituto
FONACOT constituye un pilar importante dentro de la estrategia para mejorar el acceso a
financiamiento de las mujeres y cerrar la brecha de inclusidn financiera en este segmento
de mercado. A través de su colocacién financiera, el Instituto FONACOT promueve el
desarrollo econédmico y social de la mujer y su familia favoreciendo con ello un mayor
numero de iniciativas profesionales, laborales, personales y productivas, asi como de
fomento al emprendimiento de nuevos negocios de este segmento de la poblacién. Y con
Ello se traduzca en una mejoria de las condiciones de calidad de vida de las propias mujeres,
sus familias y por lo tanto de sus comunidades.

De manera detallada, una mayor insercion financiera de las mujeres contribuye a lo
siguiente:

e Situar de mas servicios financieros formales a las mujeres, en lugar de mecanismos
informales, generalmente menos eficientes, mas costosos y riesgosos.

e Ampliar el abanico de posibilidades financieras para tomar las mejores decisiones
respecto al crédito, y con ello ser factor de crecimiento econémico, ademas de
ayudar al posicionamiento socioecondmico de las mujeres dentro del ndcleo familiar
y sus entidades.

e Reducir la brecha de inclusion de las mujeres en su capacidad para buscar
oportunidades bancarias, participar en la fuerza laboral y contribuir a la economia
nacional.

e Emprender un negocio propio a la par de su trabajo con la finalidad de diversificar
sus ingresos y contribuir a la vez al aumento del autoempleo.

e Invertir mas rapido en sus familias y negocios, al igual que atender mejor las
emergencias sin recurrir a la venta o empeno de bienes.

e Usar el apalancamiento financiero que ofrece el obtener un crédito para iniciar o en
su caso potencializar algun negocio familiar.
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Las mujeres son uno de los sectores de la poblacidon trabajadora a la cual el Instituto
FONACOT ha buscado beneficiar directamente, especificamente con el disefo de un
producto de crédito (Crédito Mujer Efectivo) con mejores condiciones para facilitarle su
acceso a financiamiento a menor costo. Con la Emision del Bono Social de Género, el
Instituto FONACOT tendra la oportunidad de continuar fortaleciendo este producto en
beneficio de las mujeres trabajadoras. La difusion efectiva, dirigida especificamente a esta
poblacion del producto Crédito Mujer Efectivo, podra llegar a mas trabajadoras formales y
ser referente en el mercado de créditos de ndmina.

Asi mismo, uno de los objetivos del programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-
2024 es recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar
la calidad de vida de las y los trabajadores, en especifico, dar continuidad y fortalecer
iniciativas de financiamiento aprobadas para mujeres trabajadoras.

Con la reciente baja de tasas que implemento el Instituto FONACOT en marzo de 2021 con
la autorizacion del Consejo Directivo, el producto Crédito Mujer Efectivo esta ubicado entre
los primeros lugares como crédito de ndmina respecto a productos similares de otras
instituciones financieras® lo que permite una cobertura inmediata en la colocacién de
créditos, que se tiene prevista mantener, e incluso ampliarla al largo plazo, dando certeza a
las mujeres, de tal forma que, podran planear sus finanzas personales sin presion de la
temporalidad.

3. USO DE LOS RECURSOS

Los recursos provenientes de la Emision del Bono Social se utilizaran para el financiamiento
del Crédito Mujer Efectivo, por ende, para el otorgamiento de Créditos Unicamente para
mujeres otorgados a plazos de 6, 12, 18, 24 o 30 meses, en apego a los criterios de
elegibilidad. Los Créditos FONACOT financiados con los recursos de este bono estaran
alineados con el cumplimiento del objeto del Instituto FONACOT y los Principios de Bonos
Sociales (PBS), asi mismo se estima que en tres meses a partir de la fecha de la emision se
utilice la totalidad de los recursos obtenidos de la colocacion del bono, en el otorgamiento
de Crédito Mujer Efectivo, estimando otorgar hasta 86,000 créditos a mujeres trabajadoras.

Los Créditos otorgados bajo este marco de referencia son exclusivamente para la poblacion
de mujeres trabajadoras formales.

8 CONDUCEF. (2020). Crédito Mujer Efectivo de Fonacot se incorpora al Simulador de Crédito Personal y de Némina de la
CONDUSEF. 5 de abril 2021, de CONDUCEF Sitio web: https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=1601&idcat=1
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Criterios generales de selecciéon de los créditos:
Categoria Objetivo Criterios Segmentos
elegibles

Inclusiéon Promover la inclusion e Personas fisicas N: Nuevas
Financiera | financiera de las mujeres | mujeres. beneficiarias de

y contribuir asi a la
igualdad de género.

(exclusivamente).

e Percibir a partir de un
SMM zona central en
adelante, sin incluir
prestaciones.

e Edad minima de 18
anos.

* AntigUedad minima de
un ano en su trabajo
actual.

e Trabajar en un CT que
se encuentre afiliado
ante el Instituto
FONACOT.

e Tener un contrato por
tiempo indeterminado
o de planta.

crédito. - mujeres
trabajadoras que
soliciten por
primera vez el
crédito FONACOT.

R: Beneficiarias
recurrentes de
crédito. - mujeres
acreditadas

gue cuenten con al
menos un crédito
liquidado con el
Instituto FONACOT.

La colocacion financiera busca tener en cuenta en principio a aguellas mujeres que no han
sido favorecidas antes por un crédito FONACOT y al tiempo que se continda beneficiando
a las mujeres que ya han tenido un crédito con el Instituto FONACOT.

Dicho esto, el Instituto FONACOT contribuye al cierre de la brecha de género con respecto
al derecho a los recursos econémicos y al acceso al financiamiento.
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4. PROCESO DE SELECCION Y EVALUACION DE CREDITOS

4.1 El proceso de otorgamiento de crédito.

El Manual de Crédito vigente del Instituto FONACOT contiene las Politicas Generales de
Crédito y los Procedimientos Especificos de Promocion, Originacion y Administracion del
Crédito y Complementarios. A continuacion, se presenta un resumen de las principales
politicas de crédito aplicables:

Todos los Centros de Trabajo (Personas Fisicas y Morales), para afiliarse al Instituto
FONACOT deben cumplir con los requisitos y documentos establecidos en los
Procedimientos Especificos de Afiliacion de Centros de Trabajo y Sucursales de la
Iniciativa Privada y Publica, y demas normatividad aplicable.

Son sujetos de crédito del Instituto FONACOT las personas trabajadoras de las
empresas reguladas laboralmente por los apartados A y B del articulo 123 de la
Constitucion Politica, que reunan los requisitos sefalados en el Procedimiento
Especifico de Originacién de Crédito, a excepcion los pensionados del IMSS, ISSSTE o
de cualquier otro tipo de seguridad social.

Los Créditos que el Instituto FONACOT conceda, se ajustaran a las siguientes
disposiciones:

La capacidad de crédito estara en funcidn de las percepciones brutas
mensuales en efectivo y en forma permanente de la persona trabajadora, y no
podra exceder de un monto cuyo pago mensual requiera de una retencién
mayor del 10% para un salario minimo mensual y del 20%, cuando perciba un
salario superior al minimo.

El plazo del crédito que se autorice no debera ser mayor a la antigUedad que
la persona trabajadora tenga en el Centro de Trabajo (patrén) actual, con el
tope maximo de plazos que tiene el crédito FONACOT.

Las personas trabajadoras que perciban salarios de distintos Centros de
Trabajo (patrones) afiliados al Instituto FONACOT, sélo podran solicitar los
Créditos de acuerdo a la capacidad crediticia de uno de los Centros de Trabajo
(patron) que ellas decidan.

Los Créditos se otorgaran para la adquisicion de bienes o para el pago de
servicios.
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Los Créditos se liquidaran a través de pagos que se deberan realizar por lo
menos una vez al mes, mediante descuentos al salario de las personas
acreditadas, determinados en la Autorizacién de crédito. Estos descuentos
seran enterados por los Centros de Trabajo (patron) al Instituto FONACOT, de
conformidad con los procedimientos y sistemas que éste determine.

El Instituto FONACOT aplicara las tasas de financiamiento, comisiones por
disposicion y otros cargos aprobados para cada programa.

El Instituto FONACOT aplicara comisiones de apertura para cada uno de los
productos financieros, las comisiones incluiran el IVA correspondiente, sobre
el monto del crédito ejercido, las cuales se acumularan al valor del monto del
Crédito ejercido y a los intereses por diferimiento en el cobro y el IVA
correspondiente.

Los Créditos causaran los intereses de financiamiento y en su caso, moratorios
sobre saldos insolutos en caso de retraso en el pago programado. Asimismo,
causaran una comision por apertura de créditoy los intereses por diferimiento
en el cobro.

Los Créditos para la adquisicion de bienes y pago de servicios quedaran
garantizados con el pagaré que la persona trabajadora suscriba a favor del
Instituto FONACOT.

El Instituto FONACOT podra autorizar un nuevo crédito a las personas
trabajadoras que se encuentren al corriente en el pago de sus amortizaciones
y les quede pendiente una mensualidad por liquidar, de acuerdo a su
capacidad de crédito.

e Laaprobacion automatica de los Créditos que otorga el Instituto FONACOT se realiza
mediante métodos paramétricos, asi como también se aplican técnicas de muestreo
aleatorio para la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Manual de Crédito.

e El personal de la Mesa de Control es responsable de la revision de una muestra de los
Créditos aprobados, para la posterior liberacion de los recursos, siempre que hayan
cumplido con los requerimientos de acuerdo al Manual de Crédito y a los
Procedimientos Especificos de Originacion de Crédito vigentes.
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e El Instituto FONACOT implementa diversas estrategias encaminadas a mitigar el
riesgo en la actividad crediticia:

Consulta a las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC) de Centros de
Trabajo (patrén). Con el objeto de disminuir el riesgo en el incumplimiento de
pago, el Instituto FONACOT realiza consultas a las SIC para revisar el historial
crediticio de los Centros de Trabajo (Patron) como parte del proceso de
afiliacion y recaudacion. En caso de que el Centro de Trabajo en su historial
crediticio presente condiciones especificas en cuanto a calificacion de
cartera, claves de prevencion de: quiebra, suspensidn de pagos, concurso
mercantil, haya ocasionado pérdidas por fraude, desviado recursos, etc., se
permite su afiliacion, pero sus personas trabajadoras no podran acceder al
crédito FONACOT.

Consulta a las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC) de Trabajadores. El
Instituto FONACOT debe contar con la autorizacion de la persona trabajadora
por escrito para realizar la consulta del historial crediticio a las SIC. Con el
proposito de reducir el riesgo en la recuperacion del crédito y al mismo
tiempo procurar no sobre endeudar a la persona trabajadora, el Instituto
FONACOT realiza consultas a las SIC para revisar su historial crediticio como
parte del procedimiento de registro de Trabajadoresy para determinar, en su
caso, el otorgamiento o no del crédito, lo anterior de acuerdo con lo siguiente:

1) El otorgamiento o no del crédito depende de si en la respuesta a dichas
consultas, la persona trabajadora tiene alertas de quebranto, fraude o no
localizacion en su historial.

2) El nivel de endeudamiento de la persona trabajadora, considerando para
ello el monto mensual a pagar de cada uno de los Créditos de la persona
trabajadora reportados por la SIC y el sueldo neto que la persona
trabajadora presente en el recibo de ndmina.

Reporte de Historial Crediticio. Adicionalmente, el Instituto FONACOT reporta
el historial crediticio de las personas trabajadoras de acuerdo al Manual de
Integracion de la SIC, para dar cumplimiento a la Ley para Regular las
Sociedades de Informacién Crediticia.

Evaluacion de Riesgo de los Centros Trabajo (patréon) (Semaforo de Riesgos).
A fin de mitigar el riesgo en el otorgamiento de crédito a la persona
trabajadora ,en el momento de la solicitud, el Instituto FONACOT lleva a cabo
la evaluacion del riesgo de los Centro de Trabajo (patrén) a través del
semaforo de riesgos, el cual considera informacion referente a: Sector
economico al que pertenece, tamano de la empresa, rango del salario
promedio de sus personas trabajadoras, proporcion de pago de cédula y
numero de cédulas pagadas en tiempo en un periodo establecido, para con
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ello generar un puntaje que determina la clasificaciéon de los centros de
trabajo en un nivel de riesgo.

« Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal. El otorgamiento de
crédito y el plazo asignado del mismo, de las personas trabajadoras
pertenecientes a la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal,
dependera de la fecha de cambio de gobierno o Administracion, dicha fecha
a su vez debera corresponder a la fecha fin de convenio establecida en los
contratos de afiliacion de los centros de trabajo. Asi entonces, el plazo
mMaximo a otorgar se determina por: el nUmero de meses entre la fecha fin de
convenio menos 30 dias y la fecha de solicitud. En caso de que dicho periodo
sea menor a 6 meses, el crédito deberd ser denegado.

» Clasificacion o Grupo de Personas Trabajadoras Recurrentes. Una persona
trabajadora considerada como recurrente es toda aquella que tenga al
menos un credito liquidado con el Instituto FONACOT. A las personas
trabajadoras recurrentes se les puede otorgar un mayor plazo de aquellas
gue no lo son, al momento de otorgarle un nuevo crédito. Por lo anterior, se
tiene una clasificacion de personas trabajadoras recurrentes, la cual toma en
cuenta el maximo numero de atrasos en que hayan incurrido los Créditos
cerrados y/o abiertos de dichas personas trabajadoras.

4.2 Criterios de exclusion.

Todos aquellos tramites que no cumplan con la normatividad vigente y aplicable del
Instituto FONACOT descrita en el numeral anterior seran rechazados.

4.3 Andlisis, desempenio y registro del Bono de Género.

Periddicamente se monitoreara la colocacion de Créditos otorgados a mujeres trabajadoras
formales, a fin de cuantificar el avance de su inclusion financiera dentro de la cartera de
crédito del Instituto FONACOT. La forma de identificar los Créditos sera a través de un
indicador del producto, actualmente conocido como 319 — Crédito Mujer en Efectivo.

La Direccion General Adjunta Comercial propondra y difundird indicadores especificos que
permitan identificar el comportamiento de la colocacion de Créditos a mujeres
trabajadoras a partir de la Emision del Bono Social de Género. Asimismo, se dara
seguimiento a las acciones que se realizaran con estos recursos, y se propondran
actividades comerciales para la promocion y difusion de los productos dirigidos a este
sector de la poblacion.
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Se generaran indicadores que permitan cuantificar el incremento de los Créditos otorgados
por el Instituto FONACOT a las mujeres como resultado de la Emision del Bono de Género.

5. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

El Instituto FONACOT a través de la Direccion General Adjunta Comercial, la Subdireccion
General de Créditoy la Direccion de Cobranza administraran los recursos del Bono, mismos
gue se destinaran a Créditos elegibles.

Los recursos procedentes de la emision, que no se hayan utilizado para financiar Créditos al
amparo de este Marco de Referencia, se invertiran temporalmente de acuerdo con la
politica interna de administracion de liquidez del Instituto.

6. REPORTE

El Instituto FONACOT reportara anualmente, y hasta la amortizacion total de los certificados
bursatiles quirografarios el uso que se dara a estos, asi como, el impacto en la cartera del
ingreso obtenido del Bono de Género a los inversionistas y otros grupos de interés del
mercado.

6.1 Reporte del uso de los recursos

El Instituto FONACOT reportara anualmente, hasta la amortizacion total de los certificados
bursatiles quirografarios, en su sitio web (http://www.fonacot.gob.mx).

Este informe incluira:
e Monto total del Bono de Género emitido que corresponda;
e Cantidad total de recursos no asignados; y
e Participacion porcentual de los créditos otorgados a las mujeres como
resultado de la Emision del Bono de Género dentro de la cartera (liquidada,
vigente, vencida y castigada).
e Perfil de las beneficiarias de los recursos

e |Impacto en materia social de género.

e Caracteristicas generales de los créditos otorgados con los Recursos del Bono,
como son: tasas de interés, CAT promedio, plazos, saldos promedio, entre otros.
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7. REVISION EXTERNA

Un tercero calificado designado por el Instituto FONACOT, valorara este marco de
referencia para evaluar la relevancia de los criterios identificados y los créditos elegibles.

7.1 Segunda opinién

Contara con una segunda opinidn de un tercero calificado (second opinion) para tener un
mecanismo de revision externa que verifique su adhesion a dichos principios.

7.2 Revision de cumplimiento

Los Créditos financiados a través del bono de género del Instituto FONACOT, seran
verificados por un tercero calificado que revisara el Informe anual del bono social de género
y determinara su conformidad con el Marco del Bono Social con enfoque de género del
Instituto FONACOT; los informes estaran disponibles en el sitio web www.fonacot.gob.mx.
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9. Anexo. Estadistica Descriptiva de los Clientes del
INFONACOT?®

9.1 Resumen

A continuacidn, se muestra un resumen de las principales caracteristicas de los acreditados
del Instituto:

e Promedio de edad de lasy los acreditados: 37.4 anos,

e Mujeres que cuentas con créditos: 39.1%,

e Rango de edad preponderante: 30 a 39 anos (34.8%),

e Rango desueldo mayoritario entre lasy los acreditados: Mas de 1y hasta 2 SM (46.2%),
o Nivel de estudios que predomina: Secundaria (37.3%),

e Acreditados con al menos un dependiente: Mas del 80%

e Elrango preponderante del monto de crédito: 15 a 25 mil pesos (29.1%).

° Para elaborar la estadistica se tomaron en cuenta las y los acreditados Gnicos con ejercimiento de enero a febrero 2021
conforme a la base de datos acumulada del afo.
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9.2 Detalle

Acreditados por regiéon

En la tabla que a continuacidon se muestra, se puede observar una comparacion del niumero
de acreditados por regién y sus variaciones porcentuales.

Acreditados(as) Acreditados(as)

Region 2021 2020 % Variacion
32,798 417 -20.2%
m 66,464 75,686 -12.2%
30,391 38,598 -21.3%
_ 27155 29,097 -6.7%
156,808 184,498 -15.0%

Sexo de los acreditados

El porcentaje de mujeres acreditadas es 39.1%. A continuacion, se presenta la distribucion
de los acreditados del Instituto, por sexo y edad:

Rangos de edad por sexo

40%
35.3% 34.5%

35%
30% 28.4% 28.7%

25%

20%

15% N.4% 11.4%
10%

(o)
5% 08% 10%

0%

Del8a29anos De30a39anos De40a49anos Deb50ab9afnos Masde59anos

OMujeres Hombres
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Escolaridad

El nivel de estudios preponderante en las mujeres, es secundaria (37.4%).

Escolaridad

Maestria o Doctorado | 0.6%

Nivel Superior — 14.0%
Técnico [ 101%
Medio Superior _ 32.5%
Secundaria [ 575
Primaria [ 51%
No especificado | 0.5%

0% 10% 20% 30% 40%

Se observa una mayor proporcion a partir de secundariay técnico en la Regiéon Sury Centro.
En la Region Sur, se infiere que, aun con nivel medio superior o superior, las personas
trabajadoras suelen recibir sueldos menores que en las demas regiones.

Escolaridad por Region

0.75% 4:95%

Sur

0.31%
.62%

0.52%

W
Q
ES

Norte

0.49%
Centro™

Y
Q
R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= No especificado  ®mPrimaria ®mSecundaria =Técnice mMedio Superior mNivel Superior  ®Maestria o Doctorado
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Tonacot

Las acreditadas del Instituto FONACOT, cuentan con un sueldo promedio 21.8% menor que
el de los hombres.

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

De 40 a 49 anos

De 50 a 59 anos

Mas de 59 anos
OTAL

1.4%
-

Rangos de

2%
|

Edad

46.2%

3G'I|

Sueldo
promedio
Mujeres

$7,741.71
$9,581.05
$10,14354
$10,703.26

$11,881.37
$9,448.62

Sueldo
promedio
Hombres

$9,260.34
$12,423.10
$13,797.03
$14,167.10

$13,991.40
$12,079.12

Rango de sueldo

28.4%

IG.Z%

HastalSM Masdely Masde2SM Masde3y

14.1%

I2.0%

8.3%

I5.9%

Madsde 4y Masde5Sy

4.2%

i

Sueldo
promedio
General

$8,728.94
$11,296.47
$12,237.48
$12,818.61

$13,310.28
$11,051.82

2.5%

1.5%
-

hasta2SM yhasta3SM hasta4SM hasta5SM  hasta6SM hasta 7 SM

B % Trabajadores 2020

B % Trabajadores 2021
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La distribucion por region del rango de sueldos indica que las regiones Sur y Norte
concentran a mas personas acreditadas con menores sueldos (hasta 3 SM), y las regiones
Norte y Occidente a mas personas con sueldos mayores a 5 SM.

Rango de sueldos por Region

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mHasta1SM mMasdely hasta 2 SM mMas de 2 SMy hasta 3SM mMas de 3y hasta 4 SM mMas de 4y hasta 5SM mMas de 5y hasta 6 SM BMas de 6y hasta 7 SM mMas de 7 SM

Rango de sueldo por sexo

50.0% 47.2%
45.0%
40.0% 35.9%

35.0%
30.0%
25.0% SO.E6%
20.0% 17. M
15.0% 12.39 9.4%
0,
10.0% 8.7% — ;.1%
4.3% .
50% 34%3.1% 3.4%  17% 1.9% I
[ | [ | -

0.0%
HastalSM Masdely Masde2 Masde3y Masde4y Masde5y Masdeby Masde7
hasta 2 SM SMy hasta hasta 4 SM hasta 5SM hasta 6 SM hasta 7 SM SM
3SM

% Mujeres B % Hombres
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El 59% de las mujeres tienen ingresos de entre 1y 2 salarios minimos. Esto representa 13
puntos porcentuales mas que los hombres acreditados en ese mismo rango salarial.

Escolaridad
40.0% 37.8%
35.0% 30.3%
o Mésdety
25.0% o
20.0% - Mésdesy
150% 10.5% Mas de 4y
10.0%
"f 5% Masde3y
5.0% 0.4% . 0.6%
0.0% —_— Mésde2SMy
0 2 2 & O s 0 P
A(\(Pé ((\’b‘\ b’b&\ Q@t\o ‘ C,(\\o Qé\o o\’bé Masdel
& & & & <@ G &
Z@Q 5)@ Qé\o . {F} OO
<P <+ = @
&
&

Estado civil

Rango de sueldo

Mésde7SM W 2.0%

hasta7sM 110

hastabSM M 19%

hasta 55SM I 4.0%

hasta 4SM NI 8.0%

hasta3SM I |
yhasta2 SM - I 0.
Hasta 1M

0.09 100 200% 300 400 00% 60 70.0%
0% Mujeres

Se observa que, mas de la mitad de las mujeres trabajadoras que contrataron un crédito
estan solteras (58.3%) y el 78.4% tienen dependientes econdmicos, lo que indica que la

mayoria son cabeza de familia.

Estado Civil por Sexo

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

58.3%
458%
36.7%
27.0%
16.5%
12.5%
09%0.49% 4% 06% 0.0%0.0%

Casado  Divorciado  Separado Soltero  Uniénlibre  Viudo

Mujeres mHombres

Dependientes econémicos

15.9%

Ninguno 21.6%

I 18.1%

50.1%
Dela2 62.8%
I 55.0%
31.6%
De3a4 14.9%
25.1%

Mésde4  08%

B

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
Hombres = Mujeres ® Nacional
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Colocacioén por producto

La distribucién de la colocacidn por producto y sexo muestra una mayor participacion de
hombres trabajadores con el producto Crédito a Damnificados.

Mientras que, en el 2020, 38.4% el producto Crédito en Efectivo fue contratado por mujeres,
durante el periodo enero-febrero 2021 esta proporcion disminuyd hasta el 6.1%, debido a
gue, durante este periodo, el 87% de las mujeres trabajadoras contrataron el producto
Crédito Mujer Efectivo, gracias a la baja de tasas y homologacion con las de Crédito en
Efectivo.

Productos por sexo
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El monto de 15 a 25 mil pesos es el mas frecuente entre las personas acreditadas (29.1%),
seguido del rango de 3 mil a 10 mil pesos (21.4%). En los rangos mas bajos, predomina la
participacion de mujeres trabajadoras.

Monto por sexo
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Se observa que, en el nivel de descuento del 10% aumenta el porcentaje de créditos por
montos de menos de 10 mil pesos y disminuye el porcentaje de créditos de mas de 40 mil
pesos. Es importante sefalar que, en montos menores a 10 mil pesos se concentran las
personas con alrededor de 1salario minimo, a los cuales, por politica, no se les puede retener
mas del 10% de su sueldo.

Monto del crédito por nivel de descuento
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Edad

La escolaridad mas recurrente en adultos mayores es secundaria. Esto es consistente con
el nivel de estudios general de las personas acreditadas.

A diferencia de otros grupos de edad, los adultos mayores tienen mayor participacion de
créditos a un plazo de 12 meses, por politica.

Plazos Adultos Mayores
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Mientras que, en otros grupos de edad, el monto del crédito con mayor participacion
porcentual es de mas de 15 y hasta 25 mil pesos, para las personas de la tercera edad, el
monto con mayor participacion es de 3 a 10 mil pesos, por politica.

Monto por sexo

400%
35 6% 361%

350%
300%
. B e 265
250% Hee
200% 181%
15.0%
- 10.2% g30 96%
son 4% 3oy 3% II g 4T 43
o T 1T

Menos de 2mil pezos Masde3mily hasta10mil  Masdel0 milyhasta13mil  Mas delamil yhasiz 25mil - Mas de 25 mily hasta 40 mil Mas de 40 mil pesos
pesos pesos pesos pesos

%Mujeres W% Hombres  ®Ceneral

38



