 MANUAL PARA
APP CREDITO FONACOT, CREDITO
NUEVO.

E; 2C24
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Perfil del cliente

Los requisitos que debe cumplir la persona trabajadora para poder tramitar un nuevo
crédito a través de la App son los siguientes:

1. Que tenga o haya tenido crédito anteriormente.
2. Que su Ultimo pago se haya realizado no mas de dos anos atras.
3. Trabajador en activo y al corriente en sus pagos con Fonacot.

4. Que no sea comisionista.

g 2G24
< Felipe Carrillo
-
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App Crédito
Fonacot

About this app

Sin servicio = 2 4:09 p.m

< Busca

[

App Crédito
Fonacot

Productos a
s snasticin

Q

Para poder usar la aplicacion, se
debe descargar de la tienda
determinada, una vez completa
la descarga abrir la aplicacion.

Cuando abre la aplicacion por
primera vez hay que ceder los
permisos que la App solicite
sobre el uso de funcionalidades
propias del dispositivo. Después
de esto, podra acceder a la
aplicacion.

FAVOLITONARO ¥ DEENION
SN
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Activar|Comprobar cuenta @

Para activar tu dispositivo da clic en el
siguiente boton

C—]

Si ya tienes activada tu cuenta y la estas
reinstalando, da clic en el siguiente botén

En la siguiente pantalla mostrara
dos opciones: Activar cuentay
comprobar cuenta. Seleccionar la
opcidon activar cuenta.
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Activacion @ < o

4 N\ Activacion de Servicios
Electronicos FONACOT | Recibidos

Numero de cliente Fonacot

appcreditofonacot... 12:55p.m. “
parami v

Clave de Unica ocasion

& J

Después, ingresa el numero de
- clientey el OTP (clave de Unica
MARIA DEL CARMEN PEREZ ULLOA: ocasién) que se envio POor correo
electronico cuando firmo el
. convenio de Servicios Electronicos
medio te hacemos llegar la Clave de
Acceso de Unica Ocasién (OTP) que Fonacot (SEF)

deberas utilizar para activar tu
cuenta en la APP CREDITO
FONACOT:

15UK2MLC
[ ] |

Felipe Carrillo

' \PUERTO

Gracias por tu preferencia. Por este

i
e
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£ Activacion @
O~ Nueva contrasefia ©
O= Configuracion nueva contrase.. @

-Minimo 8 caracteres, maximo 10

-Combina nimeros y letras

-Al menos una mayuscula

-Al menos un nimero

-Alguno de los siguientes caracteres especiales: !?

K@#S%A&tz*()/

C_—

< @) 11

Posteriormente, después de ingresar
numero de cliente y OTP, crear una
nueva contrasena.

Esta deberd contener de 8 a 10

caracteres, combinar numeros vy

letras, Al menos una mavuscula, al

Menos un numero y al menos uno

de los caracteres especiales.
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£ Aviso de privacidad @ 4 Términos y condiciones @

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT), con domicilio en Insurgentes Sur
452, Colonia Roma Sur, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, CP. 06760, Ciudad de
México, es el responsable del tratamiento de
los datos personales que se le proporcionen,
los cuales seran protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO) y la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
(LGTAIP), y demas normatividad que resulte
aplicable. El Instituto FONACOT es el
responsable del uso y proteccion de sus
datos personales, y al respecto le
informamos lo siguiente:

¢Qué datos personales solicitamos y para
qué fines?

Datos del Cliente: Nombre completo,
teléfono, nimero de cliente Fonacot, correo
electronico, captura de rostro, grabacion de
imagen y voz, los cuales se obtienen con la
finalidad de confirmar la identidad de la
Persona Usuaria y realizar el registro en la
Aplicacion. Para la aceptacion de originacion
y renovacion de créditos se solicita grabar un
video de la Persona Usuaria. Los datos
personales que recabamos de usted los

TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO
DE LA APLICACION FONACOT MOVIL

El Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT) ofrece a sus clientes (la “Persona
Usuaria”), mediante el uso de su teléfono
inteligente, acceder a las operaciones de
servicios considerados en la Aplicacion de
Fonacot para la solicitud de crédito de
manera remota (la “Aplicacion”). La
navegacion por parte de la Persona Usuaria
implica que este acepta en su totalidad y se
obliga a cumplir por completo las
Condiciones de la Aplicacion. Por lo tanto, la
Persona Usuaria debe leer atentamente las
presentes Condiciones de Uso, asi como los
restantes Términos y Condiciones de la
Aplicacion en cada una de las ocasiones en
que se proponga utilizarla, ya que estos
pueden sufrir modificaciones que serian
comunicadas a la Persona Usuaria con el
nuevo acceso.

CONTENIDO

La informacion contenida en la Aplicacion
hace referencia a las operaciones de
servicios gratuitos en ella disponibles, por lo
que estos Términos y Condiciones aplican y
rigen el acceso y/o uso de la aplicacion,
incluyendo cualquier tipo de contenido,
software o programa de computo, asi como

Después de la actualizacion de
la contrasena, se debera aceptar
el “Aviso de privacidad” y los
“Términos y condiciones” para
poder continuar.

Felipe Carrillo
PUERTO
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Q 45578 Codigo de activacion APP CREDIT... v
A

CLAVE SMS

[ ]

Hemos enviado un codigo SMS a su nimero con
terminacion 5562

Siguiente

FAVOLITONARO ¥ DEENION

3:49 eXNOQO A S
Activacion @

CLAVE SMS

Hemos enviado un cédigo SMS a su nimero con
terminacion 5562

Al pasar a la siguiente pantalla,
la aplicacion movil enviara un
codigo de 6 digitos a través de
un SMS al teléfono registrado en

Servicios Electronicos Fonacot
(SEF).

Ingresar el cédigo y seleccionar
el botdon siguiente.




BRI E

Tonacot

T _m, ®
Contrasefia ©®
. Al seleccionar la opcion terminar se
ateios concluye la activacién de la cuenta.
S Mandara a la pantalla principal para
e — poder iniciar sesion.

Términos y condiciones

Aviso de privacidad

Version 1.0.32

VersionTerCondiciones:3.00

VersionAvPrivacidad: 3.00

2C24
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Nuevo crédito

2C24
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= Inicio Q

SANTANDER
0146

$33,000.00

Para tramitar un nuevo crédito,

seleccionar la opcidon nuevo crédito

PRODUCTOS gue se encuentra en la pantalla de
Productos a INnicio
tu medida )

§e
‘G-

Ven y descubre los productos
que tenemos para ti

2624
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£ Datos Generales @

JIMENEZ CRUZ MARIA DE LA LUZ

zhoe.velazquez@gmail.com

SANTANDER
014610567642753676
$33,000.00

EL CALCULO DE TU CREDITO SE REALIZARA CON BASE
EN INFORMACION DE TUS INGRESOS Y DEDUCCIONES
REGISTRADOS EN LOS SISTEMAS DEL INSTITUTO
FONACOT Y EN TUS RECIBOS DE NOMINA

ANTES DE CONTINUAR, TEN A LA MANO TUS ULTIMOS 2
RECIBOS DE NOMINA TIMBRADOS CON CODIGO QR.

Continuar

En |la siguiente pantalla mostrara
sus datos, los cuales verificara:
Nombre, correo electronico, banco,
cuenta CLABE y salario mensual.

En caso de que detecte que los
datos son incorrectos, sera
necesario acudir a sucursal para
realizar la actualizacion de sus
datos.

Respeto al salario mensual
mostrado, podra optar continuar
con su solicitud considerando ese
salario o acudir a sucursal para
actualizarlo.




22580 R NR e

< Periodicidad de Recibos de Nomina @

Selecciona la periodicidad de pago

(O SEMANAL
(O DECENAL
(O CATORCENAL

(O QUINCENAL

(®) MENSUAL

El primer paso es seleccionar la
periodicidad de pago de ndmina la cual
puede ser semanal, decenal, catorcenal,
quincenal o mensual.

ANTES DE CONTINUAR, TEN A LA MANO TU(S)vULTIMO(S)
RECIBO(S) DE NOMINA TIMBRADO(S) CON CODIGO QR.

2624 < @) 1
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£ Lectura de Recibos de némina @

REALIZA LA LECTURA DEL CODIGO QR DE TU ULTIMO
RECIBO DE NOMINA

(o) o)

PARA CONTINUAR DEBES HACER LA LECTURA DEL
CODIGO QR DEL DOCUMENTO

Para realizar |la lectura de los recibos de
nomina, éstos deberan estar timbrados
con codigo QR. Adicional, la camara trasera
debera funcionar de manera correcta.

Para la lectura de los cédigos QR’s, tiene

dos opciones:

« Capturar sélo uno en caso de pago
mensual.

« Capturar dos en caso de pagos menores
al mensual.

Para hacer |la captura del cédigo
seleccionar el icono de QR.




Al seleccionar el icono abrira la
camara trasera en automaticoy
enfocara el coédigo QR, la camara
captura en automatico la imagen
del cdédigo.
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£ Lectura de Recibos de ndmina @

REALIZA LA LECTURA DEL CODIGO QR DE TU ULTIMO
RECIBO DE NOMINA

RECIBO 1
VALIDA TUS DATOS Y DA GLIC EN CONTINUAR Después de |la captura del cédigo, el
SI NO ESTAS DE ACUERDO, TE INVITAMOS A REALIZAR EL
TRAMITE EN LA SUCURSAL DE TU PREFERENCIA. I'COhO q u ed a ra’ ma rcad O Cconh una

palomitita de color verde.

Al cargar el(los) recibo(s) de ndmina,
debajo se mostrara informacion de

TOTAL INGRESOS .
$17,449.16 los ingresos y egresos de acuerdo a
TOTAL DEDUCCIONES la informacion registrada en los
$3,489.83

sistemas de Fonacot*.

2C24 ¢ 0 I
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e *Usted decidira si continua la solicitud de crédito con ese importe mostrado como ingreso o si prefiere acudir a sucursal
para actualizar su informacion.
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£ Autorizacion de Buré de crédito @

INGRESA TU NUMERO CONFIDENCIAL DE
TRANSACCIONES ELECTRONICAS PARA AUTORIZAR LA
CONSULTA DE TU HISTORIAL CREDITICIO.

AUTORIZO A BURO DE CREDITO PARA QUE CONSULTE M
HISTORIAL CREDITICIO DE ACUERDO CON LOS ARTICULOS
13Y 28 DE LA LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES

ol e e e Si desea continuar con el tramite

HFORMACIEN GUESESOHETTARA deberd autorizar la consulta a burd
iIngresando el NUumero
confidencial. Este es niUmero de 6
digitos que se registrd al realizar el
alta en los Servicios Electronicos
Fonacot (SEF).

2C24 0 i
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£ Informacion de crédito @

¢CUANTO NECESITAS? ELIGE EL MONTO DE CREDITO A
SOLICITAR:

$6,408.00

$1.00 $12,804.00

EN LA SIGUIENTE PANTALLA SE TE MOSTRARAN
TODOS LOS PLAZOS DISPONIBLES PARA EL MONTO
SELECCIONADO.

PODRAS MODIFICAR EL MONTO A ELEGIR REGRESANDO A
ESTA PANTALLA.

Después, aparecera un mensaje
con las indicaciones para que
seleccione el monto con la ayuda
de una barra horizontal. En la parte
inferior derecha se mostrara el
monto maximo que podra solicitar.
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£ Seleccion de plazo @

REVISA LAS OPCIONES DE CREDITO Y ELIGE LA QUE SE
AJUSTE A TUS NECESIDADES

Plazo 6 meses

PRODUCTO 350
MONTO MAXIMO $6,922.81
TASA DE INTERES  13.1%
PAGO M $1,205.48
TOTAL A PAGAR $7,232.88

([ e N A continuacion podra seleccionar el
350 plazo segun convenga, donde se

$7,041.46

- incluye: Monto, tasa de interés, pago
- mensual y total a pagar de cada opcion.

$7,712.40

2C24 < 0 1
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¢SON CORRECTOS TUS DATOS?

Al seleccionar el plazo, en la siguiente

BANGO:  SANTANDER pantalla se mostrara un mensaje para
GENEE; MUANYBBTSAZIERNTh gue verifigue nuevamente el bancoy la
- - CLABE bancaria donde se hara el
INCORRECTOS CORRECTOS L.
depodsito.

2G24 / 5 ﬂ
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En caso de usted indigue que la
CLABE bancaria es incorrecta, se
PAeDn SNTANDER mostrard un mensaje solicitdndole
CLABE: 014610567642753676 .

acuda a sucursal para realizar la

actualizacion de la informacion.

¢SON CORRECTOS TUS DATOS?

2C24 < ® Il
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EL TRAMITE DE CREDITO SERA CANCELADO

¢(DESEAS CONTINUAR?

Regresar

De igual forma, a partir de esta
pantalla se podra cancelar el
tramite del crédito. En caso de
seleccionar el botdn cancelar,
abrirda una ventana con mensaje
para aceptar la cancelacién o
regresar nuevamente al tramite
de nuevo crédito.
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¢Nos ayudas con mas

informacion sobre tu experiencia .
con la App Crédito Fonacot? En caso que decida cancelar el
No t& e md:es Hiniss. tramite se solicitara calificacion
umacPion o impotariopore mefrr de la App, de manera opcional
jGrcias podra llenar la encuesta de
Ereeiesiaig iwetickgy ity satisfaccion. Después de esto

regresara a la pantalla de inicio.

Aceptar

2C24 ¢ 0 1
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¢SON CORRECTOS TUS DATO0S?

BANCO: BANORTE
CLABE:  072580006107499710

INCORRECTOS CORRECTOS

En caso de que los datos
bancarios sean correctos, habra
que seleccionar esa opcion.
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£ Revision de solicitud @

REVISA EL DETALLE DE TU CREDITO. S| ESTAS DE
ACUERDO, DA CLIC EN EL BOTON CONTINUAR

30 meses

Producto

CREDITO EFECTIVO

Monto seleccionado

$9,900.00 Al cerrar el mensaje mostrara las
i condiciones del crédito de

R acuerdo a las selecciones que
17.23% haya realizado en las pantallas
rima e anteriores.

Pago mensual

$483.55

Total a pagar
wSO&SO /

m

2C24 0 i
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£ Solicitud @

REVISA EL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS Y VERIFICA
QUE TUS DATOS SEAN CORRECTOS.

Contrato de cliente >

Pagaré de cliente >

En la siguiente pantalla apareceran

el contrato y pagaré. Cada
documento se debe abrir y verificar
qgue la informacion es correcta.

2C24 ¢ 0 i
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£ Contrato del cliente @

El primer documento presentado
es el contrato. Para continuar debe
arrastrar hasta la parte final del
documento para activar el botdn

cerrar.

2C24 ¢ 0 i
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£ Solicitud @

REVISA EL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS Y VERIFICA
QUE TUS DATOS SEAN CORRECTOS.

Contrato de cliente |

~N

Pagaré de cliente >

/ Después de revisar cada
documento, estos se marcaran con
una palomita verde.

El siguiente documento a revisar
es el pagaré.

m

2C24 ¢ 0 i
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£ Pagaré del cliente @

Para continuar con el tramite
usted debe arrastrar hasta la parte
final del documento para activar el
botdn cerrar.

2C24 0 i
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£ Solicitud @

REVISA EL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS Y VERIFICA
QUE TUS DATOS SEAN CORRECTOS.

—
Contrato de cliente

Pagaré de cliente

Una vez que se verifican ambos

documentos continuar con el
tramite.

=
2C24
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A continuaciéon aparecera una
pantalla en blanco en donde trazara
< Traza tu firma dentro del recuadro. Puedes repetirla si es necesario. ® su firma con el dedo, la cual se
marcar sobre |la pantalla.

753 =@ - o NRD

o Después de trazar la firma, si ésta es
correcta continuda, en caso contrario
debera borrar la firma y trazarla

< nuevamente las veces que sean
necesarias hasta que esta sea igual a
su identificacion oficial.

Cancelar

2G24
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£ Clave de seguridad @

INGRESA EL NUMERO CONFIDENCIAL PARA AUTORIZAR Y
CONTINUAR CON EL TRAMITE. TU TRAMITE CONCLUIRA
AL DAR CLICK EN EL BOTON “ENVIAR".

[ )

Finalmente ingresa el numero
confidencial para autorizar el
tramite. Este es nUmero de 6 digitos
qgue se registro al realizar el alta en
los Servicios Electronicos Fonacot
(SEF).

Para concluir con el tramite enviara
la solicitud.
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4 ) Al terminar el trdmite de nuevo
S aiIE Enviadal crédito, aparecera mensaje
notiicacion con el resultad de 1 redito mencionando que en un lapso
maximo de 2 dias habiles se enviara
\_ Y, notificacion del resultado del tramite.

2G24
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¢Nos ayudas con mas
informacion sobre tu experiencia
con la App Crédito Fonacot?

No te tomara mas de 3 minutos.
Tu opinion es importante para mejorar

nuestro servicio. Da clic en la siguiente liga.
iGracias!

Encuesta de Satisfaccion App Crédito
Fonacot

Aceptar

Finalmente se solicitara
calificacion de la App y de
manera opcional podra llenar
la encuesta de satisfaccion.
Después de esto enviara a la
pantalla de inicio.




JC
Nolo_pain@outlook.es

BANCO
CUENTA CLABE

SALARIO MENSUAL

oRNE L

Inicio

BANORTE
072580006107499710
$17,449.16

El resultado de su solicitud se le

e i el notificacion dentro de la App,
activandose la campanita de
PRODUCTOS .
mensaje.
Productos a
tu medida

=

Veny descubre los productos
que tenemos para ti

2(}24 < @) [
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JORGE EDMUNDO
NIELSEN
MENDOZA
Nolo_pain@outlook.es
@ Inicio

Q Notificaciones

Mis créditos

8 Mi perfil

€l Sucursales [ Dicha notificacion se podra

T Aseipaie consultar en la seccidén de

& e notificaciones del mendu lateral.
00 Ayuda

(= salir

2C24
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< Notificaciones

( )

. Estatus de crédito
21/03/2024 18:03

ERROR DE CAPTURA: - Acudir a sucursal para
actualizar datos

\_ )
a )

. Estatus de crédito
21/02/2024 18:17

Se ha autpﬂzgdo su_créditomOQZC)S’ZS,en En CaSO de que el trémlte haya
SORIANS FEAAM SCARpartas, sido rechazado se explicara el
J motivo en la misma.

2624 < @) 11
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FirmadoPagareNuevoCrédito 7413...

PDF - 65 KB

djuntos (166 KB)

Forwarded message -——

Date: jue, 21 de mar de 2024, 2:41 p. m.

Subject: Documentos de crédito Fonacot O bien en caso de que |a SO”CitUd

3/21/2024 2:41:17 PM

To: < sea autorizada, adicionalmente se
enviara al correo electrénico del
| trabajador (registrado en Fonacot)
onaco el pagaré y el contrato firmados.

JASSO ZAMAGO ORLANDO CUAUHTEMOC:
Gracias por tu preferencia. Por este medio te hacemos llegar los
siguientes documentos firmados del trdmite de crédito con nimero

(12717) que realizaste en la APP CREDITO FONACOT:

Contrato para nuevo crédito
Autorizacion de crédito (pagaré) para nuevo crédito

Tu opinién es importante para mejorar nuestro servicio. Da clic en la

siguiente liga para responder la encuesta. No te tomara més de 3
minutos. jGracias!

Responder
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