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Introduccion

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto) presenta su
Informe de Autoevaluacion Institucional correspondiente al ejercicio 2016, a fin de cumplir con lo
que establece la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (Art. 59 fracciones VIII, X y XI) y su
Reglamento (Art. 30 fraccion VI).

Con este informe, el Instituto, rinde cuentas del desempefio de las actividades realizadas en
2016. Asimismo, se informa de los resultados obtenidos vs las metas comprometidas en el
Programa de Trabajo 2014-2018, correspondientes al ejercicio 2016, a partir de los cuales se
definen las estrategias y lineas de accién que se llevaran a cabo durante 2017.

1. Entorno Institucional

Segun la Confederacion de Camaras Industriales (CONCAMIN), el sector industrial contribuyé
con el 46 por ciento de los empleos formales creados en el pais durante el 2016. El organismo
detall6 que iniciativas como el programa de formalizacion del empleo han contribuido al aumento
en el registro de trabajadores ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), mejorando la
condicién laboral de obreros y empleados.

Al cierre de 2016 la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), se ubicd en 59.38 por ciento, cifra
menor a la observada en el mismo periocdo del afio anterior, de 59.71 por ciento. Asimismo, la
tasa de desocupacion en el pais fue del 3.37 por ciento de la PEA, siendo la mas baja del sexenio.
Lo anterior a partir de las estimaciones de poblacién elaboradas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

Segun la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), del total de la PEA, 62 por ciento son
hombres y 38 por ciento mujeres, con su principal concentracion por sector econdémico en
actividades de servicios con un 42 por ciento, y comercio, con un 19 por ciento, durante el cuarto
trimestre de 2016.

Por otra parte, la Comision Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI) fijé el Salario Minimo
Diario General para 2016 en 73.04 pesos, lo que se tradujo en un Salario Minimo Mensual
General de 2,191.20 pesos.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), al cierre de 2016, registr6 18 millones 616 mil
624 trabajadores afiliados, lo que representa un incremento del 4.10 por ciento, es decir, 732 mil
591 trabajadores mas con respecto a 2015. Las entidades con mayor nimero de trabajadores
asegurados son: la Ciudad de México, Jalisco, Nuevo Ledn, Estado de México y Guanajuato.

Los mas de 18 millones de trabajadores registrados en el IMSS de acuerdo con el salario que
perciben, se distribuyen de la siguiente manera:
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TRABAJADORES ASEGURADOS EN EL IMSS POR RANGO SALARIAL
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Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacion de Mercados, elaborado con base en la informacion de la Base del IMSS a diciembre 2016.

De acuerdo con el Banco de México (BANXICO), el crédito al consumo otorgado por la banca
comercial durante 2016 cerrd con un aumento de 8.7 por ciento, la tasa de crecimiento mas baja
en poco mas de un ano vy el financiamiento via tarjetas de crédito fue 5.8 por ciento mayor
respecto a diciembre de 2015, concentrando el 39 por ciento de la cartera de consumo. El crédito
de némina representé el 24 por ciento de la cartera de crédito al consumo, el crecimiento mas
bajo por mas de tres afos, con una variacién anual de 9.5 por ciento.

Indicadores Economicos

dic-15 dic-16 Variacion

Inflacién Anualizada (porcentaje) 2.13 3.36 1.23
Inflacion Subyacente (porcentaje) 241 3.44 1.03
CETES a 28 dias (porcentaje) 3.14 5.61 2.47
TIIE a 28 dias (porcentaje) 3.42 5.84 2.42
TIIE a 91 dias (porcentaje) 35 6.02 2.52
Tipo de Cambio (pesos) 17.25 20.62 3.37
Producto Interno Bruto (Anual) (4to. Trimestre) 2.4 2.4 0

Fuente: BANXICO
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Crédito al Consumo

El saldo de la cartera crediticia del Instituto se increment6 en 11 por ciento, en comparacion con
el aho anterior, mientras que el saldo global de cartera de crédito al consumo aumentd 21 por

ciento.

SALDO DE CARTERA DE CREDITO AL CONSUMO VS INFONACOT
MILLONES DE PESOS

Creditoal |~ Var. ' \\EONACOT  Var. Anual %

Consumo | Anual %

Dic-2012 $754,615 16% $9,897 12%
Dic-2013 $850,480 13% $12,107 22%
Dic-2014 $902,491 6% $13,668 13%
Dic - 2015 $983,823 9% $16,514 21%
Dic-2016 $1,188,927| 21% $18,279 11%

Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Producto e Investigacion de Mercados

VARIACION DE LA CARTERA DEL CREDITO AL CONSUMO VS INFONACOT
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Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Producto e Investigacion de Mercados. Segin BANXICO, el crédito al
consumo, excluye al sector empresarial, crédito a la vivienda y endeudamiento de empresas y personas fisicas con actividad
empresarial.
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CRECIMIENTO DEL CREDITO AL CONSUMO POR SECTOR
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Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Producto e Investigacion de Mercados.

Anilisis Comparativo de Oferentes de Crédito

Durante el ejercicio 2016, se realizé el estudio de mercado del Crédito FONACOT, el cual
permite evaluar las ventajas y desventajas que ofrecen los principales competidores del Instituto,
que considera las tasas de interés, requisitos de contratacion, plazo y promociones, entre otros.

Entre los diversos productos que ofrecen los bancos comerciales estan los préstamos de némina,

cuyo principal requisito para obtenerlos, es que el trabajador reciba el pago de su némina en una
cuenta de cheques de la misma institucion.

El comparativo revela que los principales competidores del Instituto son los bancos Inbursa y
Scotiabank.
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COMPARATIVO DE PRESTAMOS DE NOMINA

fonacot

é‘wsunsn
o i

m l BBVA Bancomer

@Banamex

W4

HSBC
Crédito en Hectivo Crédito Nomina IPrfestamo de AntI‘CIpf) de crediton Némina Crédito Nomina Crédito de Némina Crédito Nomina

efe Némina de Volada Nomina Banamex 24x7
Caracteristicas
Tipo de Crédito Simple Simple

Hasta 3 meses del sueldo
Monto mensual con el 20.0% de No disponible
descuento sobre su
sueldo bruto
Plazo (meses) 6-30 12-48 12-60 12-60 36-60 36 6-60 6-60
Medio de Disposicion Depdsito en Cuenta Depdsito en Cuenta
Tasa de Interés Anual Promedio 23.4% 27.6% 21.1% 34.0% 41.5% 43.0% 44.0% 44.9%
Conforme al
Tasa de Interés Moratoria Acorde plazo Acorde plazo
. 4.8% acuerdo de la NA 6.6% =2 2.8% 5.0% i
Mensual Promedio i monto monto
empresa afiliada
CAT Promedio 283% 31.4% 32.0% 39.8% 53.4% 52.6% 57.4% 67.2%
o Efectivo, cheque, i HERT e . Efectivo, cheque, | Efectivo, cheque, | Efectivo, cheque,
Forma de Pago Descuentos via nomina cuentay X Efectivo y cuenta cuentay cuentay cuentay
X transferencia cuenta : § X
transferencia transferencia transferencia transferencia
Seguro del Crédito Vida, Desempleo e Vida Viday Desempleo \hdateolt:‘llaIIdeZ Viday Viday Desempleo Vida,Desempleo & NA
8 : Incapacidad : ay o Y Desempleo aay 4 Incapacidad
permanente
Sucursales 85 664 572 974 1,834 1,493 1,178 1,226
Cajeros Automaticos NA 844 1814 5,499 11,386 7,987 7,598 6,703
Apertura 20% $0 $0 $0 $0 $0 NA $0
Disposicion de Efectivo NA NA NA NA NA $50* NA 2.3%
Pago tardio [+ VA) / Cobranza NA NA $100 $250 %0 Acorde plamy 5% $100
monto
Prepagos NA $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Antigiiedad minima en el trabajo
12 12 1 12 3 3 3 3

(meses)
Ingresos Minimos $2,260.24" $2,000 $3,000 $3,500 $2,000 $2,000 $2,000 $3,000
Aval NA NA
Garantias Prendarias NA NA
Buré de Crédito NA Sl

/1 Comisién Nacional de Salarios Minimos (CONASAMI), salario minimo mensual vigente en la zona Gnica (31 dias) a enero de 2016. *
No se cobrard comision en la primera disposicion, siempre que esta se realice mediante un desembolso inmediato o cuando se realice
por el monto total de la linea de crédito disponible. Para el calculo del Crédito FONACOT, se considera un pago mensual del 20 por
ciento del sueldo del trabajador. Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Producto e Investigacion de Mercados, con
informacién obtenida de la calculadora de Crédito Personal y de Némina, de la pagina de la Internet de la CONDUSEF, diciembre 2016.

Con respecto a los préstamos personales que existen en el mercado, la comparacién considera a
HSBC y Banamex en el plazo de 24 meses y para el resto de las instituciones financieras, el de 20
meses, debido a que es el promedio de |a cartera del Instituto.
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COMPARATIVO CON CREDITOS PERSONALES

wsmnvto , 5 \
f””ﬂ””l § sotiobank m @Banamen & AFRMERN O Santander JROY oyt BmC oL | (Baxofamsa | gpceite,
=3 HSBC e, | 7 P
Crédito en Efectivo Personal Personal Personal Personal Personal Personal Personal Personal Personal
Tipo de Crédito Simple Simple
Hasta 3 meses del sueldo
Monto (miles de pesos) mensual con el 20.0% de 30.0% 30.00% 30.0% Depende del Ingreso| Hasta el 30.0% 30.0% Depende del Ingreso 30.0% Maximo 30.0%
descuento sobre su sueldo bruto
Plazo (meses) 6-30 12-60 6-36 12-88 6-36 12-88 3-25 hasta 12 12-36 6-24
A - . . . Efectivo, Cheque . § . .
Medio de Disposicion Depdsito en Cuenta Deposito en Cuenta | Deposito en Cuenta | Deposito en Cuenta Deposto Deposito en Cuenta | Deposito en Cuenta | Deposito en Cuenta | Deposito en Cuenta Cheque
Tasa de Interés Anual Promedio B4% 283% 298% 43.0% 45.0% 45.0% 38.0% 60.8% 70.0% 109.0%
Tasa de Imerels Moratoria % 0 s 3% " Variabe Acorde plazoy i Acorde plazoy 0%
Mensual Promedio manto monto
CAT Promedio 283% 328% 345% 56.5% 68.8% 55.5% 90.1% 80.9% 119.3% 213.9%
Sucursal, . Efectivo, ch Bancos, che
L Efectivo, cheque o | Cuenta, efectivo, | Ventanilla o cargoa ucwsa Cuenta, efectivo, e eqt.le o ; . X am?? .c ”que
Forma de Pago Descuentos via nomina Domiciliacion o transferencia | Ventanilla de tienda Efectivo domiciliacion o
Internet cheque o Internet cuenta X cheque o Interet X X
Transferencia electronica transferencia
VidayD VidayD 2.8% sobre el Vida y Desempl
Seguro del Crédito Vida, Desempleo e Incapacidad @y es,empleo Vida gratis @y es.empleo s n? N Vida NA NA ay ?semp € NA
gratis gratis monto del préstamo opcional
Sucursales 8 5n 974 1493 184 1,226 1,740 986 452 pLE]
Cajeros Automaticos NA 1814 5,499 7,987 141 6,703 916 670 218 No disponible
Apertura 20% 0.0% 0.0% 20% 29% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 13.0%
Disposicion de Efectivo (+ IVA) NA 0.0% 0.0% 0.0% 25% 18% 0.0% 0.0% 70% 0.0%
Pago tardio (+ IVA) NA $300.00 $300.00 ND $150.00 $200.00 ND $0.00 46% $0.00
Prepagos NA 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% ND 0.0% 0.0% 13.0%
Antigiiedad en el trabajo 12 NA 12 3 12 2 Opcional NA No disponible No disponible
Ingresos Minimos 226024 $10,000 $5,000 $3,000 $15,000 $7,500 $2,000 $2,000 $8,000 $2,000
Aval NA NA NA NA NA NA Si NA NA NA
Garantias Prendarias NA NA NA NA NA NA Si NA NA NA
Burd de Crédito NA Si Si Si Si Si Si Si Si Si

/1 Comisién Nacional de Salarios Minimos (CONASAMI), salario minimo mensual vigente en la zona Unica (31 dias) a enero de 2016. Para
el calculo del crédito FONACOT, se considera un descuento mensual del 20 por ciento del sueldo del trabajador.

Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Producto e Investigacion de Mercados, con informacién obtenida de la calculadora
de Crédito Personal y de Nomina, de la pagina de la Internet de la CONDUSEF, diciembre 2016.

El cuadro anterior, muestra que la tasa de interés promedio del principal competidor, Scotiabank,
se ubicd mas de cuatro puntos porcentuales arriba del Crédito FONACOT, durante 2016.

Asimismo, se realizé el comparativo del crédito en efectivo FONACOT, con una Sociedad
Financiera de Objeto Multiple Entidad Regulada (Sofom E. R.), y con los bancos de nicho.
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COMPARATIVO DE CREDITO EN EFECTIVO CON OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

wsmmuT A
fonaeot | @ sancoAzteca BanCoppel | ) Banco Famsa

Crédito en Efectivo Personal Personal Personal

Tipo de Crédito Simple Simple
Hasta 3 meses del sueldo mensual
Monto (miles de pesos) con el 20.0% de descuento sobre 30.0% Hasta $18,900.00 30.0%
susueldo bruto
Plazo (meses) 6-30 3-25 hasta 12 1236
Medio de Disposicion Depdsito en Cuenta Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta
Tasa de Interés Anual Promedio 23.4% 38.0% 60.8% 70.0%
T Interés M jaM |
asade n erésMoratoriaMensua 4.8% Acorde plazoymanto 3.0% Acorde plazoy monto
Promedio
CATPromedio 28.3% 90.1% 80.9% 119.3%
Efectivo, ch ferenci
Forma de Pago Descuentos via nmina ectivo, cheque f)t.rans erenca Ventanilla de tienda Efectivo
electronica

Seguro del Crédito Vida, Desempleo e Incapacidad NA NA Vida y Desempleo opcional

Requisitos

Apertura 2.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Disposicion de Efectivo (+IVA) NA 0.0% 0.0% 7.0%
Pago tardio (+IVA) NA ND $0.00 4.6%
Prepagos NA ND 0.0% 0.0%

Antigiiedad en el trabajo 12 Opcional NA 12
Ingresos Minimos $2,264.24* $2,000 $2,100 $8,000
Aval NA Si NA NA
Garantias Prendarias NA Si NA NA
Burd de Crédito NA Si Si Si

* Comision Nacional de Salarios Minimos (CONASAMI), salario minimo mensual vigente en la zona Gnica (31 dias) a enero de 2016.

Para el calculo del crédito FONACOT, se considera un pago mensual del 20 por ciento del sueldo del trabajador.

Fuente: Subdireccion General de Desarrollo de Negocio, Producto e Investigacion de Mercados, con informacién obtenida de la
calculadora de Crédito Personal y de Némina, de la pagina de la Internet de la CONDUSEF, diciembre 2016.

En el comparativo anterior se observé que durante el segundo semestre de 2016, el crédito en
efectivo FONACOT se mantiene como el producto crediticio con la tasa de interés mas baja.
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2. Evaluacion del Programa de Trabajo de 2016

Con la finalidad de evaluar los resultados de 2016 del Programa de Trabajo 2014-2018
(PgT’16), se presenta el Informe de Autoevaluacion del afo, con base en el desempefio de las
actividades realizadas por cada una de las unidades administrativas del Instituto, conforme con lo
establecido en las lineas de accion de las estrategias definidas en dicho Programa (ver anexo 1).

Los objetivos del Programa de Trabajo 2014-2018 del Instituto tienen como propdsito contribuir
con la meta nacional México Prospero, a través del objetivo Promover el empleo de calidad; asi
como con el objetivo sectorial de Salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en
situacion de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral, mediante la
estrategia 3.6 relativa a Proteger el salario y la capacidad adquisitiva de los trabajadores y sus
familias.

De los siete indicadores de desempeno, cinco se cumplieron por arriba del 100 por ciento y el
resto por arriba del 94 por ciento. A partir de los resultados, se definieron las estrategias y lineas
de accion parael 2017.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA DE TRABAJO 2016

Alcances % de cumplimiento

Indicadores ’ Meta 2016

Importe de créditos ejercidos $14,520 $15,447 106.4%
(mdp)

Numero de trabajadores con 1,000,050 1,017,330 101.7%
crédito

Nume;ro de centros de trabajo 6.000 7174 119.6%
acreditados

Numer/o .de nuevos trabajadores 305,000 288,301 94.5%
con crédito

Recuperacnon via centros de 91.0% 90.5% 99 4%
trabajo

Ingresos netos de intermediacion 47.3% 47.5% 100.4%
Capacitacion del personal 80.0% 93.2% 116.5%

Fuente: Direccién de Planeacién Institucional

A continuacién se presenta, de forma detallada, las actividades de las unidades administrativas,
asi como, las acciones relevantes de la actual administracion y el informe de cumplimiento de la
normatividad aplicable durante 2016.

Informe de Autoevaluaciéon Anual 2016 10
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3. Colocacion de Crédito

Al 31 de diciembre de 2016 se colocaron 15 mil 447 millones de pesos en créditos a un millén 17
mil 330 trabajadores, en beneficio de tres millones 967 mil 587 personas, incluyendo al trabajador
y su familia, por lo que el saldo de cartera ascendié a 18 mil 280 millones de pesos.

Respecto a la meta de colocacién anual de 14 mil 520 millones de pesos, se superd en 6.4 por
ciento.

En relacion con 2015y 2014, la colocacién de crédito se incrementé en mil 172 millones de pesos
(8.2 por ciento) y cuatro mil 226 millones de pesos (37.7 por ciento), respectivamente.

COLOCACION DE CREDITO AL CIERRE DEL 2014-2016 Y META 2016
Millones de pesos
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Fuente: Direccién de Planeacién Institucional

Por lo que se refiere a la colocacién por direccién regional, la Region Metropolitana integrada por
Tacubaya, Portales, Tlalnepantla, Vallejo y Zaragoza, ocup6 el primer lugar en cumplimiento de la
meta acumulada. En términos absolutos, la Region Norte que incluye Hermosillo, Chihuahua,
Mexicali, Culiacan, Tijuana y La Paz, fue la que mayor importe de crédito colocd, seguida de la
Region Noreste.
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RESULTADOS DE COLOCACION DE CREDITO POR DIRECCION REGIONAL
Millones de Pesos

., Monto
Region Real Colocado Meta % de Cumplimiento
Enero - Diciembre

METROPOLITANA* 2,406 2,857 2,486 - 1149%
CENTRO 1,371 1,535 1,390 - 1104%
NORESTE 2,939 3,237 3,052 - 106.1%
NORTE 3,465 3,610 3,493 . 1033%
OCCIDENTE 2,403 2,474 2,406 102
SURESTE 1,691 1,734 1,693 102.4%
Total 14,275 15,447 14,520 106.4%

*Incluye préstamos al personal registrados en GRP-SAP (74.9 mdp).

Fuente: Direccién de Planeacién Institucional

Respecto a la distribucion por nivel salarial, 951 mil 238 trabajadores que perciben entre 1y 7
salarios minimos representaron el 86.9 por ciento de los trabajadores con crédito, 6.8 puntos
porcentuales mas que lo registrado en 2015; asimismo, el monto colocado por igual rango
salarial represent6 el 75.7 por ciento del monto total otorgado, es decir, 11 mil 642 millones de
pesos, 9.6 por ciento mas de lo colocado el afio pasado.

86.9%

951,238

trabajadores por
$11,642.4 mdp

B Trabajadores entre 1y 7 S.M. B Otros

Fuente: Direccién de Planeacion Institucional

El nimero de mujeres con crédito FONACOT ascendié a 377 mil 967 trabajadoras, que
representan el 37.2 por ciento del total de acreditados. Cabe mencionar que durante esta
administracion, la cifra de mujeres con crédito al cierre de diciembre de 2016, ha crecido en 3.8
puntos porcentuales.
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PORCENTAIJE DE HOMBRES Y MUJERES CON CREDITO FONACOT

2012 ZOAIG
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o - -

50.0% -

40.0% -

66.6% o
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20.0% - 33.4% 37.2%
0.0% -
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Fuente: Direccién de Planeacion Institucional

Por otra parte, se logr6 superar la meta anual del nimero de trabajadores con crédito en 1.7 por
ciento y, por lo tanto, la del nUmero de personas beneficiadas.

Medios de Disposicién
1) Crédito en Efectivo

Del importe total colocado, se otorgaron 15 mil 321 millones de pesos (99.2 por ciento) a través
de Crédito en Efectivo, bajo las modalidades de depdsito a la cuenta de cheques del trabajador
(96.1 por ciento), Apoyo a Damnificados (2.8 por ciento) y con la tarjeta de débito Banamex
Transfer (.3%), que se lanzd en junio para aquellos trabajadores que no tienen una cuenta
bancaria.

TRANSFER BANAMEX
Millones de Pesos

4500 4
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1000 4 47

60 =

JUNIO Juuio AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE

12

(=]

= # Solicitudes —o— $ Monto Autorizado

Fuente: Subdireccién General de Crédito
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2) Tarjeta FONACOT

El importe ejercido durante 2016 por medio de la tarjeta FONACOT- Mastercard fue de 126.3
millones de pesos, distribuido de la siguiente forma:

M Tarjeta Convencional
M Tarjeta de Apoyo a
Damnificados

M Tarjeta Mujer FONACOT

H Credi-moto

Fuente: Subdireccion General de Crédito

El contrato con Mastercard finalizd el 31 de marzo de 2016, por lo que a partir de esa fecha se
dej6 de usar este medio de disposicion.

PARTICIPACION POR MEDIOS DE DISPOSICION
2016 2015

0.8% 0.5%

W Efectivo M Tarjeta Fonacot ™ Prestamos al Personal m Efectivo W Tarjeta Fonacot ~ m Prestamos al Personal

Fuente: Subdireccién General de Crédito

3.1 Programas de Crédito
a) Apoyo a Damnificados por Desastres Naturales (Tarjeta y Crédito en Efectivo)

En 2016 se colocaron 28 mil 781 créditos por 458 millones de pesos, con un monto promedio a
través de tarjeta de mil 117 pesos y en efectivo, de 16 mil 178 pesos.
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En el afio se beneficié a 28 mil 214 trabajadores de 455 municipios de 19 estados de la Republica
Mexicana: Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Guadalajara, Tepic, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

Por otra parte, con la finalidad de beneficiar a mas trabajadores, en la 512. Sesién Ordinaria del
Consejo Directivo, llevada a cabo el 2 de diciembre del 2016, se aprob6 la opcion de renovar los
créditos en efectivo del programa de Apoyo a Damnificados otorgados, siempre y cuando se
cumplan las siguientes condiciones:

v" Que al menos el 25 por ciento del crédito se encuentre pagado y esté al corriente en
pagos.

v Sélo se podra renovar una vez al mismo plazo del crédito vigente o a un plazo menor, con
las mismas condiciones de tasa de interés.

v" Sin periodo de gracia de 120 dias en la renovacion.

b) Crédito Mujer FONACOT

Al cierre de 2016 se colocaron 55 millones de pesos: 20 millones a través de la tarjeta
FONACOT- MasterCard, cuyo deslizamiento promedio fue de mil 53 pesos (de enero a julio) y 35
millones con la tarjeta de débito Banamex Transfer, con un importe promedio de 14 mil 92 pesos
(de agosto a diciembre).

¢) Viajemos Todos por México

Con el proposito de apoyar la iniciativa del Gobierno Federal, para promover el turismo nacional,
en septiembre el Instituto lanzé el programa Viajemos Todos por México, con el cual al cierre de
diciembre se colocaron 11 millones de pesos a través de 584 créditos, con un monto promedio de
18 mil 845 pesos.

d) Crezcamos Juntos

Crezcamos Juntos es otra iniciativa gubernamental destinada a impulsar la economia de las
familias mexicanas y su desarrollo, al integrarlas a la formalidad, en la que participa el Instituto
FONACOT, junto con otras instituciones, a través de un programa especialmente disefiado para
los patrones que se incorporan en el Régimen de Incorporacién Fiscal (RIF).

Durante 2016 se afiliaron al Instituto mil 447 centros de trabajo en RIF, de los cuales mil 112 se
encuentran activos, 225 en proceso de autorizaciéon y 110 en otros estatus. Con este programa
se colocaron 140 créditos por un monto promedio de cinco mil 556 pesos, en beneficio de 138
trabajadores y sus familias, por 777 mil 787 pesos, casi seis veces mas que lo colocado en 2015.

e) Credi-Moto

Durante los dos primeros meses del ano se registraron solo 26 créditos por 252 mil 951 pesos
del programa Credi-moto, por lo que en la 452 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del
Instituto, celebrada el 26 de febrero de 2016, se aprob6 su cancelacion.
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Renovacion de Créditos Vigentes

La renovacion de créditos vigentes se promueve a partir de la experiencia positiva de
otorgamiento y recuperacion del crédito. Esta medida les permite a los trabajadores liberar
capacidad de descuento mensual y solicitar nuevos créditos, o bien, disminuir el importe del pago
mensual que tienen actualmente. Al cierre de diciembre de 2016 se realizaron 215 mil 528
renovaciones de crédito, 13.1 por ciento mas que el afio anterior (190 mil 587), es decir, 24 mil
941 adicionales.

RENOVACIONES DE CREDITO
Millones de Pesos
250,000 $1,717 $1,750.00
-
PPt 5$1,700.00
200,000 P - $1,650.00

$1,600.00
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$1,500.00

$1,439
- $1,450.00
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Millones de pesos

176,061

$1,400.00
50,000 | $1,350.00

I $1,300.00

+ $1,250.00
3 )
al o
& &
<0 Fe)
led NUMero de clientes === Créditos renovados = <% = Capital Renovado

Fuente: Subdireccidn General de Crédito
3.2 Canales de Atencion

Al cierre de 2016 el Instituto contaba con 94 sucursales, divididas en 34 direcciones estatales y
de plaza, 53 representaciones y siete mddulos a nivel nacional. Es importante mencionar, que con
el apoyo del Sindicato Nacional de Empleados del Instituto FONACOT (SINEIF), se logré la
implementacién de tres jornadas laborales: de lunes a viernes, de martes a sabado y de miércoles
a domingo; con tres horarios: de 8:00 a 16:00 horas, de 10:00 a 18:00 horas, y de 12:00 a 20:00
horas de lunes a viernes y los sabados de 8:00 a 16:00 horas. Asimismo, 24 oficinas abrieron los
domingos de 8:00 a 16:00 horas, con el fin de tener una mayor cobertura y garantizar la atencién
a la creciente demanda crediticia de los trabajadores.

Centro de Atencion Telefonica (CAT)

Durante 2016, el Instituto recibi6, a través del CAT, un millon 266 mil 456 llamadas telefénicas,
109 mil 83 chatsy 12 mil 98 correos electrénicos, un total de un millén 387 mil 637 consultas, lo
que representa un incremento del 14.5 por ciento en comparacion con 2015.
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SERVICIOS DE LLAMADA, CHAT Y CORREO ELECTRONICO RECIBIDOS EN EL CAT

160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2015 79,615 | 82,705 | 97,898 | 89,928 | 80,975 | 91,151 |105,595/121,830(122,015/120,177|113,302|106,552
2016 | 97,681 | 84,604 |106,589|104,188|106,176| 93,415 |121,151(138,037|139,903(142,694|143,274/109,925

Fuente: Subdireccién General Comercial

Asimismo, a través de la opcién del portal de Internet de FONACOT para recibir quejas y
denuncias ciudadanas, se canalizaron al CAT Unicamente las consultas por medio de la cuenta de
correo electrénico lada800@fonacot.gob.mx; las quejas y denuncias se enviaron al area de
Atencién a Clientes y al Organo Interno de Control (OIC), respectivamente; esta accién generd
una disminucién en la demanda del uso del correo electrénico.

Por lo que respecta a los servicios de salida (outbound), como invitaciones, avisos y llamadas de
cobranza administrativa, se realiz6 lo siguiente:

e SMS (Short Message Service)

Se enviaron siete millones 13 mil 681 mensajes de texto, 48 por ciento mas que en el mismo
periodo de 2015 (cuatro millones 736 mil 136 mensajes).

e Correo electrénico

Se mandaron tres millones 203 mil 50 correos electrénicos, un incremento de 38 por ciento con
respecto a los dos millones 325 mil 98 de 2015.
e Llamadas a Través de Robot

Se realizaron seis millones 224 mil 524 llamadas mediante robot, un incremento del 10 por
ciento, comparado con las realizadas en 2015 (cinco millones 635 mil 786).

e Agente Telefdnico

Finalmente, en lo que respecta a las llamadas realizadas mediante asesor telefénico, en el afo se
realizaron 188 mil 507, mientras que en 2015 se efectuaron 308 mil 246 llamadas.
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Durante 2016 se increment6 el uso de distintos servicios de salida (outbound) que proporciona el
CAT, logrando un total de 16 millones 629 mil 762 servicios de salida, contra 13 millones cinco
mil 266 servicios efectuados en 2015, lo que represent6 un incremento del 28 por ciento.

Nuevo Proceso de Verificacion de Referencias Personales de los Trabajadores

En marzo, con la puesta en marcha del Servicio Integral de Originacion de Crédito (Crédito
Seguro), el CAT realiza la validacién de las referencias personales proporcionadas por los
trabajadores durante la solicitud de su crédito. Al cierre del ano, el CAT habia llevado a cabo la
verificacion de 293 mil 112 referencias que corresponden a 90 mil 204 trabajadores.

REFERENCIAS PERSONALES RECIBIDAS Y ATENDIDAS 2016
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|.ReferenciasPersona|es 19 798 1,550 4,631 | 13,061 | 21,600 | 24,999 | 55,167 | 96,706 | 74,581

Fuente: Subdireccidn General Comercial
Sistema de Citas

A través de la pagina de internet en servicios en linea, los trabajadores afiliados al Instituto
pueden concertar una cita para tramitar su crédito en la sucursal mas cercana a su domicilio o
centro de trabajo. Las citas al cierre del aio crecieron 37.3 por ciento, comparado con 2015.

CITAS PROGRAMADAS 2016 vs 2015

18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2015( 7,381 | 7,484 | 8,751 | 7,917 | 7,621 | 8,687 | 10,167 | 10,556 | 9,917 | 10,297 | 9,257 | 6,557
m2016| 8,930 | 9,517 | 9,956 | 11,226 | 10,451 | 11,495 | 12,523 | 13,493 | 12,585 | 13,518 | 15,477 | 14,408

Fuente: Subdirecciéon General Comercial
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Promotorias Externas

Con la finalidad de apoyar las gestiones de promocién del crédito y difusion de la obligatoriedad
de los centros de trabajo de afiliarse al Instituto, se llevé a cabo la prueba piloto con tres
empresas especializadas, durante el Ultimo trimestre de 2015 y hasta el primer trimestre de
2016.

A través de las gestiones de dichas empresas, en esos seis meses se logré otorgar dos mil 132
créditos por 29 millones 848 mil pesos y, en lo que se refiere a la afiliacion de centros de trabajo,
se registraron mil 100.

Nov
Gestion de créditos 422 485

Concepto Oct- Dic Ene Mzo Totales

Afiliacién de empresas 555 80 0 351 114 1,100

3.3 Actividades de Promocion y Difusiéon

Campanas

Con el fin de incentivar la colocacién de créditos nuevos se realizé6 nuevamente la campana
“Obtén tu crédito hoy y empieza a pagar dos meses después” en el primer trimestre de 2016, a
través de la pagina web del Instituto, via correo electrénico y a través de lonas en todas las
sucursales a nivel nacional, salvo en los estados con veda electoral.

A lo largo del ano, mensualmente se realizaron campaiias de afiliacion y activacion, como parte
de las estrategias de afiliacién y acreditaciéon de centros de trabajo, a fin de incrementar el
nimero de trabajadores sujetos de crédito (accién 1.1.3 PgT’16).

RESULTADOS ACUMULADOS DE CAMPANAS DE ENERO A DICIEMBRE 2016

CAMPARNAS DE PROMOCION DE VENTA

Obtén tu crédito
hoy y empiezaa lerENVIO 2do ENVIO

Promocion JUGUETES CINEPASS ~ TIEMPO AIRE  MOCHILAS CINEPASS  TIEMPOAIRE AUDIFONOS  TABLET'S NACIMIENTOS
pagar2meses SEPOMEX 2016 SEPOMEX 2016
después
Mes de - Noviembre- X X . . . L

., Enero-Marzo Abril-Julio . Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

promocion: Diciembre
Lonas Lonas Lonas Lonas Lonas Lonas Lonas Lonas Lonas

Medio de Volantes Volantes Volantes Volantes Volantes Volantes Volantes

; Lonas Volantes Volantes Volantes Volantes
Promocion: Carteles Carteles Carteles Carteles Carteles Carteles Carteles Carteles Carteles

Mailings Mailings Mailings Mailings Mailings Mailings Mailings Mailings Mailings

$970.1 $717.7 $111.3 $146.3 $1125 $112.1 $141.8 $112.9 $117.0 $48.2 $138.6

$320.5 MDP
MDP MDP MDP MDP MDP MDP MDP MDP MDP MDP MDP
Colocacion
total: Créditos nuevos: Créditos Créditos Créditos Créditos Créditos Créditos Créditos Créditos Créditos Créditos Créditos
: nuevos: nuevos: nuevos: nuevos: nuevos: nuevos: nuevos: nuevos: nuevos: nuevos: nuevos:

24,450 72,955 48,238 5,247 6,499 5,250 5,240 6,470 5,250 5,225 1,493 62,224

Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacion de Mercados.
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Caravanas FONACOT

Las caravanas son eventos que se realizan en fin de semana en distintos estados de la Republica
Mexicana, disefiados para atraer a trabajadores con la finalidad de que tramiten su crédito y a
empresas de la localidad, para que realicen su afiliacion. Como parte de la estrategia, en la sede
de cada evento, se llevaron a cabo distintas actividades para promover la cultura financiera y se
otorgo una tasa de interés preferencial (accién 5.1.3 PgT’16).

En el afo, se llevaron a cabo 10 caravanas en las ciudades de Monterrey, Saltillo, Tijuana, Toluca,
Guadalajara, Ciudad Juarez, Veracruz, Aguascalientes, Tlalnepantla y Puebla, durante las cuales
se logro colocar créditos por 125 millones 492 mil pesos y se atendié a dos mil 491 centros de
trabajo:

RESULTADOS DE LA COLOCACION DE CREDITOS

Fechadel |Afluencia| No.De COLOCACION TICKET

Registros en Caravana FONACOT Evento | @fns ACUMULADO PROMEDIO
1 Autorizacion de créditos en la Caravana 11y 12 de 7174 300 s 3579762| § 2619015 $6,198778 520,663
FONACOT Monterrey junio ’ 4 ’ 3 g ) 3 A
2 Autorizacion de créditos en la Caravana 18y 19 de 8516 362 ¢ 2197201| § 2,638,007 $6835299 s18.982
FONACOT Saltillo junio 4 (s ,030, 839, 2
Autorizacion de créditos en la Caravana 09y 10de
3 . _— 19,728 743 $ 7,355,422 $ 5,683,415 $13,038,837 $17,549
FONACOT Tijuana julio
Autorizacion de créditos en la Caravana 23y 24 de
4 FONACOT Toluca julio 7,819 374 $ 4,884,097 $ 3,096,847 $7,980,945 $21,339
Autorizacidn de créditos en la Caravana 13y 14 de
5 FONACOT Guadalajara agosto 21,793 1,091 $ 10,357,915 $ 7,119,099 $17,477,014 $16,019
Autorizacidn de créditos en la Caravana 27y 28de
6 FONACOT cd. Judrez agosto 26,483 1,288 $ 9,411,894 $11,192,777 $20,604,671 $15,997
7 Autorizacidn de créditos en la Caravana 10y 11 de 6223 440 S 3942806 § 3081200 $7,024,006 515,964
FONACOT Veracruz septiembre 4 194 VoL, 024,/ )
3 Autorizacion de créditos en la Caravana 01y02de 8716 832 S 7,603.285| § 4795775 $12,399,060 s14.903
FONACOT Aguascalientes Octubre ! [ (] 1393/ 3
9 Autorizacion de créditos en la Caravana 22y23de 15278 923 S 9,092621| § 11855071 $20947,683 s22.695
FONACOT Tlalnepantla Octubre ! dand 1632 ,947, "
10 Autorizacion de créditos en la Caravana 12y 13 de 7392 720 S 6159.058| § 6827142 $12,986,202 $18.036
FONACOT Puebla Noviembre , ,159,/ ,827, ,986, ,
TOTAL 129,152 7,073 $66,584,154 | $58,908,350  $125,492,503  $17,742

RESULTADOS DE LA AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO

Cts. Otros Loialce Potencial de  Trabajadores i Importe
Registros en Caravana FONACOT Cts. Activos . Cts. R ) N ) . P .
Status 5 Trabajadores Atendidos Ejercido
Atendidos
Afiliacién y Activacion d tros d
taciony Activacion de centros e 230 159 389 31,449 131 135 $2,682,316
trabajo Caravana FONACOT Monterrey
) AfI|IaC-I0n y Activacion de centros.de 85 37 122 3,987 9 % 61,533,668
trabajo Caravana FONACOT Saltillo
Afiliacion y Activacion d tros d
3 fllacion y Activacion de centros de 185 45 230 5,718 105 107 $2,420,790
trabajo Caravana FONACOT Tijuana
4 Afiliac}ic’m y Activacion de centros de 7 15 o1 3,712 57 57 $896,947
trabajo Caravana FONACOT Toluca
Afiliacion y Activacion d tros d
|‘|a<:|on y Activacion de centros .e 213 89 302 8,465 58 59 $814,974
trabajo Caravana FONACOT Guadalajara
Afiliacion y Activacion d tros d
||§C|ony ctivacion de centros ’e 236 6a 300 5,157 56 56 $953,145
trabajo Caravana FONACOT Cd. Judrez
Aflllaf:lon y Activacion de centros de 187 140 327 6,955 131 132 62,463,080
trabajo Caravana FONACOT Veracruz
Af'lllacmn y Activacion de centros (:Je 98 2 120 12,408 207 209 $2,870,442
trabajo Caravana FONACOT Aguascalientes
Afl!lacmnyActlvauon de centros de 255 39 294 17,826 60 69 61,158,613
trabajo Caravana FONACOT Tlalnepantla
AfI|IaC'I0n y Activacion de centros de 207 109 316 10,258 152 152 42,810,880
trabajo Caravana FONACOT Puebla
TOTAL 1,772 719 2,491 105,935 1,058 1,072 $ 18,604,865

Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacion de Mercados.
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Eventos

En el transcurso de 2016 el Instituto participé en 35 eventos de camaras empresariales, ferias,
congresos, y exposiciones a nivel nacional, con el fin de promover los beneficios del crédito
FONACOT vy difundir la obligacién de la afiliacién al Instituto de los centros de trabajo.

Convenios de Colaboracion (accién 2.1.1 PgT’16).

De enero a diciembre de 2016, se firmaron 110 convenios de difusion y afiliacion, 13 mas en
comparacién con 2015. Lo anterior, con el objetivo de fortalecer la relaciéon con los centros de
trabajo, las entidades federativas, municipios y dependencias de la Administracion Publica Federal
(APF), asi como con las principales confederaciones, camaras, organizaciones sindicales y
empresariales, para promover los beneficios del crédito FONACOT vy la obligatoriedad de la
afiliacion al Instituto. (Ver anexo 2)

Campanas en Medios Masivos de Comunicacién

En 2016, a través de prensa, radio, television e Internet se difundieron dos mil 88 notas
informativas, un incremento del 10.4 por ciento en comparacioén con 2015.

NOTAS INFORMATIVAS 2016

2%

O Prensa

E Radio

[ Television

B Internet

Fuente: Comunicacién Social
Por otra parte, se llevaron a cabo cuatro campanas publicitarias:

Créditos con Descuento Via Némina, del 4 al 31 de marzo.
Vacaciones y Regreso a Clases, del 15 de agosto al 15 de septiembre.
Buen Fin, del 1 al 21 de noviembre.

Navidad, del 1 al 31 de diciembre.

HONE

La estrategia de difusién incluyé medios de comunicaciéon en diversos rubros: electrénicos
(television y radio), impresos (prensa CDMX, prensa de provincia y revistas), complementarios
(metro, tren suburbano, metrobus, tortillerias, puentes peatonales, vallas de futbol, pantallas en
autobuses, camiones, recibos de gas y cineminutos) y digitales (portales y sitios web).
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Al 31 de diciembre, el nUmero de centros de trabajo o patrones registrados en el Instituto fue de

296 mil 644, de los cuales en 56 mil 390 al menos un trabajador cuenta con crédito FONACOT.

Cabe destacar que el nUmero de patrones con trabajadores con crédito FONACOT se increment6
en 14.6 por ciento, con respecto a diciembre de 2015 (accion 1.1.1 del PgT’16).

350,000

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

Trabajadores y Centros de Trabajo Registrados

10,376,486

Trabajadores

8,978,761
Trabajadores

5,313,591
Trabajadores

2012 2013 2014

12,510,651
11,282,905 Trabajadores
Trabajadores
96,6
19.0%
de CT con
49,216 Sl crédito (Matrizy
Sucursales)
2015 2016

Nota: solo incluye trabajadores afiliados al IMSS. Fuente: Agenda de Informacion Estadistica Laboral de la STPS.

Afiliaciéon por Micrositio

Desde junio de 2013, a través del micrositio de la pagina web institucional, los centros de trabajo
realizan el tramite de afiliacién al Instituto de una manera agil y gratuita, para apoyar a los
patrones con lo establecido en el art. 132 fraccion XXVI bis de la reformada Ley Federal del

Trabajo de 2012, que los obliga a afiliarse al Instituto.

Desde 2013 hasta el cierre de 2016 habian ingresado al sitio web 240 mil 677 empresas, de las
cuales 234 mil 962 concluyeron su registro en el mismo, cifra que representa un incremento del
9.3 por ciento en comparacion con el cierre de 2015 (214 mil 936 centros de trabajo

registrados).

(ver anexo 3)
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AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO VIiA INTERNET A TRAVES DE MICROSITIO POR ENTIDAD

FEDERATIVA Y POR SECTOR

2016 or del Centro de Trabajo 2016
CIUDAD DE MEXICO 29,884 COMERCIO 80,065
JALISCO 22,104 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS 50,642
NUEVO LEON 14,641 CONSTRUCCION 20,643
SINALOA 13,942 TRANSPORTES 10,726
ESTADO DE MEXICO 13,423 PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 9,987
VERACRUZ 12,401 INDUSTRIA MANUFACTURERA 7,148
BAJA CALIFORNIA 10,236 AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 7,020
CHIHUAHUA 9,814 INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION 6,387
COAHUILA DE ZARAGOZA 8,919 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 6,135
SONORA 8,720 SERVICIOS EDUCATIVOS 6,068
PUEBLA 8,635 SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 4,431
GUANAJUATO 8,210 FABRICACION DE ALIMENTOS 4,421
MICHOACAN DE OCAMPO 7,868 SERVICIOS FINANCIEROS 4,052
YUCATAN 7,195 COMERCIO EN TIENDAS DE AUTOSERVICIO 3,539
TAMAULIPAS 6,579 SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 2,838
SAN LUIS POTOSI 4,672 SIN RUBRO 2,505
HIDALGO 4,388 INDUSTRIA TEXTIL 1,877
QUINTANA ROO 4,186 INDUSTRIA QUIMICA 1,794
QUERETARO 4,029 INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 1,788
ZACATECAS 3,887 COMUNICACIONES 1,556
CHIAPAS 3,676 INDUSTRIA EXTRACTIVA 792
MORELOS 3,531 ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL 349
BAJA CALIFORNIA SUR 3,138 ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA 88
OAXACA 3,109 ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DESCENTRALIZADA 59
TABASCO 2714 ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 52
NAYARIT 2,423 Total general 234,962
AGUASCALIENTES 2,395
CAMPECHE 2,382
GUERRERO 2,367
DURANGO 2,199
COLIMA 1,980
TLAXCALA 1,315

Total 234,962
Fuente: Subdireccién General de Crédito
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5. Recuperacion de Cartera

La deduccién via némina conferida en la Ley Federal del Trabajo (LFT), constituye el principal
medio por el cual se realiza la recuperacién del crédito FONACOT o, en su caso, a través de los
pagos directos de los propios trabajadores. El acumulado del monto recuperado al cierre de
diciembre de 2016 ascendi6 a 18 mil 972 millones de pesos, un incremento del 12.4 por ciento
en comparacion con 2015.

Emision de Cédulas de Notificacion a Centros de Trabajo

Al cierre de diciembre de 2016, el acumulado de la emisiéon normal fue por 17 mil 590 millones y
la emision por créditos reinstalados de mil 502 millones de pesos. Se logro la recuperacion de 16
mil 550 millones de pesos de la emisién normal y 676 millones de la emisiéon de créditos
reinstalados, de manera que el porcentaje promedio de recuperacion se ubico en 90.2 por ciento
del monto emitido, que equivale a 17 mil 226 millones de pesos, un mil 947 millones de pesos
mas que en el cierre del afio pasado (accion 3.2.1 PgT’16).

AVANCE EN LA RECUPERACION DE LAS EMISIONES ENERO-DICIEMBRE
Millones de Pesos

RESULTADOS DE COBRANZA / GRUPOS DE EMISION TOTAL VS INGRESOS

0 ORMA 0 PECIAL D 0] OTA RESOS TOTA
D 016 D 016 D 016 . .
0 0 0 : : no 0 0
Recup 0 A Recup 0 A Recup 0 0 0
0 0
0 orma
A B C D E F G H J K L M N
(CIB) (FIE) (IIH) | (11B) (LIH) | (LIB)

Ene2016 | 1396 | 13510 96.7% | 1129 534 473% | 15095 | 14043 93.0% [ 100.6% [ 14585 | 96.6% | 104.4%
Feb?2016 | 13888 | 13168 94.8% | 1349 453 335% | 15237 | 13620 89.4% [ 98.1% [ 1,527.2 | 100.2% | 110.0%
Mar2016 | 13731 | 12896 939% | 1313 60.9 46.4% | 15044 | 13506 89.8% | 984% [ 15144 | 100.7% | 110.3%
Abr2016 | 1,4092 | 13335 94.6% | 116.5 54.6 46.9% | 1525.7 | 13881 91.0% [ 98.5% [ 1,530.7 | 100.3% | 108.6%
May 2016 | 14249 | 13350 93.7% | 1153 52.6 456% | 15401 | 13876 90.1% [ 974% [ 15352 | 99.7% | 107.7%
Jun2016 | 14405 | 13514 938% | 1329 62.5 47.1% | 15734 | 14139 89.9% [ 982% [ 1547.2 | 98.3% | 107.4%
Jul2016 | 14770 | 13894 941% | 1124 512 456% | 15894 | 14406 90.6% [ 97.5% [ 15582 | 98.0% | 105.5%
Ago2016 | 14771 | 13812 935% | 1283 57.8 45.1% | 16054 | 14391 89.6% | 974% [ 16182 | 100.8% | 109.6%
Sep2016 | 15117 | 14105 933% | 1219 5.1 453% | 16335 | 14656 89.7% | 97.0% [ 1,587.2 | 97.2% | 105.0%
Oct2016 | 15411 | 14541 944% | 1331 595 447% | 16742 | 15136 904% | 982% [ 16285 | 97.3% | 105.7%
Nov2016 | 15710 | 14637 932% | 1236 554 448% | 16946 | 15191 89.6% [ 96.7% [ 1,660.8 | 98.0% | 105.7%
Dic 2016 | 1579.7 | 14742 933% | 139.0 68.2 49.1% | 17186 | 15424 89.7% [ 97.6% [ 18064 | 105.1% | 114.4%

Ene-Dic'16 17,5904 94.1% 19,0925  17,226.9 107.9%

Fuente: Subdireccién General de Recuperacion y Cartera
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Recuperacion a través del Seguro de Crédito FONACOT ?

El 99.5 por ciento de la cartera contaba con seguro por pérdida del empleo, fallecimiento,
incapacidad e invalidez total y permanente al cierre de diciembre 2016, a diferencia del 93.8 por

ciento de finales de 2015.

M Con Seguro de Crédito M Sin Seguro de Crédito

0.49%

Tipo de Cartera Importe (mdp) Porcentaje

Con Seguro de Crédito S 18,189.99 99.51%
Sin Seguro de Crédito S 90.00 0.49%
Cartera Total $ 18,279.99 100.00%

Fuente: Subdireccién General de Recuperacion y Cartera

De mayo de 2014 al cierre de diciembre de 2016, el 11 por ciento de la cartera asegurada
experimentd pérdida de empleo. El importe pagado de primas a las aseguradoras de dichos
créditos siniestrados asciende a 421.1 millones de pesos, contra los mil 653 millones de pesos
reclamados por pérdida de empleo, que representan el 392.5 por ciento respecto a las primas
pagadas. Asimismo, se han beneficiado 366 mil 185 trabajadores, con dos millones 337 mil
cuotas. En relacidn con las reclamaciones pagadas del seguro, el porcentaje de pago fue del 79.8
por ciento.

Andlisis de Reclamaciones del Seguro por Pérdida de Empleo

Cobertura x pérdida de
empleo-Aseguramiento
de Cartera

Cuotas reclamadas de la

EYERELEY
cartera asegurada

Flujos en Riesgo

Monto de
Flujos

Monto de

Flujos en

Riesgo - Saldo % Cubiertos con %

al Plazo Seguro (9]
(A) (B)

Reclamos vs
primas

()

% Cobertura  Importe
[ELETELE] primas

(c/8) (D)

Importe de
los Reclamos

Estatus Reclamo

Monto de créditos

reclamados por Pérdida | $

de Empleo

Monto de créditos sin s 457573 | 89.0% | '$

Pérdida de Empleo T s
Monto total del créditos
otorgados

56568 [ 11.0% | $ 25266 148% |$ 1,653.0 65.4% $ 4211 392.5%

14,5404 | 852% |$ 0.0% S 28654 0.0%

$ 51,4142 | 100% |$ 17,0671 | 100% |$ 1,653.0 9.7% $ 32865 50.3%

Fuente: Subdireccién General de Recuperacién y Cartera.

L A partir del 19 de mayo de 2014 todos los créditos nuevos cuentan con un seguro de crédito el cual protege al trabajador en caso de
pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad e invalidez total y permanente.
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Una vez agotadas las seis cuotas que cubre el seguro de crédito, en caso de pérdida de empleo,
existen dos opciones de planes de salida para aquellos trabajadores que no lo han recuperado:

Plan de Salida 70-30 2

A través de este plan se liqguidaron 19 mil 507 créditos con un saldo insoluto de 162.6 millones de
pesos; los recursos efectivamente recibidos ascendieron a 75.2 millones de pesos y se
condonaron 87.4 millones de pesos por concepto de intereses moratorios y gastos de cobranza.
En comparacién con diciembre de 2015, se registr6 una disminuciéon del 32.9 por ciento de
créditos liquidados bajo este esquema.

Plan de Salida 20-20-20 3

Con esta otra modalidad se cobraron mil 245 créditos con un saldo insoluto de 19.4 millones de
pesos, e ingresaron al Instituto seis millones por concepto de pago inicial y 13.3 millones de pesos
por pagos reestructurados, una disminucion de 0.6 por ciento de créditos liquidados bajo este
esquema, con respecto a 2015.

Recuperacion via Prestadores de Servicios Externos de Cobranza Extrajudicial

Para la asignacion de créditos vencidos a prestadores de servicios externos de cobranza
extrajudicial, se debié haber cumplido con los siguientes criterios: i) que presenten mas de 30
dias sin pago, i) que no cuenten con centro de trabajo afiliado al INFONACOT v iii) que el saldo
deudor exceda un salario minimo mensual general vigente. Con base en ello, a través de cobranza
extrajudicial, en 2016 se recuperaron 96.6 millones de pesos, 0.7 por ciento del importe asighado
a 145 despachos por 13 mil 777 millones de pesos.

Recuperacion y Depuracién de Centros de Trabajo sin Reporte de Pago

Al cierre de 2016 se registr6 un monto de no pago por 150.6 millones de pesos, compuesto por
aquellos centros de trabajo cuyas gestiones de recuperacion se realizan conforme con los
términos que marca la norma vigente del Instituto. En comparacion con el cierre de diciembre de
2015, se observa un aumento de no pago por 20.8 millones de pesos.

2 El plan esta dirigido a trabajadores que perdieron su relacion laboral y desean liquidar el total del adeudo en una sola exhibicion, en el cual
el Instituto otorga una quita del 30 por ciento del capital y se le condonan ademds intereses moratorios y, en su caso, gastos de cobranza
que pudieran existir, sin penalizar por ello al trabajador en su historial crediticio.

Esta dirigido a trabajadores que perdieron su relacion laboral y que no cuentan con recursos para la liquidacién total e inmediata del
adeudo. Consiste en que el trabajador paga el 20 por ciento de su saldo insoluto, el Instituto condona los intereses moratorios y en su caso,
los gastos de cobranza, y se reestructura el adeudo restante para ser pagado hasta en 20 mensualidades sin intereses; por cada pago
oportuno, se hace un descuento del 20 por ciento en la mensualidad, siempre y cuando se encuentre al corriente en sus pagos.
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COMPORTAMIENTO DE CENTROS DE TRABAJO CON NO PAGO

ENERO A DICIEMBRE 2015 Y 2016
Millones de Pesos
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180.0 172.0 %
"\
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1362 ) . 1362 /.
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1200 115.3/.
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100.0 927
/9: '___0 — .
80.0 16
65.1 64.6/./
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’ » 465 453 o~
e
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«=H=No Pag 2015 51.6 46.5 453 65.1 54.7 64.6 71.6 90.0 92.7 98.6 116.3 129.8
=8=No Pag 2016 | 136.2 139.6 144.5 147.2 149.4 159.2 172.0 182.0 1329 136.2 146.7 150.6

Fuente: Subdireccidén General de Recuperacion y Cartera

Aplicacion de Pagos Individualizados

Con el objeto de mejorar la aplicacion oportuna de los pagos individualizados a cada crédito,
cuyos centros de trabajo no enviaron las incidencias de sus trabajadores, se realizé la gestion a
través de los representantes legales de los mismos, a fin de agilizar la aclaracién, carga y captura
de dichas incidencias, para efectuar la aplicacién de los pagos en tiempo y forma.

El monto acumulado pendiente por aplicar al cierre de 2016 fue de poco mas de 39.5 millones de
pesos, 32.5 por ciento mas que lo registrado en 2015.

COMPORTAMIENTO DE PAGOS NO APLICADOS
Millones de Pesos
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Fuente: Subdireccién General de Recuperacion y Cartera
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Emision de Cédulas de Créditos Reinstalados a Centros de Trabajo

Por medio de la consulta a las bases de datos de seguridad social que administra PROCESAR?, ha
sido posible localizar a aquellos trabajadores con saldo deudor que han cambiado de centro de
trabajo, con el propdsito de reinstalarles el cobro de las cuotas pendientes a través de la emision
de la cédula correspondiente al nuevo patrén, el cual debera estar afiliado al Instituto.

Durante el afio, se localizaron 888 mil 876 créditos con un saldo de 433.5 millones de pesos, de
los cuales se recuperaron 238.1 millones de pesos, un aumento del 27 por ciento respecto al
cierre de diciembre de 2015.

EVOLUCION DE RECUPERACION DE CREDITOS REINSTALADOS 2016 VS 2015
Millones de Pesos

1,000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Créditos (En miles) Importe Emitido Total pagado
#2015 821 3423 187.2

2016 889 4335 238.1
Fuente: Subdireccidén General de Recuperacion y Cartera

Estrategias de Afiliacion de Centros de Trabajo para la Recuperacion del Crédito
FONACOT (accién 3.2.4 PgT’'16)

Con el fin de invitar a los centros de trabajo a concluir el tramite de afiliacion, se realizaron
llamadas telefénicas y enviaron correos electronicos. Adicionalmente, personal del Instituto
acompanio a los inspectores de la STPS, durante sus visitas de verificacion del cumplimiento de la
normatividad laboral (accion 2.1.2 PgT’16).

Se identificaron 62 mil 887 centros de trabajo que concentran 320 mil 145 créditos equivalentes
a mil 844 millones de pesos, que no estan afiliados al Instituto y que cuentan con trabajadores
que adeudan uno o mas créditos al cierre del afio. Para llevar a cabo lo anterior, los centros de
trabajo se agruparon como sigue:

4 . . . . . .
Se ejecutan consultas masivas a las Bases de Datos de Seguridad Social (BDESS) que administra PROCESAR, para localizar a los
trabajadores acreditados con saldo deudor en los centros de trabajo afiliados al Instituto.
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e Grupo 0: Centros de trabajo que concluyeron su afiliacion al 100 por ciento, a los cuales
se inici6 la emision de cédula.

e Grupo 1: Centros de trabajo que realizaron su afiliacion en micrositio, pero no han
entregado documentacion en sucursal.

e Grupo 2: Centros de trabajo cuya afiliacion en micrositio se encuentra en proceso.
e Grupo 3: Centros de trabajo que no han ingresado al micrositio a realizar su afiliacion.

Como resultado de estas acciones se han afiliado mil 43 centros de trabajo, que tienen
trabajadores con adeudos de créditos equivalentes a 60 millones de pesos.

ESTRATEGIAS DE RECUPERACION MEDIANTE LA AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO
Millones de Pesos

CT'S
afiliados
100%
(Grupo 0)

CT Grupo 1 % CT Grupo 2 % CT Grupo 3

Total

Descripcion

Centros de Trabajo que ~ Centros de Trabajo que ~ Centros de Trabajo que
CT's afiliacion concluida, no han entregado ingresaron al Micrositio, no han ingresado al portal

yase emite cédula documentacién en pero NO concluyeron de afiliacion ni se han
sucursal afiliacion acercado alasucursal
Nimero Estatus a diciembre 2015 6,117 [ 105% 14141 24.2% 3685 6.3% 34566 [ 59.1% 58,509
de CT's .
Estatus a diciembre 2016 1043 1.7% 13700 | 21.8% 1268 2.0% 46876 | 74.5% 62,887
Avance Diciembre 2015 contra Diciembre 2016 |- 5074 - 441 - 2417 12,310
Saos Estatus a diciembre 2015 $ 29846 168% |$ 41754 236% |[$ 13364 75% [$ 92247 521% |$ 177211
(MDP) g
Estatus a diciembre 2016 $ 6000 33% |[$ 41807 227% [$ 4564 25% |$132092| 716% |$ 184464
Avance Diciembre 2015 contra Diciembre 2016 | $  238.46 $ 053 $ 8800 -§ 39845

Fuente: Subdireccién General de Recuperacion y Cartera

Cabe sefialar que, a partir de febrero de 2016 se realizdé un cambio en la metodologia para llevar
a cabo las estrategias de afiliacion, con el objeto de identificar y reconocer la movilidad de los
centros de trabajo dentro de los distintos grupos existentes, asi como obtener la informacién de
manera mas exacta.
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6. Eficiencia Operacional

Con el fin de mejorar el servicio a los trabajadores, a los centros de trabajo afiliados y atender las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (Disposiciones de la CNBV), durante
2016 el Instituto realizé la revision de sus procesos para optimizar y/o automatizar su operacion
y, en consecuencia, modific6 la normatividad correspondiente.

Optimizaciéon y Automatizacion de Procesos
1. Proceso de Crédito

Para dar cumplimiento a las Disposiciones de la CNBV se realizaron ajustes al proceso de crédito,
con el fin de delimitar las funciones y responsabilidades de las areas y personal que en él
intervienen, en concordancia con los sanos usos y practicas financieras.

A partir de lo anterior, el proceso de crédito se dividi6 en dos:

1) Originacion de Crédito: promocion, evaluacion, aprobacion, e instrumentacion, y

2) Administracion del Crédito: seguimiento, control, recuperacion administrativa y recuperacion
judicial de créditos con problemas.

Como consecuencia de la segregacion de funciones, se cre6 la Mesa de Control que es la
responsable de la revision aleatoria de los créditos autorizados a través de Crédito Seguro y de la
aprobacién de la ministracién de aquellos que hayan cumplido con los requisitos, con base en los
cuales fueron autorizados, teniendo entre otras responsabilidades las siguientes:

I. Verificar el cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos incluidos en el apartado de
evaluacion y aprobacioén, para la celebracion de las operaciones de crédito.

Il. Comprobar que los créditos previamente autorizados, incluidos en la revision aleatoria, se
hayan procesado y documentado en los términos y condiciones que al efecto hubieren sido
establecidos y aprobados por los comités o funcionarios del Instituto facultados.

lll. Aprobar la ministracién de las operaciones que hayan cumplido satisfactoriamente el proceso
de revision.

2. Proceso de asignacion de cartera vencida
Se modificé el proceso de asignacion de cartera a partir de la definicion de las reglas de seleccion

y cesion a despachos (extrajudicial o judicial) para considerar nuevas reglas relativas al seguro de
crédito (acciéon 3.2.3 PgT’16).
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3. Cancelaciéon de generacion de referencias bancarias de asuntos en cobranza
judicial

Se modificé el proceso de generacién de referencias bancarias para centros de trabajo y
trabajadores, que se encuentren en cobranza judicial con el fin de llevar un mejor control de
dichos asuntos, de los cuales no se aceptaran pagos parciales o totales, sin la intervencion del
areajuridica.

4. Optimizacion del proceso de reclamos para el pago oportuno de siniestros, por
parte de las aseguradoras

Se complement6 la informacién que se enviara a las aseguradoras periddicamente, para evitar
duplicidad de solicitudes y agilizar el pago de las reclamaciones (accién 3.2.2 PgT’16).

Asimismo, se incorporaron validaciones adicionales para cumplir con las politicas de reclamacion
ante las aseguradoras, que contemplan el periodo de espera y carencia, para reducir el nimero de
rechazos.

6.1 Principales Modificaciones a la Normatividad Interna

El Instituto adecud su Estatuto Organico y el Manual de Crédito, conforme con lo establecido en
las Disposiciones de la CNBV, derivado de lo cual incorpord en su operacion las metodologias
contables, financieras y de riesgos, e integré la propuesta de adecuacion de su estructura
organica para la segregacion de funciones y la creacion de las areas de Contraloria y Auditoria
Interna.

Lo anterior refleja el apego del Instituto a mejores practicas que, a su vez, fortalecen la aplicacién
del control interno, la administracion integral de riesgos, la seguridad de las operaciones de
originaciéon y administracion de la cartera de crédito, en beneficio de los trabajadores formales del
pais.

Las principales modificaciones al Estatuto Organico se realizaron en las facultades y atribuciones
del Consejo Directivo, Direccion General, Direcciéon General Adjunta Comercial, Direccién General
Adjunta de Crédito y Finanzas, Subdireccion General de Administracion Integral de Riesgos e
integracion y funcionamiento de los Comités de Auditoria, Control y Vigilancia y del de
Administracion Integral de Riesgos. Asimismo, la modificaciéon al Manual de Crédito, contiene los
procesos, metodologias, procedimientos e informacion necesaria para la originacion vy
administracion del crédito.

Respecto al avance de la implementacion de las Disposiciones de la CNBV, de las cuales le son
aplicables al Instituto 177, como Organismo de Fomento, al cierre de diciembre se dio
cumplimiento a 163 (92 por ciento).
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6.2 Modernizacion Tecnolégica

Servicio Integral de Originacion de Crédito (Crédito Seguro)

En 2016 se concluyd la instalacion de 580 equipos (350 fijos y 230 moviles) a nivel nacional,
para lo cual se realizaron 185 visitas de supervision para la correcta operacion del aplicativo y del
funcionamiento de los dispositivos, asi como para la capacitacion del personal en sucursal (accién
3.1.1y 3.1.2 PgT’16).

La finalidad de la puesta en marcha del nuevo modelo de originacion fue agilizar el otorgamiento
del crédito y reforzar la seguridad de dicho proceso, evitando fraudes por robo de identidad,
mediante el uso de herramientas tecnolégicas de punta que ayudan en la automatizacion,
simplificacion y optimizaciéon de los procesos y subprocesos de enrolamiento, evaluacion,
autorizacion y contratacion del crédito, proporcionando maxima seguridad, confiabilidad y
transparencia.

Con lo anterior, ademas, se da cumplimiento a la segregacion de funciones, segln lo establecen
las Disposiciones de la CNBV.

El proceso consiste en cinco grandes pasos:

1.-Recepcidn y revision de la documentacion del trabajador.

2.-Toma de biométricos: foto, huella y firma digitalizada.

3.-Captura de informacién complementaria del trabajador y generacién del expediente en linea.
4 -Recepcion, validacion y aprobacion del crédito por parte de la Mesa de Control de crédito.
5.-Notificacion de la aprobacion del crédito al trabajador.

Asimismo, los trabajadores tendran acceso al crédito a través de la instalacion de modulos
itinerantes en sus centros de trabajo.

Desde la puesta en marcha de Crédito Seguro en marzo de 2016 y hasta el cierre del afo, se
registraron 271 mil 691 solicitudes de crédito, de las cuales 228 mil 900 fueron autorizadas, lo
que representa el 84.3 por ciento del total atendidas, por un monto de cuatro mil 730 millones de
pesos, que significa el 30.6 por ciento de la cartera total colocada en el afio.

COLOCACION CREDITO SEGURO 2016
Millones de Pesos
Importe de Solicitudes (mdp) Nimero de Solicitudes

139676 79,112
1,310

45,424

804,60
414.94
404 21,313 30417
281 15,287
88.04
2131 4,958
016 BS7 ol 7 495 1177 i

@Marzo @Abril @Mayo @unio @lulic @AZosto wSeptiembre wOcwbre WNoviembre @Diciembre g Marzo @Abrl @Mayo @lunio @lulic @Agosto wSeptiembre @Octubre wNoviembre @ Diciembre

Fuente: Subdireccién General de Crédito
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Unidades de Tramites y Servicios (UTYS)

Se concluyé la instalacion de 233 Unidades de Tramites y Servicios (UTYS), como sigue:

e 127 en 84 oficinas FONACOT a nivel nacional.
e 38 endelegaciones y subdelegaciones de la STPS.
e 68 enimportantes centros de trabajo, por el nimero de trabajadores.

El nimero de operaciones que se realizaron durante el afio fue de tres millones 86 mil 982
operaciones, con un promedio mensual de 257 mil 249 consultas y aproximadamente 85 mil
trabajadores al mes, hicieron uso de los servicios que se proporcionan en las UTYS (accién 3.1.2
PgT’16).

Consultas en UTYS Ene-Dic 2016

Concepto Porcentaje

Consultas de estados de cuenta 31.3%
Consultas de nimero de cliente 21.5%
Saldos y movimientos 11.2%
Registro de citas 4.6%
Saegsracién de referencia de 399
Otras consultas 27.5%

Fuente: Subdireccién General Comercial

Sistema de Transferencia de Pagos (STP)

Se puso en operacion la interaccion con el STP que permite a la Tesoreria hacer dispersiones de
créditos en los horarios marcados por BANXICO, con la finalidad de disminuir el tiempo de los
depositos del crédito a los trabajadores formales y el costo de operacion del Instituto, estimado
en un 40 por ciento, interactuando con la seguridad de la infraestructura de BANXICO en
operaciones en tiempo real (accion 3.1.2 PgT’16).

Proyecto SAS-GRC

Se implementd una plataforma tecnolégica basada en la metodologia Governance, Risk and
Compliance (GRC), que tiene como objetivo sincronizar la informacion y la actividad a través de
la gobernabilidad, la gestién de riesgos y el cumplimiento, con el fin de eficientar la operacion y
permitir un intercambio eficaz de informacion (accion 4.2.1y 4.2.2 del PgT’16).

El proyecto consiste en integrar el inventario de riesgos institucionales de las 26 direcciones
administrativas, para dar cumplimiento a las Disposiciones en materia Control Interno, emitidas
por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).
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Proceso de Administracion de Riesgos (SFP)

Estrategias
Mapa de y Acciones
Riesgos -
Valoracion -/
Sigal SAS-GRC
Evaluacion'de o SAS-GRC
Controles
<) sAsGRC A
Descripcion de
Evaluacionde A acciones
Riesgos SAS-GRC
o KRI's
*  Auditorias
+ Politicasy
SAS-GRC . Controles Normas
*  Pruebas de
Control
Incidentes
*  [Escenario de
* Objetivos impacto
Riesgos
. " * Fi
Etapa 1 de implementacion . ;‘;?fs
A Etapa 2 de implementacion u‘:i':‘-‘ R —

El objetivo es migrar la informacién contenida en las matrices de riesgo a la plataforma GRC-SAS
en dos etapas, con el propdsito de fortalecer y sistematizar la gestion de riesgos, el gobierno
corporativo y el cumplimiento de la normatividad interna y externa del Instituto. Al cierre del afio,
el sistema contaba con la informacion de seis direcciones.

Programacion de médulos funcionales sobre la plataforma SAS

A fin de optimizar el control de gestion integral de distintos procesos institucionales, se adquirié
una herramienta tecnolégica para mejorar la eficiencia operativa y fortalecer financieramente al
Instituto, a través de la dptima utilizacion de sus recursos, que considera lo siguiente:

e Financiamiento (estructurado, bancario y emision de papel).

e Operacion de seguros (proceso de alta, pago de primas a las aseguradoras, control de
siniestros y conciliacion de primas pagadas contra primas reclamadas).

e Cierre operativo de cartera crediticia (cierre diario, mensual, emisiéon de cédulas y
cierre para el estado de cuenta).

e Elaboracién y distribucion del estado de cuenta conforme con las Disposiciones de
Caracter General en Materia de Transparencia que emite la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), para el
cumplimiento de los requisitos minimos indispensables.

e Portal de consultas del estado de cuenta.

e Generacion de reportes (informes y/o estadisticos).
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7. Estructura Financiera

7.1 Situacion Presupuestal
Presupuesto de Gasto Programable

El presupuesto de gasto programable autorizado al Instituto dentro del Presupuesto de Egresos
de la Federacion (PEF) para el ejercicio fiscal 2016, fue por dos mil 588.6 millones de pesos, y fue
modificado a dos mil 360.6 millones de pesos por la reducciéon de 228.0 millones de pesos, asi
como por el traspaso de recursos compensados entre capitulos del gasto por 20.9 millones de
pesos, que se describen a continuacion:

El capitulo de Servicios Personales fue modificado por la cancelacién de la vacancia del periodo
por 5.6 millones de pesos, asi como por el traspaso de recursos del capitulo de Servicios
Generales por 20.9 millones de pesos, destinados a los compromisos por la revision salarial, a los
tabuladores y a la gratificacion de fin de afio del personal de mando.

En el capitulo de Materiales y Suministros fue aplicada una reduccién por 0.8 millones de pesos,
por la cancelacién presupuestal de ahorros en el gasto realizado bajo criterios de racionalidad.

En los Servicios Generales el presupuesto fue modificado por la reduccion de 221.6 millones de
pesos relativos a ahorros en el gasto ejercido en funcién de las necesidades para el otorgamiento
del crédito a trabajadores y con apego a las disposiciones de austeridad; adicionalmente, fue
aplicada una reduccién por el traspaso de 20.9 millones de pesos al capitulo de Servicios
Personales.

PRESUPUESTO DE GASTO PROGRAMABLE
Millones de Pesos

Capitulo Concepto Prt::u;:;:to co-lr;::seias::lo Reducciones Pl;‘:)scllli:’,i:::tc:)
Gasto Corriente
1000 Servicios Personales 694.3 20.9 -5.6 709.6
2000 Materiales y Suministros 26.0 0.0 -0.8 25.2
3000 Servicios Generales 1,839.1 -20.9 -221.6 1,596.6
4000 Otros Egresos 29.2 0.0 0.0 29.2
Total Gasto Corriente 2,588.6 0.0 -228.0 2,360.6

Fuente: Subdireccién General de Administracion

Cabe resaltar, que el Instituto ha mantenido su compromiso de observar las disposiciones de
austeridad contenidas en el PEF 2016, asi como en el Decreto que establece las medidas para el
uso eficiente de los recursos publicos, y sus Lineamientos, mediante esquemas para ejercer el
presupuesto con apego a criterios de racionalidad y modernidad de los procesos, enfocado al
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Institucional “Otorgamiento de Crédito a
Trabajadores” (Programa).
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Durante el ejercicio fiscal 2016, se ejercieron dos mil 232 millones de pesos, que representaron
un 94.6 por ciento respecto de lo programado. La variacién corresponde principalmente a los
ahorros en el presupuesto ejercido bajo criterios de racionalidad en funcion de la operacion y las
metas del programa, asi como por la aplicacion de medidas de austeridad en el gasto
administrativo.

EJERCICIO PRESUPUESTAL 2016
Millones de Pesos

Variacion
, Gasto
Capitulo Concepto Presupuesto .
ene-dic Monto
Gasto Corriente

1000 Servicios Personales 709.6 7094 0.3 100.0
2000  |Materiales y Suministros 25.2 231 2.1 91.8
3000 Servicios Generales 1,596.6 1,473.6 123.0 92.3
4000 Otros Egresos 29.2 26.0 3.2 89.0
Total Gasto Corriente 2,360.6 2,232.0 128.5 94.6

Fuente: Subdireccidén General de Administracién

Servicios Personales

El gasto de este capitulo fue por 709.4 millones de pesos, lo que representd el 99.98 por ciento
del presupuesto y comprende el pago de las remuneraciones al personal con base en la estructura
y en los tabuladores autorizados, el estimulo por productividad y desempefio al personal
operativo, las prestaciones de seguridad social y los impuestos. En cumplimento con las
disposiciones de austeridad, no se otorgd aumento salarial al personal de mando.

Materiales y Suministros

En este capitulo, del presupuesto por 25.2 millones de pesos fue ejercido el 91.8 por ciento de lo
programado, la variacion de 2.1 millones de pesos corresponde a ahorros principalmente en
consumibles de oficina, combustibles para los vehiculos del Instituto y otros materiales diversos.

Servicios Generales

En los Servicios Generales del presupuesto por un mil 596.6 millones de pesos fueron ejercidos un
mil 473.6 millones de pesos, monto que representd un 92.3 por ciento respecto al presupuesto
autorizado. La variacion se integra de ahorros por 93.7 millones de pesos en los servicios que dan
soporte directo a los procesos sustantivos para el programa, tales como desarrollo e
infraestructura informatica, promocion del crédito, viaticos y transportacion, consulta de historial
crediticio y administrativos.
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La variacion de este capitulo incluye 29.3 millones de pesos que representaron el 0.9 por ciento
del presupuesto, por conceptos no realizados, relativos a servicios de mensajes digitales
informativos del crédito, servicios para seguridad de la informacién, arrendamientos para nuevas
sucursales y el servicio de oficina postal electrénica. Estos conceptos no afectaron el desempefio
para las metas del ejercicio 2016 y fueron reprogramados para 2017.

Otras Erogaciones

El gasto de este concepto fue por 26.0 millones de pesos y represent6 el 89.0 por ciento del
presupuesto autorizado de 29.2 millones de pesos, debido principalmente a la aportacién para los
fondos de pensiones y primas de antigliedad de los trabajadores del Instituto, con base en la
valuaciéon actuarial de obligaciones laborales, asi como al gasto por resoluciones juridicas
emitidas por autoridad competente.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
Gasto Programable

Gasto corriente.- El presupuesto aprobado por dos mil 588.6 millones de pesos se redujo a dos
mil 360.6 millones de pesos, al aplicar las disposiciones de austeridad emitidas por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP). Asimismo, el presupuesto modificado incluye traspasos
compensados del capitulo de Servicios Generales para cubrir presiones del capitulo de Servicios
Personales.

El gasto realizado por dos mil 232.0 millones de pesos, representd el 94.6 por ciento del
presupuesto modificado.

La variacion presupuestal por 128.5 millones de pesos integra ahorros que equivalen al 4.52 por
ciento del presupuesto en los servicios que soportan a los procesos sustantivos para el
otorgamiento de crédito y cobranza, asi como conceptos no realizados que representaron el 0.92
por ciento de lo programado, estos conceptos no afectaron el desempefo para las metas del
ejercicio 2016 y fueron reprogramados hacia 2017.

Gasto de Capital

Inversién Financiera.- Representa el financiamiento erogado para el programa por 15 mil
421.1 millones de pesos, monto que representd un 95.88 por ciento del presupuesto anual; que
refleja el desempeio del otorgamiento de crédito.
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GASTO PROGRAMABLE
Millones de Pesos

Presupuesto Anual L] Semaforo

Concepto

Avanceen %

Ejercido/Programado contra

Original Modificado Ejercido Absoluta Relativa Menor Mayor Modificado
(1) (2) (3) @=03)-2 ((5=4)/(2) Gasto [=50) 6)=(3)/(2)
]
|.- Gasto Corriente 2,588.6 2,360.6 2,2320 r -1285 -5.45 94,58
4
Senvicios Personiales 6943 7096 7094 02 -002 _ 10000
4
Materidlesy Sumiristros 260 252 31 22 862 9148
4
Servicios Generales 18391 1596 14736 1231 a7 9240
4
OtrasErogaciones 292 292 260 31 -1065 8931
Il- Gasto de Capital 15,4210 16,084.1 15,4210 r -663.0 -412 95.88
4
Inversion Financiera 15,4210 16,084.1 154210 -663.0 -412 95.88
IV.- Total del Gasto 18,009.6 18,444.6 17,653.1 -1916 -4.29 95.71

Fuente: Subdireccién General de Administracion

Gasto por Programa Presupuestario

Los recursos presupuestarios fueron ejercidos prioritariamente en el programa EQ09
Otorgamiento de crédito y representaron el 88.61 por ciento de lo erogado, en tanto que los
recursos ejercidos en los programas MOO0O1 Actividades de apoyo administrativo, O001
Actividades de apoyo a la funcién pulblica y buen gobierno, R0O02 y R0O03 Fideicomisos de
inversién y administracion de primas de antigliedad y de pensiones, representaron el 5.94 por

ciento de lo realizado.

GASTO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Millones de Pesos

" Gasto corriente Gasto de capital Gasto total Variacion Semaforo
Apertura programatica Presupuesto del
(Denominacion de los programas) periodo Programado  Ejercido  Programado  Ejercido Programado  Ejercido  Absoluta  Relativa Menorgasto Mayorgasto

009 E009  |Creditos a trabajadores 24435 2117 20918 00 00 22117 20918 -119.9 -542%
002 | Mo01 |Actividades de apoyo administrativo 925 959 875 00 00 959 875 84 -873%
001 0001  [Actividades de apoyo ala Funcion Piblica y buen Gobiermo 323 326 325 00 00 326 325 0.2 -0.60%
009 R002  |Fideicomiso de inversiony administracion de Primas de antigiiedad 20 20 20 00 00 20 20 00 0.00%
009 R003  |Fideicomiso de administracion einversion para Pensiones 184 184 184 00 00 184 184 00 0.00%

Total 2,588.6 2,360.6 22320 00 00 2,360.6 22320 <1285 | -5.44% -

Total programap o "E" (Prestacion de servicios publicos) 24435 217 20918 00 00 22117 20918 -1199 -5.42% -
% TPP** 'E" vs Total 944 937 937 00 00 937 937 00 0.02%

Fuente: Subdirecciéon General de Administracién
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2016

Durante 2016 se colocaron 15 mil 447.0 millones de pesos a un millén 17 mil 330 trabajadores
que ejercieron su crédito FONACOT, en beneficio de tres millones 967 mil 587 personas, incluido
el trabajador y su familia. (ver anexo 4)

Fin (Personas beneficiadas por el crédito FONACOT)
Al cierre del ejercicio se logré el 101.73 por ciento de la meta de tres millones 900 mil 195
personas beneficiadas.

Proposito (Trabajadores que ejercer crédito)
La meta por un millon 50 trabajadores con crédito FONACOT, se superd en 7.73 por ciento,
equivalente a un millén 17 mil 330 trabajadores formales, mayores de 18 afios.

Componente (Importe créditos ejercidos)

En 2016 la meta de otorgamiento de créditos por 14 mil 520.0 millones de pesos, se super6 en
6.38 por ciento al colocar 15 mil 447.0 millones de pesos, mediante los distintos programas de
crédito del Instituto.

Actividad (Nuevos trabajadores con crédito)
En 2016 fueron afiliados 288 mil 301 nuevos trabajadores, lo que represent6 el 94.52 por ciento
de la meta programada (accion 1.1.2 PgT’16).

7.2 Financiamiento e Inversiones en Valores
Estrategia de Financiamiento

Durante 2016 la principal fuente de financiamiento fue la recuperacion de la cartera de crédito, la
cual representd el 71 por ciento del total de las fuentes de financiamiento utilizadas, es decir, el
Instituto se financié principalmente con recursos propios derivados del crecimiento de la
colocacién de crédito.

Por lo anterior, en octubre de 2016 el Consejo Directivo del Instituto aprob6 la modificacién al
Programa Anual de Financiamiento 2016 (PAF) que comprendid la contratacion de deuda hasta
por cinco mil 200 millones de pesos con amortizaciones de deuda hasta por tres mil 250 millones
de pesos, para obtener como maximo un endeudamiento neto al cierre del afo de mil 950
millones de pesos, que representa una disminucion en el endeudamiento neto de 550 millones de
pesos, lo cual se notificé a la SHCP en noviembre del mismo afio.

Cabe destacar que durante agosto y noviembre de 2016, las agencias calificadoras Fitch Ratings
vy HR Ratings, ratificaron la mas alta calificacion crediticia en la escala nacional a los programas y
emisiones de Certificados Bursatiles Quirografarios de corto y largo plazos en circulacion del
Instituto. Fitch Ratings “AAA(mex)”,”F1+(mex)” y HR Ratings “HR AAA”, “HR+1", largo plazo y
corto plazos, respectivamente.
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Las calificaciones asignadas por las agencias son consideradas de la més alta calidad crediticia,
ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de deuda. La calificacion
crediticia o de emision de valores es un componente importante del perfil de liquidez del Instituto.
Entre otros factores, su calificacién se basa en la solidez financiera, la calidad crediticia, las
concentraciones de la cartera de crédito, el nivel de sus ingresos, su adecuacion de capital y la
calidad de la administracion

Diversificacion de las Fuentes de Financiamiento

Al 31 de diciembre de 2016, el Instituto tenia lineas autorizadas por 21 mil 900 millones de pesos,
de las cuales sélo dispuso de ocho mil 449 millones de pesos (38.5 por ciento), el 61.5 por ciento
disponible le otorga suficiente capacidad para cubrir riesgos de liquidez y hacer frente a
compromisos de la propia operacion (accién 4.1.1 PgT 16).

Con el propésito de prevenir la liquidez del Instituto, en el primer semestre de 2016 se llevaron a
cabo dos emisiones de Certificados Bursatiles de largo plazo por un monto de mil 600 millones de
pesos y 800 millones a un plazo de tres y dos afnos, respectivamente. Ademas, en abril el Instituto
amortiz6 la emision con clave de pizarra FNCOT 13 por un monto de mil 950 millones de pesos.

Asimismo, se realizaron cinco disposiciones a corto plazo con la banca mdultiple por mil 300
millones de pesos, y una de largo plazo con la banca de desarrollo por mil millones de pesos a un
plazo de dos afnos.

LINEAS DE FINANCIAMIENTO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
Millones de Pesos

12,000

10,000
H B
° 8,000
@
o
=
> 6.000
@
£
=2
E 4,000
- 51%
2,000
85%
17%
- Financiamientos
Banca Mualtiple Panca de - .CEEURES. Estructurades TOTAL
Desarrollo Quirografarios L
Publicos
m Disponible 3,200.0 400.0 4,900.0 4.951.1 12,451.1
Salda - 2,300.0 5,100.0 1.048.9 &,448.9
TOTAL 3,200.0 2,700.0 10,000.0 6,000.0 21,900.0

Fuente: Subdireccién General de Finanzas

La diversificacion de las fuentes de financiamiento ha permitido al Instituto obtener recursos con
mejores condiciones financieras, al cierre de diciembre, se contaba con:
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] Una emisiéon de Certificados Bursatiles (CEBURES) quirografarios de largo plazo por mil
700 millones de pesos con clave de pizarra FNCOT 14

1)) CEBURES quirografarios de largo plazo por mil millones de pesos con clave de pizarra
FNCOT 15

i) Un crédito quirografario con Nacional Financiera por mil 300 millones de pesos

iv) Una emision de CEBURES Fiduciarios de largo plazo con un saldo de mil 049 millones de

pesos con clave de pizarra IFCOTCB 13

v) Una emision de CEBURES Quirografarios de largo plazo con clave de pizarra FNCOT 16
por mil 600 millones de pesos

vi) Una emision de CEBURES Quirografarios de largo plazo por 800 millones de pesos con
clave de pizarra FNCOT 16-2

vii) Un crédito quirografario con Nacional Financiera por mil millones de pesos.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DICIEMBRE 2016
Millones de Pesos

31 de Diciembre de 2016

Mecanismo Saldo al 31 Monto Tasa
de Diciembre promedio promedio
de 2016 dispuesto ponderada
Deuda
Cebures Quirografarios Corto Plazo 1,700.00 2,227.46 4.57
Créditos Bancarios Corto Plazo 1,300.00 1,323.50 4.88
1,000.00
Cebures Quirografarios Largo Plazo 1,600.00 2,584.70 5.15
800.00
Créditos Bancarios Largo Plazo 1,000.00 281.42 5.59
Subtotal Deuda Instituto 7,400.00 6,417.08 4.92
Financiamientos Estructurados
Cebures Estructurados Largo Plazo 1,048.90 3,647.12 4.70
Subtotal financiamientos estructurados 1,048.90 3,647.12 4.70
Total Financiamiento 8,448.90 10,064.20 4.84

Fuente: Subdireccién General de Finanzas.
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Con objeto de administrar la exposicion al riesgo de mercado por cambios en las tasas de interés,
para los financiamientos vigentes, se contrataron coberturas sobre tasa de interés (swap) a tasa
fija, como se detalla a continuacion:

INTEGRACION DE OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS VIGENTES
Millones de Pesos

Contraparte Fei::‘li‘lcaiode veF::i:‘nai::to Blonte Parte activa Parte pasiva d?ao(".’reérdtil::;ao
Bancomer 06-nov-14 07-sep-17 1,700 TIIE2s 4.300% FNCOT 14
Banamex 15-dic-14 24-nov-17 1,300 TIIE2s 4.670% NAFIN

HSBC 08-oct-15 06-sep-18 1,000 TIE2s + 0.20% 5.074% FNCOT 15
Scotiabank 06-may-16 05-abr-19 1,600 TIE28 4.895% FNCOT 16
Banamex 21-jul-16 21-jun-18 800 TIE28 5.075% FNCOT 16-2
Banamex 15-nov-16 19-sep-18 1,000 TIIE2s 5.559% NAFIN

Fuente: Subdireccidn General de Finanzas

Financiamientos Estructurados

Una de las principales fuentes de financiamiento durante 2016 fue la emisién de Certificados
Bursatiles Fiduciarios (CBF’S) con clave de pizarra IFCOTCB 13, que adicionalmente a la
colocacion inicial de cuatro mil millones de pesos, posteriormente se realizaron revolvencias
mediante cesiones adicionales de cartera y entrega de remanentes durante los primeros 36
meses de vigencia de la emisién.

Al cierre de 2016, se habian realizado dos cesiones adicionales de cartera por mil 852 millones de
pesos, generando un flujo de recursos por mil 410 millones de pesos, con un nivel de aforo
promedio implicito de 31 por ciento, de acuerdo con las condiciones establecidas en el
suplemento y fideicomiso de la emision.

Esta emision contempla un mecanismo que regula la sobrecolateralizaciéon de la transaccion,
permitiendo obtener recursos al Instituto de manera mensual por concepto de excedentes (pago
de remanentes), generando un flujo de recursos a diciembre de 2016 de 655 millones de pesos,
que comparado con el mismo periodo del afio anterior, disminuyd 59 por ciento, una vez que se
han cubierto las reservas y los gastos del periodo. Lo anterior se debe a que el periodo de
amortizacion de la emisidn comenzd en noviembre, por lo que el efectivo disponible se utiliza para
realizar amortizaciones anticipadas.

Con el fin de mantener las condiciones de la cartera estipuladas en el Contrato del Fideicomiso, se
adopto6 un esquema de reversion de cartera morosa mensual para la emisién de CBF’S, por lo que
se han generado retiros de cartera por 248 millones de pesos durante el periodo. Estos
movimientos no afectaron el patrimonio del fideicomiso, ya que dicha cartera no es considerada
para el calculo del aforo.
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EMISION FIDUCIARIA VIGENTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
Millones de Pesos

Importe Saldo Saldo de Saldo

Deuda

Vencimiento

Emision  Fideicomiso | Inicio de Entregado | Cartera

Legal

Emision de Cartera Vigente

IFCOTCB 13 F/1632 Oct-13 Oct-18 TIE2s + 0.38% 4,000 10,692 1,459 1,049

Fuente: Subdireccién General de Finanzas

El financiamiento estructurado en 2016 represent6 ingresos totales por dos mil 066 millones de
pesos, a un costo promedio ponderado de 4.70 por ciento, que con respecto al mismo periodo de
2015, da como resultado un incremento en el costo financiero del 27.3 por ciento.

Participacion en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

Durante 2016 el Instituto en su caracter de emisor de deuda ha presentado a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y a la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) de manera
oportuna y en forma completa, la informacion de los reportes mensuales, trimestrales y anuales,
asi como los eventos relevantes de conformidad con las Disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores; de igual
manera mantiene informada a las Calificadoras sobre la situacion financiera en la que se
encuentra el Instituto.

Inversiones en Valores

Las inversiones del Instituto se realizan de acuerdo con los Lineamientos para el Manejo de las
Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales de la Administracién Pablica Federal
(APF), publicados en el DOF el 1 de marzo de 2006 y el 6 de agosto de 2010.

Por otra parte, con el objetivo de reforzar la toma de decisiones y establecer estrategias, el
Comité Interno de Inversiones, que sesiona mensualmente, definié las politicas para la inversion
de los recursos financieros, apegandose a los lineamientos aplicables. En diciembre se realizé la
Cuadragésima Segunda Sesion Ordinaria de dicho Comité.

Dentro de este marco y de acuerdo al perfil del portafolio del Instituto, clasificado como
Conservador, el Comité autoriz6 llevar a cabo de manera mensual una evaluacién de Fondos de
Inversion con la intencién de dar transparencia y equidad en la distribucion de los recursos, para lo
cual se establecieron los siguientes criterios:

=  Que su activo objeto de inversion sea en valores gubernamentales al 100 por ciento.
*= Que la calificacion maxima de riesgo crediticio de AAA/3, sea otorgada por un
agente calificador certificado.

Una vez seleccionados los fondos que cumplan con los criterios de elegibilidad, se evallan sus
rendimientos, consistencia y comisiones. Con base en los resultados obtenidos de la evaluacién,
las inversiones se realizan en proporciones iguales, en los dos mejores fondos con riesgo hasta
AAA/2 y los dos mejores fondos AAA/3, con los que el Instituto mantenga un contrato vigente
de intermediacién bursatil y se informa al Comité.

Informe de Autoevaluacién Anual 2016 43
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



S I PS 4 INSTITUTO
SECRETARIA DEL TRABAJO i Ve o)
Y PREVISION SOCIAL 1% 4

Los rendimientos por inversiones en 2016 fueron de 53.4 millones de pesos, con un capital
promedio de inversion de mil 221.4 millones de pesos. El rendimiento obtenido equivale a una
tasa de interés promedio anual de CETES 28 dias mas un punto base.

COMPARACION DE RENDIMIENTO DE INVERSIONES VS. TASA OBIETIVO (CETES 28)

5.00% -

4.32%

4.15%
4.00% -

3.03% 2.98%
3.00% -

2.00% -

1.00% -

0.00% -

2015 2016
HRendimiento W Cetes 28

Fuentes: Subdireccién General de Finanzas y BANXICO

Es importante mencionar que BANXICO decidi6é incrementar cinco veces su tasa de referencia en
250 puntos base, con el fin de controlar el mercado cambiario y que esto no siga influyendo
sobre la inflacién. No obstante las condiciones de alta volatilidad en los mercados financieros, se
logrd superar la tasa objetivo de CETES 28 en 2016, resultado que demuestra la estabilidad de
las politicas establecidas.

7.3 Estados Financieros Dictaminados

En noviembre de 2016, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) comunicd al Instituto sobre la
designacion de la firma De la Paz, Costemalle-DFK; S.C., como Auditor Externo para dictaminar
los estados financieros del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 del Instituto.

Cabe mencionar, que la SFP a través de sus Comisarios, con base en el dictamen limpio emitido
por el auditor externo, considerd susceptibles de ser aprobados por el Consejo Directivo del
Instituto, en lo general los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016.

En conclusién mencionaron que los montos reportados en los Estados financieros al cierre de
2016, reflejan una situacion sana del Instituto.
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ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

CONCEPTO

Millones de Pesos

fonacot

— [« - [« - [+

Intereses de Operacion 4,144.2 68.7% 3,387.5 62.2% 756.7 22.3%
Por Créditos al Consumo 4,144.2 68.7% 3,387.5 62.2% 756.7 22.3%
Comisiones Cobradas 1.2 0.1% 79 0.1% (6.7) (84.8%)
A Distribuidores y de Intercambio 12 0.1% 7.9 0.1% 6.7) (84.8%)
Otros Ingresos de Operacion 1,884.1 31.2% 2,048.7 37.7% (164.6) (8.0%)
Comisiones por Apertura 242.1 4.0% 222.6 4.1% 19.5 8.8%
Recuperaciones 1,219.8 20.2% 1,103.8 20.3% 116.0 10.5%
Valuacion Remanentes en Fideicomisos 164.3 2.7% 548.3 10.1% (384.0) (70.0%)
Beneficios y Productos Diversos 257.9 4.3% 174.0 3.2% 83.9 48.2%
Total de Ingresos de Operacion 6,029.5 100.0% 5,444.1 100.0% 585.4 10.8%
Costo por Intermediacion Financiera 347.1 5.8% 278.9 5.1% 68.2 24.5%
Intereses por Intermediacion Financiera 322.2 5.3% 258.7 4.8% 63.5 24.5%
Comisiones por Intermediacion Financiera 24.9 0.4% 20.2 0.4% 4.7 23.3%
Resultado después de Intermediacion 5,682.4 94.2% 5,165.2 94.9% 517.2 10.0%
Gastos de Operacion 4,048.2 67.1% 3,324.5 61.1% 723.7 21.8%
Emolumentos y Otras Prestaciones al Personal 770.6 12.8% 772.2 14.2% (1.6) (0.2%)
Otros Gastos de Administracion 1,339.0 22.2% 1,184.2 21.8% 154.8 13.1%
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios 1,863.0 30.9% 1,346.4 24.7% 516.6 38.4%
Estimacion por Irrecuperabilidad o Dificil Cobro 2.7 0.0% 3.7 0.1% (2.0) (27.0%)
Depreciaciones y Amortizaciones 729 1.2% 18.0 0.3% 54.9 305.0%
Resultado de Operacion 1,634.2 27.1% 1,840.7 33.8% (206.5) (11.2%)
Ingresos Financieros 53.5 0.9% 29.5 0.5% 24.0 81.4%
Sobre Inversiones en valores 535 0.9% 295 0.5% 24.0 81.4%
Resultado Neto 1,687.7 28.0% 1,870.2 34.4% (182.5) (9.8%)
Fuente: Subdireccién General de Finanzas
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Millones de Pesos

VarlaClones
Caja, Bancos y Otras Disponibilidades 119.6 10.7 108.9 1017.8%
Inversiones en Valores 1,637.5 681.1 956.4 140.4%
Caja e Inversiones 1,757.1 691.8 1,065.3 154.0%
Cartera Vigente 15,400.8 13,215.2 2,185.6 16.5%
Cartera Vencida 847.1 581.2 265.9 45.8%
Cartera Total 16,247.9 13,796.4 2,451.5 17.8%
Estimacion Para Castigo de Créditos (1,345.5) (1,167.0) (178.5) 15.3%
Cartera Neta 14,902.4 12,629.4 2,273.0 18.0%
Beneficios por Recibir de Fideicomisos 693.6 842.5 (148.9) (17.7%)
Otras Cuentas por Cobrar 836.1 355.9 480.2 134.9%
Préstamos al Personal 133.4 119.8 13.6 11.4%
Otros Activos 1,663.1 1,318.2 344.9 26.2%
Propiedad, Mobiliario y Equipo, Neto 204.2 210.5 (6.3) (3.0%)
Muebles e Inmuebles Adjudicados 0.2 0.2 - 0.0%
Cargos Diferidos 94.4 27.1 67.3 248.3%
Activos Fijos y Diferidos 298.8 237.8 61.0 25.7%
TOTAL DE ACTIVOS 18,621.4 14,877.2 3,744.2 25.2%
Financiamientos Bancarios y Bursatiles 7,4139 5,956.5 1,457.4 24.5%
Acreedores 945.7 759.2 186.5 24.6%
Provisiones para Impuestos 307.5 270.2 37.3 13.8%
Otras Obligaciones 544.0 446.3 97.7 21.9%
Reservas del Personal (Pasivo Laboral) 202.5 187.3 15.2 8.1%
Inversiones Reservas del Personal (202.5) (187.3) (15.2) 8.1%
Pasivos del Plan (Pasivo Laboral) 29.0 26.6 2.4 9.0%
Créditos Diferidos 200.6 170.2 30.4 17.9%
TOTAL DE PASIVOS 9,440.7 7,629.0 1,811.7 23.7%
Patrimonio Contribuido 3,839.4 676.2 3,163.2 467.8%
Otros Conceptos de Patrimonio 130.6 130.6 - 0.0%
Resultado en Valuacion de Instrumentos Fin. 221.6 (23.3) 244.9 (1051.1%)
Resultado de Ejercicios Anteriores 3,301.4 4,594.5 (4,293.2) (28.1%)
Resultado del Ejercicio en Curso 1,687.7 1,870.2 (182.5) (9.8%)
TOTAL DE PATRIMONIO CONTABLE 9,180.7 7,248.2 1,932.5 26.7%
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 18,621.4 14,877.2 3,744.2 25.2%
Fuente: Subdireccion General de Finanzas
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8. Estructura Administrativa

Registro y Refrendo de la Estructura Organica

En 2016 se llevaron a cabo los tramites para dar cumplimiento al Articulo Cuarto Transitorio del
PEF, asi como la recodificaciéon de puestos del personal de mando conforme con el Manual de
Percepciones de los Servidores Plblicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién
PlUblica Federal. Asimismo, se obtuvo la aprobacién de la reestructura del Organo Interno de
Control (OIC). Con estos tramites se registrd y refrend6 la estructura organica del Instituto, con
vigencia 1 de enero de 2016.

Por otra parte, derivado de la implementacion de las Disposiciones de la CNBV, fue necesario
modificar la estructura organica basica y cambiar las denominaciones de algunas posiciones.

La modificacién consistié en la creacién, a través de movimientos compensados, de las
direcciones de Auditoria Interna y Contraloria Interna, la primera reportando directamente al
Comité de Auditoria, Control y Vigilancia y la segunda a la Direccion General del Instituto. De
igual forma, para dar cumplimiento a la nueva Ley General de Transparencia, se cre6 la Unidad de
Transparencia y Atencion Ciudadana, dependiente también de la Direccion General. Lo anterior,
fue aprobado por el Consejo Directivo en su quincuagésima sesion ordinaria del 21 de octubre de
2016 (accién 3.1.3 PgT'16).

Informacion Actualizada de la Estructura Basica y no Basica

La estructura organizacional qued6 integrada por 188 plazas de estructura y mil 52 operativas,
que incluye cinco plazas de estructura y dos operativas, de la reestructura autorizada del OIC.
Cabe resaltar, que el Instituto se ha sujetado a las Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y
Eficaz de los Recursos Publicos y a las Acciones de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del
Gasto Publico, asi como para la modernizacion de la APF.

Relacion de Personal de Base, Confianza y Honorarios

Al cierre del afo, se registré una ocupacion de mil 242 plazas, 184 de estructura y mil 58
operativas, lo que representd un incremento del 1.2 por ciento con respecto a 2015. A partir de
las coberturas de puestos del personal sindicalizado que se ausenta por mas de 15 dias con
motivo de incapacidades por enfermedad general, riesgo de trabajo o maternidad, se realiz6 en
promedio mensual la contratacién de 10 eventuales sindicalizados, en cumplimiento con lo
establecido en las clausulas 23 y 29 del Contrato Colectivo de Trabajo. Adicionalmente, se
efectuaron siete contrataciones de prestadores de servicios por el esquema de honorarios.

Servicio Social
En 2016 se contd con 104 prestadores de servicio social, lo que representd un incremento del

15.5 por ciento respecto a lo registrado en 2015, en continuidad al Programa de Servicio Social
encaminado a reforzar los procesos del crédito FONACOT.
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Cultura Organizacional

Durante el 2016 se impulsd en el personal del Instituto la cultura organizacional orientada a
reforzar los principios de derechos humanos, prevencion de discriminacion y equidad de género;
asimismo, se consideraron los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCO) (accion 5.2.2 PgT’16):

1. Continuidad al Modelo de Cultura Centrado en el Ciudadano de la SFP, a través del
proyecto de posicionamiento y reconocimiento del servidor publico.

2. Seguimiento a la implementacion de las acciones especificas del Programa Nacional
para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminaciéon Contra las Mujeres 2014-
2018 (PROIGUALDAD).

3. Capacitacion al personal del Instituto para fortalecer las capacidades y desarrollar
habilidades en materia de derechos humanos, inclusién social, igualdad de género y
prevencion de la violencia laboral como herramientas para transformar actitudes de
discriminacion y exclusion.

Programa de Capacitacion

El programa anual de capacitaciéon 2016 tuvo como obijetivo el desarrollo de cursos y talleres
para hasta mil 250 participantes, con el fin de realizar la transferencia de conocimientos para la
generacion de competencias y habilidades técnicas y organizacionales especificas. Las lineas
estratégicas del programa 2016 fueron:

Estrategia Institucional.- dirigido al personal de mando del Instituto a nivel nacional para
reforzar los conocimientos y habilidades necesarias para la realizacion de las tareas
cotidianas con el fin de lograr los objetivos institucionales (accién 5.2.1 PgT’16).

Desarrollo de Factor Humano.- con el fin de que los participantes desarrollen las
competencias y habilidades complementarias al conocimiento técnico (accién 5.2.1 PgT’16).

Capacitacién en Materia Normativa.- para difundir los aspectos generales y particulares de la
normatividad relativa al control interno, archivo institucional, igualdad de género y
responsabilidad publica (accién 4.2.2 PgT’16).

Capacitacion Técnica.- para las areas de finanzas, riesgos, planeacion, cobranza,
mercadotecnia y otras areas de apoyo, para actualizar los conocimientos técnicos y su
aplicacion en los procesos institucionales (accion 5.1.1 PgT’16).

Resultados del Programa de Capacitacion 2016

Durante 2016 se impartieron 58 cursos a mil 159 personas, con 18 mil 720 horas-hombre, lo
que represent6 un incremento del 150 por ciento, comparado con 2015.
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Capacitacion Institucional

Los beneficios que se proyectan a partir de la capacitacion institucional al personal de mando son:

e Que adquiera competencias y habilidades relacionadas con el desempefio de sus
funciones, orientadas al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, a partir del
liderazgo y mejora continua.

e Que desarrolle habilidades de liderazgo y de gestién de colaboradores, a través de
técnicas de coaching, con la finalidad de formar grupos de alto desempefio.

e Formarse en aspectos generales y especificos de la normatividad aplicable en materias
relevantes para el desarrollo del servicio publico.

e Actualizar sus los conocimientos de areas especificas, para que cuenten con nuevas
herramientas que les faciliten la realizaciéon de sus actividades (accién 5.1.2 PgT’16).

Programa de Becas

Con la finalidad de dar continuidad al apoyo en la formacion profesional de los colaboradores del
Instituto, en diferentes areas del conocimiento econdémico-administrativo, durante 2016 el
programa de becas incluy6 a 32 empleados.

Becas Institucionales a Empleados 2016

. . Participantes Participantes
Nivel de escolaridad 2015 2016
Licenciatura 19 20
Especialidad 2 4
Maestria 12 8
Titulacion Directa 2 0

Fuente: Subdireccién General de Administracion

Adicionalmente, a través del programa de becas de excelencia para impulsar a los hijos de los
trabajadores del Instituto, se otorgaron 20 becas en 2016, al igual que en el ejercicio 2015.

Contrato Colectivo de Trabajo

Derivado de la revision salarial 2016, los acuerdos con la representacion sindical del Instituto en
el marco de lo establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo fueron los siguientes:

« Unincremento al salario tabular del 3.15 por ciento para el ejercicio 2016.
« La modificaciéon de jornadas y horarios de trabajo con la finalidad de continuar con la

atencién de la creciente demanda de crédito, a través de los horarios extendidos de atencion
en sucursales, estableciendo para ello las jornadas como sigue:
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v" Lunes a Viernes
v" Martes a Sabado 8:00 a 16:00, 10:00 a 18:00 y 12:00 a 20:00 hrs.
v Miércoles a Domingo Sabados y domingos con horarios de 9:00 a 16:00 hrs.

Revision adelantada del Contrato Colectivo de Trabajo

Con motivo de la revisién Contractual y Salarial 2015-2017, se acord6 con la representacion
sindical adelantar la revisién que establece la Ley Federal del Trabajo en su articulo 399 Bis y la
clausula 83 del Contrato Colectivo de Trabajo, con el fin de reforzar los procesos productivos y
de servicio.

Por ello, el 25 de noviembre de 2016 se concluyé la revisiéon contractual y salarial para el bienio
2017-2019, durante la cual se acordd que el incremento al salario tabular fuera del 3.15 por
ciento, mas el incremento de un punto porcentual en prestaciones, con efectos a partir del 1 de
enero de 2017.

Programa de Productividad

En 2016 la evaluacion por competencias (360°) se automatizé a través de la herramienta
tecnolégica denominada Successfactors.

Las evaluaciones del desempefio del personal operativo a nivel nacional se realizaron
mensualmente, conforme con la metodologia registrada y autorizada por la SFP y con base en la
cual se realiz6 el pago correspondiente al estimulo de productividad de cada periodo, a partir de
la consideracion de los siguientes tres componentes:

a) Evaluacion por competencias (360°), asistencia/puntualidad.

b) Eficiencia operativa.

¢) Cumplimiento de la meta de colocacion.

8.1 Suministros e Infraestructura para la Operacion
Patrimonio Inmobiliario y Obras

De conformidad con la normatividad del Instituto Nacional de Administracion y Avallos de Bienes
Nacionales (INDAABIN) y, considerando la ubicacion y espacios existentes para el desarrollo de la
operacion institucional en el ambito regional, al cierre de 2016 se tenian registrados ante dicha
dependencia inmuebles propios, en arrendamiento o bajo la figura de comodato.
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INMUEBLES DEL INSTITUTO FONACOT
Inmuebles Propios | 2015 2016

Edificio Oficinas Centrales 1 1
Direcciones Regionales 1 1
Direccién de Plaza 1 1
Direccion Estatal 2 2
Oficinas de Representacion 1 1
Almacén de bienes de baja (Calle de Mar Adriatico) 1 1
Casa 1 1
Terrenos sin construccion 2 2

Total 10 10
Locales en Arrendamiento 2015 2016
Edificio Oficinas Plaza de la Republica 1 1
Direcciones Regionales 4 4
Direcciones Estatales 25 26
Direcciones de Plaza 6 8
Oficinas de Representacion 30 37
Almacén de bienes instrumentales y de consumo 1 1
(Poniente 148)

Total 67 77
Locales en Comodato 2015 2016
Oficinas de Representacion 15 16

Total 15 16

Fuente: Subdireccién General de Administracion

Arrendamiento de Inmuebles

Los inmuebles arrendados suman 11 mil 159 metros cuadrados para la operaciéon de 76
sucursales y un almacén, de los cuales se realizaron 18 renovaciones de contrato de
arrendamiento y se formalizaron nueve contratos nuevos, uno de ellos contempla dos locales
segln el Programa de apertura, reubicacion, cierre y cambio de imagen de las direcciones
comerciales estatales, de plaza y representaciones del Instituto (Programa de oficinas). El resto
de los contratos vencen en 2017,2018 y 2019.

Para estas contrataciones se atendieron las disposiciones estipuladas en el Acuerdo por el que se
fija el importe maximo de rentas por zonas y tipos de inmuebles, a que se refiere el parrafo
segundo del articulo 146 de la Ley General de Bienes Nacionales, publicado en el DOF el 18 de
diciembre de 2015, por la SFP y demas normatividad aplicable.

Adecuacion de Inmuebles

A partir del Programa de oficinas, en 2016 se realiz6 la reubicacién de las representaciones de
Ciudad del Carmen, Cozumel y Mixcoac (antes Tacubaya), asi como la apertura de las sucursales
Monterrey Il y Poza Rica y de los moédulos de atencién en Insurgentes (Oficinas Centrales),
Delicias, Plaza de la Republica, Metropolitana Seis. En cuanto a Ciudad Obregon, Cuautla, Mochis
y el médulo del Servicio de Administracion Tributaria, se realizé el cambio de imagen Institucional.
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Ahorro de Energia Eléctrica

Derivado de las recomendaciones emitidas en el Diagnoéstico Integral de Eficiencia Energética de
Oficinas Centrales, se aplicaron las siguientes medidas:

e Mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos (aire acondicionado, subestacion
eléctrica, de iluminacion, etcétera).

e Protectores de pantalla en los equipos asignados a los servidores puUblicos con temas
alusivos al ahorro de energia, fomentando se tomen las acciones necesarias para
contribuir a dicho ahorro.

En 2016, se reflejé un consumo de 913 mil 188 kilowatts, una disminucién de 113 mil 445
kilowatts en comparaciéon con 2015.

COMPARATIVO DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA 2016 VS 2015
Kilowatts

120000
100000
80000
60000
40000
20000
0
FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO JULIo | AGOSTO SEP
OFICINAS CENTRALES KW TOTALES
W2015 | 87407 T8836 90042 98588 | 95765 95567 | 82808 92650 78015 81265 74400 71289 | 1'026,633
B2016 | 68869 67759 72381 81979 | 86783 T98TT | TBIS6 81108 76367 77149 68153 74007 | 913,188

Fuente: Subdireccién General de Administracion

8.2 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Durante 2016 se realizaron 466 contrataciones por mil 514 millones de pesos a través de
licitacion publica, invitacion a cuando menos tres personas y adjudicacion directa por montos de
actuacion o por articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico (LAASSP). Derivado de ello, se celebraron 375 contratos y 91 pedidos con diversos
proveedores y prestadores de servicios.
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COMPARATIVO DE CONTRATACIONES 2016 — 2015

300
i CONTRATOS 2015 H CONTRATOS 2016 239
250
200 191
155 137
150
100
50 21—13 9 13 17— 3 3
0 - e e : : : :
L.P. I.T.P. AD. ART.1° AD.ART42 AD.ART.41 AD.ART.41
s/C COMITE

Fuente: Subdireccién General de Administracién

Licitaciones Publicas

Se formalizaron trece contratos por 93 millones de pesos, para la contratacidn, adquisicion,
suministro y entrega en sitio de articulos de papeleria y de escritorio, seguro colectivo de gastos
médicos mayores, aseguramiento del parque vehicular y de los bienes patrimoniales (inmuebles y
contenidos), servicio de vales de despensa, suministro e impresion de articulos promocionales
2016 y servicios de generacion de estudios de mercado.

Invitaciones a Cuando Menos Tres Personas

Se formalizaron trece contratos derivados de este procedimiento de adjudicaciéon, por 84.6
millones de pesos, para los servicios de evaluacion de pertinencia y efectividad de las campafas
de promociéon y publicidad, seguro de vida, reuniones anuales de planeacion comercial y
resultados del ejercicio, emision de mensajes bidireccionales, mantenimiento preventivo y
correctivo de las subestaciones eléctricas, plantas de emergencia, tableros eléctricos, sistemas
hidroneumaticos, sistemas contra incendios y equipos de aire acondicionado, asi como para la
realizacion de eventos de firmas de convenios del Instituto y caravanas FONACOT 2016, entre
otros.

Adjudicaciones Directas por Montos de Actuacién

Los contratos celebrados que derivaron de procedimientos de adjudicacion directa, se
desagregaron de la siguiente manera:

Contrataciones entre Dependencias o Entidades de la APF

Se firmaron siete contratos con fundamento en el Articulo 1 de LAASSP, por 83.8 millones de
pesos, que corresponden a contrataciones de los servicios de mensajeria, de reserva, expedicién y
venta de boletos para transportacion aérea, y para la alineacién de los manuales de politicas y
procedimientos del Instituto, desarrollo de nuevas funcionalidades y mantenimiento funcional al
sistema CREDERE, servicio de produccion de impresos y entrega de materiales informativos del
Instituto.
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Contrataciones por Monto de Actuacién Conforme el Articulo 42 de la LAASSP

Se realizaron 191 contrataciones por 75.3 millones de pesos, principalmente con pequefias y
medianas empresas (PYMES).

Contrataciones con Fundamento en el Articulo 41 de la LAASSP que no Requieren
Dictamen del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Se formalizaron tres contratos por 337.9 millones de pesos, para los servicios de licenciamiento
del software Microsoft, del centro de atencion telefénica, el servicio plurianual abierto de
telefonia celular y de transmision de datos.

Contrataciones con Fundamento en al Articulo 41 de la LAASSP que Requieren ser
Autorizadas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Se concretaron 239 contrataciones por 861.4 millones de pesos para el pago de los servicios de
limpieza, de los espacios para la difusion de la campana publicitaria denominada "Crédito
FONACOT, version créditos con descuento via ndmina”, entre otros.

2015 2016
PROCEDIMIENTO : -
CONTRATOS MONTO CONTRATOS MONTO

LICITACION PUBLICA

INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS

ADJUDICACION DIRECTA
ART 1° DE LAASSP

ADJUDICACION DIRECTA
ART 42 DE LAASSP

ADJUDICACIOI\J DIRECTA
ART 41 FRACCION VII'Y XX
DE LAASSP

ADJUDICACION DIRECTA
ART 41 FRACCION | Y Il DE 1,431.70
LAASSP

TOTAL

Fuente: Subdireccién General de Administracién

Contratos Plurianuales

Dentro de los contratos antes mencionados, existen veinte contrataciones plurianuales que se
refieren a los servicios de licenciamiento de software MICROSOFT, al centro de atencion
telefénica, al servicio de consultas y reportes de historial crediticio, y al servicio abierto de
telefonia celular y de transmision de datos.
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Contrataciones Consolidadas

El desglose de los contratos mencionados en los rubros anteriores, incluyen también
adquisiciones de bienes y servicios que por sus caracteristicas, monto y condiciones de entrega a
nivel nacional, entre otros factores, fue conveniente realizar de manera consolidada,
independientemente de la modalidad de adjudicacion. En este sentido, dadas las particularidades
de cada proceso, en cumplimiento con lo establecido en la normatividad aplicable y con la
finalidad de obtener las mejores condiciones econdémicas para el Instituto, se ejecutaron tres
procedimientos de contratacion consolidada por licitacion publica para:

e Adquisicion, suministro y entrega en sitio de articulos de papeleria y de escritorio.
administrados a través de redes electronicas.

e Servicio para el aseguramiento del parque vehicular.
e Servicios para el aseguramiento de bienes patrimoniales, inmuebles y contenidos.

e Servicio de suministro de combustibles, aditivos y lubricantes, a través de tarjetas
inteligentes recargables para el Instituto.

8.3 Servicios Generales
Levantamiento de Inventario Fisico de Bienes Muebles Propiedad del Instituto

Se llevé a cabo el levantamiento fisico del inventario de bienes muebles propiedad del Instituto a
nivel nacional y su correspondiente conciliacion contra los registros contables, de lo cual se
obtuvo el siguiente resultado:

INVENTARIO DE BIENES MUEBLES
Millones de Pesos

NUMERO DE BIENES IMPORTE
14,619 $92.6

Fuente: Subdireccién General de Administracion

Respecto a 2015, se registran tres mil 76 bienes menos, lo que equivale a una disminucion en el
importe de 29.8 por ciento. Se realizé la baja por enajenacion de mil 644 bienes en desuso
durante el primer semestre de 2016, y en el segundo semestre se dieron de baja mil 432 bienes
que se tenian registrados como faltantes de ejercicios anteriores.

Archivo Institucional

Para la elaboracién del Cuadro General de Clasificacion Archivistica, se definieron inicialmente las
series por procesos funcionales y, posteriormente, se envid para valoracion del Archivo General
de la Nacién (AGN), quien a su vez otorgd su visto bueno.

Asimismo, inicid la imparticion de talleres interdisciplinarios para la elaboracion de fichas técnicas
de valoracién documental, de acuerdo con el Cuadro General de Clasificacion Archivistica, para lo
cual elaboré una guia de llenado.
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En lo referente al archivo de concentracion, se inicid la adecuaciéon de las instalaciones de Mar
Adriatico, a efecto de habilitar el primer archivo de concentracién del Instituto.

De conformidad con las atribuciones establecidas en el articulo 12 fracciones Il de la Ley Federal
de Archivos y articulo 8° del Reglamento de la ley antes citada, se presentaron al Comité de
Transparencia los criterios especificos para la organizacion y administracion del archivo.

Documentacién de comprobacién administrativa inmediata

Derivado del programa de identificacion, depuracién y expurgo, en 2016 se separaron 22 mil 375
kilos de papel y carton, liberando espacios por un total de 447 metros lineales, en sucursales a
nivel nacional.

Lo anterior, aunado a lo liberado en 2015, (36 mil 50 kilogramos y 721 metros liberados) hacen
un total de 58 mil 425 kilogramos y mil 168 metros lineales libres, reduciendo los problemas de
espacio, insalubridad y fauna nociva, para mejorar las condiciones de trabajadores y usuarios de
25 sucursales.

9. Administracion Integral de Riesgos

Supervision y Control del Riesgo de Crédito

El andlisis de cosechas proporciona el porcentaje de la cartera en saldo o nimero de créditos con
incumplimiento®, para un determinado universo o conjunto de la poblacién. Al cierre de diciembre
de 2016 las cosechas generales en saldo, por el plazo del crédito y producto, se presentan con
informacion a partir de mayo de 2009.

SALDO DE CAPITAL AL ACUMULAR CUATRO ATRASOS POR PLAZO Y PRODUCTO
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Fuente: Subdireccién General de Administracién de Riesgos

$ Entendiéndose como incumplimiento cuando se alcancen los primeros cuatro atrasos.
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En términos generales, al cierre de diciembre el crédito en efectivo tuvo un deterioro menor que el
producto tradicional, con 10.9 por ciento y 16.2 por ciento, respectivamente. Cabe resaltar que
los plazos mas grandes presentan un mayor nivel de deterioro, debido a que a mayor plazo, el
capital se encuentra mas expuesto, porque la probabilidad de que el trabajador pierda el empleo
es mayor.

Para validar si los criterios de originacién definidos han mejorado a lo largo del tiempo, se calculd
la proporcion de pérdida de capital por afio.

Las pérdidas de capital de 2015 al cierre de diciembre de 2016 se encontraban en 11.4 por
ciento, nivel ligeramente superior al de 2014 (11.2 por ciento). Respecto a las pérdidas de capital
de 2016, aun les falta tiempo de maduracion, el valor reportado a diciembre era de 9.2 por
ciento.

Las cosechas 2014, 2015 y 2016 presentaron porcentajes de capital en cuatro atrasos menores
al resto de los afos, derivado de la inclusién del seguro por pérdida de empleo, a partir de mayo
de 2014.

SALDO DE CAPITAL AL ACUMULAR CUATRO ATRASOS POR PLAZO Y PRODUCTO
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Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Pérdida Esperada y Calculo de la Estimacion Preventiva para Riesgos
Crediticios (reserva)

Al cierre de 2016, se registré un porcentaje de pérdida esperada de 8.52 por ciento, que respecto
al cierre de 2015, disminuy6 .54 por ciento. El promedio durante el segundo semestre fue de 8.56
por ciento vs 8.65 por ciento del primer semestre.
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EVOLUCION MENSUAL DE LA PERDIDA ESPERADA DE LA CARTERA TOTAL
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Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Valor en Riesgo de Crédito

El Valor en Riesgo de crédito (VaR) mide la maxima pérdida que podria enfrentar el Instituto bajo
condiciones econdmicas estables, durante un horizonte definido y con un nivel de confianza
establecido. El VaR se reporta mensualmente al Comité de Administracién Integral de Riesgos
(CAIR), conforme lo establecen las Disposiciones de la CNBV (accion 4.2.1 PgT’16).

Mes Saldo ‘ Reservas ‘ %PE ‘ VaR al 99% ATEL
jun-16 S 16,318 S 1,221 7.48% S 3,603 22.10%
jul-16 S 16,622 S 1,244 7.49% S 3,627 | 21.80%
ago-16 S 17,193 S 1,266 | 7.37% S 3,653 21.20%
sep-16 S 17,482 S 1,268 7.25% S 3,601 | 20.60%
oct-16 S 17,608 S 1,280 7.27% S 3,611 20.50%
nov-16 S 17,594 S 1,287 7.32% S 3,618 | 20.60%
dic-16 S 17,458 S 1,262 7.23% S 3,536 | 20.30%

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos .- cifras en millones de pesos
Roll Rate

Respecto al indicador de Roll-Rate, el cual representa la proporciéon de saldo de los trabajadores
que pierden o recuperan su centro de trabajo entre un periodo y otro, al cierre de 2016 se
presentd un incremento del saldo de trabajadores que pierden su centro de trabajo de 8.1 por
ciento respecto a diciembre de 2015. La proporcion de saldo de los trabajadores que lo
recuperan se incrementé de 0.30 a 0.35 por ciento.
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ROLL-RATE DE PERDIDA Y RECUPERACION DEL CENTRO DE TRABAJO
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Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Indicadores de Riesgos por Direccion Regional

Derivado de los cambios realizados en las variables de atraso y monto exigible, se actualizaron a
nivel regional los indicadores de riesgo: pérdida esperada, indice de morosidad e indice de
castigos, con el fin de conocer el comportamiento de la cartera originada y dar cumplimiento a lo
que la normatividad vigente establece (accién 4.2.1 PgT’16).

PERDIDA ESPERADA

REGIONAL SD((;I;I:)lG dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 di:::::;::r::.s
CENTRO 1,7913 @ 7.2%|@ 75% @ 73% @ 73% D 73% & 73% D 73% D 73% @ 73% G 72% D 713% D 74% & 7.6% 6.1%
METROPOLITANA 3,269.9 () 8.2%|@ 85% () 83% () 84% () 83% () 84% () 8.4% () 84% () 83% & 8.1% & 8.0% & 80% D 7.8% -4.1%
NORTE 41944 @ 91%|D 95% @ 9.0% @ 9.0% O 9.0% D 93% O 93% @ 93% @ 92%Q 92% @ 91% Q 91% O 91% -0.3%
OCCIDENTE 2,9255 O  83%|0 87% ) 85% ) 83% D 82% D 83% O 83% G 83% D 82% ) 82% ) 82% D 82% ) 8.3%) -0.3%
NORESTE 37304 @ 93%|0 95% @ 92% @ 9.0% O 90% @ 91% @ 91% @ 91% @ 90% @ 9.0% O 91% O 92% O 9.2% -13%
SURESTE 2,084.4 () 8.2%| 87% () 85% () 84% () 85% () 8.6% () 87% () 88% () 8.6% () 8.4% () 8.4% () 8.5% () 8.4%| 2.1%

17,995.78

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Las direcciones regionales con niveles superiores de pérdida esperada a la media nacional fueron
Norte y Noreste, con un promedio de 9.2 por ciento a diciembre 2016, y una desviacion estandar
durante el periodo de .15 y .14 por ciento, respectivamente. La regién Centro continu6 siendo la
que presentd menor pérdida esperada, y en el caso de la regién Metropolitana disminuyd de 8.2 a
7.8 por ciento, de diciembre de 2015 al cierre de 2016.

Informe de Autoevaluaciéon Anual 2016 59
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

fonacot

IMOR
REGIONAL SD::;I:)IG dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 d::::jf;ioct:‘l. 5
CENTRO 17913 ©42% |D4.8% ©D42% $41% D40% $43% D44% ©D4.6% D45% $4.4% D4.4% D47% D52% 24.4%
METROPOLITANA 3,269.9 (14.5% |054% (4.5% (D45% D45% ([D50% @51% ([55% (54% (53% ([D53% (54% ©G5.4% 20.1%
NORTE 41944 (D) 45% |54% (45% (4.6% (42% (D4.8% (51% (55% (155% ([155% ([15.6% @59% @D6.1% 36.4%
OCCIDENTE 29255 ©4.0% |(H4.9% D4.1% G4.0% ©$3.9% DH4.4% D45% GAT% $4.6% GA4T% D47% G51% $53% 30.8%
NORESTE 3,5750 @53% |D63% @53% @51% D52% D56% O57% D6.0% (05.6% (D58% D59% 06.4% O6.6% 23.9%
SURESTE 2,084.4 D4.4% |052% O4.5% D45% D4.4% D48% D50% (55% 53% [D52% (D54% [(55% (5.6% 26.5%

17,995.8 4.5% 5.6%

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

El indicador global de morosidad se incrementé en 2016 en 27.5 por ciento, con respecto al cierre
de 2015. Todas las direcciones regionales presentaron un incremento entre ambos periodos y la
que mayor lo tuvo fue la regiéon Norte, con 36.4 por ciento. La regién con menor crecimiento fue
la Metropolitana, la cual pasé6 de 4.5 a 5.4 por ciento.

PROPORCION DE CASTIGOS

REGIONAL SD:::I;LC)IG dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 di‘:::?‘:;:';.s
CENTRO 17913 ©05% |D0.6% ©0.6% ©0.6% ©0.6% $07% ©0.6% $07% @07% ©@07% ©07% @07% ©H0I% 49.9%
METROPOLITANA 3,269.9 00.6% [20.7% ©@08% ©0.8% ©07% ©07% (108% @0.8% ©0.8% @09% ([10.9% $0.8% ©0.8% 26.2%
NORTE 4,194.4 10.6% |10.8% ([10.9% (10.8% [D0.8% @0.9% @09% [11.0% DH1.0% B12% @1.0% D11% 1.0% 59.0%
OCCIDENTE 29255 (10.6% |©07% (10.8% ©09% (10.8% (10.8% ©0.9% [10.9% [10.9% [10.9% (10.8% (10.9% (10.9% 44.7%
NORESTE 3,575.0 @0.7% |D0.9% @1.0% ©@1.0% @08% @09% @09% @11% ([09% D1.0% H09% @11% B11% 66.4%
SURESTE 2,084.4 ©0.7% |D1.0% (10.8% 0.9% (10.8% (10.8% 10.8% [10.9% @1.0% @11% D09% D11% QL1% 59.7%

17,995.8 0.8% 0.8% 0.9% 0.9% 1.0%

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Respecto al indice de castigos, todas las regionales presentaron incremento durante el periodo de
observacién. La region Noreste tuvo una mayor variacion positiva, la cual corresponde a 66.4 por
ciento y la Metropolitana, una vez mas, fue la que menos incremento presento.

Indice de Concentracion

La concentracion ayuda a distinguir si un trabajador o un segmento riesgoso de la cartera tienen
niveles elevados de saldo, para lo cual se utiliza el indice de Herfindahl e Hirschman, cuyo rango
es entre 0 y 100 por ciento. Un indice alto indica que el crédito esta concentrado en pocas
manos, por el contrario si el indice es pequefio, entonces el saldo total estd distribuido
adecuadamente (accién 4.2.1 PgT’16).

El indice de concentracion por zona geografica en promedio se encuentra en 17.92 por ciento,
mostrando un comportamiento estable en los Ultimos dos afios. ( ver anexo 5)

El indice de concentracion por sector econémico ha presentado valores estables desde diciembre
de 2014. ( ver anexo 6)

De acuerdo con la proporciéon de pérdida esperada y para los efectos de este indice, se clasifican
los créditosen A, B,C,D o E.
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Porcentaje de Reservas para Cartera de Consumo

(0%-3%]PE (3%-6%]PE (6%-15%]PE (15%-35%]1PE (35%-100%] PE

PE: PérdidaEsperada

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Con base en lo anterior, el indice de concentracion al cierre de 2016 fue del 16.56 por ciento,
ligeramente mayor que el registrado en diciembre de 2015 que fue de 15.41 por ciento. Los
grados A y B de la clasificacion de los créditos son los que mas contribuyeron a este indicador.

INDICE DE CONCENTRACION POR GRADO DE RIESGO (RESERVAS)

25.00% -
23.00%
21.00%

19.00%
17.00% - 15.88%  15.89% 15.89% ;40 15.38% 15.41% 15.64% 15.80% 16.07% 16.13%

0, o, 0, 0,
15.00% -13.20% 16.13% 1 6.05"/:\7 » ~ 15.66% 15.92% 16.14% 16.29%16.70%
13.00% 1401 14.48% 15.22% 15.62% 15.23%

11.00%
9.00% -
7.00% -
5.00% L — — T T T T T T T T T T T T T — T T T T T
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17.03% 16.56%
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Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

El nivel de riesgo se determina usando la herramienta de evaluacién de centros de trabajo, la cual
los clasifica en los siguientes niveles: 1-Bajo Riesgo, 2-Riesgo Medio y 3 Riesgo Alto.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Al cierre de diciembre de 2016, el indice de concentracion registré un valor de 54.67 por ciento,
que es menor al 58.23 por ciento registrado en diciembre de 2015. Es el nivel de riesgo 1-Bajo el
que contribuy6 con una mayor proporcion a este indice.
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Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Seguimiento a los Trabajadores con y sin Seguro de Crédito

Desde marzo de 2015 se realiza el andlisis mensual de cosechas de la cartera originada con y sin
seguro de crédito, con el fin de identificar la exposicién al riesgo y los costos asociados con la
cartera.

COSECHA DE LA CARTERA DE CREDITO ORIGINADA CON SEGURO Y SIN SEGURO

25% - Capital 25% - Créditos 24.6%
o
20% - 20% | 21.1%
15% - 15% -
12.7%

10% 1 lo% 4
alcanza

5% - 5%

Proporbq%og-

0% +—F T T

15 9 13 17 21 25 29 33 37 1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41
Meses transcurrido entre la fecha de primer vencimiento y Diciembre 2016
——Con Seguro —Sin Seguro

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

La pérdida de capital de los créditos con seguro al cierre de 2016, cuenta con 31 periodos de
maduracion y aun sigue por debajo de la cosecha sin seguro, 12 por ciento versus 12.7 por
ciento, respectivamente. Al cierre de diciembre de 2015, donde la cosecha contaba con 19
periodos de maduracion, la distancia entre ambas era de 11 y 11.6 por ciento, por lo que la
distancia entre ellas se ha ido cerrando mes a mes.
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La cosecha medida en créditos mostré una diferencia mayor que la cosecha de capital, 21.1 por
ciento versus 24.1 por ciento, respectivamente.

Rotacion

La rotacion indica el promedio de trabajadores que han cambiado o perdido su centro de trabajo
entre un periodo y otro, ésta se mide durante seis meses consecutivos, clasificando los centros de
trabajo por su sector econémico y su apartado.

Durante 2016 se hizo una reclasificacion de los centros de trabajo que forman parte del
apartado B, vy se asigné cada centro de trabajo a la administracién o sector tomando en cuenta
su actividad principal.

Dado lo anterior, estos fueron los porcentajes de rotacién, incumplimiento y colocacion:

Apartado “A”
Apartado A

Rotacién % Incumplimiento Capital Colocado
Sector Nombre Sector dic-15  dic-16 Variacion dic-15 dic-16 Variacion dic-15 dic-16
1 |ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL 34%  3.1% 7% 11.1% 11.5% 4% 0.1% 0.1%
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA 53.8% 45.7% -15%| 24.6% 26.4% 7% 01% 0.2%
3 |ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DESCENTRALIZADA 7.5% 3.0% -60%| 152% 13.6% -11%| 0.0% 0.1%
4 |ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 32% 7.6% 136% 33% 3.8% 15%| 0.0% 0.0%
5 JAGRICULTURA GANADERIAY PESCA 35.0% 33.0% -6%| 20.3% 21.4% 6% 1.0% 1.0%
6 |COMERCIO 25.8% 28.0% 9%| 20.1% 21.3% 6% 9.1% 9.3%
7 |COMERCIO EN TIENDAS DE AUTOSERVICIO 26.5% 24.5% -7%| 28.2% 29.9% 6%| 37% 3.6%
8 [COMUNICACIONES 13.7% 14.5% 6%| 16.4% 18.3% 12%( 12% 1.2%
9 [CONSTRUCCION 33.3% 37.8% 13%| 20.7% 23.6% 14% 2.7% 2.6%
10 |FABRICACION DE ALIMENTOS 18.9% 21.2% 12%| 18.5% 20.7% 12%| 7.4% 7.1%
12 |INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION 21.7% 23.8% 9%| 18.1% 20.2% 12%| 25.4% 25.3%
13 |INDUSTRIAEXTRACTIVA 13.1% 13.6% 4%| 18.4% 21.0% 14%| 1.8% 1.8%
14 [INDUSTRIA MANUFACTURERA 23.3% 26.0% 12%| 18.4% 20.3% 11%| 11.0% 11.0%
15 |INDUSTRIA QUIMICA 20.0% 20.9% 5%| 15.7% 18.2% 16%| 4.0% 3.9%
16 |[INDUSTRIA TEXTIL 26.1% 29.8% 14%| 21.1% 22.1% 5%| 33% 33%
17 |PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 24.6% 26.8% 9%| 20.6% 22.3% 9%| 4.2% 4.0%
18 |SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 26.8% 31.9% 19%| 22.1% 23.7% 7% 21% 2.0%
19 |SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 19.6% 24.7% 26%| 16.8% 18.9% 13%| 13% 1.3%
20 [SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 0.9%  3.2% 255%| 13.8% 14.4% 4% 1.2% 13%
21 [SERVICIOS EDUCATIVOS 8.8% 10.8% 23% 9.0% 10.7% 18%| 28% 2.8%
22 [SERVICIOS FINANCIEROS 20.4% 24.0% 18%| 17.6% 20.6% 17%| 1.5% 1.6%
23 [SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS 35.1% 37.4% 6%| 20.0% 21.7% 8%| 11.7% 12.1%
24 |TRANSPORTES 24.5% 26.2% 7%| 18.1% 20.3% 13%| 43% 4.4%

25 |SERVICIOS PUBLICOS
PROMEDIO 23.8% 25.9% 9.1%| 18.9% 20.8% 10.1%| 84.1% 84.1%

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Para el apartado “A”, existieron variaciones positivas importantes entre periodos,
especificamente en la administracién publica municipal y los servicios de salud y seguridad social;
sin embargo, ambos aportan un porcentaje de colocacion muy pequefio, y el nimero de centros
de trabajo que los representan es muy bajo, lo anterior hace que el indicador de rotacion de
ambos, sea muy sensible ante cualquier movimiento en los componentes del mismo. No hay un
sector en particular que explique el incremento en porcentaje de incumplimiento del 10.1 por
ciento, sino que el incremento se da de manera general.
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La distribucién de la colocacién se mantuvo, sectores sombreados en verde, y son los sectores
que acumularon el 84 por ciento de la colocacién total, en ambos afios.

Apartado “B”

Apartado B
Rotacion % Incumplimiento Capital Colocado
Nombre Sector dic-15 dic-16 Variaciéon dic-15 dic-16 Variacién dic-15 dic-16

1 [ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL 3.8%| 2.5% -34.7%| 9.1% 9.9% 8.7%| 13.1%| 12.7%

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA 2.7%| 10.2%| 271.3%| 48.4%| 48.8% 0.8%| 2.8%| 3.0%
3 |ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DESCENTRALIZADA 4.5%| 4.6% 2.3%| 13.1%| 15.0% 14.7%| 25.5%| 25.5%
4 |ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 4.6%| 9.1% 98.8%| 15.5%| 17.0% 9.6%| 24.4%| 24.5%
5 [AGRICULTURA GANADERIA'Y PESCA 192% 7.7% -59.8%| 11.8%| 13.1% 10.7%| 0.7%| 0.7%
6 |COMERCIO 0.6%| 7.9%| 1234.1%| 7.7% 7.6% -13%| 0.1%| 0.1%
8 |COMUNICACIONES 1.3%| 4.0%| 216.4%| 6.6% 7.9% 19.3%| 0.2%| 0.2%
9 |CONSTRUCCION 16.6%| 17.5% 5.6% 4.0% 7.2% 79.8%| 0.9%| 0.9%
12 |INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION 53%| 2.8% -47.8%| 2.7% 4.8% 79.6% 0.8%| 0.8%
19 |SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 7.5%| 23.9%| 220.0%| 9.3%| 10.7% 143%| 0.9%| 0.9%
20 [SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 33%| 2.6% -20.7%| 8.6% 9.5% 10.8%| 6.4%| 6.4%
21 |SERVICIOS EDUCATIVOS 3.8%| 6.0% 57.4% 8.2% 9.1% 10.6%| 10.8%| 10.9%
22 [SERVICIOS FINANCIEROS 1.3%| 2.2% 66.0%| 26.0%| 29.9% 152%| 2.4%| 2.3%
23 |SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS 3.2%| 3.2% 0.0%| 12.7%| 15.0% 17.4%| 4.3%| 4.5%
24 | TRANSPORTES 2.5%| 3.5% 38.7%| 10.1%| 11.4% 132%| 1.7%| 1.7%
25 [SERVICIOS PUBLICOS 4.5%| 3.5% 8.9% 9.7% 4.9%| 4.9%

PROMEDIO 4.1%  5.5% 36.7%| 12.7% 142% 11.5%| 83.1% 83.0%

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Respecto al Apartado “B”, también se observd un incremento global tanto en rotacion como en
incumplimiento. Una proporciéon importante del incremento en la rotacién global, lo explica el
aumento del indicador en la Administracion Publica Municipal y el sector de Servicios Educativos,
ya que éstos representan una importante proporcion de capital colocado, 24.4 y 10.8 por ciento,
respectivamente.

Los sectores donde hubo un mayor aumento en el indice de rotacién de un afio contra el otro,
tuvieron un porcentaje de colocacién de capital no muy significativo respecto al resto. Se
analizaron las causas de los incrementos observados y se deben principalmente al bajo volumen
de trabajadores que tienen dichos sectores, donde cualquier movimiento en el nimero de los
mismos, ocasiona que el indicador tenga movimientos desproporcionados.

Indicadores de Crédito y Liquidez

Los indicadores del indice de morosidad, pérdida esperada, severidad y castigos presentaron un
incremento en 2016 respecto a 2015. La rentabilidad sobre capital y la rentabilidad sobre activos
disminuyeron en el mismo periodo en un 30 y 27.6 por ciento, respectivamente. El porcentaje del
roll rate incrementd ligeramente en .09 puntos porcentuales. El monto disponible de las lineas de
financiamiento estructurado aument6 23.8 por ciento, lo que equivale a 951 millones de pesos.
Por el contrario, el monto disponible del financiamiento quirografario disminuyo6 en tres mil 200
millones de pesos, con respecto al cierre de 2015.

El indice de cobertura disminuyé un 22 por ciento, pasando de 188.6 a 147.2 por ciento. Sin
embargo, continla cubriendo la cartera vencida por arriba del 100 por ciento. (ver anexo 7)
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Riesgo Financiero

Como parte integral de la administracion de riesgos y con la entrada en vigor de las Disposiciones
de la CNVB, se da seguimiento a los andlisis de las posiciones sujetas a riesgo de mercado a
través del modelo del valor en riesgo (VaR por sus siglas en inglés) que mide la pérdida potencial
en un tiempo dado y a un nivel de confianza especifico de las posiciones del Instituto, asociadas
con los movimientos de los factores de riesgo a los que se encuentra expuesto, tales como:
precio, tasas de interés o tipos de cambio. Los resultados del backtesting confirman que el
modelo empleado es adecuado.

Evolucion del Valor en Riesgo durante 2016:
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INDICADORES DE MERCADO
Analisis de Sensibilidad y Estrés del VaR de Mercado

El analisis de sensibilidad tiene como objetivo estimar las pérdidas o ganancias, que el Instituto
podria enfrentar derivado de cambios adversos e inesperados en los factores de riesgo asociados
a su operacion, asi como para medir el impacto que éstos tendrian en el patrimonio (accién 4.2.1
PgT’16).

Al cierre de 2016, las estimaciones de dicho andlisis arrojaron que la variaciéon en los factores de
riesgo ocasionada por los parametros mostrados podria afectar el valor del patrimonio
institucional en un 1.78 por ciento en un escenario de sensibilidad y en un 3.56 por ciento en un
escenario de estres.

Analisis de Prueba de Estrés (Stress Testing)

A través de la prueba de estrés, se miden las pérdidas posibles en caso de movimientos abruptos
en los factores de riesgo, teniendo consigo movimientos atipicos del mercado. En caso de que se
presenten cambios abruptos en el mercado, el portafolio puede perder hasta mil 321 millones
828 mil pesos, lo que representa el 0.0808% del portafolio (accién 4.2.1 PgT’16).

Informe de Autoevaluaciéon Anual 2016 65
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

fonacot

Valor en Riesgo de Crédito de Instrumento Financieros

El Valor en Riesgo de crédito de Instrumentos Financieros/contraparte (VaRc) mide la posible
pérdida que podria enfrentar el Instituto derivado del incumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte de las instituciones financieras con los que el Instituto mantiene una
relacion y, en este caso, especificamente en instrumentos financieros (accién 4.2.1 PgT’16).

Los resultados demostraron que el Instituto puede perder el 0.1478 por ciento del portafolio
institucional por riesgo de contraparte; sin embargo, si estas pérdidas son rebasadas, la pérdida
total podria llegar a representar hasta el 3.79 por ciento del patrimonio.

Analisis de la Diversificacion de las Fuentes de Financiamiento

El objetivo del analisis de la diversificacién de las fuentes de financiamiento es para identificar la
concentracion por tipo de financiamiento, de tal forma que su cancelacién podria causar
problemas de liquidez para el Instituto. Para evaluar la diversificacion existente se determinan las
concentraciones por contraparte y por tipo de financiamiento. Se considera que hay una
concentracion significativa cuando se rebasa el 50 por ciento (accion 4.2.1 PgT’16).

Al cierre del afo, ninguna de las fuentes de fondeo podia ser considerada significativa en términos
de concentracion.

Concentracion por Contraparte Concentracién por Tipo de Financiamiento
(Monto Total) (Monto Total)
Tenedores
46%

Banca de
Desarrollo
12%

CONTRAPARTE TIPO DE FINANCIAMIENTO

Monto Total Monto Dispuesto Monto Dispuesto

Financiamiento Contraparte Millon: ., | Millon ~ 3 P . . A
P . l;) €S | - oncentracién ones | . centraci Financiamiento ipo Financiamient
e Pesos

de Pesos

Nafin Banca de Desarrollo 2,700 12% 2,300 27% Bancomer Linea de crédito 1,200
Nafin Banca de Desarrollo - - i Linea de crédito 1,000 27% - 27%
Bancomer Banca Multiple 1,200 - Interacciones Linea de crédito 1,000 : - i
Invex Banca Mltiple 6,000 42% 1,049 129% Nafin Linea de crédito 2,700 2,300
Interacciones Banca Mltiple 1,000 - Fncot 14/ Fncot 15 Emision CEBURES 10,000 46% 2,700 60%
Scotiabank Banca Mltiple 1,000 - Fncot 16/Fncot 16-2 | Emision CEBURES ’ 2,400 §
Fncot 14 / Fncot 15 Tenedores 10,000 46% 2,700 60% Inve~x Estructurado 6,000 27% 1,049 12%
Fncot 16/Fncot 16-2 Tenedores 2,400 Nafin Estructurado - -

TOTAL 21,900 100% 8,449 100% TOTAL 21,900 100% 8,449 100%

Fuente: Subdireccién General de Administracién de Riesgos
.z
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Efectividad de las Coberturas de Tasas de Interés

Las fuentes de financiamiento del Instituto generan un costo variable que depende de las tasas
de interés y las fluctuaciones de éstas, segln las condiciones del mercado. El Instituto cuenta con
coberturas que garantizan el cumplimiento de sus obligaciones, sin perjudicar su estabilidad
financiera, ante cambios adversos en los factores de riesgo asociados con la volatilidad de los
mercados financieros (accion 4.2.1 PgT’16).

Al cierre del afio, el Instituto contaba con cuatro coberturas para las emisiones de Certificados
Bursatiles y dos para los préstamos a largo plazo. Para demostrar que las coberturas contratadas
estén siendo eficientes, se debe verificar que existe una relacién inversa significativa entre los
cambios en el valor razonable del instrumento financiero de cobertura y los cambios en el valor
razonable del activo y/o pasivo cubierto.

Al cierre de diciembre las coberturas de los certificados bursatiles eran eficientes, segin los
resultados de las metodologias aplicadas.

Valor en Riesgo Ajustado por Liquidez (LVaR)

El Valor en Riesgo Ajustado por liquidez (LVaR), puede interpretarse como la maxima pérdida en
que podria incurrir el Instituto por el tiempo que le tomaria liquidar la posicién, en caso de que el
patrimonio del portafolio institucional tenga que ser utilizado para dar cumplimiento con
obligaciones inmediatas (accion 4.2.1 PgT’16).

El LVaR promedio en monto para diciembre fue de menos mil 41 millones 410 mil pesos,

mientras que el promedio como proporcion del portafolio es de 0.050 por ciento.
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Fuente: Subdireccién General de Administracién de Riesgos
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Activos Ponderados y Requerimiento de Pérdidas Inesperadas por Riesgo de
Crédito, Mercado y Operacional

El indice de Patrimonio del Instituto (IPAT) requiere para su calculo de los activos ponderados, asi
como de las pérdidas inesperadas por riesgo de mercado, crédito y operativo (accién 4.2.1
PeT’16)

Evolucion del indice de patrimonio durante 2016:

40% - T . .
Indice de Patrimonio

359 34.19%
b -

28.70%

30% - 32.62% 32.7%% 5 goo 32.55% 32.30% 32.52%

30.23% 30,08% 30.52% 30.78% 31.12%

25% -
20%

15% -

10% T T T T T T T T T T T T 1
dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Con respecto a diciembre de 2015, el indice de Patrimonio tuvo un incremento de 19 por ciento
al cierre de 2016, lo que indica que se cuenta con la suficiente solvencia para hacer frente a las
posibles pérdidas derivadas de la operacion del Instituto.

AVANCES EN LA SUPERVISION Y CONTROL DEL RIESGO OPERATIVO
Generacioén de Indicadores de Riesgo Operativo

Durante 2016, se reportaron trimestralmente los indicadores de primera generacion de los
procesos sustantivos a la CNBV y al CAIR. Dichos indicadores estan asociados con los tres
principales procesos que tiene el Instituto. El primero de ellos corresponde a la afiliacion de
trabajadores, el segundo a la cobranza y por Ultimo, a la afiliaciéon de centros de trabajo.

Cabe destacar que los indicadores de captura de teléfono y cédigo postal; consultas a PROCESAR;
tiempo fuera de PROCESAR; porcentaje de centros de trabajo afiliados consultados en bur6 de
crédito, y proporcion de recuperacion de cédulas de pago, mejoraron en 2016 respecto a 2015.

Para cada proceso se identificaron puntos de control, indicadores y niveles de tolerancia con el
objetivo de detectar desviaciones que pudieran materializarse en un posible riesgo. (ver anexo 8)
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En cuanto a los resultados de los indicadores de segunda generacion, referentes al proceso de
cobranza, que se monitorean para estimar los atrasos consecutivos por centro de trabajo, la
transicion promedio a la baja y el porcentaje de cobranza por patrén, segun correspondan al
apartado “A” o0 “B”, se observé que para los primeros hay un deterioro en los indicadores derivado
del incremento en el nimero de centros de trabajo activos, ya que los niveles de tolerancia se
definieron en términos absolutos, (Anexo 9).

Respecto a los resultados del porcentaje de cobranza por patréon por apartado “A” y “B”, se
observo que la proporcion de centros de trabajo que paga el 100 por ciento o mas incrementé en
2016 con respecto a 2015, para ambos apartados. Asimismo, disminuyd el porcentaje en
aquellos que pagan menos del 100 por ciento.

Indicadores de Procesos Adjetivos

Respecto a la generacion de indicadores sobre los procesos adjetivos mas relevantes del
Instituto, generados en el apartado de Indicadores de Riesgo Operativo, se presentd lo siguiente:

P Punto Critico de q Niveles de 20Lg
roceso Control e Tolerancia
Nov Oct Sept
Numero de personal con estatus
Egr;‘c’?iiloconmat“s Activo en SAP / Total de Min.97% | 97.1% | 97.1% | 97.1% | 97.2% | 97.4%
movimientos por Bancos
Dispersion de Némina
- . Importes de némina SAP /
Egﬁ%ﬂ'ﬁgide Nomina | 1 0ortes de Dispersion por Min.98% | 98.9% | 98.9% | 98.8% | 98.8% | 98.9%
Bancos
Presupuesto VS Real Ggf;gu?)iLcs'foohazgirftigzsode Max.100% | 88.3% | 90.4% | 89.7% | 93.0% | 95.5%
Presupuestosy
Contabilidad
Gasto Ejercido de Partidas
Variaciones en Criticas / o o o o o
Partidas Criticas Partidas Criticas del Presupuesto MRS AOT || CAEID)| LA || DA | DS || R3S
Modificado
Fondeo de Recursos (Ocupacion de Lineas MontoD'S%lfse;;?]i/bLOtaleeas Max.75% | 47.7% | 47.7% | 47.7% | 44.3% | 38.7%

Riesgo Legal

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Anadlisis a los Contratos de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente entre el Instituto
FONACOT y Scotiabank, Banco Interacciones, BBVA Bancomer y Nacional Financiera
(NAFIN)

Los bancos Scotiabank, Interacciones y BBVA Bancomer autorizaron al Instituto lineas de crédito
por mil millones de pesos, en el caso de los primeros dos bancos y de mil 200 millones de pesos,
en el caso del dltimo, las cuales se pueden disponer una o varias veces, hasta por el monto
autorizado, siempre y cuando no exista saldo vencido y se encuentre al corriente en sus pagos.
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Covenants que impiden disponer de las lineas de crédito:

Scotiabank: cuando no se mantengan los indicadores de reserva sobre la cartera vencida,
a un minimo del 100 por ciento.

Banco Interacciones: no se indica el porcentaje de cartera vencida que se debe de
mantener como minimo.

BBVA Bancomer: se debe mantener un indice de cartera vencida sobre cartera total no
mayor al seis por ciento.

Con Nacional Financiera se tiene una linea de crédito por dos mil 700 millones de pesos, la cual se
puede disponer una o varias veces, hasta por el monto autorizado, siempre y cuando no exista
saldo vencido y se encuentre al corriente en sus pagos; asimismo, se debe mantener un indice de
cartera vencida sobre la cartera total al cinco por ciento, en caso contrario, el banco puede
restringir la linea de crédito.

Analisis al Sistema Nacional Anticorrupcion

Se realizd un analisis de las siete leyes fundamentales que conforman el Sistema Nacional
Anticorrupcion:

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

vii.

Ley General de Sistema Nacional Anticorrupcién

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa

Reforma a la Ley Organica de la Administracion Plblica Federal

Reforma a la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuenta de la Federacion
Reforma al Cédigo Penal Federal

Reforma a la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica

El Sistema tiene por objeto combatir la corrupcion, estableciendo principios, bases vy
procedimientos para prevenir, detectar y sancionar hechos de corrupcion, asi como la
fiscalizacion y control de recursos publicos. Del analisis realizado, se concluyd que el Instituto
no tiene ninguna implicacion legal que afecte su funcionamiento del Instituto, por lo que no
se requiere modificar la normatividad interna.

Revision Legal

El Instituto contaba con 18 despachos juridicos para la recuperacion de la cartera crediticia
via judicial, observandose que estos prestadores de servicio actllan como representantes del
Instituto y cuentan con nuevas politicas para el pago de los servicios y honorarios. Las
funciones que realizan los despachos juridicos son:

IV.

V.

Dictar la viabilidad o inviabilidad judicial.

Ejecutar en tiempo y forma las acciones judiciales.

Gestionar hasta su conclusién la continuidad de juicios que se encuentren activos al
momento de su asignacion.

Promover soluciones con base en los productos que ofrece el Instituto.

Llevar a cabo las acciones pertinentes, para el caso de los bienes que hayan sido
adjudicados a favor del Instituto.
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Por otra, parte, de enero de 2015 a septiembre de 2016 se resolvieron 131 expedientes, como
sigue:

RESOLUCIONES

CONCEPTO EXPEDIENTES IMPORTE (pesos)
Esstc?l:ncqlgrnee;m:esfavorables | durante abnl. - 6 $1°006,862.59
g:sgzmgfzuze(l)tfés por convenio durante abril - 4 $400,397.24

Fuente: Subdireccién General de Administracién de Riesgos

Reporte del Portafolio Global de Juicios

El reporte denominado R-16 serie B-1621 (Portafolio Global de Juicios), que considera el total de
juicios que tiene promovidos el Instituto, se reporta trimestralmente a la CNBV, a través de su
portal, con la siguiente informacion:

PORTAFOLIO GLOBAL DE JUICIOS

MATERIA CONCEPTO Ll IMPORTE

EXPEDIENTES
JUICIOS MERCANTILES

PROMOVIDOS A FAVOR DEL Juicios pendientes de resolucion 2,442 $254,912,636
INSTITUTO

JUICIOS MERCANTILES

PROMOVIDOS EN CONTRA Juicios pendientes de resolucién 9 S187,441

DEL INSTITUTO

JUICIOS PENALES
PROMOVIDOS A FAVOR DEL Casos pendientes de resolucion por fraude 538 $11,557,976
INSTITUTO

PORTAFOLIO GLOBAL DE JUICIOS

NUMERO DE IMPORTE (*Monto

MATERIA CONCEPTO EXPEDIENTES estimado)

JUICIOS LABORALES
PROMOVIDOS EN CONTRA
DELINSTITUTO POR
EXEMPLEADOS

Casos pendientes de resolucion 18 518,488,181.20

PORTAFOLIO GLOBAL DE JUICIOS

NUMERO DE .
MATERIA CONCEPTO o IMPORTE

JUICIOS LABORALES
PROMOVIDOS EN CONTRA

DEL INSTITUTO POR OTROS )
(EL INSTITUTO FIGURA COMO | C@sos resueltos por convenio durante el 1 Al no determinado
TERCERO LLAMADO A JUICIQ) | Periodo que se reporta

Casos pendientes de resolucién 41 $4,800,000

Fuente: Subdireccién General de Administracién de Riesgos
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Base de Datos Historica de Resoluciones

A efecto de dar cumplimiento al articulo 79 fraccion Il inciso ¢) numeral 6 de las Disposiciones de
la CNBV, durante la segunda mitad del aiio se realizé la recoleccion de informacion que debera
contener la base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas, en donde
haya intervenido el Instituto.

La base debera contener el nUmero de expediente del juicio, actor, demandado, tipo de juicio

naturaleza del juicio, juzgado, cantidad demandada, fecha de inicio del juicio, fecha de la
resolucion, sentido de la misma (favorable o0 no) y monto de la condena.

Riesgo Tecnologico
Seguridad de la Informacion y Riesgo Tecnolégico

Se realiz6 una revision a los controles de la norma ISO 27001, para generar el reporte de
cumplimiento, y aun existian controles pendientes de calificacién, debido a la evolucién del
analisis.

Cumplimiento/ Cumplimiento por Promedio

Dominio Nombre

Area Dominio General
Desarrollo de Sistemas
s . .z 90%
A5 Politicas de Seguridad de la Informacion (GRP-SAP) 70%
Infraestructura 50%
. Recursos Humanos 88%
A7 Seguridad en los Recursos Humanos 88%
Recursos Humanos 87%
» . . » Redes y Telecomunicaciones 33%
A.8 Gestion de Activos de informacion - 47%
Soporte Técnico 60%
Infraestructura Pendiente X .
A.9 Control de accesos — - Falta de evidencia
Crédito Pendiente
— B 50%
. L. . Redes y Telecomunicaciones 64%
A.11 Seguridad fisica y ambiental 80%
Servicios Generales 96%
. o Infraestructura 60%
A.13 Seguridad de las comunicaciones — 75%
Crédito 90%
A1l4 Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas DTI Pendiente Falta de evidencia
. Redes y Telecomunicaciones 75%
A.15 Relaciones con proveedores — 88%
Soporte Técnico 100%
A.16 Gestion de incidentes de seguridad de la informacion y mejoras Soporte Técnico Pendiente Falta de evidencia
A7 Aspectos de segurlda'd QG la mformamgn delagestionde Planeacion Institucional 50% 50%
continuidad del negocio

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Indicadores de pérdida con respecto a las caidas de enlaces en las sucursales

Se realizd el célculo de las posibles pérdidas por caidas de los enlaces de comunicacion y atencion
de incidentes de la nueva aplicacion de Crédito Seguro, cuyos resultados fueron:
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Punto Critico de

Proceso Indicador Niveles de Tolerancia
Control

Costo incurrido por | Maximo del ultimo periodo 22517 | 15,5556 |4,501 11,079

caidas(pesos) 29,603.06
ol Tiempo maximo de caida
de enlace por evento 5 horas 2.3 1.12 1.12 | 2.27
(horas)
Infraestructura de > 1 Falla mensual 1 0

Comunicaciones

Eventos individuales de
interrupcion de energia >=2 0 mas meses

2lar B eléctrica consecutivos con Falla L L
>=3 Fallas en seis meses en la 0 1
misma sucursal (Irapuato)
Infrae_structura de Inlusientes de Cos_t? |ncu_rr|c_io de 44,494 26,033 [17,82003,67
Sistemas Crédito Seguro | atencion de incidentes

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

10. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Infraestructura Tecnolégica

En 2016 se realizaron actividades de mantenimiento funcional y se llevaron a cabo nuevos
desarrollos; asimismo, se atendieron mejoras y adaptaciones al sistema CREDERE y se
incorporaron los proyectos institucionales de Crédito Seguro, tarjeta de débito Banamex Transfer
y el Sistema de Transferencia de Pagos.

Innovacion Tecnolégica

Se mantuvo el nivel de servicio y la disponibilidad en un promedio superior al 99.6 por ciento para
el CREDERE y 99.9 por ciento para el GRP-SAP, lo cual se logré debido a la estabilizacion de la
operacion de los sistemas, sobre la nueva infraestructura tecnolégica.

Por otra parte, se trabajo en las actividades de implementacion del DRP y GRP-SAP con el que no
se contaba anteriormente.

También se liber6 la herramienta SuccessFactors de SAP para la gestion de talento. La
herramienta esta disponible para los empleados y es un vinculo de comunicacién que ayuda en la
automatizacion de procesos administrativos y apoya el seguimiento al cumplimiento de objetivos
y metas del personal del Instituto.
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11. Efectividad Institucional

11.1 Sistema de Gestion de la Calidad

El Instituto cuenta con el certificado ISO 9001 del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), en el
proceso de crédito. Derivado de lo anterior y como parte de las actividades de supervision del
sistema, se realiz6 la auditoria correspondiente para verificar el cumplimiento de la normatividad.

Cabe recordar que el SGC es un conjunto de procesos relacionados entre si, a través de los cuales
las organizaciones dirigen, controlan y cumplen los requisitos establecidos en materia de calidad.
Las organizaciones certificadas bajo la norma ISO 9001 deben documentar y mantener un
sistema, mejorando continuamente su eficacia a fin de incrementar la satisfaccion de sus clientes
y garantizar el cumplimiento de sus requisitos.

El objetivo de la auditoria es verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001, con
base en los Manuales de Crédito y de Calidad e identificar acciones de mejora que fortalezcan el
SGC. (ver anexo 10)

Auditoria de Calidad.
Durante el 2016, se visitaron 78 direcciones estatales, de plaza y representaciones, asi como

distintas direcciones de Oficinas Centrales, lo que represent6 un incremento del 18 por ciento con
respecto a las visitas de auditoria de calidad realizadas en 2015.

Los resultados fueron 187 hallazgos (45 no conformidades y 142 observaciones) que,
comparado con 2015, reflejan una disminucién del 15 por ciento.

Hallazgos 2015-2016

2016 m2015

175

y 4
.
r
r
. —— S

Total No Conformidades Total Observaciones Total de Hallazgos

S i

Fuente: Coordinacién de Gestién y Planeacién Institucional
No conformidad.- Incumplimiento a un requisito especificado por el Manual de Crédito, o el de Calidad, Instrucciones de Trabajo y/o
Norma ISO 9001.
Observacion.- Se considera cuando la actividad auditada muestra una desviacién como un evento aislado y no de gravedad para el
servicio o los requisitos del cliente.
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Auditoria Externa de Calidad

Para mantener la certificacion del SGC en el proceso de crédito, el organismo certificador realizd
la auditoria externa de vigilancia. Los hallazgos fueron dos observaciones y ocho oportunidades
de mejora. En relacién con las dos observaciones, se generaron 11 acciones de mejora, de las
cuales fueron atendidas 10 que corresponde a un 91 por ciento de avance.

Resultado de auditoria

No Conformidades Observaciones Oportunidades de mejora
0 2 8
Nota: En caso de no atender y cerrar Nota: En caso de no atender y cerrar Se menciona(n) al auditado para

la(s) no conformidad(es) en el tiempoy | la(s) observacién(es) en el tiempo y que éste la(s) analice y si procede
forma establecidos, no se les forma establecidos, subiran a nivel de la(s) atienda bajo su propia
recomendara el otorgamiento o no conformidad(es). decision.

mantenimiento del certificado.

Fecha limite de
seguimiento:

Fecha limite de
cierre:

No aplica Diciembre 2016

Fuente. Informe de Auditoria emitido por la empresa certificadora QS Corporation
Normateca

La normateca se integra por un total de 232 formatos institucionales y 20 documentos
normativos (manuales, guias, lineamientos, procedimientos, entre otros). Cabe mencionar que se
actualizaron 40 formatos y se incorporaron 32 formatos nuevos.

11.2 Evaluacion Institucional

Diagnéstico de Mejora de la Gestion

El OIC present6 al 31 de diciembre de 2016, las acciones efectuadas para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (Art. 59 fracciones VIII, X y XI) y su
Reglamento (Art. 30 fraccion VI).

Al cierre de 2016 se realizaron cinco diagnosticos de los cuales se presenta el seguimiento a las
recomendaciones en proceso de atencion, asi como el resultado de los diagnosticos efectuados
en los ejercicios 2016 y 2015.

Acciones de

D iagnéstico 3 . Atendidas En Proceso
M ejora

1 Diagnédstico a finde ve}rlf_lcar los expedientes 2015 " Integraclgn o 3 o 3
de crédito. fortalecimiento
Diagndstico para el fortalecimiento del
proceso de afiliaciébn de centros de trabajo Integracién o
2 pertenecientes al apartado “B” del articulo 123 2015 v fortalecimiento 19 16 3
Constitucional.
3 Diagndstico para forta_[ecer el Qrc_)cedlmlento 2015 v Integra;lc}n o e 3 4
de recuperacién de crédito. fortalecimiento
Diagnoéstico para fortalecer el funcionamiento Integracién
4 de los tramites que se realizan en las oficinas de| 2016 v egracion o 35 o 35
- - fortalecimiento
atencién del Instituto.
Diagndstico a laimplementacién de las
medidas para el uso de los recursos publicos y Integracién o
5 " L " 2016 v P 6 o 6
las acciones de disciplina presupuestaria en el fortalecimiento
Instituto.
Total 70 19 51
Fuente: Organo Interno de Control
.z
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Diagnéstico del Estado que Guarda la Informacion Documental y Electrénica
Resguardada en el INFONACOT

Se llevé a cabo durante el primer trimestre de 2014, dando como resultado siete acciones de
mejora, las cuales al cierre de 2016 siguen pendientes, derivadas principalmente de Ila
autorizacion del Catalogo de Disposicion Documental del Instituto por parte del AGN.

Seguimiento a las Observaciones Derivadas de Auditorias Practicadas por Diversas
Instancias Fiscalizadoras

Al cierre de 2016 el Instituto tenia un total de 36 observaciones, 19 derivadas de las auditorias
practicadas por el OIC y 17 emitidas por la CNBV (ver anexo 11). En lo que respecta a otras
instancias de fiscalizacion como la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) y la Unidad de
Auditoria Gubernamental de la SFP, no existen observaciones pendientes de atender.

De las 36 observaciones pendientes de ser atendidas, 34 tienen una antigiedad menor a seis
meses y las dos restantes tienen de seis a 18 meses de antigliedad. En el siguiente cuadro se
presenta una sintesis de las observaciones por solventar:

No. de Unidad Administrativa

Auditoria Observaciones Auditada Inconsistencias
Direcciones Generales | - Proceso de crédito
3/2016 17 Adjuntas, Subdirecciones | - Otorgamiento de Crédito
(CNBV) Generales, Oficina del | - Administracién Integral de Riesgos
Abogado General - Calificacién de Cartera de Crédito
5/2016 1 Subdireccién General | - Deficiencias en el proceso de otorgamiento de crédito.
Mesa de Comercial, Subdireccién
Vigilancia General de Crédito vy
(0I1C) Subdireccién General de
Recuperacién y Cartera
7/2016 1 Subdireccién General de | - Irregularidades en la contratacién de la Asesoria para coordinar el
Adquisiciones Administracion procedimiento de contratacién del servicio de Outsourcing para apoyar
(0I1C) la operacién de otorgamiento de crédito.
10/2016 8 Direccién General | - Deficiencias en la gestidn de las cuentas asignadas a los despachos de
Sucursales Adjunta de Crédito vy | cobranza extrajudicial enla Direccion de Plaza Vallejo.
(OIC) Finanzas; Direccidn | - Cheques devueltos sin recuperar en la Direccion de Plaza Vallejo.
General Adjunta | - Cédulas de centros de trabajo no pagadas de la Direccién de Plaza
Comercial y Subdireccién | Vallejo.
General Comercial. - Atraso en el envio de expedientes de afiliacion de centros de trabajo al

archivo institucional de la Direccién de Plaza Vallejo.

- Cédulas de centros de trabajo no pagadas de la Direccidén Estatal de
Puebla.

- Inconsistencias en los reportes de gastos de cobranza e informes de
gestion de los prestadores de servicios externos de cobranza de la
Direccién Estatal de Puebla.

- Atraso en el envio de expedientes de crédito al archivo institucional de
la Direccién Estatal de Puebla.

- Créditos rechazados por las compafiias aseguradoras de las oficinas de
Vallejo y Puebla; falta de aplicacién de seguro de desempleo, o cesion de
créditos con pagos menores a la cuota mensual de descuento asignada,
en la Direccién Estatal de Puebla.
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No. de
Auditoria

Observaciones

Unidad Administrativa
Auditada

fonacot

Inconsistencias

11/2016 1 Subdireccién General de | - Irregularidades en la contratacién de los “Trabajos de adecuacién para
Obra Publica Administracion; Direccion | la apertura de la sucursal Monterrey |1”.
(0IC) de Recursos Materiales y
Servicios Generales;
Subdireccién General de
Finanzas y Oficina de la
Abogada General.

1372016 2 Direccién General | - Unidades de Tramites y Servicios (UTYS) subutilizadas por los
Auditoria al Adjunta de Crédito vy | trabajadores e instalaciones inadecuadas para la atencién de los clientes.
Desempefio Finanzas; Direccidn | - Servidores publicos que no cumplen el perfil de puesto en la Direccién

(o][®] General Adjunta | Estatal de Chihuahua.
Comercial y Subdireccién
General Comercial.
14/2016 4 Direccién General | -. Inconsistencias en el otorgamiento de créditos de la Direccion Estatal
Sucursales Adjunta de Crédito vy |de Tuxtla Gutiérrez.
(0I1C) Finanzas; Direccidn | - Cheques devueltos en la Direccion Estatal de Tuxtla Gutiérrez.
General Adjunta | - Inconsistencias en el manejo del fondo fijo de la Direccion Estatal de
Comercial y Subdireccién | Tuxtla Gutiérrez.
General Comercial. - Discrepancia en el Manual de Crédito

15/2016 2 Subdireccién General de | - Irregularidades en el registro de asistencia, omisiones de registro de

Recursos Administracién y | entraday salida del personal.

Humanos Direcciobn de Recursos | - Irregularidades en las jornadas u horas extraordinarias por la falta de

(OIC) Humanos. registro de asistencia, omisiones de registro de entrada y omisiones de

registro de salida sin la justificacién correspondiente.

Fuente: Organo Interno de Control

A continuacion se muestra cuadro comparativo con el ejercicio 2015, de las observaciones en
proceso de atencion.

2016 2015 ‘ 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Instancia .. ) 5 .
q Saldo inicial Atendidas Determinadas Saldo final
fiscalizadora

oIC

23 21 12 8 8 8 19 21

CNBY 17 0 0 0 0 0 17 0

Total 40 21 12 8 8 8 36 21

Fuente: Organo Interno de Control
Quejas, Denuncias y Gestiones Ciudadanas

En 2016 se atendieron 65 expedientes de quejas y denuncias, de los cuales 19 correspondieron a
quejas y 46 a denuncias. Las principales conductas fueron: omision en la presentacion de
declaraciéon de situacion patrimonial, irregularidades en el desempefio de sus labores,
incumplimiento de leyes y reglamentos y abuso de autoridad; maltratos en la presentacion de
tramites y servicios y posible conflicto de interés.

Se atendieron 129 asuntos de quejas y denuncias, de los cuales 20 correspondieron a quejas y
109 a denuncias. Las principales conductas fueron: declaracion de situacién patrimonial;
irregularidades en el desempefo de sus labores e incumplimiento de leyes y reglamentos.
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QUEJAS Y DENUNCIAS
2016-2015
ANO QUEJAS DENUNCIAS
109
2015 20 0
46
2016 19

Fuente: Organo Interno de Control

Durante 2016 se atendieron 115 peticiones ciudadanas, como resultado de la implementacién
del Acuerdo por el que se establece el Sistema Integral de Quejas y Denuncias (SIDEC) y de los
Lineamientos publicados en el DOF el 9 de diciembre de 2015 y 25 de abril de 2016,
respectivamente. A diferencia de 2015, en que se atendieron 21 peticiones ciudadanas. A partir
del 15 de julio de 2016, el SIDEC es el Unico medio de registro para la presentacion de quejas y
denuncias.
PETICIONES CIUDADANAS
2016-2015
PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS

ANO ENERO - DICIEMBRE
2015 21
2016 115

Fuente: Organo Interno de Control

Es importante sefalar que se implement6 en el portal de la institucion la liga que vincula al
ciudadano para la presentacion de quejas y denuncias, a través del SIDEC.

Declaracion de Modificacion Patrimonial

En 2016 se registr6 un cumplimiento del 99.63 por ciento, 269 servidores publicos lo hicieron en
tiempo y solo hasta que el servidor publico faltante la presenté en forma extemporanea, se
alcanzé la meta del 100 por ciento.

SERVIDORES SERVIDORES )
PUBLICOS PUBLICOSQUE ~ EXTEMPORANEOS ~ OMISOS | CUMPLIMIENTO
OBLIGADOS CUMPLIERON
2015 273 268 4 1 98.17%
2016 270 269 1 0 99.63%

Fuente: Organo Interno de Control
Procedimiento Administrativo de Responsabilidades

En 2016, se recibieron 36 procedimientos de responsabilidad administrativa, de los cuales 26
correspondieron a declaracién de situacion patrimonial, omisos (20) y extemporaneos (6); 9
relativos a irregularidades cometidas por los servidores publicos en el desempefio de sus labores
y un expediente de crédito otorgado deficiente.
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2016-2015
PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS

ghs ENERO - DICIEMBRE
2015 75
2016 36

Fuente: Organo Interno de Control

Se inici6é un procedimiento de sancion a proveedores por los actos irregulares cometidos por
parte de las empresas Andsolit, S.A. de C.V. y Uilck, S.A. de C.V,, durante su participacion en la
invitacion nacional IA-01-014P7R001-E24-2016, relativa a la contrataciéon del servicio para la
emisién de mensajes bidireccionales (envio de mensaje y recepcién de respuesta), para promover
los productos del Instituto, la cual con fecha 11/11/2016 fue concluida por falta de elementos.

Inconformidades
2016-2015
PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS

AN ENERO - DICIEMBRE
2015 1
2016 1

Fuente: Organo Interno de Control

Medios de Impugnacién

También se atendieron nueve medios de impugnacion, los cuales correspondieron a juicios de
nulidad presentados por parte de los servidores publicos sancionados, de los cuales se
concluyeron cuatro.

MEDIOS DE IMPUGNACION
2016 VS 2015
JUICIOSDE | JuiclosDE | RCURAOSPE RecURSODE RECURSO DE COTAL
NULIDAD | AMPARO REVOCACION  REVISION FISCAL
AMPARO
2015 10 10 0 1 2 23
2016 9 0 0 0 0 9

Fuente: Organo Interno de Control

12. Programas Institucionales

12.1 Sistema de Control Interno Institucional (SCII)

En 2016, el OIC a través del oficio OIC/ADMGP/14/120/2016/193, emitié el Informe de
verificacion del Reporte de avance correspondiente al tercer trimestre de 2016, que avala el
avance de cada una de las acciones de mejora comprometidas y que a continuacion se detallan:
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Programa de Trabajo de Control Interno 2015

Acciones de mejora comprometidas 38
Acciones de mejora concluidas 37
Acciones de mejora en proceso 1*

Fuente: Organo Interno de Control
*La accién de mejora en proceso se refiere al archivo institucional que se incorporé al Programa
de Gobierno Cercano y Moderno, con el fin de darle seguimiento hasta su conclusion.

Mapa de Riesgos, Matriz de Riesgos y Plan de Trabajo de Administracién de Riesgo
(PTAR) 2016

Como lo establece el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
en 2016, se tuvo la siguiente matriz de riesgos:

II.Valoracién de Riesgos VS
Controles

No.de Riesgo R IE S GO Valoracién Final

G rado de Probabilidad de

In pacto O currencia
2016_1 Crédios colocados de fomm a lin iada 4 3
2016_2 Crédios recuperados dem anera suficient 6 6
2016 3 Thadecuado proceso de incorporacidn de hermam ¥ntas tecnolbgicas alCore delnegocio OT J) 6 5
2016 4 Atencidn a clientes nadecuada 5 2
2016_5 Liguidez delhstiuto insuficiente 6 2
2016_6 Pasivos labomales no fondeados 4 2
2016 7 Controlks insuficientes o deficientes en los procesos 5 5
2016_8 Recursos presupuestarios dism lnuidos pordisposiciones hacendarias pam reducirelgasto pub lico 3 2

Fuente: Subdireccidén General de Administracién Integral de Riesgos

El avance del PTAR al cierre de 2016 aln estaba pendiente de evaluar.
12.2 Programa de Gobierno Cercano y Moderno (PGCM)

En cumplimiento con lo establecido en la vertiente 1.3.1 del Programa Anual de Trabajo 2016 del
OIC, se realizaron diversas reuniones en las que se verificé y dio seguimiento a los avances
reportados por el Instituto, de acuerdo con lo siguiente:

Procesos

e Se identificd que el Instituto cumplié con la meta 2016 del IPRO.1 Optimizar los procesos,
previa alineacion y mapeo, implementando mejoras y redistribuyendo las actividades
asignadas al recurso humano, a través de proyectos en los que participen una o mas
dependencias y entidades, al obtenerse el 55 por ciento contra el 52 por ciento que estaba
programado. Con apoyo y asesoria del OIC se atendieron y cubrieron los compromisos de las
Iineas de accién: 4.1.1.y 4.1.2. En el transcurso del mes de diciembre el Instituto incorporé al
Sistema de Informaciéon de Proyectos de Mejora Gubernamental (SIPMG) el proyecto
denominado “Servicio Integral de Originacién de Crédito” con lo que se dara cumplimiento a la
linea de accion 4.1.4. Desarrollar e implementar proyectos de mejora institucional e
interinstitucional para hacer mas eficientes los procesos del gobierno.
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Recursos Humanos

Se verificd que el Instituto rebasé las metas 2016 de los dos indicadores establecidos, es
decir: en el indicador de unidades administrativas orientadas a objetivos estratégicos se
obtuvo el 100 por ciento, cuando lo comprometido era 92 por ciento, y en cuanto al indicador
de recursos humanos profesionalizados se consiguié el 89.11 por ciento, cuando lo
comprometido era el 70 por ciento. Ademas con el apoyo y asesoria del personal adscrito a la
SFPy al OIC, se contribuy6 con el cumplimiento de las Lineas de accién RH.1, RH.7 y OR.2.

Tecnologias de la Informacién

En lo que se refiere a la Actualizacion del Catalogo Nacional de Tramites y Servicios del Estado
(CNTSE), se identificé que el Instituto cumplié con lo establecido en el Plan de Trabajo de
Aplicacién, Innovacién y Mejora Continua, definidos por la Unidad de Gobierno Digital (UGD).

En lo que respecta a los trabajos del formulario web, el Instituto report6 que, con la asesoria
del personal de la UGD, realiz6 los trabajos necesarios para la Implementacion del estandar de
servicios digitales de gob.mx, establecida por la unidad normativa.

En cuanto a la digitalizacion de procesos administrativos, la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién del Instituto report6 al OIC que al cierre de 2016, continuaban
siendo nueve los procesos digitalizados y que se retomara el tema con las areas del Instituto
para concluir el esfuerzo.

Aunado a lo anterior, es importante precisar que en cuanto a la instrumentacion de la Firma
Electrénica Avanzada (FEA) en actos administrativos, la Direccion de Recursos Materiales
mediante oficio No. DRMYSG/1909/2016 informd al OIC que el Instituto esta realizando
gestiones ante el AGN, respecto al Cuadro General de Clasificacién Archivistica y al Catalogo
de Disposicion Documental, para estar en condiciones de instrumentar la FEA en actos
administrativos con apego a las disposiciones que lo regulan.

En relacion con la contratacion, implementacion y gestion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) con apego a las disposiciones, estandares y guias técnicas,
asi como el manual administrativo de aplicacion general en las materias de TIC y de seguridad
de la informacion (MAAGTICSI), que se expiden por las instancias facultadas y que apliquen a
la dependencia o entidad, la Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacién precisd
que los procesos del mismo se encuentran en operacién y que esta en proceso la actualizacion
de la documentacion a causa de modificaciones de estructura dentro del area.

Aunado a lo anterior, mediante los oficios No. SGTIC.300.12.2016 y SGTIC.1701.2017, se
reportd que el porcentaje de operacion total de los nueve procesos establecidos en el
MAAGTICSI, en su version 2016, es del 98.98 por ciento y el de eficiencia es de 53.25 por
ciento.

Por lo que se refiere a la Publicacion de Datos Abiertos, mediante el oficio No.
SGTIC.301.12.2016 el Instituto reportd que al cierre del ejercicio 2016, publicd siete
conjuntos de datos considerados como prioritarios.
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Transparencia

El Instituto cumplié con el envio del anexo siete correspondiente al analisis del efecto que
tienen los temas publicados el 14 de octubre de 2016; asimismo, envié el 18 de noviembre de
2016 el anexo ocho correspondiente a la difusion de dicho efecto y sus beneficios.
Finalmente, el 6 de diciembre se actualizé la informacién publicada en la pagina del Instituto.
Cabe sefalar que se obtuvo el 100 por ciento del cumplimiento en el Sector Laboral.

Archivo

Conforme con lo establecido en las vertientes de actuaciéon 3.1.1 y 3.1.2 del Programa de
Anual de Trabajo 2016, durante dicho ejercicio el OIC realizé diversas acciones de promocion
para impulsar que el total de unidades administrativas que conforman la entidad efectuaran la
designacion formal del responsable de archivo de tramite, y que el Instituto cuente con el
padréon completo de las figuras que constituyen el Sistema Institucional de Archivos.

En lo que se refiere al Cuadro General de Clasificacion Archivistica, el Catalogo de Disposicidn
Documental, asi como los inventarios documentales, el Instituto reporté que continGa
efectuando diversas actividades para cumplir con los requerimientos y especificaciones
emitidas por el AGN.

Contrataciones Publicas

Se solicité capacitacion para el personal de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales y se priorizd la utilizacion del Sistema COMPRANET vy la atencién de incidencias en
los cortes mensuales.

Se implement6 una contratacién a través de licitacion publica consolidada y un contrato de
adjudicacion directa de contrato marco, apegados a las necesidades de la institucion,
promoviendo las mejores condiciones para la entidad sobre bienes y servicios que se
encuentran disponibles bajo esta modalidad, generando eficiencias en la utilizacién del
recurso, con lo que se apega a los compromisos establecidos.

Mejora Regulatoria

El Instituto cumplié con el indicador comprometido en las Bases de Colaboracién, ya que se
realizaron cuatro sesiones ordinarias del Comité de Mejora Regulatoria (COMERI), en donde
se presentaron 18 documentos normativos de nueva creacion, actualizacion y/o baja;
igualmente, se actualizé en el SANI-APFI, la informacién de los documentos normativos.

Acceso a la Informacion

Durante 2016, el personal de la Unidad de Enlace acudié al Taller para la elaboracion de
versiones publicas de documentos, Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon 2017-2021 y Curso Introductorio sobre la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pdblica, cumpliendo con la normatividad en esta materia.
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Optimizacién de Recursos

e Seimpartieron cursos e-learning para reforzar las competencias laborales del personal a nivel
nacional: Capacitacion en Crédito y Administracion de Riesgos, Capacitacion Crédito-Seguro,
Derechos Humanos, prevencion de la discriminacion e Igualdad de género, para evitar el
desplazamiento del personal y los costos de viaticos y transportacién inherente. Con estas
acciones se da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo Décimo Primero, fraccion VIII, del
Decreto que establece las medidas de austeridad.

13. Transparencia y Atencion Ciudadana

En 2016 el Instituto recibié a través del sistema INFOMEX, 134 solicitudes de informacion, 39
menos que en 2015, de las cuales se atendieron 133. En comparacién con 2015, las solicitudes
de los ciudadanos se redujeron 22.54 por ciento.

Comparativo de solicitudes de informacion 2015-2016

Aho Ene Feb ‘ Mar Abr May Jun Jul Ago Sep ‘ Oct ‘ Nov Dic Total

2015 | 12 5 10 10 9 9 4 6 7 30 15 56 173

2016 | 24 10 8 11 3 8 9 6 10 22 21 2 134

Fuente: Unidad de Transparencia y Atencién Ciudadana

Asimismo, se recibieron 11 recursos de revision interpuestos, debido a la inconformidad
presentada en las respuestas emitidas a las solicitudes.

Las solicitudes de informacion mas frecuentes se refirieron a:

o Cifras y estadisticas de créditos y personas beneficiadas.
e Funcionarios y puestos.

e Contratos o convenios.

e Presupuesto, gastos, informacion financiera.

e Funcionamiento del Instituto.

En cumplimiento con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LFTAIP)
que entrd en vigencia el 9 de mayo de 2016, y mediante acuerdo del Consejo Directivo en sesion
ordinaria celebrada el 3 de junio de 2016, se constituyé el Comité de Transparencia, en
sustitucion del Comité de Informacion.

El Comité de Transparencia (antes Comité de Informacién) del Instituto realizd cuatro sesiones
ordinarias y nueve sesiones extraordinarias durante el 2016, a fin de verificar las diversas
situaciones que se presentaron en relacion con la entonces Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pidblica Gubernamental (LFTAIPG) y a las leyes General y Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica vigentes a partir de mayo de 2015, la primera, y
la segunda a partir de mayo de 2016, para revisar, analizar y solventar las solicitudes de acceso a
la informacion.
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El objetivo del Comité de Transparencia es coordinar y supervisar las acciones tendientes a
proporcionar la informacién prevista en las leyes General y Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, garantizando el acceso a la informacién publica y la proteccién de los
datos personales que se encuentren bajo custodia.

En materia de Transparencia Focalizada, se entreg6 la Guia de Transparencia Focalizada 2016 en
tiempo y forma de acuerdo a lo establecido en la misma, cumpliendo con el 100 por ciento.

Finalmente, sobre el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), se
entregaron las claves a todas las areas del Instituto y se les dio de alta conforme con las
fracciones del articulo 70 de la LGTAIP, que les corresponde atender por funciones. Por
consiguiente para la carga de cada una de las areas, se han llevado diversas reuniones de trabajo
con personal del Instituto Nacional de Acceso a la Informacion (INAI), dando con ello el debido
seguimiento a las dudas y sugerencias de las areas.

Atencion a Clientes

Al cierre de 2016, el Instituto recibié 603 quejas, 454 consultas y nueve aclaraciones, que en
comparaciéon con 2015, disminuyeron 15 por ciento.

COMPARATIVO DE QUEJAS, CONSULTAS Y ACLARACIONES 2016 VS 2015

| formi Variacién
nconformidades | 0, | 5016 2016 vs
Recibidas 2015

Quejas 788 | 603 -185 -23%
Consultas 438 | 454 16 4%

Aclaraciones 30 9 -21 -70%
Sugerencias 4 0 -4 -100%

Total general 1,260 1,066 -194 -15%

Fuente: Atencion a Clientes

Las quejas recibidas se refieren principalmente a servicio al cliente en sucursal, autorizacion de
crédito, cobranza y reembolsos.

Inconformidades sobre el reporte del buro de crédito

En 2016 el Instituto reporté mensualmente el comportamiento para el historial crediticio del
trabajador y de los centros de trabajo al Burd de Crédito y, a partir de enero de 2016, el de
personas morales y personas fisicas con actividad empresarial.

Las inconformidades se recibieron a través del portal del Bur6 de Crédito, de la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sucursales
y por correo electronico, principalmente. En comparacién con 2015, se observd un incremento
del 13 por ciento. (ver anexo 9)

Informe de Autoevaluacién Anual 2016 84
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAI

Las impugnaciones recibidas se clasificaron por concepto:

Tipo de
Impugnacion

Burod de Crédito

2016
(PF)

2015

(PF)

Variacion

(PF)

2016 vs
2015

fonacot

Buré de
Crédito
2016

(PM y PFAE)

Correccion de 3802 | 4060 | -258 | -6% 130
datos personales

Eliminacion de

créditos que no 2,606 2,001 605 30% 38
reconoce

Datos incorrecto 457 270 187 69% 35
en saldos

Datos incorrectos

en histdrico de 185 234 -49 -21% 16
pagos

Cuenta faltante 0 3 -3 -100% 0

Total general 7,050 6,568 482 7% 269

Fuente: Area de Atencién a Clientes

Cabe mencionar, que el Comité de Crédito, Castigos y Quebrantos (CCCQ) aprobd la cancelacion
de 346 créditos, por lo que se hizo la actualizacién correspondiente en el Burd de Crédito.

14. Asuntos Juridicos Institucionales

ASUNTOS LITIGIOSOS

Acciones Legales en Tramite

El Instituto tiene emprendidas acciones legales ante autoridades judiciales y/o administrativas en
materia civil, penal, fiscal y administrativa de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, con
el proposito de salvaguardar sus intereses y patrimonio.

Durante 2016, el Instituto dio seguimiento y atencién a tres mil 546 asuntos que se relacionan
con demandas en contra de trabajadores y/o centros de trabajo (patrones), de acuerdo con el
seguimiento reportado de la recuperacion realizada a través de los prestadores de servicios
externos de cobranza judicial, de administracién y revision de los informes relativos a las acciones
de recuperacion de cuentas vencidas, bajo los siguientes rubros:
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Mercantil Oral

Mercantil Civiles

Penales

Fuente: Direccién de lo Contencioso

En el comparativo se advirti6 que en 2015 la mayor parte de los asuntos se litigd en la via
ordinario mercantil, en tanto que en 2016 se privilegio la via oral, por ser mas expedita.

Derivado de las acciones legales que se llevaron a cabo en forma conjunta con los prestadores de
servicios externos, la recuperacion judicial de 2016 fue superior a la del afio anterior en un 65
por ciento, toda vez que al 31 de diciembre de 2015 el monto de recuperacion total fue de 6.7
millones de pesos y en 2016 se recuperaron mas de 11 millones de pesos; de igual forma, se

registré una disminucion de los pagos, ya que mientras en 2015 se erogaron 27.9 millones de
pesos, en 2016 se pagd a los despachos 7.6 millones de pesos:

$27.9 mdp
$30,000,000.00
$25,000,000.00
$20,000,000.00
$15,000,000.00 =2016
$10,000,000.00 m 2015

$5,000,000.00
$0.00

MONTO RECUPERADO
PAGO A DESPACHOS

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Emision de Dictamenes

Al cierre del afio se recibieron 110 solicitudes de dictamenes relativos a la cancelacion de créditos
no reconocidos, asi como a la aplicacion de pagos, de los cuales se emitieron 61 dictdmenes para
ser presentados al CCCQ, y se devolvieron 49 solicitudes improcedentes.
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Las principales causas por las que se dictamind fueron las siguientes:

DICTAMENES 2016

m Aclaracion de
crédito por
fraude y
usurpacion de
identidad

m Acreditacién de
pagos

Fuente: Direccién de lo Contencioso

El nimero de dictdmenes atendidos en 2016 fue de 110, igual que en 2015.
Requerimientos de Autoridades Civiles y Administrativas

Por otra parte, se atendieron 123 requerimientos de las autoridades ejecutivas y judiciales en el
ambito federal y local, tales como son, la Procuraduria General de la Republica (PGR) y
procuradurias de justicia estatales.

REQUERIMIENTOS

196

200 -

150 -
m 2016

100 - m2015

50 -

Fuente: Direccién de lo Contencioso
Consultas y Asesorias

Durante el aiio, se brindé asesoria juridica y normativa a dos mil 740 clientes internos y externos,
via telefdnica, electronica y en forma personal a diversas areas del Instituto, a efecto de que las
actividades desarrolladas se apegaran al marco normativo aplicable. Asimismo, a las areas
operativas, sobre la actualizacion de manuales, politicas e instrumentos juridicos y se realizé el
tramite correspondiente para la publicacion del Estatuto Organico del Instituto ante la Comision
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) y el DOF.
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ASESORIAS

m TELEFONICAS
mELECTRONICAS

PERSONALES

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Asuntos Laborales

Durante 2016, se recibieron 345 quejas de usuarios del crédito FONACOT ante la CONDUSEF, un
decremento del 43 por ciento en relacion con 2015, en que fueron atendidas un total de 605
quejas.

También ingresaron 19 demandas laborales, siete como demandados directos, 11 como terceros
interesados y una como patrén sustituto, y se concluyeron 17 demandas laborales, ocho como
demandados directos y nueve como terceros interesados. De igual forma, se atendieron 138
audiencias en la Ciudad de México e interior del pais, tanto en juntas federales como locales en
materia de trabajo.

Por otra parte, se reportaron 59 juicios laborales en proceso, que se ventilan ante las juntas
laborales, federales y locales, en la Ciudad de México e interior del pais.

Al cierre de 2016 se reportan 14 juicios de nulidad de los cuales cinco se resolvieron y el resto se
encuentran en proceso ante tribunales administrativos en la Ciudad de México y otras entidades
de la RepUblica.

A diciembre de 2016, se efectuaron 13 procedimientos de investigacion laboral, de los cuales
siete fueron resoluciones con apercibimiento, cuatro rescisiones de contrato individual de trabajo
y dos suspensiones sin goce de sueldo, que en comparacion con las investigaciones realizadas en
2015, seredujeron en 14 por ciento.

Convenios de Liquidacion

Con el objeto de salvaguardar los intereses del Instituto, previendo posibles contingentes que se
traduzcan en demandas laborales, durante el 2016 se llevaron a cabo las siguientes acciones:
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Convenios formalizados 49 93

Pago antes de retencién del ISR a convenios formalizados $ 10,860,038.85 $21,052,002.59
Retencién de ISR a convenios formalizados. S 2,359,268.19 S 4,106,719.40
Pago total o parcial a préstamos (personal y/o BCD). $ 1,501,665.09 S 4,943,497.75
Pago neto $ 6,999,105.57 $ 11,580,910.98

Fuente: Direcciéon de Asuntos Laborales

Lo anterior, en comparacion con el mismo periodo de 2015, se redujo en 40 por ciento, dando
como resultado un costo menor erogado por concepto de liquidaciones.

Por otra parte, se atendieron 14 requerimientos de pensiones alimenticias e informes efectuados
por los juzgados familiares en la Ciudad de México e interior de la Republica.

Asimismo, se realizaron dos pagos de marcha de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento
Interior de Trabajo del Personal de Confianza, y se llevaron a cabo cinco liquidaciones en atencion
al Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigliedad y 14 correspondientes al
programa de prejubilaciones.

Se brind6 asesoria a distintas areas del Instituto relativas a la interpretacién y aplicacién del
Contrato Colectivo de Trabajo y Reglamento Interior de Trabajo, asi como para la celebracion de
convenios y acuerdos con el SINEIF, por las relaciones obrero-patronales.

Con fecha 2 de diciembre de 2016 se presentd ante la Secretaria General de Acuerdos,
Conciliacion y Asuntos Colectivos, el convenio en el cual se establecieron los cambios al Contrato
Colectivo de Trabajo, de acuerdo con el articulo 399 de la LFT.

Consultivo y Normativo

Al cierre de 2016, se revisaron y elaboraron 563 contratos y convenios contra 374 vinculos
juridicos de 2015. (ver anexo 13)

Por otra parte, se realiz6 la protocolizacion de los siguientes instrumentos juridicos:

e 106 poderes generales conferidos a funcionarios vy abogados de los
despachos externos que prestan sus servicios, a fin de que paralas gestiones
propias de sus funciones, representaran al Instituto

e 13 instrumentos de revocacion de poderes y facultades conferidas al personal que dejo

de prestar sus servicios durante 2016.
e Certificacion de 50 documentos.

Una vez concluidos los tramites ante notario plblico, se procedié al registro e inscripcion de
los poderes y revocaciones correspondientes ante el Registro Publico de Organismos
Descentralizados (REPODE).
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15. Contraloria Interna

Para fortalecer el area de Contraloria Interna, el Consejo Directivo aprobé la modificacion de la
estructura organica del Instituto que contempla la creacién de la Direccién de Contraloria Interna,
a fin de propiciar, mediante el establecimiento de medidas y controles, el apego, en la celebracion
de sus operaciones y prestacion de servicios, al Sistema de Control Interno institucional (SICOI),
de acuerdo con lo estipulado en los articulos 172 y 173 de las Disposiciones de la CNBV.

La elaboracién de los objetivos del SICOI y de los lineamientos para su implementacion son
responsabilidad del area de Contraloria Interna, quien debera informar sobre la situacion que
guarda el mismo al Consejo Directivo a través del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia, quien
a su vez realizara la valoraciéon del desempeno de sus funciones.

Actividades realizadas en 2016

En coordinacién con la Direccion de Recursos Humanos, la Direccion de Contraloria Interna
promovié, a fin de fomentar el cumplimiento normativo, la capacitacion en materia de las
disposiciones prudenciales del control interno, asi como sobre los manuales Financiero y de
Crédito.

También se llevo a cabo la revision de los procesos que se detallan a continuacion, para identificar
los mecanismos de control que son necesarios y/o con los que se cuenta:

Recuperacion Judicial

Se revisaron los controles vigentes para centros de trabajo y trabajadores; los contratos vigentes
de los prestadores de servicios externos de cobranza judicial, asi como la coordinacién entre las
areas que intervienen en el proceso y la conciliacion entre los sistemas informaticos para el
registro de la informacion. De ello se derivaron 12 recomendaciones.

Administracion de Recursos Humanos

Se verifico el cumplimiento normativo del Manual de Administracién del Personal, del Contrato
Colectivo y del Reglamento Interior de Trabajo, y se verificd la adecuada integracion y resguardo
de los expedientes y pagarés de los tres tipos de préstamos que se otorgaron al personal, de lo
cual se derivaron 11 recomendaciones.

Administracién del Crédito
Se identificaron los mecanismos de control de cada proceso vigentes, a partir de los cuales se

realizaron recomendaciones de mejora en relacion con el fortalecimiento o creaciéon de nuevos, y
se definieron los indicadores que en lo subsecuente permitiran evaluar los controles internos.
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Tecnologias de la Informacién

Se identificaron los procesos criticos de tecnologias de la informacién y los mecanismos de
control vigentes.

Reporte de Gestion

En cumplimiento con las Disposiciones de la CNBV, se entregd a la Direccion General el reporte de
Gestion del area de Contraloria Interna correspondiente al primer semestre de 2016 y se verificd
que la entrega a la CNBV de los Reportes Regulatorios se llevara a cabo en tiempo y forma.

Los reportes son los relativos a la informacion financiera del Instituto, asi como a los rubros de
cartera de crédito, reservas de cartera, bienes adjudicados, financiamiento y lo correspondiente a
empleados del Instituto.

16. Gobierno Corporativo

Organo de Gobierno

Durante 2016 el Consejo Directivo del Instituto sesiond en siete ocasiones con caracter
ordinario, los dias 26 de febrero, 17 de marzo, 22 de abril, 3 de junio, 22 de julio, 21 de octubre y
2 de diciembre. De la misma manera, emitié una resolucién el dia 24 de junio, con base en el
Articulo 12 de su Estatuto Organico que establece la validez de las mismas, sin que haya una
reunién fisica de los integrantes del Consejo. En cuanto a su integracién, continud siendo un
6rgano de gobierno tripartita y durante 2016 sélo la SHCP designd a un nuevo representante.
(ver anexo 14)

Comités de Apoyo
Los Comités de Apoyo sesionaron como sigue:

Sesiones Ordinarias Sesiones

Extraordinarias

Comité de Operaciones 7 -
Comité de Crédito 7 1
Comité de Auditoria, Control y Vigilancia 4 1
Comité de Administracion Integral de Riesgos 12 o
Comité de Recursos Humanos 2 -

Fuente: Coordinacién de Gestién y Planeacién Institucional

Los informes de cada uno de los comités fueron presentados para conocimiento en la siguiente
sesion ordinaria del Consejo Directivo del Instituto.

A partir de la publicaciéon del Estatuto Organico el 20 de diciembre en el DOF, se modificaron las
atribuciones y facultades del Consejo Directivo, asi como las de los Comités de Apoyo y su
integracion, con excepcion del de Recursos Humanos, en apego a las Disposiciones de la CNBV y
a las mejores practicas de buen gobierno y mejora continua. (ver anexo 15)
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17. Seguimiento a las Recomendaciones del Comisario

Con el acompainamiento de la STPS, reanudar las gestiones ante la SHCP, a fin de
obtener la autorizacion para la contratacion del personal necesario que permita
atender adecuadamente la creciente demanda de crédito por parte de los trabajadores
formales.

El Instituto solicité a la STPS informara el estatus de la solicitud para contratar 255 plazas y
gestionar una reunién con la Direcciéon General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Al respecto, la STPS informé al Instituto que en junio de 2016 realizé la solicitud citada a la SHCP
e informaron que en el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2017 no se contempld la
asignacion de presupuesto para la creacion de plazas,

Atender las observaciones del Organo Interno de Control, con especial énfasis las
relacionadas con debilidades de control interno, deficiencias en el proceso de
otorgamiento de crédito y demora en la cobranza a centros de trabajo.

Al cierre de 2016 el Instituto proporcioné al OIC informacion adicional, con el fin de solventar las
observaciones y recomendaciones determinadas. Por lo cual, el Instituto esta en espera de la
resolucion correspondiente. Se continda trabajando con el fin de solventarlas al 100 por ciento.
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18.

Anexo 1

Anexos
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Estrategia 3.6 del Programa Sectorial de la STPS
Proteger el salario y la capacidad adquisitiva de los trabajadores y sus familias, y contribuir a mejorar la economia familiar y, dentro

de ésta, en las siguientes acciones:

Acciones para C al Logro del Ob; de los Trabajadores

Accion 3.6.1
Financiar Créditos
accesibles para
adquisicion de bienes y
servicios de consumo
duradero, durante el
ciclo de vida productiva
del trabajador.

Accion 3.6.2
Intensificar la afiliacion
de los patrones al
INFONACOT, para
acercar este servicio a
todos los trabajadores
del pais.

Accion 3.6.3
Eficientar y mejorar la
infraestructura
tecnoldgica instalada,
para agilizar tramites y
servicios de los usuarios
del INFONACOT.

Accion 3.6.4
Optimizar la utilizacion
de los recursos del
INFONACOT, a través de
fuentes de
financiamiento en el
mercado de valores.
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formales
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empresariales,
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gubernamentales para
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normatividad laboral

3. Mejorar la eficiencia
operacional

4. Fortalecer
financieramente al
Instituto a través de la
6ptima utilizacién de
los recursos

5. Mejorar el servicio a
los trabajadores
formales del pais

Coordinacién de Gestidn y Planeacion Institucional
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Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion

OBIJETIVO 1
Incrementar la colocacion de créditos a trabajadores formales.

Con la ampliacion del espectro de atencién por parte del Instituto, dada la reforma a la LFT que
obliga a todos los patrones a afiliarse, resulta necesario intensificar las acciones para hacer llegar
este derecho a todos los trabajadores formales, contribuyendo con ello al cumplimiento de la
normatividad laboral.

ESTRATEGIA 1.1
Otorgar créditos en centros de trabajo de reciente y nueva afiliacion.

Accion 1.1.1 Intensificar las acciones para incrementar el nimero de centros de trabajo
activos.
Accion 1.1.2 Incrementar el nimero de trabajadores que ejercen crédito por primera vez.

Accion 1.1.3 Desarrollar campanas informativas y de promocion en dichos centros de trabajo
para difundir el derecho al crédito FONACOT vy sus beneficios.

OBIJETIVO 2
Integrar a la cadena de valor a cAmaras empresariales, sindicatos y entidades
gubernamentales, para intensificar la afiliacion de centros de trabajo.

En virtud del universo de centros de trabajo por afiliar, el Instituto seguira buscara el apoyo de los
sectores gubernamental, empresarial y obrero para promover en sus respectivos ambitos de
competencia la afiliacion de los centros. Este objetivo se sustenta en la estrecha relacion que
mantiene el Instituto con los integrantes de su Consejo Directivo tripartita.

ESTRATEGIA 2.1
Fortalecer la relacién con las camaras empresariales, sindicatos y con la APF para intensificar la
afiliacion de centros de trabajo con el fin de contribuir al cumplimiento de la normatividad laboral.

Accion 2.1.1 Implementar estrategias de divulgacion para difundir la obligatoriedad de la
afiliacion y dar a conocer las caracteristicas y beneficios del crédito FONACOT.

Accién 2.1.2 Coordinar, con la Direccién General de Inspeccién Federal del Trabajo de la STPS,
acciones de verificacion del cumplimiento a la normatividad laboral relacionada
con la afiliacion de centros de trabajo al Instituto FONACOT.

OBIJETIVO 3
Mejorar la eficiencia operacional.

Dadas las oportunidades y retos operativos, financieros y administrativos que enfrenta el
Instituto por el incremento en la demanda de crédito y la obligatoriedad de la afiliacion de los
centros de trabajo, las acciones de este objetivo estan encaminadas hacia la transformacién del
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Instituto en una entidad financiera solida, autosuficiente y moderna, y cumplir asi con las
directrices de la planeaciéon nacional.

ESTRATEGIA 3.1
Llevar a cabo un andlisis de los procesos sustantivos del Instituto FONACOT para identificar
areas de oportunidad, lo cual permita agilizar y mejorar su operacion.

Accién 3.1.1 Instrumentar un sistema de originacion de crédito y cobranza.

Accién 3.1.2 Optimizar y modernizar la infraestructura tecnolégica para la reducciéon de
tiempos y tramites.

Accién 3.1.3 Mantener y, en su caso, crear una estructura organizacional y una plantilla de
personal adecuadas a las necesidades operativas del Instituto y que atienda la
regulacion aplicable.

ESTRATEGIA 3.2
Mejorar el proceso de recuperacion de cartera con la finalidad de proteger el derecho de los
trabajadores al crédito sostenible.

Accion 3.2.1 Optimizar la recuperacion de las cédulas emitidas a centros de trabajo
acreditados.

Accibn 3.2.2 Dar continuidad a la inclusion del seguro de crédito y fortalecer el proceso de
reclamacion a las aseguradoras para mejorar la recuperacion de cartera.

Accién 3.2.3 Procurar la asignacion oportuna de cartera para cobranza extrajudicial y judicial
en los periodos establecidos por la normatividad vigente.

Accion 3.2.4 Promover la afiliacion de aquellos centros de trabajo donde laboren
trabajadores que tienen adeudo (s) con el Instituto.

OBIJETIVO 4
Fortalecer financieramente al Instituto a través de la éptima utilizacion de los
recursos.

Con este objetivo se buscara el éptimo manejo y aprovechamiento de los recursos para cumplir
de mejor forma con su funcién social y contribuir al desarrollo de la economia nacional.

ESTRATEGIA 4.1
Mantener una adecuada diversificacion de las fuentes de financiamiento y la utilizacién eficiente
de las mismas, considerando para ello las condiciones financieras y de mercado.

Accion 4.1.1 Continuar con la diversificacion de las lineas de crédito bancarias y bursatiles
tanto publicas como privadas.

ESTRATEGIA 4.2
Procurar una rentabilidad 6ptima para el capital del Instituto, en funcién de los riesgos a los
cuales se encuentre expuesto, asi como de los costos financieros y de operacion.

Informe de Autoevaluaciéon Anual 2016 95
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



S I PS INSTITUTO
SECRETARIA DEL TRABAJO e Upp g
Y PREVISION SOCIAL )

Accion 4.2.1  Cumplir con la metodologia que atienda la regulacion aplicable para evaluar y
medir los riesgos.

Accién 4.2.2  Fortalecer la cultura enfocada a la administracion integral de riesgos y de control
interno.

OBIJETIVO 5
Mejorar el servicio para los trabajadores formales del pais.

La principal tarea del Instituto es el otorgamiento de crédito accesible y sostenible a los
trabajadores formales; por lo cual, este objetivo esta dirigido a alcanzar los mas altos estandares
de calidad y servicio al cliente.

ESTRATEGIA 5.1
Generar una cultura de calidad y servicio al usuario.

Accion 5.1.1 Establecer y promover la filosofia de atencion al cliente, con el fin de mejorar su
nivel de satisfaccién.

Accién 5.1.2 Promover el sistema de gestion de la calidad entre los empleados para la mejora
en el servicio al cliente.

Accion 5.1.3 Fortalecer la imagen institucional y la cultura financiera a través de diversas
campanias de difusion.

ESTRATEGIA 5.2
Impulsar el desarrollo personal, profesional y laboral de los empleados del Instituto.

Accion 5.2.1 Desarrollar las competencias profesionales y habilidades del personal.
Accién 5.2.2 Atender las areas de oportunidad que reporte la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO).
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Anexo 2

Convenios de Afiliacion y Difusion Enero a Diciembre de 2016

Empresa que Firma Convenio de Afiliacion o Difusion Tipo d‘_e Empresa que Firma Convenio de Afiliacion o Difusién Tipo d?
convenio convenio
1 CANACINTRA HERMOSILLO ene-16 Difusién 56 CANACO SERVYTUR CD. OBREGON SONORA abr-16 Difusién
2 DIF ATIZAPAN feb-16 57 CANACO SERVYTUR-CAMPECHE abr-16 Difusién
3 OPDAPAS TEOLOYUCAN feb-16 58 MUNICIPIO DE PAPALOTLA abr-16 Afiliacién
4 SISTEMA DE AGUA CUAUTLA, MOR feb-16 59 CANACINTRA AGUA PRIETA may-16 Difusién
5 |OAPAS NAUCALPAN feb-16 60 CANACINTRA COLIMA may-16 Difusién
6 AYUNTAMIENTO DE ATIZAPAN feb-16 Afiliacion 61 INDEX NOGALES may-16 Difusién
7 AYUNTAMIENTO DE CD. AYALA, MOR feb-16 Afiliacién 62 AYUNTAMIENTO DE COMONDU, BAJA CALIFORNIA SUR may-16 | Difusién
8 AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA feb-16 Afiliacién 63 MUNICIPIO DE TEZOYUCA jun-16 Afiliacién
9 | OPD TLALNEPANTLA feb-16 Afiliacién 64 COMITE NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD E INNOVACION TECNOLOGICA jun-16 Difusién
A.C"COMPITE"
10 ORGANISMO AGUA ATIZAPAN feb-16 Afiliacion 65 ASOCIACION MEXICANA DE MUJERES EMPRESARIAS DURANGO jun-16 Difusién
11 TURISSSTE feb-16 Difusién 66 MUNICIPIO DE COCOTITLAN jun-16 Afiliacion
12 AYUNTAMIENTO DE IXTLAHUACA, MEXICO feb-16 Difusién 67 MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL jun-16 Afiliacion
13 CANACINTRA CULIACAN feb-16 Difusién 68 INDUSTRIALES REGIOMONTANOS DEL PONIENTE A.C. "IRPAC" jun-16 Difusién
14  MUNICIPIO DE CHICOLOAPAN DE JUAREZ feb-16 Afiliacién 69 CANACO TUXPAN jun-16 Difusién
15 CTM AGUASCALIENTES mar-16 Difusién 70 MUNICIPIO DE SAN MARTIN DE LAS PIRAMIDES jun-16 Afiliacion
16 INDEX NACIONAL mar-16 Difusién 7 ::LTJ:;T::LC;;?;::::I:T::; ::)0 DUCTIVA DELESTADO Y SUS EMPRESAS jun-16 Afiliacion
17 COPARMEX CELAYA mar-16 Difusién 72 GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN jun-16 Difusién
18 AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA mar-16 Difusién 73 HAYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN IZCALLI jun-16 | Afiliacién
19 COPARMEX AGUASCALIENTES mar-16 Difusién 74 CANACO LA PAZ jun-16 Difusién
20 CANACO CORDOBA, VER mar-16 Difusién 75 ASOCIACION MEXICANA DE MUJERES EMPRESARIAS A.C. (AMMIJE) jun-16 Difusién
21 (CANACO QUERETARO mar-16 Difusién 76 CENTRO EMPRESARIAL DE SINALOA, COPARMEX jul-16 Difusién
22 CANACO TAMPICO, TAMPS. mar-16 Difusién 77 AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL jul-16 Difusién
23 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES mar-16 Difusién 78 MUNICIPIO DE MEDELLIN, VERACRUZ jul-16 Difusion
24 COPARMEX BAJA CALIFORNIA SUR mar-16 Difusién 79 COPARMEX DEL VALLE DEL FUERTE. ago-16 Difusién
25 COPARMEX DURANGO mar-16 Difusién 80 DIF NAUCALPAN ago-16 Afiliacion
26 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA mar-16 Difusién 81 AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ, SONORA ago-16 Difusién
27 CTM SINALOA mar-16 Difusién 82 AYUNTAMIENTO DE CAJEME, SONORA, ago-16 | Difusién
28 COORDINACION NAL. PROTECCION CIVIL abr-16 Difusién 83 MUNICIPIO DE CANANEA SONORA ago-16 Difusién
29 INDEX OCCIDENTE abr-16 Difusién 84 H. AYUNTAMIENTO DE NOGALES ago-16 Difusién
30 COPARMEX JALISCO abr-16 85 CANACO SAN JUAN DEL RIO ago-16 Difusién
31 AYUNTAMIENTO CUERNAVACA abr-16 86 AYUNTAMIENTO DE NAVOJOA, SONORA ago-16 Difusién
32 COPARMEX NAVOJOA abr-16 Difusién 87 AYUNTAMIENTO DE CABORCA, SONORA, ago-16 Difusién
33 CANACINTRA QUERETARO abr-16 Difusién 88 COPARMEX, IRAPUATO ago-16 Difusién
34 INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS (INEA) abr-16 Difusién 89 GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS ago-16 Difusién
35 AYUNTAMIENTO DE TOLUCA abr-16 Difusién 90 INDEX AMAC, CD. JUAREZ ago-16 | Difusion
36 AYUNTAMIENTO DE TEQUIXQUIAC abr-16 Difusién 91 SECTUR, SAN LUIS POTOSI ago-16 Difusién
37 AYUNTAMIENTO DE HUEYPOXTLA abr-16 Difusién 92 COPARMEX, LOS MOCHIS ago-16 Difusién
38 AYUNTAMIENTO DE ZUMPANGO abr-16 Difusién 93 ASOCIACION DE HOTELES Y MOTELES DE BAHIA DE BANDERAS, ago-16 Difusién
39 AYUNTAMIENTO DE TONANITLA abr-16 Difusién 94 CANACO, LEON ago-16 Difusién
40 AYUNTAMIENTO DE APAXCO abr-16 95 GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAPOPAN, JALISCO sep-16 Difusién
41 AYUNTAMIENTO DE JALTENCO abr-16 96 INDEX CHIHUAHUA sep-16 Difusién
42 AYUNTAMIENTO DE NEXTLALPAN abr-16 Difusién 97 CANACINTRA CD. OBREGON sep-16 Difusién
43  MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS, EDO DE MEXICO abr-16 Difusién 98 AYUNTAMIENTO DE ALVARADO sep-16 | Afiliacion
44 MUNICIPIO DE ZUMPANGO abr-16 Afiliacién 99 INDEX PIEDRAS NEGRAS sep-16 | Difusién
45 'MUNICIPIO DE NEXTLALPAN abr-16 Afiliacién 100 COPARMEX HIDALGO sep-16 Difusién
46 MUNICIPIO DE NICOLAS ROMERO abr-16 Afiliacion 101 CRUZ ROJA MEXICANA oct-16 Difusién
47 'MUNICIPIO DE TONANITLA abr-16 Afiliacion 102 ASOCIACION DE CIUDADES HERMANAS HAC, A.C. oct-16 Difusién
48 MUNICIPIO DE TEQUIXQUIAC abr-16 Afiliacion 103 INDEX MATAMOROS oct-16 Difusién
49 'MUNICIPIO DE APAXCO abr-16 104 CANACO LOS CABOS oct-16 Difusién
50 MUNICIPIO DE HUEYPOXTLA abr-16 105 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD EN MONTERREY. nov-16 Difusién
51 MUNICIPIO DE JALTENCO abr-16 106 MUNICIPIO DE JIUTEPEC nov-16 | Afiliacion
52  MUNICIPIO DE TEPOZOTLAN abr-16 Afiliacién 107 MUNICIPIO DE CHIHUAHUA nov-16 | Afiliacién
53 MUNICIPIO DE HUEHUETOCA abr-16 Afiliacién 108 MUNICIPIO DE ISLA MUJERES dic-16 Difusién
54 COPARMEX NUEVO LAREDO abr-16 Difusién 109 MUNICIPIO DE ISLA MUJERES dic-16 Afiliacién
55 CANACO SERVYTUR PUERTO PENASCO, SONORA abr-16 Difusién 110 PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE HIDALGO dic-16 Difusién

Fuente: Subdireccidén General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacion de Mercados.
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Anexo 3

| 2407 3% rechazados por antigiedad

226,898

Numero
de Créditos

916,475 240,677 234,962 73,144

Universo de Afiliados

Afiliaciones Ingreso a Microsi Inicia Evaluacion Afiliados Activos $3’033

Micrositio Jmporte Colacado
Centros de Trabajo que Centros de Trabajo i (MOP)

T‘*_d de Centros de Trabgjo Centros de Trabajo que iniciaron Centros de Trabajo que presentaron su que Wmm los
registrados en el IMSS el proceso de afiliacion en concluyeron su proceso de documentacion completa requisitos y sus

Micrositio affiacion en micrositio en sucursal trabajadores ya son

sujetos de crédito

164,956

Trabajadores con
................................. Crédito Vigente

18,935,841 6,745,286 3,152,820 164,956
Trabajadores Trabajadores Trabajadores Trabajadores
Fuente: Subdireccién general de Crédito. Base de Datos CREDERE. Incluye depuracion de registros del Sistema.

Anexo 4.

Indicadores de Desempeno por Programa Presupuestario 2016

Indicador Meta
Programa presupuestario (Pp) y Unidad
Clave de Frecuencia 2016 Porcentaje Semaforo
Nombre Definicion medida de de
medicién  Planeada Realizada avance
NO Seleccionados en el PEF
NGmero de personas beneficiadas a
. Personas beneficiadas por el ipartir del otorgamiento del crédito o
Fin Absoluto crédito FONACOT. FONACOT a  los trabajadores Persona Anual 3,900,195.0{ 3,967,587.0{101.73%
formales.
Numero de trabajadores formales
. Trabajadores que ejercen  :mayores de 18 afios, cuyo centro de N o
Proposito Absoluto crédito trabajo esta afiliado al INFONACOT y Trabajador Anual 1,000,050.0{ 1,017,330.0{101.73%
ejercen su derecho al crédito.
Monto del crédito dispuesto por los
trabajadores con el objetivo de
Componente Absoluto  |Importe creditos ejercidos me]p_rar su c_alldad de V'd? Y Ia desus Millones de Anual 14,520.0 15,447.0/106.38%
familias mediante la adquisicion de pesos
bienes de consumo duradero y pago
de servicios.
NUmero de nuevos trabajadores que
- Nuevos Trabajadores con :ejercen su derecho al crédito N
Al Absols Py . N T Anual ,000.1 288,301.0| 94.52%
ctividad bsoluto Crédito FONACOT para mejorar su bienestar y rabajador nual 305,000.0 88,301.0 52%
el de su familia.
Fuente: Subdireccién General de Administracion
.z
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Anexo 5.
Indice de Concentracion Promedio por Zona Geografica
18.50% -
. o 17.97% 18.01% 17.98% o o 17.96% 17.97% 18.01%
1800% 17.83% 17.84% 17,809, 17.87% 1153% 7 7 17.93% 11.93% o
17.91% 17.97% 11.97°% 17.99% 11.97% 17.91% 17.94% 17.96% 171.97%
. (]

17'50% i 17.83% 17.830/0 17'81%

17.00%
16.50% -
16.00% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
. mays... sl . mav... il .
dic-Khe-fiy- 1. - apy-15 jin-14 1§go-51es>-mst-h5v—§'§'%e—ﬂ@-mrqtg—lé jin-14 lz?go-&@—met-hévﬂ'é'
Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos
Anexo 6.

Indice de Concentraciéon Promedio por Sector Economico

8.50% 18229

312% % 8.01%

8,00 7.95% 7.89% 793% 7.94% 71.96% 793% 791% 7.87% 7.95% 7.98% Vil
WV /0 —_— ——

BL4% 802% 904 797% 793% 19T% 793% 7gg% 7ggy 7193% 0%
— 7.84%
7.00% -
6.50% -
6.00% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

dic’%e—@-%rq@'ﬁaylﬂ%'ﬂl-lggo—iﬂ)-mst-h@v-qiﬁ'%e—ﬂ@-%@ar%ty'}ﬁayﬂ%'j@_lggo-ﬂ.élp-%t-h@v-qi&'

Fuente: Subdireccién General de Administracién de Riesgos
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Anexo 7.

Indicadores de Crédito y Liquidez

. _y . Variacién
Indicad Calculo o Descripcion dic-16 . .
ndicadores - 1 Dic16/Dic15
IMOR (indice de Morosidad) Cartera Vencida / Cartera Total 4.5% 5.8% 27.5%
" : : (Cartera Vencida + Castigos 12 meses) / o o o
IMORA (Indice de Morosidad Ajustada) (Cartera Total + Castigos 12 meses) 10.6% 14.4% 35.7%
PE (Pérdida Esperada) Prob. Incumplimiento * Severidad 8.6% 8.5% -0.5%
’ Esti ion R P ti Cart
ICOR (indice de Cobertura) Ym-ion reservas Freventivas / Cartera 188.6% 147.2% -22.0%
ROE (Rentabilidad sobre capital) Utilidad Neta / Capital Contable 29.3% 20.5% -30.0%
- X Utilidad Neta / Activos Totales 14.1% 10.2% -27.6%
ROA (Rentabilidad sobre activos)
Utilidad Neta / Ingresos 51.8% 38.7% -25.3%
Roll Rate (0 a 1) Trabajadores que pierden el empleo de un 1.9% 1.3% 31%
mes a otro
- i
Activos Altamente Liquidos (mdp) Farter_ei sujeta a bursatilizar de manera 6,181 9,035 46.2%
inmediata
No. Lineas disponibles quirografarias 5 5 0.0%
Monto de lineas disponibles quirografarias (mdp) 11,700 8,500 -27.4%
No. Lineas disponibles estructuradas 2 1 -50.0%
Monto de lineas disponibles estructuradas (mdp) 4,000 4,951 23.8%
indice de Recuperacion * Total pagado / Cuotas totales exigibles 93.0% 16.2% -82.5%
Severidad a 12 meses Proporcién de saldo no recuperado en 12 me 36.6% 41.5% 13.2%
indice de Castigos Saldo Castigado/Saldo Total 0.6% 0.9% 50.3%

Fuente: Subdireccidén de Administracion Integral de Riesgo
Anexo 8.

Indicadores de Riesgo Operativo

Proceso Punto Critico de Indicador Niveles de 2016
Control Tolerancia Nov Oct Se
Meses: m = 65%, m-1
Rezago de = 35%
L, lexpedientes im-2=20%, m <=m-3 N/D N/D
Integracion de - 10%
Expedientes n
Plazo promedio de
integracion de 20 dias N/D N/D
lexpedientes
Casa =70%, 56.9%)| 50.6%
ICampo de teléfono Celular = 85% 99.9%) 95.5%
o correcto Por lo menos uno =
.‘Ff'a'gfj'a‘:j';f:s ICaptura en CREDERE 99.5% R R
RFC en CREDERE 90%
ICodigo Postal en
ICREDERE B
Consultas exitosas a 98.50% 99.6%)
Tiempo fuera 5 (ETES
Consulta PROCESAR  |acumulado PROCESAR|
IMaximo tiempo fuera
PROCESAR en un 1.5 horas
levento
Validaciony 0 (se debe hacer
ICobro mediante cédulas [conciliacién de cédulas| siempre)
[a Centros de Trabajo  |Cobranza Apartado A L .
ICobranza cobranza Agartado B 10% deincidencias
% de bajas
Reinstalaciones consultadas en 95%
PROCESAR
% de Centros de
, , ... |Trabajo afiliados
o IConsulta bur6 de cred'wconsultados G 60%
Afiliacion de Centros de de crédito
Trabajo c - P
Mantenimiento de Cgml?c?srt:én'll'?:tt)c;joe 1.0% de CT Activos
9
Estatus o estatus de Activo | <" 0% de cobranza
Fuente: Subdireccién de Administracion Integral de Riesgo
.z
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Anexo 9.

Indicadores de Segunda Generacion de Cobranza

Punto

iti f Niveles de
Proceso Critico de Indicador " Nov Oct Sept
Control Tolerancia

Importe Importe Importe
Casos MDP Casos MDP Casos MDP

CT'scon UNatrasoen
pago 60 casos
y Estatus= 1 Activo

CT'scon DOS atrasos
consecutivosy Estatus= [ 15 casos
1 Activo

CT'scon TRES atrasos

Atraso i -
consecutivosy Estatus =
consecutivol Activo Y 5 casos

Cobranza

CT'scon CUATRO 6 mas
atrasos consecutivosy

Estatus= 1 Activo 5 casos

CT'scon UNO 6 mas
atrasos consecutivosy 450 casos
Estatus <> 1 Activo

Transicion [Porcentaje de Transicion
Promedioa [a unestadiode menor  [Maximo 5%
la baja pago

Fuente: Subdireccidén de Administracion Integral de Riesgo

Indicadores de Segunda Generacion de Cobranza

Niveles de

Proceso Indicador .
Tolerancia

8°T/o Squepagan | Max 99 4,694 4,269 23.2
CT'squepagan | 14, 750, 10,041 8,689 [496.8
e entre 0% del 90% ) ’ ’
Total CT'sque pagan
Apartado A |entre 90%y Min. 20% 6,314 5,563 |566.7
100%
(I:CT)OSO/‘:UE Pagan | Min.40% 14,972 80.5
CT'sque pagan
més del 100% NA azE o
SOT/O squepagan | \ax 4% 108 103 | 17.9
CT'squepagan | \io 509 |161% 190 242 | 63.9
entre 0% del 90%) : -
%g?;lza\nza CT's que pagan
entre 90%y Min.43% |[42.7%| 469 214.2 45.8% | 501 221.9 439 |187.0|
Apartado B 100%
gg()so/r:ue pagan Min.25% |[243%| 267 8.0 - 255 7.5 233 | 6.4
CT'sque pagan o, o
mas del 100% NA 6.3% 69 9.2 3.7% 40 7.8 54 6.4

Fuente: Subdireccién de Administracion Integral de Riesgo
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ENTRADAS

SUBPROCESO

AFILIACION DE
CENTROS DE
TRABAJO

T
R
A
B
A
J

A
D
[0}
R
E
S

NG INSTITUTO

%
s (T2

WPTAN

acor

PROCESO CERTIFICADO BA1JO LA NORMA ISO 9001

SUBPROCESO

SUBPROCESO SUBPROCESO

AUTORIZACION Y
DISPOSICION DEL
CREDITO

REGISTRO DE
TRABAJADORES

PROMOCION

Actividad Subcontratada:
Registro y autorizacion del crédito
através de AVI.

Actividad Subcontratada:
Servicios de Guarda, Custodia y Archivos
de Expedientes de Crédito.

. 1

SALIDAS

v SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LOS
TRABAJADORES.

v PRESTACION GRATUITA PARA LOS TRABAJADORES DE LOS
CENTROS DE TRABAJO AFILIADOS.

v' MEJORA CONTINUA.

Fuente: Coordinacién de Gestidn y Planeacion Institucional

SUBPROCESO

COBRANZA Y

RECUPERACION

Actividad Subcontratada:
Cobranza Extrajudicial.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
* DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Num. 122-1/100444/2016

ANEXO 1-A
RESUMEN DE OBSERVACIONES PARA PRESENTAR AL CONSEJO DIRECTIVO

El presente anexo tiene como objetivo hacer del conocimiento de los miembros del Consejo Directivo,
las principales observaciones que esta Comisién determiné con motivo de la visita de inspeccién
realizada al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, cuyos objetivos fueron
evaluar la instrumentacion de las Disposiciones de caricter general aplicables a los organismos de
fomento y entidades de fomento (las Disposiciones) y dar seguimiento a las observaciones
determinadas en visitas de inspeccidn anteriores.

Disposiciones, se determinaron las siguientes observaciones en materia de administracién de riesgos,
control interno y otorgamiento de créditos, que resulta relevante hacer del conocimiento de ese
6rgano de gobierno: -

Administraciéon Integral de Riesgos

Se observaron deficiencias relacionadas con la integracién del Comité de Administracién Integral de
Riesgos (CAIR); definicién de limites globales y especificos de exposicion a los distintos tipos de
riesgos; establecimiento de mecanismos para la implementacion de acciones correctivas; e,
i iciencia de una_infraestructura de informacién, sistemas y herramientas de procesamiento de
datos adecuadas y suficientes para la medicion y seguimiento de riesgos.

Al respecto, aunq&xe el Instituto ha realizado esfuerzos importantes para dar cumplimiento a las

Control Interno
Se observé que:

a) No se tiene conformada el Area de Auditoria Interna, ni se cuenta con un registro
perm’:rllentemente actualizado de los objetivos del Sistema de Control Interno, asi como de sus
manuales.

b) El Comité de Auditoria no informa al Consejo Directivo de las irregularidades importantes
detectadas con motivo del ejercicio de sus funciones y presenta deficiencias en su integracion.

c) La Subdireccién de Contraloria Interna no realiza las funciones establecidas en las Disposiciones y
no ha entregado un te?orte de su gestidn, al Auditor Interno o bien, al Comité de Auditoria, asi como
al Director General del Instituto. '

Originaci6n de crédito

Se observ que en la originacién de crédito, el Instituto no evaliia la experiencia de af)ago del acreditado
a través de consultas a su Reporte de Informacién Crediticia emitido por guna Sociedad de
Informacién Crediticia; se presentan deficiencias en los procesos de cobranza administrativa b §
judicial; y, todavia no se concluye el proceso de instrumentacién del denominado “Crédito Seguro® 5
con el cual el Instituto lograra la segregacién de funciones en el proceso de crédito, implementara
medidas mas estrictas de seguridad respecto a la identificacién del cliente (biométricos) y establecera
la mesa de autorizacién centralizada, entre otros.

Finalmente, se informa que el total de observaciones y recomendaciones determinadas en el presente
Oficio fue de 18 Y 8, respectivamente, mismas que se detallaron en el Anexo 1 de este oficio.

- rgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Tel.: (55) 1454 6000 www.cnbv.gob.mx
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Anexo 12

Variacion
Inconformidades Recibidas 2015 | 2016 2016 vs %
2015
Impugnaciones Buré y Circulo de Crédito (PF) 6,568 | 7,050 482 7%
Impugnaciones Buré de Crédito (PM y PFAE) 0 269 269
Direccién de lo Contencioso (CONDUSEF) 53 82 29 55%

Impugnaciones de PF a través de: E-mail, Mesa de Servicio,

0,
Sucursal e Inv. De Cuentas. 82 153 71 87%

Impugnaciones de PM a través de: Sucursal y Direcciones. 0 21 21

Total general 6,703 | 7,575

Fuente: Area de Atencion a Clientes

Anexo 13
Contratos y Convenios 2016
Contratos de Servicios Diversos 378
Contratos de Arrendamiento 22
Contratos de Obra Publica 6
Contratos Art. 1 LAASSP 14
Contratos de Mensajeria Local 1
Contratos Financieros 1
Contratos de Comodato 3
Convenios Modificatorios a Servicios Diversos 25
Convenios de Afiliacion 8
Convenios de Colaboracion 22
(Convenio Difusién 79
[Convenios de Ratificacién y Difusién 1
Servicio Social 3

Total de instrumentos juridicos 2016

Total de Instrumentos juridicos 2015

Fuente: Direccion de lo Consultivo y Normativo
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Anexo 14

Integrantes del Organo de Gobierno

Sector Nombre Dependencia Tipo de Consejero
Sector Lic. Jesus Alfonso Navarrete Prida  |STPS Secretario Presidente Propietario
Gobierno Lic. Flora Patricia Martinez Cranss  |STPS Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral |Presidente Suplente

Dr. José Antonio Meade Kuribrefia |SHCP Secretario Propietario

Dr. Emilio Suarez Licona SHCP Titular de la Unidad de Banca de Desarrollo Suplente

Lic. lidefonso Guajardo Villarreal SE Secretario Propietario

Ing. Octavio Rangel Frausto SE Oficial Mayor Suplente

Lic. José Eduardo Calzada Rovirosa |SAGARPA Secretario Propietario

Director General de Administracién y Desarrollo

Lic. Carlos Gerardo Lépez Cervantes | SAGARPA Suplente
Humano
Lic. Arturo Tsukasa Watanabe
, SFP Comisario Publico Propietario Propietario
Secretaria de la |Matsuo
Funcién Lic. Alejandro Victor Jesus Diaz de o
. ) SFP Comisario Publico Suplente Suplente
Le6n Carrasco
Sector Lic. Fernando Rivas Aguilar CT Vicepresidente de la qulsmn de Empleo'y Propietario
Fomento a la Productividad
) Vicepresidente de la comision de Accion, Cultura
Laboral C. Rosa Isela Olivar Campos CT P . Suplente
y Recreacion
Lic. Juan Moisés Calleja Castafion |CTM Asesor Juridico Propietario

Secretario General del Sindicado Nacional de
C. Luis Elias Meza CT™M Trabajadores de Autotransporte y Conexos Suplente
“Fernando Amilpa”

C. Felipe Peredo Avalos CROM Integrante de la Confederacion Propietario
Lic. Ascencién Martinez Chaparro  |CROM Asesor Juridico Suplente
Lic. Javier Freyre Rubio CROC Oficial Mayor Propietario
fi D Il E i6
Lic. Laura Hernandez Ledezma CROC Secretaria de Desarrollo, de Educaciony de Suplente
Empleo
Sector Lic. César Maillard Canudas CONCAMIN |Vicepresidente de la CONCAMIN Propietario
Empresarial Lic. Manuel Herrera Vega CONCAMIN  |Presidente Suplente
. CONCANACO{, .. . h N
Lic. Jorge Cervantes Arenas SERVYTUR Vicepresidente Regional Zona Noroeste Propietario
. . P CONCANACO .
Lic. Héctor Doporto Ramirez SERVYTUR Asesor Juridico Suplente
Lic. Luis Miguel Pando Leyva CCE Director General Propietario
Lic. Juan Pablo Castafién Castafion |CCE Presidente Suplente
Lic. Karina R. Herrera Le6n COPARMEX |Gerente Juridica Propietario
Lic Gustavo de Hoyos Walter. COPARMEX |Presidente Suplente
Vacante Externo SgcreFarlo del Consejo
Directivo
Lic. Claudia Elores Jacobo Instituto Coordinadora de Gestién y Planeacion Prosecretaria del Consejo
) FONACOT |Institucional Directivo
Fuente: Coordinacién de Gestidn y Planeacion Institucional
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Comités de Apoyo

Comitéde O

Organizacion

peraciones

Cargo dentro de la
Organizacion

Cargo dentro del
Comité

Lic. Karina Herrera Ledn COPARMEX Gerente Juridico Presidente
Lic. Jaime Antonio Marquez Lépez Profe5|on'|sta Director de Promocién Vocal
Independiente
Secretario de Trabajoy
3 Conflictos de la Federacion de

Sr. Felipe Peredo Avalos CROM Agrupaciones Obreras y Vocal
Campesinas CROM del Estado
de Jalisco.

Ing. Octavio Rangel Frausto Secretaria de Economia | Oficial Mayor Vocal

Lic. Laura Isabel Le4én Ochoa Instituto FONACOT D|rector.a General Adjunta Vocal
Comercial

Lic. César A. Martinez Baranda Instituto FONACOT Director General Invitado Permanente

Comité de Crédito

Cargo
Nombre Organizacion Cargo dentro de la Organizacion dentro del
Comité
Vicepresidente de las Comisiones de
Lic. César Maillard Canudas CONCAMIN Trabajo y Previsién Social y de Seguridad Presidente
Social
Dr. Gerardo Salazar Viezca Profesmmsta Director General de Banco Interacciones Vocal
Independiente
Dr. Emilio Suarez Licona SHCP Titular de la Unidad de Banca de Vocal
Desarrollo
. . . Presidente de la comisién de Empleo y
Lic. Fernando Rivas Aguilar CcT Fomento a la Productividad Vocal
Lic. Diego Antonio Ochoa Maynez Instituto FONACOT Elrector General Adjunto de Créditoy Vocal
inanzas
Lic. César A. Martinez Baranda Instituto FONACOT Director General Invitado
Permanente
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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAI

fonacot

Comité de Administracion Integral de Riesgos

Cargo dentro del

Organizacion Cargo dentro de la Organizacion Comité
Vacante Presidente
Lic. Luis Miguel Pando Leyva CCE Director General Vocal
Lic. Javier Freyre Rubio CROC Oficial Mayor Vocal
Lic. César Martinez Baranda Instituto FONACOT Director General Vocal
Representante de la Vocal
Vacante Administracion Piblica
Federal (SHCP)
Act. Jessica Marmolejo Hernandez Instituto FONACOT Subdjrgctorg’Genera.I de Vocal
Administracion de Riesgos
Lic. César A. Martinez Baranda Instituto FONACOT Director General Invitado Permanente

Comité de Auditoria Control y Vigilancia
Nombre Organizacion Cargo dentro de la Organizacion Cargo dentro del Comité
C.P. Radl Robles Segura ProfeS|on.|sta Presidente
Independiente

. CONCANACO- | Vicepresidente Regional de la Zona
Lic. Jorge Cervantes Arenas SERVYTUR Sureste Vocal
Lic. Juan Moisés Calleja Castanon CTM Asesor Juridico Vocal
Lic. Héctor Oswaldo Mufioz Oscos | STPS g;%ﬁg?ador General del Servicio del Vocal

. . , Instituto Director General Adjunto de Crédito y
Lic. Diego Antonio Ochoa Maynez FONACOT Finanzas Vocal
Lic. César A. Martinez Baranda Instituto Director General Invitado Permanente

' ' FONACOT

Nombre

Comité de Recursos Humanos

Organizacion o

Cargo dentro del

Cargo dentro de la Organizacion

Dependencia Comité
Lic. Francisco Lara Téllez COPARMEX Presidente
Ing. César Antonio Osuna Gomez SFP Titular de la Unidad de Politica de Vocal
Recursos Humanos
Lic. Alfredo Concha Maldonado STPS Director General de Recursos Humanos Vocal
Lic. Alfonso Isaac Gamboa Lozano SHCP Jefe de Unidad de POI't'.Ca y Control Vocal
Presupuestario
Lic. Francisco Javier Villafuerte Haro Instituto FONACOT Subdirector General de Administracién Vocal
Lic. César A. Martinez Baranda Instituto FONACOT Director General Invitado
Permanente
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