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1. Introduccioén

En el presente Informe de Autoevaluacion Institucional 2008 se analiza la operacién del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), en
cumplimiento con la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y con la normatividad vigente
del propio organismo.

Asi, el documento presenta una revision de las acciones efectuadas a lo largo del afio 2008, a
fin de tener un punto de partida para hacer las adecuaciones necesarias que permitan a la
institucion continuar consolidandose como la entidad financiera del Gobierno Federal que
brinda apoyo a los trabajadores de México, para lo cual se da cuenta del entorno
socioecondmico y el nivel de cumplimiento de las metas establecidas para el ejercicio.

Con ese propésito, el Informe incorpora temas especificos de cada una de las areas que
integran al Instituto, empezando con un diagnéstico sobre el comportamiento de las
principales variables macroecondmicas, sus efectos en el funcionamiento institucional y las
areas de oportunidad que plantea el entorno.

Asimismo, se informa lo relativo a la parte operativa incluyendo otorgamiento de créditos,
recuperacion, reglas y politicas de operacion, promocion y mercadotecnia.

Por su parte, la parte financiera se presenta con los resultados de estados financieros,
presupuesto, ejercicio del gasto, medidas de austeridad, emision de certificados bursatiles
(CEBURES) y cobranza.

Se incluye también lo tocante a modernizacion tecnoldgica; sistema de crédito CREDERE,
tarjeta para el crédito FONACOT, equipamiento, actualizacidon, sistemas institucionales de
informacion, comunicaciones y seguridad de la informacion.

En materia administrativa, se da a conocer lo relativo a factor humano, recursos materiales,
imagen institucional y reestructura organizacional.

De la misma forma, se aborda la estructura de procesos, el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) y reingenieria de procesos.

Igualmente, la oficina de asuntos juridicos se refiere a las acciones contenciosas y consultivas
mas destacadas, y dentro del marco regulatorio, se informa sobre el cumplimiento a las
disposiciones de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG) y los reportes de los sistemas de indicadores que rigen la
operacion institucional a nivel interno y ante instancias supervisoras.

Por ultimo, el Informe resefia la gestion del 6rgano de gobierno y sus principales acuerdos.
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2. Diagndéstico
2.1. Aspectos del Entorno Econémico

Durante el 2008 la economia mundial entr6 en una profunda crisis, caracterizada por una
severa problematica del sector financiero internacional, una falta de confianza generalizada y
una reduccion en los niveles de consumo.

Esta crisis financiera comenzé como un problema focalizado en el sector hipotecario en los
Estados Unidos, en donde se emitieron bonos estructurados, respaldados por cartera de
creditos hipotecarios de baja calidad, que al caer en incumplimientos de pago generaron
pérdidas de gran magnitud a instituciones financieras, y posteriormente se extendié a toda
clase de activos y sectores, generando severos efectos negativos a la economia global.

La crisis del sector financiero internacional ha originado una reduccion en los niveles de
consumo en los paises desarrollados, lo que ha afectado a la economia mexicana, que ha
resentido la disminucién en la demanda para sus exportaciones y reducido la disponibilidad de
recursos para inversion.

Lo anterior se ha traducido en una desaceleracion de la actividad econdémica del pais, de
forma que al cierre de 2008, el crecimiento en el Producto Interno Bruto (PIB), de acuerdo a
estimaciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), fue de solo un 1.5 por
ciento, y con base en la informacion recabada por Banco de México, a través de la encuesta
sobre las expectativas econdmicas, se prevé un decremento del 1.16 por ciento para el afio
20009.

Asimismo, de acuerdo a cifras del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), se observé
una disminucién de 242,000 empleos formales al cierre de 2008, y segun la encuesta de
expectativas sefalada, se prevé la pérdida de 201,000 empleos adicionales durante el 2009.

En el mercado del crédito al consumo, la banca mdultiple comenz6 a restringir el crédito al
consumo en el segundo semestre de 2008, incrementandose el indice de morosidad que pasoé
del 6.87 por ciento a cierre del 2007, al 10.51 por ciento al cierre del 2008.

Con base en cifras de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, a diciembre de 2008 el
monto en cartera al consumo mostré una disminucion real del -6.3 por ciento respecto al 2007

Efectos para el Instituto FONACOT
Dadas las circunstancias antes descritas, que llevaron a una importante diferencia de
crecimiento en el PIB, se vieron afectadas variables fundamentales de la economia nacional

como son: la produccion, el consumo, la inversién y el ahorro.

Esos cambios observados en la situacion econdmica y financiera, llevaron a una crisis tanto a
nivel internacional como nacional, en medio de una inminente caida en el consumo y la
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consecuente reduccion en la demanda de crédito, ademas de mayor rotacion de puestos de
trabajo en sectores fundamentales, paros técnicos en el sector productivo e incluso el cierre
de algunas empresas, que afectaron directamente a la calidad de la cartera del Instituto.

Uno de los efectos colaterales de la crisis es el endurecimiento de los criterios de analisis que
los participantes en el mercado, en particular las calificadoras de valores, aplican a los valores
estructurados. Esto traera implicaciones importantes al Instituto FONACOT ya que su principal
fuente de recursos es la emision de certificados bursétiles, respaldados por cartera de crédito.

Cabe sefalar que la calidad, cantidad y oportunidad de la informacién solicitada por agentes
del mercado se ha incrementado en forma significativa, y si bien hasta la fecha se ha
mantenido la calificacion de los certificados emitidos por el Instituto, esto se debe a la
percepcion que tienen las calificadoras de valores en el sentido de que el Instituto es
importante para el Gobierno Federal, y de que éste lo apoyara en caso de ser necesario.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 6

VERSION 07



INFORME DE AUTOEVALUACION 2008

3. Estructura Operativa

3.1. Tarjeta del Crédito FONACOT

Al término del 2008 se entregaron un total de un millén 150 mil 335 tarjetas, y cada una de las
direcciones FONACOT continué con el programa de entrega de tarjeta al trabajador,
complementado con el apoyo del Centro de Atencion Telefénica (CAT), que durante realizé
llamadas a los trabajadores para que acudieran a recogerlas a la oficina correspondiente.

Se inicié el envio de tarjetas de las direcciones FONACOT al centro de resguardo, servicio
proporcionado por Sistemas de Archivos de México S. A. de C. V., que permite un mejor
control de aquellas que no se han podido entregar.

3.2. Otorgamiento de Crédito

En el 2008 se otorg6 un total de 1,611,433 créditos, lo que representé un avance del 48.8 por
ciento respecto a la meta establecida de 3,300,000 créditos. EI monto del financiamiento fue
de 10,707.44 millones de pesos, lo que representd un cumplimiento del 79.9 por ciento
respecto a la meta establecida de 13,405.59 millones de pesos para el periodo sefialado.

El valor promedio del crédito fue de 6,644.7 pesos, que representd un crecimiento de 20.0 por
ciento en términos nominales, respecto al del mismo lapso del 2007, de 5,538.89 pesos.

REAL ACUMULADO VS. META

Nota: Para los dos cuadros anteriores, el resultado abarca 6,916.16 millones de pesos de nuevos créditos netos de cancelaciones; 1,743.59
millones de créditos reinstalados y 2,021.45 millones de cartera reintegrada; y, con respecto al nimero, el total abarca 904,782 nuevos

Créditos Ejercidos
2008

Meta

Real

Avance
Porcentaje

Diferencia
Real vs Meta

Importe (Miles de pesos)

13,405,594.2

10,707,439.3 79.9

-2,698,155.0

Ndmero

3,300,00

1,611,433

48.8

-1,688,567

Fuente: Subdirecciéon General de Operaciones

COMPARATIVO DE CREDITOS EJERCIDOS

Enero-Diciembre

2007 2

008

Variacion
Porcentaje

Importe

(Miles de pesos)

9,738,938.3

10,707,439.3 9.9

Numero

1,758,283

1,611,433

-8.4

Fuente: Subdireccién General de Operaciones

créditos, 307,957 reinstalados y 396,139 de cartera reintegrada.

IMPORTE
(Miles de pesos)
Avance Diferencia
AU i ReEl Porcentaje | Real vs Meta
Enero 739,755.1 715,516.7 96.7 -24,238.4
Febrero 731,298.0 602,912.5 82.4 -128,385.5
Marzo 814,553.9 785,793.9 96.5 -28,760.0
Abril 854,755.0 | 1,111,153.0 130.0 256,398.0
Mayo 937,142.0 900,803.9 96.1 -36,338.1
Junio 922,807.1 641,117.2 69.5 -281,690.0
Julio 1,061,038.8 720,586.7 67.9 -340,452.1
Agosto 1,277,966.3 858,525.2 67.2 -419,441.0
Septiembre | 1,406,118.5 999,503.0 71.1 -406,615.5
Octubre 1,428,342.2 824,322.7 57.7 -604,019.5
Noviembre 1,532,917.7 | 1,222,233.3 79.7 -310,684.3
Diciembre 1,698,899.4 | 1,324,971.1 78.0 -373,928.4
Total 13,405,594.2 | 10,707,439.3 79.9 -2,698,155.0

Fuente: Subdirecciéon General de Operaciones

Nota: El resultado real incluye 6,916.16 millones de pesos de nuevos créditos netos de cancelaciones; 1,743.59
millones de créditos reinstalados y 2,021.45 millones de cartera reintegrada.
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EvoLuciON MENSUAL DE CREDITOS EJERCIDOS

2008 Ndmero Real Avance Diferencia Imp. Prom.

Mes Meta Porcentaje | Real Vs Meta | por Crédito
Enero 105,603 94,796 89.8 -10,807 7,548.0
Febrero 102,354 74,660 72.9 -27,694 8,075.4
Marzo 133,733 101,672 76.0 -32,061 7,728.7
Abril 151,507 160,136 105.7 8,629 6,938.8
Mayo 190,834 132,441 69.4 -58,393 6,801.5
Junio 182,975 113,809 62.2 -69,166 5,633.3
Julio 199,406 97,853 49.1 -101,553 7,364.0
Agosto 309,205 157,683 51.0 -151,522 5,444.6
Septiembre 392,702 197,169 50.2 -195,533 5,069.3
Octubre 409,417 119,865 29.3 -289,552 6,877.1
Noviembre 490,139 215,692 44.0 -274,447 5,666.6
Diciembre 632,125 145,657 23.0 -486,468 9,096.5
Total 3,300,000 | 1,611,433 48.8 -1,688,567 6,644.7

Fuente: Subdireccién General de Operaciones
Nota: El resultado real abarca 904,782 nuevos créditos, 307,957 reinstalados y 396,139 de cartera reintegrada.

IMPORTE DE CREDITOS EJERCIDOS NUMERO DE CREDITOS EJERCIDOS
(Millones de pesos)
11,000 1,800,000
10,000
1,600,000
9,000
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1,200,000
7,000 g
S S
6,000 © i Q@ 1,000,000 %
3 3
— o (=]
5,000 S 800,000 2
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\l Créditos Originales ® Créditos Reincorporados \

‘l Créditos Originales m Créditos Reincorporados ‘

Nota: el resultado abarca 6,916.16 millones de pesos de nuevos créditos netos de cancelaciones; 1,743.59 millones de créditos reinstalados
y 2,021.45 millones de cartera reintegrada; y, con respecto al nimero, el total abarca 904,782 nuevos créditos, 307,957 reinstalados y
396,139 de cartera reintegrada.

A continuacion se presenta el avance en el ejercimiento por direccion regional, cuya
informacion se detalla en los anexos No.12.5, 12.6 y 12.7.

PARTICIPACION POR DIRECCION REGIONAL
CREDITOS EJERCIDOS

Direccion Nidmero Importe (Miles de pesos)
2007 2008 Var% 2007 2008 Var %
Centro 269,968 | 269,100 | -0.3 | 1,898,122.4 | 2,238,386.7 | 17.9
Metropolitana
Pacifico 101,109 86,770 | -14.2 | 586,377.8 | 586,304.6 0.0
Norte 227,639 | 300,877 | 382.2 | 1,457,912.7 | 1,857,872.9 | 27.4
Noreste 130,858 | 159,733 | 22.1 | 979,496.0 | 1,168,879.1 | 19.3
Occidente 199,166 | 217,018 9.0 | 1258841.2 | 14235355 | 13.1
Sureste 160,058 | 178,653 | 11.0 | 1,205,069.4 | 1,379,955.9 | 145
Oficinas 668,585 | 399,282 | -40.3 | 2,353,118.7 | 2,052504.6 | -12.8
Centrales
Total Nacional | 1,758,283 | 1,611,433 | -84 | 9,738,938.3 | 10,707,439.3 | 9.9

Fuente: Subdirecciéon General de Operaciones
Nota: El resultado abarca 6,916.16 millones de pesos de nuevos créditos netos de cancelaciones; 1,743.59 millones de créditos reinstalados
y 2,021.45 millones de cartera reintegrada; y, con respecto al nimero, el total abarca 904,782 nuevos créditos, 307,957 reinstalados y
396,139 de cartera reintegrada.
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3.3. Acciones Relevantes para el Otorgamiento

Para continuar con la politica de ofrecer la tasa mas baja del mercado del crédito al consumo,
el descuento mensual para un salario minimo se mantuvo en 10 por ciento y en 20 por ciento
para mayores a un salario minimo. Las tasas anuales para créditos a seis y 12 meses se
mantuvieron en 19.5 por ciento. Estos son los productos y tasas de financiamiento aplicadas:

TASAS Y PRODUCTOS VIGENTES A PARTIR DEL 12 DE MARZO DEL 2008
De un Plazo 6 12 18 24 36 48 60
salario

Aplica para todas las lineas y
. productos (excepto productos
111 Préstamos . :

. minimo | Tasa % No 150) para los plazos de seis a 36
Convencionales en anual 19.50 | 19.50 | 22.50 | 25.00 | 25.00 | 25.50 aplica | meses y 48 s6lo con aportacion a

adelante la Afore, para F2 y tarjeta.
kﬁ:gz'&?gﬁ De un Plan 8 L2 L 2 =4 i Bl Aplica sélo para Autos (nuevos y
Ganado ' | salario Tasa seminuevos), Vehiculos Automotores,
o minimo Ganado, Capacitacion y Formacion
0,
C?;?T']t:gi'g: en anﬁ)al 19.50 | 19.50 | 22.50 | 25.00 | 25.00 | 25.50 | 25.50 Educativa, con o sin aportacion a la Afore,
yEducativa adelante Unicamente en F2.
De un Plazo 6 12 18 24 36 48 60 . | .
150 salario Aplica sélo para Paquetes IMEVI con o sin
Paquetes minimo | Tasa % aportacion a la Afore, inicamente en F2.
Programa en anualo 17.55 | 17.55 | 20.25 | 22.50 | 22.50 | 22.95 | 22.95 | Incluye descuento de 10 por ciento sobre las
IMEVI adelante tasas normales.

Nota:Estas tasas, plazos y productos permanecieron vigentes hasta el 4 de diciembre del 2008.
Fuente: Subdirecciéon General de Operaciones

Durante la 82 Expo Feria Familiar del Instituto FONACOT hubo una reduccion del 10 por
ciento en las tasas de financiamiento:

De un Plazo 6 12 18 24 36 Aplica para todas las lineas y
. ) productos (excepto productos
200 Préstamos salario Tasa 150) para los plazos de seis a 36
. oy o
Convencionales n;gg;;?]tzn an{jm 17.55 | 17.55 | 20.25 | 22.50 | 22.50 meses y 48 s6lo con aportacion a
la Afore, sélo para F2.
201 Vehiculos Plazo 6 12 18 24 36 . .
Aplica sélo para Autos (nuevos y
Automotores, De un - .
; seminuevos), Vehiculos Automotores,
Ganado, salario Tasa Ganado, Capacitacion y Formacién
N g o ,
Capacnac'l?n minimo en % 17.55 | 17.55 | 20.25 | 22.50 | 22.50 Educativa, con o sin aportacion a la
y Formacion adelante | anual Afore. Gnicamente en F2
Educativa , .

Fuente: Subdirecciéon General de Operaciones

Del 14 al 16 de noviembre se efectud la Expo Feria FONACOT Campeche 2008 y del 28 al 30
de noviembre, la Expo Feria FONACOT Mérida 2008, en las que también se aplicd una
reduccion del 10 por ciento en las tasas de financiamiento.

De un Plazo 6 12 18 24 36 Aplica para todas las lineas y
186y 188 salario productos (excepto productos
Préstamos minimo | Tasa % 150) para los plazos de seis a 36
Convencionales en anual 17.55 1 17.55 | 20.25 | 22.50 | 22.50 meses y 48 sélo con aportacion a
adelante la Afore, s6lo para F2.
187y 189 Plazo 6 12 18 24 36
Vehiculos De un Aplica sélo para Autos (nuevos y
Automotores, | salario Tasa seminuevos), Vehiculos Automotores,
Ganado, minimo Ganado, Capacitaciéon y Formacion
0,
Capacitacion en i | 17.85 | 17.55 | 20.25 | 22.50 | 22.50 Educativa, con o sin aportacién a la Afore,
y Formacién | adelante anua Unicamente en F2.
Educativa

Fuente: Subdirecciéon General de Operaciones
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A partir del dia 5 de diciembre del 2008 se ajustaron los plazos para el otorgamiento,
aprobados por el Comité de Crédito, Castigos y Quebrantos en su Séptima Sesion
Extraordinaria, del 20 de noviembre. Cabe sefalar que las tasas de financiamiento no se
modificaron. Por su parte el Programa de Financiamiento a Largo Plazo para Formacion
Educativa mantiene una tasa de 14 por ciento y un plazo de hasta 12 afos.

De un Plazo 6 12 18 24 36 Aplica para todas las lineas y
11 Préstamos | TEE | o 190) para s plazos 46 seis & 36
Convencionales en anual 19.50 1 19.50 | 22.50 | 25.00 | 25.00 meses Y 48 s6lo con aportacién a
adelante la Afore, aplica para F2 y tarjeta.
112 Vehiculos Plazo 6 12 18 24 36 . .
Automotores De un Apllca sélo para Autos (nuevos y
Ganado ' | salario Tasa seminuevos), Vehiculos Automotores,
oo minimo Ganado, Capacitacion y Formacion
0,
Cag)oa}’cr::]t:é:;g: en i | 19.50 | 19.50 | 22.50 | 25.00 | 25.00 Educativa, con o sin aportacién a la Afore,
yEducativa adelante | @MU& Unicamente en F2.
De un Plazo 6 12 18 24 36 . , .
150 salario Aplica sélo para Paquetes IMEVI con o sin
Paquetes minimo | Tasa % aportacion a la Afore, inicamente en F2.
Programa en |° 17.55 | 17.55 | 20.25 | 22.50 | 22.50 | Incluye descuento de 10 por ciento sobre las
IMEVI adelante anua tasas normales.

Fuente: Subdireccion General de Operaciones

Derivado de las modificaciones en los plazos, el mismo 5 de diciembre éstos se actualizaron
para las operaciones con tarjeta. De esta forma, los plazos para tarjeta registrados en
CREDERE quedaron de la siguiente manera:

»= A 48 meses con aportacion a la AFORE, quedaron en 36 meses.

» Los que lo tenian a 36 meses también con aportacion; quedaron en 36 meses.

» Los de 36 meses y sin aportaciones a la AFORE, en 24 meses.

» Los plazos seleccionados por el trabajador como automaticos y de 6 a 24 meses,
permanecieron sin cambios.

Programa de Financiamiento y Subsidio Federal para el Mejoramiento de la Vivienda
FONACOT-CONAVI. En el mes de abril se instrumenté el Programa de Financiamiento y
Subsidio Federal para el Mejoramiento de la Vivienda FONACOT-CONAVI, con un esquema
por medio del cual a los trabajadores que hagan uso de su crédito FONACOT para mejorar su
vivienda, el Gobierno Federal, a través de la CONAVI y de la Sociedad Hipotecaria Federal,
otorgara un beneficio adicional o subsidio hasta del 70 por ciento del capital autorizado, para
gue junto con la aportacién del 5 por ciento que realice el trabajador, se pueda disponer de un
importe mayor para la compra de materiales de construccion y demas servicios necesarios.

Este Programa se suspendié en agosto, ya que la CONAVI agoté los recursos destinados
para este afio; sin embargo, durante su vigencia se entregaron 2,342 subsidios:

Primer Semestre | Segundo Semestre | Acumulado 2008
Numero de Subsidios entregados 957 1,385 2,342
Capital Autorizado por FONACOT 12,441,794.14 16,999,375.47 29,441,169.61
Importe de Subsidios 8,709,255.71 11,899,562.68 20,608,818.39
Suma Capital Autorizado FONACOT e Importe de Subsidios 21,151,049.85 28,898,938.15 50,049,988.00
Ahorro Previo 1,113,213.15 1,520,998.47 2,634,211.62

Fuente: Subdireccién General de Operaciones
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Programa de Financiamiento de Largo Plazo para Formacién Educativa. En febrero se
instrumenté el Programa de Financiamiento de Largo Plazo para Formacion Educativa y al 30
de junio se tramitaron 10 disposiciones por un importe de 373,256.01 pesos. En el segundo
semestre se otorgaron 30 nuevos créditos, por lo que durante el 2008 se entregaron un total
39 financiamientos por un importe de 1.7 millones de pesos.

Actualizacion de Reglas y Politicas Generales de Operacion

En el mes de octubre, durante la Décima Sesion Ordinaria del Consejo Directivo, se autorizo
la actualizacién de las Politicas para el Otorgamiento y Recuperacion, Castigos y Quebrantos
del Crédito FONACOT, relacionadas con la afiliacion de Establecimientos Comerciales y
Centros de Trabajo. Dichas Politicas son las que se encuentran vigentes y publicadas en la
Intranet del Instituto.

3.4. Recuperacion de Recursos

La emision al mes de diciembre fue por 6,970.9 millones de pesos, con una recuperacion total
de 6,563.3 millones de pesos, compuesta por 6,411.3 millones de la recuperacién normal y
152 millones de la especial, que al sumarlos dan el 94.2 por ciento de la emision.

RESULTADOS DE COBRANZA/GRUPOS DE EMISION TOTAL VS INGRESOS

(Millones de ygesosg
EMmISIH 1 110!

Emisién Normal Emisién Total

Reinstalados

Cifras al Cierre Dic '08 Cifras al Cierre Dic '08 Cifras al Cierre Dic '08

MES Emisién Emisién Emisién

Recuperacion Avance Recuperacion Avance Recuperacion | Avance ET
A B C D E F G H | J

(CIB) (FIE) (IH)
Ene 538.1 490.1 91.1% 24.2 12.3 50.7% 562.3 502.4 89.3%
Feb 547.0 488.3 89.3% 26.2 12.0 45.7% 573.2 500.3 87.3%
Mar 564.6 509.9 90.3% 22.8 8.6 37.7% 587.4 518.5 88.3%
Abr 553.8 512.2 92.5% 23.7 115 48.7% 5775 523.7 90.7%
May 558.0 518.3 92.9% 20.0 101 50.3% 578.0 528.4 91.4%
Jun 565.7 532.0 94.1% 27.2 10.9 40.0% 592.9 542.9 91.6%
Jul 570.2 537.1 94.2% 49.4 194 39.3% 619.6 556.5 89.8%
Ago 596.9 554.6 92.9% 30.8 131 42.4% 627.7 567.6 90.4%
Sep 593.4 553.7 93.3% 52.7 148 28.1% 646.1 568.5 88.0%
Oct 621.2 570.2 91.8% 46.1 116 25.2% 667.4 581.8 87.2%
Nov 629.4 578.6 91.9% 48.8 14.0 28.8% 678.2 592.7 87.4%
Dic 632.6 566.3 89.5% 46.3 137 29.5% 679.0 580.0 85.4%
Ene - Dic '08| 6,970.9 6,411.3 92.0% 418.3 152.0 36.3% 7,389.2 6,563.3 88.8%

Fuente: Subdirecciéon General de Operaciones

Es importante mencionar que en la tabla anterior no se considera el total de cartera vigente y
vencida de trabajadores sin Centro de Trabajo, que al mes de diciembre del 2008 registré un
saldo de 3,071 millones de pesos. Durante el 2008 se recuperd capital por 500 millones,
equivalentes al 16 por ciento de la cartera sin Centro de Trabajo existente al inicio del periodo.

Acciones de Cobranza

A partir de febrero se implementé y dio a conocer el Programa Especial de Cobranza (PEC) a
las direcciones regionales, estatales y de plaza, orientando los trabajos a:
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Seguimiento diario a |las cédulas no pagadas y cedulas pagadas con menos del 90
por ciento de su emision, hacia las direcciones regionales, estatales y de plaza a fin
de ejecutar en forma oportuna las acciones de recuperacion administrativa,
extrajudicial o la gestién de la cobranza judicial.

Reinstalacion de trabajadores con adeudo, apoyados en el convenio firmado con el
IMSS, mediante el cual mensualmente se dispone de informacién sobre la ubicacion
laboral de los deudores del Instituto. Los dos principales productos del analisis de la
informacion del IMSS son la relacion de trabajadores con adeudo, dados de alta en
Centros de Trabajo afiliados y los deudores que ingresan en Centros no afiliados.

Se implementé en marzo la funcionalidad de reestructura de créditos, para
regularizar adeudos a través de una ampliacién del plazo y cuota de acuerdo con
las posibilidades de pago del trabajador, con el beneficio de que dicha reestructura
tomard como base la tasa originalmente pactada.

Se llevo a cabo la propuesta de modificacion de las Politicas para el Otorgamiento y
Recuperacion, Castigos y Quebrantos, de manera que permitan actuar en forma
mas severa en contra de Centros de Trabajo que certifiguen datos falsos o
inexactos y sobre la cobranza judicial a Centros de Trabajo morosos, presentadas al
Comité de Crédito en julio y octubre del 2008, y aprobadas por el Consejo Directivo
para su correspondiente publicacion y entrada en vigor.

Se actualizaron los manuales de Recuperacion de Cartera Vigente y de
Recuperacion de Cartera Morosa y Convenida, con lo cual se brindan las
herramientas necesarias para el desempeifio de las funciones inherentes a la
cobranza.

Se implementd un programa especial de condonacion de intereses moratorios a
trabajadores y Centros de Trabajo bajo las siguientes condiciones: ponerse al
corriente en sus adeudos, liquidar el adeudo en una sola exhibicion y aplicar por
una sola vez.

En apoyo a las gestiones del PEC, se realizaron diversas mejoras en las
funcionalidades que permiten a las direcciones regionales, estatales y de plaza,
tener acceso a los siguientes reportes:

Cartera atrasada con centro de trabajo y sin centro de trabajo.
Cartera vigente sin centro de trabajo.

Cartera cedida y no cedida.

Cédulas con pago cero.

Cédulas con pagos menores al 90 por ciento.
Cédulas pagadas no aplicadas.

Centros de Trabajo no afiliados.

Medio de pago de Centros de Trabajo.
Reestructuras de crédito (con pago y sin pago).
Condonacion de intereses moratorios.

Créditos pago cero.

OO0OO0O0OO0OO0O0O0O0OO0OO0OO
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o Bajas de créditos.

= Dentro de la nueva estructura organizacional, ademas de mantenerse la direccion
de cobranza a nivel central, como area normativa, de coordinacion y supervision se
contard a nivel regional, estatal y de plaza con una area especifica para las tareas
de cobranza, definidas a detalle para efectuarse en forma cotidiana y permanente.

Aplicacién Oportuna

Se ha depurado la base de datos de Centros de Trabajo que fueron dictaminados por los
prestadores de servicios externos de cobranza como ilocalizables, huelga o quiebra,
realizando la aplicacion a ceros de las emisiones pendientes de pago y efectuando la
cobranza en forma directa a los trabajadores con saldo deudor pertenecientes a éstos.

Se actualiza constantemente el estatus de Centros de Trabajo que presentan morosidad en el
pago de una o mas emisiones de activo a suspendido, para evitar la autorizacion de nuevos
créditos hasta que no se regularice el pago.

El corte de emisiébn de cédulas se ha recorrido una semana y esta medida tiene como
beneficio que el personal de las direcciones regionales, estatales y de plaza tenga el tiempo
necesario para capturar las incidencias de pago que presentan los Centros de Trabajo que
acuden a realizar su pago en la ventanilla de la sucursal o bien recolectar las cédulas de los
Centros de Trabajo para enterar el pago y con ello lograr saldos mas actuales en la siguiente
cédula de emision; esto, como resultado de las acciones de dejar de emitir las cedulas de
emision en forma centralizada y colocarlas en el portal de cobranza electrénica del Instituto,
para su vista e impresion en los propios Centros de Trabajo y direcciones institucionales.

Centro Nacional de Aplicacién de Cobranza

Derivado del incremento en el uso del Portal por parte de los Centros de Trabajo, se tomo la
decision de concluir con el trabajo de aplicacion de cédulas que se desarrollaba en el Centro
Nacional de Aplicacion de Cobranza.

Como parte de los esfuerzos para reducir el consumo de papel, se trabajo en las mejoras del
Portal de pago Multibancos, para que a través de éste, los Centros de Trabajo puedan
consultar sus cédulas e imprimirlas en caso de requerirlo.

De igual forma, se disefié un nuevo formato de cédula en tamafio carta, el cual reemplazoé al
formato anterior que era en papel continuo, el cual constaba de cuatro tantos.

Castigo de Cartera
Durante el 2008, no se realizo castigo de cartera.
3.5. Afiliacion
3.5.1. Centros de Trabajo

A fin de afio se registraron 51 mil 356 Centros de Trabajo afiliados. (Ver anexo No. 12.9)
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Dado que con la transformacion del Fideicomiso FONACOT a Instituto se abri6 la posibilidad
de afiliar a dependencias, organismos y entidades de la Administracion Publica Federal, en el
2008 se logro la afiliacion de dependencias de la APF, entre las que destacan las siguientes:

= Oficina de la Presidencia de la Republica.

» Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

= Secretaria de la Funcion Puablica (SFP).

» Secretaria de Energia (SENER).

= Secretaria de Turismo (SECTUR).

» Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).

= Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP).

» Registro Agrario Nacional (RAN).

» |nstituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI).

» Fideicomisos Institucionales en Relacion con la Agricultura (FIRA).

= Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI).
= Comision Reguladora de Energia (CRE).

» [nstituto Nacional para la Educacién de los Adultos, Deleg. D. F. (INEA D. F.).

CENTROS DE TRABAJO
(Afiliaciones)

51,356
28,386
25,198 26,474

46,775
37,972
T -} ‘ ‘

33,931
30,309 31,591

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica

3.5.2. Establecimientos Comerciales

Para el cierre del 2008 se logré totalizar la afiliacion de 22 mil 863 Establecimientos
Comerciales. (Ver anexo No. 12.10)

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
(Afiliaciones)

22,863

20,357
17,431 -

14,014
11,525
7,062 9.022
2,478 4,029
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica
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Cobertura del Servicio

Durante el ejercicio 2008 se concreto la afiliacion de 387 tiendas Wal Mart y Bodega Aurrerd,
con la cual y ante la diversidad de productos que dichos establecimientos ofrecen, se cubrid
gran porcentaje de los programas institucionales. Por otro lado, se afiliaron Distribuidores de
seguros especificamente en el D. F. y zona metropolitana. (Ver anexo No. 12.11)

3.6. Promocion
Campaias
Durante el ejercicio 2008 se difundieron las siguientes campafias institucionales:

» Dia de las Madres.

= Crédito FONACOT.

= Vacaciones de Verano.

» Regreso a Clases.

= Posicionamiento.

= Navidad y Reyes.

= Trabajadores.

= Centros de Trabajo.

= Distribuidores.

= Campaiia Interna 1: "Si no lo tienes solicitalo ya".
= Cobranza.

» Estado de cuenta.

= Apartado B.

» Trabajadores, actualizada.

En apoyo a su difusibn se distribuyé6 material publicitario a las direcciones regionales,
estatales y de plaza, Centros de Trabajo y Distribuidores, quienes lo colocan al alcance de los
trabajadores, con un millon 991 mil 550 volantes, carteles, tripticos y calcomanias.

3.6.1. Programas para Incentivar el Otorgamiento del Crédito
Uso de Medios Electronicos para Centros de Trabajo y Establecimientos Comerciales

Se mantuvieron los portales de servicios para Establecimientos Comerciales en donde, una
vez dados de alta, pueden conocer el estado de cuenta de cada venta con crédito FONACOT.
Su uso se multiplico por la participacién de establecimientos de todo tipo y también se uso en
gran medida el portal de Cadenas Productivas de Nacional Financiera.

Se realizaron tramites de preafiliacion de Centros de Trabajo y Establecimientos Comerciales,
para registrar sus datos en el CREDERE y después acudir a la direccion FONACOT
correspondiente para entregar documentacion y concretar su afiliacion; en el segundo
semestre se difundié del uso de medios electronicos para pago de cédulas de notificacion,
con tripticos informativos dirigidos a los Centros de Trabajo afiliados. Esta difusion y
capacitacion en el uso y manejo del portal de cobranza permitid la incorporacion de mas
Centros de Trabajo, para pagos por retenciones a trabajadores.
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Ferias y Convenciones

Las direcciones regionales, estatales y de plaza llevaron a
cabo las siguientes exposiciones:

FERIAS Y EXPOSICIONES POR REGION

Regién

Total Regional

Centro Metropolitano

211

Pacifico

77

Norte

73

Noreste

70

Occidente

147

Sureste

83

Gran Total

661

Octava Convencion Nacional de Distribuidores

Fuente: Subdireccién General de Operaciones

Los dias 13 y 14 de noviembre se realizd la 82 Convencion Nacional de Distribuidores del
Instituto FONACOT, que nuevamente se constituyé en foro para que los Establecimientos
Comerciales conocieran lo mas novedoso en materia de economia nacional e internacional,
estrategias de venta y expectativas del Instituto en el corto plazo. Asistieron aproximadamente
400 participantes del pais, e invitados de los sectores empresarial, sindical y gubernamental.

Octava Expo Feria Familiar

La 82 Expo Feria Familiar se efectu6 en el Palacio de
los Deportes del 13 al 16 de noviembre, con 180
stands y una afluencia de 100 mil visitantes. Se
autorizaron cuatro mil 613 créditos por 42.8 millones
de pesos. Se registraron ventas totales por casi 100
millones de pesos, incluyendo otras formas de pago. FERIA

Entre los articulos ofertados estan automdviles vy FAMILIAR
motocicletas; electrodomésticos; muebles; equipos de

computo y telefonia celular; servicios médicos, turisticos y notariales; articulos de piel y
calzado, y materiales para la construccién y mejoramiento de la vivienda.

2ia

EXPO

3.6.2. Nuevos Programas y Productos
Programa de conectividad con la Camara Nacional de Ila Industria de
Telecomunicaciones por Cable (CANITEC)

Se replanted abrir el programa a comercializadores de equipo de cémputo y periféricos,
telefonia movil, telefonia residencial, Internet, etcétera, de tal manera que existan en el
mercado paquetes competitivos que se ajusten a las necesidades de los usuarios.

Como resultado, Telcel afili6 a sus distribuidores mas importantes en el D. F. y zona
metropolitana para poder la venta de Internet de banda ancha e inalambrica, aceptando el
crédito FONACOT. Una vez que Telcel firme contrato con un proveedor de computadoras se
pueda ofrecer un paquete de Internet de banda ancha por dos afios y una lap top.

Programa de Participacion de Establecimientos Comerciales Afiliados en la
Autorizacion de Crédito FONACOT

De acuerdo con la estrategia para multiplicar las ventanillas de tramite del crédito FONACOT,
al 31 de diciembre, 252 Distribuidores realizaban el registro y validacion de autorizaciones de
crédito desde sus Establecimientos Comerciales, lo que representa 353 puntos de atencion a
usuarios, en los cuales se autorizé un importe por 1,588 millones de pesos.
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Programa Educativo a Largo Plazo

Se logré la afiliacibn de dos escuelas importantes, el Centro Universitario ETAC (con
presencia en el Estado de México y Tuxtla), y el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), que se suman a las universidades Iberoamericana y Panamericana.

3.7. Centro de Atencion Telefonica (CAT)

El CAT atendi6 716 mil 140 llamadas; incremento del 21.2 por ciento con respecto al 2007.

DISTRIBUCION DE LAS LLAMADAS RECIBIDAS

2007 2008
Tipo Atendidas . Porcentaje de Atendidas Porcentaje de Variacion
otal L L Total e . % 2008 vs.
Agente IVR Participacion Agente IVR Participacion 2007
Consultas | 535,747 | 55,146 | 590,893 99.99 558,489 | 157,645 | 716,134 99.99 21.2
Quejas 74 0 74 0.013 6 0 6 0.001 -91.9
Total 535,821 | 55,146 | 590,967 100 558,495 | 157,645 | 716,140 100 21.2
Fuente: Subdirecciéon General de Planeacion Estratégica
El mayor porcentaje de llamadas de CONSULTAS MENSUALES —
consulta se presentd en julio y | periodo | 2007 | Porcentajede | 5445 | Porcentajede | 5y, 555
.. Participacion Participacion 2007
diciembre. vS.
Enero 50,802 8.6 57,868 8.1 13.9
Febrero 41,581 7.0 42,701 6.0 2.7
De acuerdo con el Articulo 50 bis de ;ﬂsr_lzo 33,322 ;g gg;gg ?2 -23;5
.z ri , . s . .
la Ley de Proteccion y Defensa al [y, 86,649 147 61,214 8.5 29.4
Usuario de Servicios Financieros, [Junio 43,167 7.3 62,957 8.8 45.8
; Julio 38,217 6.5 75,186 10.5 96.7
en agosto del ?00§ el Inst!tuto Agosto 43,064 7.3 62,547 8.7 45.2
FONACOT constituyd su Unidad [Septiembre | 39,128 6.6 61,778 8.6 57.9
Espec|a||zada de Atenc|én a Octubre 46,105 7.8 65,410 9.1 41.9
. . Noviembre | 49,324 8.3 64,537 9.0 30.8
Usuarios (UNE), cuyo fin es atender [picemore 59,014 10.0 70,538 9.8 195
consultas y reclamaciones de forma [__TOTAL | 590,893 100.0 716,134 100.0 21.2

directa y oportuna Por ello. desde Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica

agosto las quejas recibidas en el CAT se canalizan a la UNE; y aquellas reportadas hasta julio
disminuyeron 90.3 por ciento en comparacién con igual periodo del 2007.

La mayor incidencia fue contra servidor publico; las seis quejas detectadas fueron solventadas
y las dos contra Establecimientos estdn en proceso de investigacion y atencion.

Se muestra un incremento de 95.4 por ciento en los chats, con respecto al 2007, en tanto que
hay una reduccion en los e-mails recibidos, con 16.1 por ciento menos.

El CAT atendié con un promedio mensual de 81 estaciones de trabajo y, ademas de dar
informacion, realiza encuestas para evaluar el impacto de las campafas institucionales y la
satisfaccion del cliente; llamadas para validar referencias de trabajadores recién afiliados;
monitoreo a despachos externos de cobranza, y en el dltimo trimestre se hicieron llamadas
predictivas a trabajadores con créditos arriba de 50 mil pesos o0 que ejercieron un crédito con
el cual el saldo global suma mas de dicho monto, con la finalidad de corroborar sus datos.
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Adicionalmente, a partir de abril, se comenzaron a
hacer llamadas a trabajadores inactivos en Centro
de Trabajo para invitarlos a realizar la liquidacion,
ponerse al corriente, o bien, reestructurar créditos
con saldo deudor, dentro del Programa Especial de

Cobranza.

INFORME DE AUTOEVALUACION 2008

PROGRAMA ESPECIAL DE COBRANZA

2008
Periodo Llamadas | Trabajadores | % Llamadas
Realizadas | Contactados | Contactadas
Abril 146,419 47,003 32.1
Mayo 30,909 18,554 60.0
Junio 49,079 13,741 28.0
Julio 15,187 5,626 37.0
Agosto 54,990 9,163 16.7
Septiembre 176,933 29,570 16.7
Octubre 171,431 27,721 16.2
Noviembre 133,754 16,053 12.0
Diciembre 43,175 6,644 15.4
Total 821,877 174,075 21.2

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica

3.8. Reubicacién de Direcciones Regionales, Estatales y de Plaza

Con base en los acuerdos con la Direcciéon General, se realizé el cambio de sede de:

Sede/Anterior Sede/Actual Fecha
Direccién Regional Sureste (Tuxtla Gutiérrez) Direccién Regional Sureste (Mérida) May-08
Direccién Regional Centro Metropolitano (Vallejo) Direcciéon Regional Centro Metropolitano (Tacubaya) Jun-08
Direccién Regional Noreste (Monterrey) Direccién Regional Noreste (San Luis Potosf) Ago-08
Direccién Regional Pacifico (Acapulco) Direccién Regional Pacifico (Portales) Sep-08
Fuente: Subdireccion General de Operaciones
Cambios de adscripcion y sede de Representaciones
Representacién Direccion Adscrita Anterior Direccion Adscrita Actual Fecha
Representacion Gémez Palacio Direccién Estatal Durango Direccion de Plaza Torreén Jul-08
Fuente: Subdireccién General de Operaciones
Ubicacién/Sede/Anterior Ubicacién/Sede/Actual Direccién Adscrita Actual Fecha
Representacion Iguala Representacion Chilpancingo Direccién Estatal Acapulco May-08

Fuente: Subdireccion General de Operaciones

Cambios de domicilio de direcciones y representaciones:

» Direccion de Plaza Veracruz (Ene-08)
= Direccion Estatal Querétaro (Feb-08)
» Direccion Estatal la Paz (Jun-08)
» Representacion Irapuato (Feb-08)
» Representacion Matamoros (Feb-08)
» Representacion Cozumel (Abr-08)
» Representacién Zamora (Jun-08)
» Representacion Tehuacan (Jun-08)
» Representacién Los Cabos (Jul-08)

» Representacion Cuautla (Sep-08)
» Representacion San Juan del Rio (Oct-08)
» Representacion Monclova (Nov-08
» Representacion Ecatepec (Dic-08)

Cierre de Representaciones:

» Representacion Cuautitlan (Dic-08)
» Representacion Naucalpan (Dic-08)
» Representacion Tacuba (Dic-08)

Direcciones y representaciones en proceso de:
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= Direccion Estatal Villahermosa Cambio de domicilio.
» Representacion Zihuatanejo Nueva apertura.
» Representacion Jalapa Nueva apertura.

Cambio de Puesto de Directores

Nombre Cargo/Anterior Cargo/Actual Fecha
. - . " Encargado de la Direccion Estatal en
Lic. Rolando Trevifio Alba Director de Plaza en Tijuana 9 Villahermosa Feb-08
Lic. Rolando Trevifio Alba Director Estatal en Villahermosa Encargado de la Direccion Regional Mar-08
Sureste (Tuxtla Gtz.)
Lic. Rolando Trevifio Alba Director Regional Sureste (Tuxtla Gtz.) Encargado de la D'F‘?CC'O” Estatal May-08
Tuxtla Gutiérrez
Lic. Alfonso Lozano Poveda Director Estatal en Mérida Encargadg de la Dlref:(;lon Regional May-08
ureste (Mérida)
C.P. Gerardo Bautista Gonzélez Director de Plaza en Portales Encargado de la Direccién de Cobranza Jun-08
Lic. Rosario Barrera Aldana Directora de Cobranza Encargada de {?alﬁérj(e;cmon Plaza en Jun-08
. . . Director de la Direccién Regional Director de la Direccién Regional Centro
Lic. José Rafael Gonzdles Islas Centro Metropolitano (Val?ejo) Metropolitano (Tacu%)aya) Jun-08
Lic. Patricio Eugenio Mercado Director de la Direccién Regional Encargado de la Direccion Estatal en
Ago-08
Zertuche Noreste (Monterrey) Monterrey
Ing. Rafael Velasco Aguilera Director Estatal en San Luis Potosi Encargado de la Dlregcmn Re,glonal Ago-08
Noreste (San Luis Potosi)
Fuente: Subdireccién General de Operaciones
Cambios de Puesto de Coordinadores
Nombre Cargo/Anterior Cargo/Actual Fecha
Lic. Martha Cristal L6pez Salazar Analista en la Direccion Estatal La Paz | Coordinador en la Direccion Estatal La Paz Abr-08
. Coordinador Administrativo en la Coordinador Administrativo en la Direccién
C.P. Francisco Pastrana Nava - ) Nov-08
Direccion Estatal Cuernavaca Estatal en Acapulco
Coordinador Administrativo en la
C.P. Luis Oscar Cabrera Cruz Direccién Regional Centro Encargado de la Direccion Estatal Acapulco Dic-08
Metropolitano (Tacubaya)
Fuente: Subdireccién General de Operaciones
Directores de Nuevo Ingreso
Nombre Cargo Direccién Fecha/Alta
Lic. Ricardo Mejorado Ruiz Director de Plaza Tijuana Feb-08
Lic. Arturo Gerardo Rodarte Leal Director de Plaza Torredn Feb-08
Lic. Rocio Labastida Gémez de la Torre Directora Estatal Culiacan Abr-08
C.P. Elver Carrillo Cervantes Director Estatal Villahermosa Jun-08
Lic. Manuel Antonio Rebollar Intrigo Encargado de la Direccién Regional Pacifico Portales Sep-08
Lic. Bardomiano Montelongo Montiel Encargado de la Direccion de Plaza Tampico Sep-08
Lic. Jorge Gonzéalez Rubio Rios Encargado de la Direccion de Plaza Torredn Sep-08
C.P. Luis Oscar Cabrera Cruz Encargado de la Direccién Estatal Acapulco Nov-08
Fuente: Subdireccion General de Operaciones
Coordinadores de nuevo ingreso
Nombre Cargo Direccion Fecha/Alta
Lic. Katya Ivette Espinosa Romero Coordinador Campeche Feb-08
Lic. Tomas Juarez Ramirez Coordinador Pachuca Mar-08
Lic. Victor Adolfo Tartajada Paredes Coordinador Puerto Vallarta Mar-08
Lic. José Manuel Marguez Martinez Coordinador Tijuana May-08
C.P. Jesus Cristopher Tovar Gutiérrez Coordinador | San Luis Potosi Ago-08
Lic. Wilbert Ilvan Hurtado Cen Coordinador Mérida Sep-08
Lic. Mario Gerardo Galvan Contreras Coordinador Torreén Sep-08
Lic. Laura Denisse Vazquez Lopez Coordinador Querétaro Oct-08
Lic. Claudia Leticia Olivares Mendoza Coordinador | Tuxtla Gutiérrez Nov-08
M. José Blas Cuevas Diaz Coordinador Cuernavaca Nov-08
Fuente: Subdireccién General de Operaciones
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Baja de Directores

Nombre Direccion Fecha/Baja
Ing. Saul Arturo Valenzuela Casales Torreén Ene-08
Sr. Félix Leonardo Nadal Moreno Villahermosa Ene-08
Lic. Raymundo Gémez Medina Tuxtla Gutiérrez Mar-08
Lic. José de Jesus Villalba Borbolla Acapulco Ago-08
Lic. Benjamin Diaz Flores Ortiz Tampico Sep-08
Lic. Arturo Gerardo Rodarte Leal Torreén Sep-08
Lic. Rocio Labastida Gémez de la Torre Culiacan Nov-08
Lic. Abel Herrera Castellanos Tlalnepantla Nov-08
Lic. Patricio Eugenio Mercado Zertuche Monterrey Dic-08
Ing. Noe Lépez Loyola Toluca Dic-08

Fuente: Subdireccion General de Operaciones

Baja de Coordinadores

Nombre Direccion Fecha/Baja
Lic. Miguel Arcangel Campos Chi Campeche Feb-08
Lic. Blanca Melissa Soberanes Fernandez Tijuana Mar-08
Lic. Gabriela Echeverria Corredera San Luis Potosi Jul-08
Lic. José Valdez Ake Mérida Ago-08
Lic. Gabriel Fernandez Villarreal Querétaro Ago-08
Lic. Jorge Salvador de la Fuente Vargas Torreén Ago-08
Lic. Elizabeth Alvarez Cardenas Tuxtla Gutiérrez Ago-08
Lic. José Ramén Peraza Prieto Acapulco Nov-08

Fuente: Subdireccién General de Operaciones

4. Estructura Financiera

4.1. Situacion Presupuestal

El presupuesto original de gasto corriente autorizado por la SHCP al Instituto FONACOT para
el 2008, fue por 1,201.2 millones de pesos, 17.8 por ciento superior al del periodo precedente.
La variacion corresponde al crecimiento operativo en el otorgamiento y recuperacion del
credito previsto en el Plan Estratégico 2007-2012, reflejado en conceptos inherentes a la
administracion del crédito a los trabajadores, tales como: la restructuracién organizacional, el
CAT, el seguro para la cartera, la tarjeta FONACOT, campafias publicitarias, servicios
informaticos y gastos de viaje para actividades de promocion, principalmente.

PRESUPUESTO ORIGINAL AUTORIZADO 2008
(Millones de pesos)

Concento Presupuesto Variacién

P 2007 2008 Importe | Porcentaje
Emolumentos y otras 3788| 5025| 1237 327
prestaciones
Otros gastos de 456.9| 533.7 76.8 16.8
administracion
Gasto de operacion
Estado de Resultados 835.7 | 1,036.2 200.5 24.0
Erogaciones diferidas 184.1 165 19.1 -10.4
Total 1,019.8 | 1,201.2 181.4 17.8

Fuente: Subdireccién General de Administracion

El presupuesto modificado se ubico en 1,113.6 millones de pesos, con motivo de los ajustes
por las disposiciones de racionalidad y ahorro emitidas por la SHCP, que significaron una
reduccion por 8.5 millones de pesos equivalentes al 1.0 por ciento de lo programado mayo-
diciembre. Adicionalmente, se transfirieron 79.0 millones del presupuesto de gastos de
administracion al presupuesto de gasto no programable, para cubrir de manera compensada
el costo por incrementos en tasas de interés y comisiones sobre el financiamiento obtenido.
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PRESUPUESTO ORIGINAL MODIFICADO 2008
(Millones de pesos)

Presupuesto 2008

LD Original | Adecuaciones | Modificado
Emolumentos y otras 502.5 3.7 498.8
prestaciones
Otros gastos de 533.7 -68.6 465.1
administracién
Gasto de operacién
Estado de Resultados 1,036.2 723 963.9
Erogaciones diferidas 165 -15-3 149.7
Total 1,201.2 -87.6 1,113.6

Fuente: Subdireccién General de Administracion
4.1.1. Gasto

Al finalizar el afio, el gasto ejercido ascendié a 794.2 millones de pesos, 28.7 por ciento
inferior al presupuesto, por menor ejercicio en gastos variables vinculados con la
administracion del crédito.

En emolumentos y otras prestaciones, lo ejercido por 365.4 millones de pesos es 26.7 por
ciento menor respecto al presupuesto e incluye el aumento del 4.0 por ciento a las
remuneraciones del personal de base, asi como las prestaciones de seguridad social y
enteros fiscales. EI menor ejercicio del gasto deriva principalmente del registro de la
reestructura organizacional ante las autoridades, que se concret6 hacia el dltimo trimestre.

Las asignaciones salariales y la compensacién garantizada se administran bajo criterios de
racionalidad acordes con el tabulador autorizado. En apego a las disposiciones de austeridad
del PEF, no se otorgd incremento salarial a los servidores publicos de mando.

Lo erogado en otros gastos de administracion ascendié a 379.8 millones de pesos, 18.3 por
ciento inferior al presupuesto. Los materiales y servicios se contratan con apego a las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP) y los consumos se ejercen con racionalidad. La compra de papeleria e Internet se
contratan de consolidadamente con la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS).

Las erogaciones diferidas por 49.0 millones corresponden a servicios amortizables para la
administracion del crédito a trabajadores, tales como emisién de tarjeta FONACOT vy
desarrollo de sistemas.

EJERCICIO DEL GASTO 2008
(Millones de pesos)

Concepto Presupuesto | Gasto Variacion

p Modificado Real Monto | Porcentaje
Emolumentos y otras 498.8| 3654| 1334 26.7
prestaciones
Otros gastos de 465.1| 379.8 85.3 183
administracion
Gasto de operacion
Estado de Resultados 963.9 745.2 218.7 22.7
Erogaciones diferidas 149.7 49.0 100.7 67.3
Total 1,113.6 794.2 319.4 28.7

Fuente: Subdireccién General de Administracion
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4.1.2. Avance en el Programa de Ahorro

En cumplimiento a las disposiciones de racionalidad y ahorro emitidas por la SHCP mediante
oficio 307-A-873 del 26 de mayo del 2008, se establecié el programa de ahorro por 8.5
millones de pesos, el cual presenta un cumplimiento del 100.0 por ciento conforme con lo
programado de mayo a diciembre, aplicado en el gasto sobre remuneraciones, servicios de
telefonia, mantenimiento y gastos de viaje, principalmente. (Ver anexo No.12.2)

PROGRAMA DE RACIONALIDAD Y AHORRO 2008
(Millones de pesos)

Programa Cumplimiento
Concepto Anual de Ahorro | Monto | Porcentaje

Emolumentos y otras 3.7 3.7 100.0

prestaciones

Otros gastos de 4.8 4.8 100.0

administracion

Total 85 85 100.0

Fuente: Subdireccién General de Administracion

En apoyo a las disposiciones sefialadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, asi
como al decreto que establece las Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto de la
Administracion Publica Federal, Diario Oficial de la Federacién (DOF) del 4 y 29 de diciembre
del 2006, el Instituto FONACOT continuo con la aplicacion de medidas para reducir el gasto al
minimo indispensable, con acciones que permitieron racionalizar los recursos en el ejercicio
2008.

En este sentido, se difundieron en oficinas centrales, regionales, estatales, de plaza y de
representacion, acciones que permitieran fomentar el ahorro, contando con la participacion del
personal para que las acciones impactaran en el buen uso y el ahorro de recursos,
destacando los siguientes conceptos:

Gastos de operacién

= Agua.- Se mantuvo la vigilancia del consumo real, prevencion de fugas y manejo de
equipos ahorradores.

» Energia eléctrica.- Se conservo el seguimiento del analisis estadistico del consumo;
se proporcion6 el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos ahorradores;
se establecieron horarios para los servicios de aire acondicionado, elevadores, e
iluminacién en las areas de servicios generales, procurando la iluminacién y
ventilacion naturales; apagado del servicio de iluminacion de espacios que no
estuviesen en uso (cubiculos, salas de juntas y areas comunes), asi como al
término de la jornada laboral.

= Telefonia.- Se fortalecieron las acciones para el control del servicio de larga
distancia, recuperando el costo de las llamadas personales.

» Instalaciones.- Se fortalecieron las acciones del mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones, incluyendo los motores eléctricos.

» Materiales.- Se privilegié el uso de materiales y suministros videodegradables.
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Telefonia celular y gasolina

La cuota de asignacion para estos servicios se conservd, en apego a los
sefialamientos de la SFP. Con objeto de reducir el gasto de telefonia celular, se
contrataron los servicios de radiocomunicacion con una empresa especializada.
Igualmente, se conservo el seguimiento estadistico sobre los servicios consumidos;
las diferencias que excedieron los montos asignados, fueron pagadas por los
usuarios.

Papeleriay articulos de oficina

Se puso en marcha el programa de ahorro de papel, mediante el cual se dieron a
conocer al personal para su aplicacion inmediata, diversas acciones para reducir el
consumo de papeleria y articulos de escritorio al minimo, racionalizando los
suministros con base en los estdndares de consumo.

Para agilizar la comunicacion y asuntos internos, se promovio entre las areas el uso
intensivo de los medios electrénicos.

Fotocopiado e impresidon de documentos

Se limitd el uso de fotocopiado al minimo. En Oficinas Centrales se mantuvo el
control estadistico del fotocopiado de alto volumen por centro de utilidad.

El fotocopiado e impresion de documentos a color estuvo restringido. Solamente se
permiti6 para presentaciones de la alta direccién, el Consejo Directivo y otras
especiales que fueron requeridas previa autorizacion.

Para la reducciéon en el consumo de papel, insumos y espacios de archivo, se
promovié el aprovechamiento de las hojas por anverso y reverso al reproducir
documentos de varias paginas, recurriendo al reciclaje de hojas (reverso) para
borradores durante el desarrollo de trabajos.

Reuniones de trabajo

No existieron autorizaciones de tarifas para gastos de alimentacion. Para las
sesiones de trabajo, se aprovecharon las instalaciones del comedor ejecutivo del
Instituto.

Tiempo extraordinario

El pago de tiempo extra, se mantuvo restringido. Unicamente se autoriz6 para
atender actividades extraordinarias, previa la justificacion y programa de trabajo
correspondiente, aprobado por la Subdireccién General de Administracion.

El pago de jornadas extraordinarias se conservo limitado, conforme con los términos
de la Ley Federal del Trabajo.

Adquisiciones y contrataciones

Las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios se realizaron de
conformidad con la LAASSP, y la Ley de Obra Publica del Sector Publico.

Se mantuvo la coordinacion sectorial de la consolidacion de las adquisiciones con el
Comité de Austeridad y Consolidaciéon de la STPS.
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Las cuentas por pagar a proveedores, se fortalecieron con su incorporacion al
programa de cadenas productivas de NAFIN, conforme con las disposiciones
especificas.

Manejo sustentable de adquisiciones

Para la adquisicién de madera, muebles y suministros de oficina de este material, el
Instituto FONACOT requirid a los proveedores, sus certificados otorgados por
terceros y registrados ante la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales,
garantizando el manejo sustentable de los bosques de donde proviene la madera.
Para adquisiciones de papel para oficina, se requiri6 que el contenido tuviera al
menos 50 por ciento de fibras de material reciclado y blanqueado libre de cloro.

Arrendamiento de inmuebles

Para la renovacion de contratos y cambios de domicilio de las oficinas regionales,
estatales, de plaza y de representacién, se atendieron las disposiciones del
INDAABIN.

Se cumplié con la normatividad establecida para la renovacion y contratacion de
locales en arrendamiento, en que se ubican las oficinas del Instituto en todo el pais.

Enajenacién de bienes

Conforme con el Programa Anual de Disposicién Final de bienes muebles no utiles
y de deshechos, se realizaron las acciones correspondientes para el retiro de
inventario de bienes muebles no utiles y de desechos.

Gastos de viaje

Con la elaboracion del programa de viajes de las areas, en funcion al cumplimiento
de las metas establecidas, la programacion se orientd a reducir la frecuencia de
viajes entre oficinas centrales, regionales, estatales y de plaza.

La duracion de los viajes se limité al minimo indispensable, evitando pernoctar en
los lugares de destino.

El personal de Oficinas Centrales en comisién aproveché el viaje a las oficinas en el
interior del pais, para levantar asuntos de otras areas, mismos que a Su regreso
reportod a los titulares de las areas a quienes compete su atencion.

Se aprovechd la infraestructura instalada para comunicaciones: correo electrénico,
conferencia telefonica y videoconferencia, para evitar viajes y hacer expedita la
interaccion entre las Oficinas Centrales y las del interior del pais.

La adquisicion de pasajes y reservaciones se realiz6 a través de la agencia
contratada por el Instituto para obtener las mejores condiciones de servicio y costo.

Inversion Fisica

En inversién fisica se erogé 3.5 millones de pesos en equipamiento complementario para
oficinas en el interior del pais, el menor ejercicio de 71.8 por ciento corresponde al mobiliario
previsto para las plazas no ejercidas de la reestructura organizacional.
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Gasto Variacién
S R Real Monto | Porcentaje
Bienes muebles 8.4 3.3 5.1 60.7
Obra publica 4.0 0.2 3.8 95.0
Total 12.4 3.5 8.9 71.8

Fuente: Subdireccién General de Administracion

4.2. Situacion Financiera

INSTITUTO FONACOT
ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007

Millones de pesos

100%

100%

Intereses de Operacion 845.8 | 44% 421.6 | 23%| 4242 | 101%
Por créditos al consumo 845.8 | 44% 421.6 | 23%| 4242 | 101%
Comisiones Cobradas 228.1| 12% 269.9 | 15%| (41.8)] -15%
A Distribuidores 228.1| 12% 269.9 | 15%| (41.8)] -15%
Otros Ingresos de Operacion 832.0 | 44% 1,155.1 | 63%| (323.1)] -28%
Comisiones por apertura 162.1 9% 205.5| 11%| (43.4)] -21%
Recuperaciones 32.3 2% 11.3 1% 21.0| 186%
Beneficios y Prod. Diversos 637.6 | 33% 938.3 [ 51%]| (300.7)] -32%

Gastos de operacion:

Intereses por Intermediacion Financiera 3545| 19% 273.2 | 15% 81.3 30%
Comisiones por Intermediacion Financiera 54.8 3% 48.7 3% 6.1 13%
Resultado por posicion monetaria neto (margen financiero) 0.0 0% 17.5 1%| (17.5)] -100%
Costo por Intermediacion Financiera 409.3 | 21% 339.4| 18%| 69.9 21%

-5%

10%

Emolumentos y Otras Prestaciones al personal 366.1| 19% 336.9| 18% 29.2 9%
Otros gastos de Administracion 403.1| 21% 301.8 | 16%]| 101.3 34%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 795.9 | 42% 601.6 | 33%| 194.3 32%
Depreciaciones y Amortizaciones 71.6 4% 69.2 4% 2.4 3%
Resultado por posicién monetaria neto (fuera de margen) 0.0 0% 56.7 3%| (56.7)] -100%
86% 74%
-1% 8%
Ingresos Financieros 46.3 2% 39.8 2% 6.5 16%
Sobre inversiones en valores 46.3 2% 39.8 2% 6.5 16%

Fuente: Subdireccién General de Finanzas

* Cifras en pesos nominales, correspondientes al periodo de enero a diciembre del 2006.

4.2.1. Andlisis de los Resultados del Ejercicio

Al mes de diciembre 2008, los ingresos de operacién ascendieron a 1,905.9 millones de
pesos, mayores en 3 por ciento con respecto al obtenido en el 2007, derivado principalmente
del incremento del 101 por ciento en los intereses por créditos al consumo, compensados por
el efecto del cambio en el registro de las comisiones por apertura y por la disminucion de
emisiones de certificados bursatiles, cuyo resultado por valuacion de los certificados
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subordinados se incluye en el rubro de beneficios y productos diversos; estos conceptos
presentaron una disminucion del 21 y 32 por ciento, respectivamente.

Los intereses por créditos al consumo reflejan un crecimiento del 101 por ciento, derivado
principalmente del comportamiento de las tasas, del promedio de los plazos y del efecto de
gue durante 2008, las cesiones de cartera a los fidecomisos emisores fueron menores a las
realizadas en el ejercicio del 2007.

A partir del 31 de diciembre del 2007, las comisiones por apertura, se registran como un
crédito diferido, que se reconocera en los resultados en relacion con la vida del crédito o al
momento de su enajenacion. Para el 2007, su efecto se reconocio al cierre del ejercicio y en
el 2008, de manera mensual. Al 31 de diciembre de 2008, los créditos diferidos por este
concepto presentan un saldo de 66.7 millones de pesos (20.8 millones de pesos en diciembre
del 2007), mismos que de haberse reconocido como ingresos del ejercicio, se tendrian los
siguientes resultados:

Real 2008/2007
CONCEPTO Diciembre Diciembre
0, 0, 0,
2008 % 2007 % Var.$ | Var.%
Resultado Neto (93.8) 180.8 (274.6)| -152%
Comisiones diferidas 45.9 | -49% 208 | 12% 251 | 121%
Resultado Integral (47.9) 201.6 (249.5)| -124%

En el rubro de Beneficios y Productos diversos destaca el efecto de revalorizacion de los
certificados subordinados emitidos por los fideicomisos con motivo de la bursatilizacion de
cartera. El efecto de revalorizacion en el 2008 observé una disminucién del 38 por ciento, al
pasar de 667.4 millones de pesos en el 2007 a 416.4 millones de pesos en el 2008, lo cual se
debe principalmente a menores cesiones de cartera ya que durante el 2008 se ha
bursatilizado cartera en nuevas emisiones por 3,480.0 millones de pesos, en tanto que
durante el ejercicio pasado la cartera bursatilizada fue de 5,100.0 millones de pesos.

El costo por intermediacion financiera present6é un incremento del 21 por ciento, derivado del
aumento en los requerimientos de las fuentes de fondeo con emisiones bursatiles
quirografarias, lineas de crédito bancarias y uso de cadenas productivas | y Il, recursos con
los cudles el Instituto hace frente a las obligaciones con los distribuidores por el otorgamiento
de créditos, debido a la disminucion de fondeo que a través de la cartera bursatilizada,
aunado al incremento en los costos de captacion en las tasas de referencia de mercado.

Adicionalmente el rubro de costo por intermediacion financiera considera los costos y gastos
asociados por la originacion del crédito, como el seguro de cartera y la emisién de la Tarjeta
FONACOT, los cuales se presentan como gastos por intereses y comisiones y tarifas
pagadas, respectivamente.

Los gastos de operacion por el periodo de enero a diciembre del 2008, representaron el 86
por ciento de los ingresos de operacion, integrados principalmente por los conceptos:
emolumentos y otras prestaciones al personal, otros gastos de administracion que incluye los
costos por servicios y mantenimientos por el proceso de transicion de los sistemas operativos,
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y por la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En relacion con el mismo periodo del
2007, este rubro refleja un incremento del 32 por ciento, fundamentalmente por el incremento
en las reservas preventivas.

En cuanto a los gastos de administracion, ademas de los incrementos en los conceptos arriba
seflalados, destaca el impacto de la aplicaciébn del nuevo boletin D-3 de obligaciones
laborales con un registro extraordinario en el costo neto del periodo del ejercicio 2008 de 19.8
millones de pesos. No obstante, también de acuerdo con las nuevas reglas, se cancel6 la
partida que se tenia en capital por 20.3 millones de pesos por lo que el efecto neto en
patrimonio fue de 0.5 millones de pesos.

En cuanto a las reservas preventivas, derivado de la recomendaciéon de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, durante el ejercicio 2008 se han constituido reservas adicionales por
156.0 millones de pesos para las cuentas por cobrar a los fideicomisos relacionados con la
bursatilizacion de cartera, por los intereses devengados no pagados asociados a la cartera
cedida.

A partir del 1° de enero del 2008, la NIF B-10 “Efectos de la inflacion”, establece entre otros
que, en un entorno no inflacionario (menor que el 26 por ciento acumulado en los tres
ejercicios anuales anteriores), no debe reconocerse los efectos de la inflacion del periodo.
Con base en lo anterior, el Instituto a partir del presente ejercicio, “reconoce un entorno
economico no inflacionario” y por lo tanto no registré impacto en el resultado por posicion
monetaria.

Como resultado neto de la operacion y como consecuencia de los conceptos arriba
seflalados, no se presentan utilidades en este ejercicio, obteniéndose una pérdida neta de
93.8 millones de pesos.
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INsTITUTO FONACOT
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y DEL 2007

(Millones de pesos)

CONCEPTO Diciembre 2008 | Diciembre 2007 Var. $ Var. %

Caja Y Bancos 24.5 33.8 (9.3) -27.5%
Otras Disponibilidades 12.9 7.8 5.1 65.4%
Inversiones en Valores 48.6 277.9 (229.3) -82.5%
Caja e Inversiones 86.0 319.5 (233.5) -73.1%
Préstamos Directos 2,589.9 2,572.5 17.4 0.7%
Cartera Vencida 939.0 440.0 499.0 113.4%
Cartera Total 3,528.9 3,012.5 516.4 17.1%
Estimacion Para Castigo de Créditos (1,089.0) (478.8) (610.2) 127.4%
Cartera Neta 2,439.9 2,633.7 (93.8) -3.7%
Certificado subordinado 731.0 440.5 290.5 65.9%
Deudores Diversos 2,155.3 1,699.3 456.0 26.8%
Préstamos al Personal 54.0 50.4 3.6 7.1%
Activos del Plan (Obligaciones Laborales) 0.0 25.1 (25.1) -100.0%
Otros Activos 2,940.3 2,215.3 725.0 32.7%
Mobiliario y Equipo 157.1 167.5 (10.4) -6.2%
Depreciacion Acumulada (97.0) (91.5) (5.5) 6.0%
Muebles e Inmuebles Adjudicados 0.2 0.2 0.0 0.0%
Inmuebles 210.2 212.6 (2.4) -1.1%
Cargos Diferidos 93.4 129.6 (36.2) -27.9%
Activos Fijos y Diferidos 363.9 418.4 (54.5) -13.0%
TOTAL DE ACTIVOS 5,830.1 5,486.9 343.2 6.3%
Acreedores 744.9 262.7 482.2 183.6%
Financiamientos Bancarios 1,957.7 1,958.1 (0.4) 0.0%
Cuentas por Pagar a Distribuidores 606.3 766.2 (159.9) -20.9%
Total Acreedores 3,308.9 2,987.0 321.9 10.8%
Provisiones para Impuestos 133.7 93.5 40.2 43.0%
Otras Obligaciones 149.4 123.7 25.7 20.8%
Reservas del Personal 63.0 58.6 4.4 7.5%
Inversiones Reservas del Personal (62.5) (58.1) (4.4) 7.6%
Pasivos del Plan (Obligaciones Laborales) 21.7 44.0 (22.3) -50.7%
Créditos Diferidos 70.8 24.5 46.3 189.0%
Rvas. Laborales y Otras Provisiones 376.1 286.2 89.9 31.4%
Total de Pasivo 3,685.0 3,273.2 411.8 12.6%)
Capital social 1,743.4 1,743.4 0.0 0.0%
Otros conceptos de capital 130.5 105.3 25.2 23.9%
Resultado de Ejercicios Anteriores 365.0 184.2 180.8 98.2%
Resultado del Ejercicio en Curso (93.8) 180.8 (274.6) -151.9%
Total de Capital Contable 2,145.1 2,213.7 (68.6) -3.1%)
TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 5,830.1 5,486.9 343.2 6.3%

Fuente: Subdireccién General de Finanzas

4.2.2. Principales Conceptos del Balance General

Al 31 de diciembre del 2008, la cartera total propia presenta un incremento del 17.1 por ciento
en relacién con el mes de diciembre del 2007, derivado del otorgamiento neto de créditos, las
recuperaciones y la reincorporaciéon de la cartera bursatilizada por vencimiento de las
emisiones CB 06 Y CB-06-3, asi como por la disminucion de cartera por las nuevas cesiones

a los fideicomisos emisores.
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A diciembre del 2008, el nivel de la cartera vencida tuvo un incremento neto de 499.0 millones
de pesos, el cual considera la reincorporacion de la cartera bursatilizada por vencimiento de la
emision FNCOT CB-06 por 157.2 millones de pesos y FNCOT CB-06-03 por 88.2 millones de
pesos, para un acumulado de 939.0 millones de pesos, que representa el 26.6 por ciento de la
cartera total propia, respecto del 14.6 por ciento que se obtuvo a diciembre del 2007.

Cabe mencionar que en el ejercicio 2007 se castig6 cartera contra reservas por un monto de
396.1 millones de pesos, en tanto que en el 2008 no se efectud ningun castigo.

Durante el periodo de enero a diciembre 2008, la estimacién para castigo de créditos presentd
requerimiento de reservas por 610.2 millones de pesos, incluidas las reservas de la
reincorporacion de la cartera bursatilizada, asi como reservas adicionales por 74.8 millones de
pesos, para un total acumulado de 1,089.0 millones de pesos. La relacion de reservas con
respecto a la cartera vencida es de 1.2 veces.

Respecto de la cartera cedida, al mes de diciembre de 2008, se llevaron a cabo cesiones y
revolvencias por 6,843 millones de pesos, para llegar a un saldo total de 10,065.4 millones de
pesos, por lo que la cartera total administrada asciende a 13,594.3 millones de pesos, como
se observa en el siguiente cuadro:

CONCEPTO Diciembre 2008 | Diciembre 2007 Var. $ Var. %
Cartera total FONACOT 3,528.9 3,012.5 516.4 17.1%
Cartera Cedida 10,065.4 7,880.3 2,185.1 27.7%
Cartera Total Administrada 13,594.3 10,892.8 2,701.5 24.8%

Como se aprecia, la cartera cedida presenta un incremento del 27.7 por ciento en relacién con
el 2007 y significa el 74 por ciento de la cartera total administrada, respecto de un 72 por
ciento en el 2007.

A diciembre del 2008, los pasivos totales del Instituto ascienden a 3,685.0 millones de pesos,
de los cuales resalta lo correspondiente a financiamientos por emisiones bursatiles
quirografarias por 1,957.7 millones de pesos.

Por su parte, el capital contable al 31 de diciembre del 2008 ascendié a 2,145.1 millones de
pesos, presentando una disminucion neta de 68.6 millones de pesos (3.1 puntos
porcentuales) en relacion con el obtenido en diciembre del 2007, por los resultados logrados
ya comentados, asi como por la cancelacion de la partida que se tenia en capital por 20.3
millones de pesos, con motivo de la aplicaciébn del nuevo boletin D-3 de obligaciones
laborales.

Como resultado integral de la operacion se tiene a diciembre del 2008, activos totales por
5,830.1 millones de pesos, que presentan un incremento del 6.3 por ciento, en relacién con lo
reflejado en diciembre del 2007.
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4.3. Consolidacion y Fortalecimiento de la Estructura Financiera

El Instituto ha tenido un importante crecimiento en el volumen de sus operaciones durante los
ultimos siete afios. Este crecimiento ha sido soportado principalmente en la estrategia
implementada para bursatilizar cartera y la contratacién de deuda, de acuerdo con el siguiente
ciclo de fondeo:

Este ciclo cuenta con una restriccion en cuanto a tiempo, ya que de acuerdo con la Ley por la
gue se crea el Instituto, su endeudamiento neto para cada ejercicio fiscal debera ser cero, en
donde:

Endeudamiento neto del afio=Disposiciones de deuda en el afio—Amortizaciones de
deuda en el afio

Por lo anterior, la contratacién y amortizacién de deuda durante el ejercicio debe ser igual,
para mantener el mismo saldo dispuesto que al inicio del ejercicio, situacion que siempre pone
en peligro la liquidez de la institucion, sobre todo en un afio tan critico como el 2008, en el
cual, dado las circunstancias propias del mercado, los inversionistas han mostrado inquietud
sobre las emisiones vigentes de las empresas mexicanas, asi como de las nuevas emisiones,
y las condiciones para el crédito se restringen e incrementan los costos.

Por lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico 2007-2012 para
mantener diversificadas las fuentes de fondeo, durante el 2008 se utilizaron de la siguiente
manera:

» Emisiones bursétiles estructuradas y quirografarias.
» Lineas de créditos bancarias.
»= Recursos de la recuperacion de créditos otorgados en periodos anteriores.
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PARTICIPACION DE LAS FUENTES DE FONDEO UTILIZADAS EN EL2008
(Millones de pesos)

Préstamos
Bancarios
4,164.0
26%

Recuperacién
Propia

2,003.08

12%

Emisiones
Quirografarias
3,950.0
25%

Emisiones
Estructuradas
5,885.38
37%

Fuente: Subdireccion General de Finanzas.

Lo anterior ha permitido mantener el ritmo de las operaciones, y fue posible a pesar de las
condiciones de incertidumbre y volatilidad predominantes en el mercado durante el ejercicio
2008, principalmente en el dltimo trimestre del afio.

Asimismo, en el 2008 se atendieron los compromisos de transparencia y divulgacion de
informacion requeridos por ser un emisor en el Mercado de Valores Mexicano; sin embargo, y
derivado de la crisis en el sistema financiero mundial, los requerimientos de informacion por
las agencias calificadoras y los debidos a los cambios en la normatividad para los
participantes del Mercado de Valores Mexicano, requeriran para el 2009 la entrega de
informacion complementaria y de manera mas oportuna, por lo que contar con el soporte por
parte de la Direccion de Tecnologia de la Informacion para la obtencion de la informacion de
los diferentes sistemas institucionales, sera indispensable para el cumplimiento de estas
obligaciones.

Los resultados obtenidos durante el ejercicio 2008, para cada una de las fuentes de fondeo
utilizada, se presentan a continuacion:

4.3.1. Emision de Certificados Bursatiles

Durante el 2008 se lanzaron al mercado tres emisiones de certificados bursétiles
estructurados y tres quirografarios, con diferentes caracteristicas cada una, para lo cual se
obtuvieron las calificaciones méas altas en la escala nacional por parte de las agencias
calificadoras Standard & Poor’s y Fitch Ratings, con los siguientes resultados:

Emisiones Estructuradas

Las condiciones generales de los créditos cedidos a los fideicomisos emisores incorporan
varios criterios de seleccion, con la intencion de hacer atractiva la estructura y garantizar a los
inversionistas la recuperacion de sus recursos, asi como buscar las mejores condiciones para
el Instituto, entre los cuales se incorporan los siguientes:

e Estructura sustentada en cartera vigente y con experiencia de pago.
e Sin riesgos por concentracion geografica y por Centro de Trabajo.
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Las caracteristicas de especificas de cada emision son las siguientes:

Concepto FNCOTCB 08 FNCOTCB 08-2 FNCOTCB 08-3
Monto Emitido: $2,000 millones $1,400 millones $580 millones
Fecha de Emisién: 29-feb-2008 15-dic-2008 15-dic-2008
Fecha de Vencimiento: 15-mar-2011 15-dic-2010 15-dic-2010
Plazo: 1,110 dias 730 dias
Callflycamon Standard and mX(AAA)
Poor’s
Calificacion Fitch México AAA(mex)
Tasa de Interés: TIIE 28d + 3pb TIIE 28d + 200pb TIIE 28d + 350pb

CAP sobre TIIE 28d al
8.0%

CAP sobre TIIE 28d al
9.0%

CAP sobre TIIE 28d al

Cobertura sobre intereses: 9.0%

Periodicidad para pago de Dias 15 de c/mes o dia habil siguiente

Intereses:
Aforo: 12.5% 23.6% | 25.4%
Garantia: N.A. 50% con Aval de NAFIN

Ultimos 10 periodos a

Amortizacion: razon 1/10 parte

1/24 parte cada mes 1/24 parte cada mes

Fuente: Subdireccién General de Finanzas

Es importante destacar que, derivado de las condiciones de mercado descritas anteriormente,
para las emisiones realizadas en el mes de diciembre, fue necesario desarrollar estructuras
que fuesen atractivas a los inversionistas, toda vez que desde septiembre se observé cautela
para mantener posiciones liquidas, dando preferencia al corto plazo.

Lo anterior derivdé en un cambio en el disefio de las emisiones respecto a las anteriores, en
donde se incorporaron amortizaciones parciales desde el primer periodo de pago y se
adicionaron elementos que brindaran una mayor certidumbre a los inversionistas, como son
contar con el aval de NAFIN y el incremento en los niveles de aforo.

En lo que respecta a las emisiones que se encontraban en circulacion, durante el 2008 se
llevaron a cabo 14 cesiones adicionales de cartera para las emisiones de certificados
bursétiles estructurados, reestructurando con ello el saldo inicialmente cedido. EI monto de
estas cesiones asciende a 2,886 millones de pesos, monto con el cual se supera la cifra del
afo anterior.

En este mismo afio se liquidaron totalmente y de manera satisfactoria las emisiones con clave
de pizarra FNCOTCB 06 y FNCOTCB 06-3.

Al cierre del ejercicio se encontraban en circulacion las siguientes emisiones:

EmisioNES DE CEBURES 2008
al de Pi Fecha de C_Salldo _e:n
ave ae Plzarra .. Ircuiacion a
Vencimiento Dic-08
FNCOTCB 06 2 17-Sep-18 $750.00
FNCOTCB 07 15-Abr-09 $600.00
FNCOTCB 07 2 15-Jul-09 $700.00
FNCOTCB 07 3 15-Oct-10 $1,000.00
FNCOTCB 07 4 15-Dic-10 $1,600.00
FNCOT CB 08 15-Mar-11 $2,000.00
FNCOT CB 08 2 15-Dic-10 $1,400.00
FNCOT CB 083 15-Dic-10 $580.00

Fuente: Subdireccién General de Finanzas
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Emisiones Quirografarias

En diciembre se amortizaron las emisiones FNCOT 01008 y FNCOT 02008 por 2,000 millones
de pesos, cumpliendo con las obligaciones por este concepto, en el tiempo establecido.

Es importante mencionar que la totalidad de pasivos al final del periodo corresponden a
emisiones bursatiles quirografarias de largo plazo, ya que representan un menor costo de
fondeo para el Instituto FONACOT, de esta manera se cumplié con el saldo en deuda que el
Instituto puede mantener al final del ejercicio fiscal.

SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 DE LOS CREDITOS AL INSTITUTO FONACOT
(Miles de pesos)

Clave de pizarra Importe Fecha de Fecha Tasa
Contratado Apertura Vencimiento
FNCOT 08 1,950,000 29-May-08 17-May-10 TIE +0.07

Fuente: Subdirecciéon General de Finanzas
Créditos Directos de la Banca Comercial

Se mantuvieron las lineas de crédito en cuenta corriente con instituciones bancarias, con
mejores condiciones en plazos y tasas de interés a las existentes en el mercado. El Instituto
FONACOT realiz6 disposiciones a través de este medio por un monto de 4,164 millones de
pesos, que fueron liquidados dentro del periodo.

DisPOSICIONES DE CREDITOS CON BANCOS DURANTE EL 2008
(Miles de pesos)

Banco Monto Contratado
BBVA BANCOMER 500,000.00
BANORTE 550,000.00
INBURSA 600,000.00
INTERACCIONES 1,200,000.00
SCOTIABANK INVERLAT 1,314,000.00
Total 4,164,000.00

Fuente: Subdireccion General de Finanzas
4.3.2. Manejo de Recursos Financieros
Inversiones

Las inversiones del Instituto se realizan de acuerdo con los lineamientos vigentes para el
manejo de las disponibilidades financieras de las entidades paraestatales de la Administracion
Publica Federal.

Las disponibilidades financieras del Instituto se invierten en sociedades de inversion, en
donde sus activos se encuentran integrados exclusivamente por valores gubernamentales,
que cuenten con una calificacion minima de Fitch AAA(mex), Standard and Poor’'s mxAAA y
Moody’s Aaa.mx, cuidando que la inversién no rebase el 30 por ciento de los activos de la
sociedad de inversion.

Al cierre del 2008, la disponibilidad financiera estaba invertida en los siguientes fondos:
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. Precio de Valor ;
Intermediario Clave de . No. de Efectivo Total
Financiero Pizarra =EilE Titulos I\L/IJeI.'C&(:.iO ety (pesos) (pesos)
nitario (pesos)
IXE Casa de Bolsa IXELQM | BE4 |5,122,638 | 8.514189 | 43,615,108.11 0.35| 43,615,108.46
VECTOR Casa de Bolsa | PRINFGU | X4 356,877 | 14.026007 | 5,005,559.30 6.20 5,005,565.50
Total 48,620,673.96

Fuente: Subdirecciéon General de Finanzas

El monto total de rendimientos alcanzados en el afio asciende a 46 millones de pesos,
obteniendo una tasa de interés ponderada de 7.30 por ciento anual. En la siguiente grafica se
presenta un comparativo de los rendimientos mensuales obtenidos y la referencia de las tasas
de mercado:
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Fuente: Subdireccién General de Finanzas

Captaciéon de Recursos

De las diversas ventanillas que ofrece el Instituto a sus clientes para realizar el entero al
Instituto, se recibieron 67,567 depésitos por un monto de $ 1,978 millones de pesos,
distribuidos de la siguiente manera:

PARTICIPACION DE LAS VENTANILLAS DE CAPTACION

Ventanilla Bancaria
17%
Transferencia
Electronica
%

Portal Internet
HSBC
3%

Caja
63%
Multibancos

11%

Fuente: Subdireccién General de Finanzas
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Continuando con el proceso de mejora, en este afilo se pusieron en funcionamiento dos
nuevos servicios de cobranza que permitieron ampliar las opciones a nuestros clientes para la
realizacion de los enteros al Instituto.

Es el caso de Banamex servicio (002401) que se suma a los cinco botones de pago ya
existentes en el Portal Multibancos, ademas de recibir depdsitos por ventanilla bancaria.

El servicio de Telecomm (0084) ayudara a tener una cobertura en localidades que no tienen
instituciones bancarias, con sus mas de 1,567 oficinas telegraficas en todo el pais.

5. Estructura Administrativa

5.1. Reestructura Orgéanica

Las modificaciones al Estatuto Organico, se publicaron en el DOF el 5 de febrero de 2008, por
lo que durante los nueve primeros meses del 2008, se llevaron a cabo las gestiones
necesarias ante la SFP y SHCP, para obtener el registro de la nueva estructura
organizacional, lograndose esto en el mes de septiembre del 2008.

Posteriormente, en la sesion ordinaria del 21 de octubre, el Consejo Directivo aprobo las
modificaciones al Estatuto Organico del Instituto FONACOT, considerando la estructura final
gue quedd aprobada y registrada por la SFP, segun Acuerdo CD 37-211008. Las Reformas al
Estatuto Orgéanico fueron publicadas en el DOF el 5 de enero del 2009.
5.2. Estructura de la Organizacion

Informacidn actualizada de la estructura basicay no basica

La nueva estructura organizacional, vigente a partir del 16 de enero, se integra con la creacion
de 54 plazas de estructura y 231 plazas operativas, para un total de 285 nuevas plazas, cuya

ocupacion se haréa a partir de la evaluacion de la contribuciéon inmediata a resultados.

A fin de contener y reducir el nivel de gasto, se han adoptado medidas estrictas de control y
austeridad que garanticen mayor productividad y economia.

Relacién de Personal de base, confianza, honorarios

Al cierre del ejercicio 2008 se tiene una plantilla registrada con 1,173 plazas, clasificadas en:

Concepto Base Otros Total

Mandos Medios y Superiores 151 0 151
Operativos Confianza 281 0 281
Operativos Sindicalizados 741 0 741
Total 1173 0 1173
Honorarios Asimilables 6 6

Fuente: Subdireccion General de Administracion
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5.2.1. Productividad y Capacitacién

Capacitacion

El Programa de Capacitacién 2008 se focalizé a apoyar el alineamiento del personal con la
estrategia de la institucion y consolidar su formacién integral, por lo que se aplico a:

= Actualizacion en procesos, innovacion e infraestructura tecnolégica.
= Desarrollo de habilidades, sensibilizacion, motivacion e identidad institucional.
= Profesionalizacion de los colaboradores.

Productividad y desempefio

Se dieron 20 cursos del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), sobre actualizacion de
conceptos y formacion de auditores internos, a 203 participantes con mil 376 horas/hombre.

Programa Institucional

= Capacitacion en induccién al Instituto FONACOT a 34 colaboradores de nuevo
ingreso, en 20 cursos que abarcaron 106.6 horas/hombre.

= Se implementaron programas para definir objetivos por area y el Modulo de
Recuperaciéon del Modelo de Planeacion Estratégica con 63 colaboradores y 893.15
horas/hombre.

= Se reforzo la capacitacion en direcciones regionales, estatales y de plaza sobre La
Etica en los Negocios, a 69 capacitados con 113 horas/hombre de capacitacion.

= Se implementd la capacitacidon sobre reestructuras de crédito, para 580 capacitados
en 55 cursos con 787.25 horas/hombre.

» Se impartié actualizacion en operaciones de cobranza, para 91 colaboradores de
las direcciones regionales, estatales y de plaza, con 988.5 horas/hombre.

Resultados del Programa de Capacitacion Especifica

En el rubro de administracion, se dieron 19 cursos de Negociacion colectiva de alto impacto,
Declaracion anual de riesgos de trabajo, Impacto fiscal y laboral de sueldos y salarios y
prevision social, Nociones éticas de humanismo contemporaneo, Medios de defensa en
seguridad social, Reformas fiscales y expectativas economicas para el 2009, Liderazgo y
desarrollo de habilidades directivas, a 267 participantes en dos mil 654 horas/hombre.

Capacitacién en Informatica

» Se impartieron los cursos de Loégica de programacion y SQL server a cinco
colaboradores, con 250 horas/hombre.
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» Para implementar sistemas de capacitacion a distancia, se realizo el curso Flash y
programacion en action script en 600 horas/hombre a cinco participantes.

» A fin de garantizar la transicion adecuada del Sistema Integral de Administracion
(SAl) al Sistema Integral de Administracion y Finanzas (SIAF), se capacit6 a 89
colaboradores en los moédulos de captura de incidencias de némina, provision,
administracion presupuestal y contabilidad, en 31 cursos con 100.4 horas/hombre.

Profesionalizacion

Se regularizé la situacion del personal que participé en el Diplomado en administracion del
credito, la cobranza y el servicio que adeudaba de uno a tres médulos, para 40 colaboradores
de todo el pais, que acumularon 840 horas/hombre. Hasta ahora se tienen 432 colaboradores
egresados, es decir, el 63.74 por ciento de la plantilla de personal.

Programa de Becas

Se impulsé la formacién profesional de los colaboradores del Instituto en carreras técnicas,
licenciaturas, maestrias y especialidades. A la fecha se han otorgado 35 becas, destacando el
apoyo a seis estudiantes de postgrado y a dos seminarios de titulacion de licenciatura; asi
como el que cuatro colaboradores concluyeran su educacion superior y de postgrado.
Proteccién Civil

Se actualizé la plantilla de 60 brigadistas en Oficinas Centrales y la Regién Centro
Metropolitano, con cuatro cursos que acumularon un total de 67.4 horas/hombre.

Resultados Generales de Capacitacion

Las cifras del Programa de Capacitacion Estratégica al 31 de diciembre de 2008 son:

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2008

Programado enero-

Realizado enero-

Porcentaje de

diciembre 2008 diciembre 2008 Avance
Cursos 394 371 94.16%
Capacitandos 2,000 1,780 89%
Horas/Hombre 23,500 22,994.7 97.84%

Fuente: Subdireccion General de Administracion

INFORME DE CURSOS IMPARTIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

PROGRAMA DE CAPACITACION INSTITUCIONAL

. - Cursos Cursos Capacitandos Capacitandos Horas/Hombre
Moédulo o Tematica )
Programados Realizados Programados Reales Acumuladas

Informética 27 0 200 0 0
Administrativo 10 11 150 191 1,887
Moédulos Diplomado 16 3 320 40 840
Calidad-Productividad 40 20 470 203 1,376
Institucional 120 130 500 945 3,019.25
Idioma 12 0 100 0 0
Proteccién Civil 4 4 50 60 67.4
Total Anual 229 168 1,790 1,439 7,189.65

Fuente: Subdireccién General de Administracién
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PROGRAMA DE CAPACITACION ESPECIFICO

Médulo o
Tematica

Cursos
Programados

Cursos
Realizados

Capacitandos
Programados

Capacitandos
Reales

Horas/Hombre
Acumuladas

Informatica

5

3

10

10

850

Administrativo

10

11

50

138

920

Becas

150

189

150

193

14,035

Total Anual

165

203

210

341

15,805

Fuente: Subdireccion General de Administracion
5.2.2. Fortalecimiento de las Relaciones Laborales y Mejora en las Prestaciones
Contrato Colectivo

El 10 de noviembre del 2007 se firmé el convenio derivado de la revision del tabulador de
salarios del Contrato Colectivo de Trabajo del 2008. Los resultados de la negociacién salarial
registran un incremento equivalente al 4 por ciento directo a salario tabular a todas las
categorias consignadas en el tabulador del personal operativo sindicalizado y de confianza.

Sistema de Compensaciones y Sistema de Evaluacion del Desempefio

Se concluy6 el disefio de un modelo de remuneracion para la fuerza de ventas, a
implementase durante el 2009.

Actualizacion del Plan de pensiones y jubilaciones

Se analizé mejorar el plan de pensiones y jubilaciones del personal operativo y se terminé la
propuesta de un nuevo esquema para el personal sindicalizado, el cual sera presentado al
SINEIF dentro del marco del proceso de negociacién contractual 2009-2011.

Servicio Médico institucional

Se continu6é con el Programa de Atencion Preventiva de la Salud, con temas de interés
general, como los que se mencionan a continuacion:

= Deteccion de dislipidemia, osteoporosis e infeccidén en vias urinarias.

» Vacunacién contra la influenza.

= Papanicolau.

= Medicién del IMC.

» Revision oftalmologica, problemas refractivos, y valoracion de cirugia laser.

= Conferencias relacionadas con: Factores de riesgo cardiovascular,
inmunoldgico, y Prevencion de Micosis Superficial.

= Deteccion de osteoporosis.

Sistema

Este programa se ha llevado a cabo con el apoyo de laboratorios médicos, con quienes se
han realizado convenios, y ha beneficiado a un total de mil 631 colaboradores.
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5.3. Suministro e Infraestructura para la Operacion

Situacion de los Bienes Muebles e Inmuebles
Muebles

Se distribuy6 y sustituyé mobiliario y equipo de oficina, con base en el programa de control de
obsolescencia, para 35 oficinas del interior del pais.

Asimismo, se actualiz6 el parque vehicular utilitario del PARQUE VEHICULAR
Instituto con cinco unidades 2008 que, de acuerdo con |-}lodelo { Oficinas Centrales | Oficinas Reglonales
la normatividad, se asignaron uno a cada una de las [2003 2 -
oficinas regionales y se conservan en guarda y [2004 2
custodia las facturas y registros de control del parque 5882 § 5
vehicular, que se integra de 96 vehiculos de los [ 2007 30 28
siguientes de modelos: 2008 = 3

Fuente: Subdireccion General de Administracion

INMUEBLES DEL INSTITUTO FONACOT

Inmuebles Propios Inmuebles
—  Direccién Regional 2
— Direccion Estatal ! | De conformidad con el INDAABIN y segun la
— Direccion de Plaza 1 bi ., . . | .,
. Oficina de Representacion 1| ubicacion y espacios existentes para la operacion
— _Almacén (Mar Adriatico) 1 | institucional en el ambito regional, a diciembre del
— Casa (dacién en pago-Acapulco, Gro.) 1 2008 se tenian registrados:
— _Terrenos sin construccion (Guasave, Sin.) 2

Total 9 . . ; o

Locales en Arrendamiento Al finalizar el 2008 se tenian 82 oficinas, dos
—  Direcciones Regionales 4_| almacenes, dos terrenos y una casa, estos Ultimos
— Direcciones Estatales 19 did | . dacié
~  Direcciones de Plaza g | cedidos a Instltl_Jto por dacion en pago. Los
— _ Oficinas de Representacion 16 | inmuebles  propios estdn actualizados en
= Almacén (LaRf?)l 418 escrituracion y libres de gravamenes, excepto la

otal . .,

Locales en Comodato casa de Acapulco, en proceso de escrituracion; los
— _ Direcciones Estatales 5 | locales en arrendamiento cuentan con la
= Of'c'”aneRegge;‘f”ta"'O” 3(5) actualizacion del contrato correspondiente, y los

pagos se realizaron en tiempo y forma.
Inventario

Se actualiz6 el inventario de mobiliario y equipo, y su homologacién con el registro contable.
Situacion juridica de latenencia de los bienes muebles e inmuebles
Se cumplié con los pagos de mantenimiento, impuestos y derechos del parque vehicular.

Se realizaron los pagos de impuestos por uso de suelo de los inmuebles propios, los servicios
de aguay luz eléctrica, y se cubrieron las rentas de los locales en arrendamiento, por lo que al
finalizar el 2008 no existian adeudos o compromisos pendientes por solventar.

Clasificacion y resguardo de archivos fisicos y electronicos

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 39

VERSION 07



INFORME DE AUTOEVALUACION 2008

En cumplimiento con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y los lineamientos del Archivo General de la Nacion, al finalizar el 2008 la
institucion conserva el sistema de archivos electronicos.

5.4. Programa Anual de Adquisiciones

Se participé6 en el Comité de Austeridad y Consolidaciéon de la STPS, derivandose las
adquisiciones consolidadas de consumibles de cémputo, papeleria y utiles de oficina.
Asimismo, considerando las Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto emitidas por
Gobierno Federal para el ejercicio, el Instituto implement6é y cumplié su programa anual de
adquisiciones de bienes y servicios, necesarios para su operacion.

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto celebré 18 sesiones
(nueve ordinarias y nueve extraordinarias), en las que autorizé 36 procesos, como contratos
con proveedores de: suministro, soporte, mantenimiento y operacion de infraestructura del
sistema de crédito; mantenimiento al equipo de computo; soporte técnico y mantenimiento
correctivo; servicio de estacionamiento; mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de
comunicaciones; digitalizacién, guarda y custodia de documentos; radiocomunicacién y
telefonia; gastos médicos mayores; servicios profesionales para coordinar trabajos y
actividades del area de control y evaluacion del Organo Interno de Control; servicio externo de
impresion de requerimientos de cobranza; control y seguimiento de cartera vencida y soporte
técnico, y mantenimiento a equipos de cédmputo, impresoras y periféricos.

El Subcomité Revisor de Bases celebré 38 reuniones en las que autorizé 20 procesos de
licitacion, resultando la adquisicion de bienes y servicios a través de 19 licitaciones publicas y
seis bajo la forma de invitaciébn a cuando menos tres personas. Con ello, se celebraron 29
contratos con proveedores de servicios de limpieza, vales de despensa, mantenimiento a
plantas de emergencia, comedor, mensajeria, aseguramiento de bienes patrimoniales,
mantenimiento preventivo y correctivo de telefonia, transportacion aérea, recoleccion y
entrega de paguetes con productos financieros, seguros de responsabilidad institucional y
fraude de empleados, adquisicion de vehiculos, formas preimpresas, material publicitario y
adquisicién de mobiliario y equipo de oficina, principalmente.

También se realizaron 168 adjudicaciones directas para adquisiciones de las oficinas del
interior: articulos de escritorio; insumos para mantenimiento de equipos eléctricos, plomeria y
aire acondicionado; radiocomunicacion y telefonia celular; mensajeria y paqueteria;
arrendamiento de equipos de cémputo; impresion de cédulas de notificacion de altas y pagos,
suministro, soporte, mantenimiento y operacion de infraestructura del sistema de crédito.

Conforme con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico 2007-2012 y la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se implementaron esquemas para la
celebracién de contratos plurianuales que apoyan la transparencia de su operacion.

PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES

Partida
Presupuestal Sl
2100 Materiales y Utiles de administracion y de ensefianza
2200 Productos alimenticios
2300 Herramientas, refacciones y accesorios
2400 Materiales y articulos de construccion
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2500 Materias primas de produccién, productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos

2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccién personal y articulos deportivos

3100 Servicios basicos

3200 Servicios de arrendamiento

3300 Servicios de asesorias, de consultorias, informaticos, de estudios e investigaciones
3400 Servicios comercial y bancario

3500 Servicios de mantenimiento y conservacion

3600 Servicios de impresién, grabado, publicacién, difusién e informacién

3700 Servicios de comunicacién social

3800 Servicios oficiales

5100 Mobiliario y equipo de administracion

5300 Vehiculos y equipo de transporte

Fuente: Subdireccién General de Administracion
Programa Anual de Disposicion Final

Se presentd para autorizacion el Programa Anual de Baja de Bienes en Desuso al H. Consejo
Directivo del Instituto y a las dependencias rectoras, y los procesos derivados de las
licitaciones publicas para la enajenacion de los bienes muebles no Gtiles y de desechos se
realizaron de conformidad con el programa autorizado.

PROGRAMA ANUAL DE DISPOSICION FINAL

. . Cantidad Unidad de Disposicién .

Tipo de Bienes Aproximada Medida FI):inaI Calendario
Mobiliario y equipo de oficina obsoleto (Oficinas Centrales) 50 Bien Venta Marzo - julio
Equipo de cémputo obsoleto (Oficinas Centrales) 150 Bien Venta Marzo - julio
Blengs_de telef_o_nla {(conmutador y aparatos 200 Pieza Venta Marzo - julio
telefénicos (Oficinas Centrales)}
Radios de comunicacion (Oficinas Centrales) 17 Bien Venta Marzo - julio
Material de informética (Oficinas Centrales) 1 Lote Venta Marzo - julio
Papel Revoltura (Oficinas Centrales) 14 Tonelada Donacion Marzo - julio
Equipo cémputo obsoleto (Oficinas del interior) 80 Bien Venta Marzo - julio
Desecho ferroso (Oficinas del interior) 300 Bien Venta Marzo - julio
Vehiculos (Oficinas del interior) 14 Bien Venta Marzo - julio

Fuente: Subdireccién General de Administracion
5.5. Sistema Integral de Seguridad

Se fortalecié en el edificio central el sistema de cAmaras con circuito cerrado, grabacién y sala
de monitoreo. En las oficinas metropolitanas y del interior se tienen camaras de circuito
cerrado, cuyo monitoreo se da en el tablero de Oficinas Centrales.

Asimismo, se renovaron los servicios de seguridad y vigilancia de Oficinas Centrales y
metropolitanas, con personal calificado que tiene bajo su responsabilidad el control de acceso
a los inmuebles del Instituto y el tablero de control, registrando el ingreso de 18 mil 130
proveedores Y visitantes, asi como de mil 544 vehiculos.

5.6. Estandarizacion de Sucursales

Se continué con el programa de estandarizacién de la imagen institucional, mediante la
remodelacion y adecuacion de oficinas en el ambito regional, realizando trabajos de
acondicionamiento, obra, pintura, materiales y eléctricos en el edificio central y el almacén de
La Raza, asi como en oficinas de Zaragoza, Mexicali, La Paz, Mazatlan, Zamora, Querétaro,
Los Cabos, Monclova, Culiacan, Ecatepec, San Juan del Rio, Mérida, Aguascalientes,
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Durango, Tampico, Cuautla, Chilpancingo, Guadalajara, Tuxtla Gutiérrez, Vallejo, Tacubaya y
Tlalnepantla, de conformidad con el Programa de Obra Publica.

5.7. Reposicionamiento de la Imagen Institucional
Comunicacién Social

El plan de Comunicacién Social se enfocé a posicionar al organismo como una institucion
sélida, socialmente responsable y con calidad en los servicios financieros que presta.

Estrategias, programas y camparias

Segun el “Acuerdo por el que se establecen los lineamientos generales para la
orientacién, planeacion, autorizacion, coordinacion, supervision y evaluaciéon de las
estrategias, programas y las campafias de Comunicacion Social de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2008”", se
reportaron mensualmente los gastos asignados a las campafas, consignados en la partida
3702 y se intensifico la supervision del pago de facturas a proveedores, apegadas por Ley a
las especificaciones, términos y condiciones en que fueron pactadas.

Por otra parte, se coordind y supervisé la elaboracién de un spot de television correspondiente
a la campafa de posicionamiento de los beneficios del crédito FONACOT.

Comunicacion externa

Relacién con medios. Se propicié la cobertura a las actividades del Instituto, entre ellas, las
encabezadas por el director general, en las que se invitd a medios de comunicacion:

»= Reunién con diputados de la Subcomision Institucional de la Comisién del Trabajo y
Prevision Social.

» Presentacion en Morelos del Programa de Esquemas de Financiamiento y Subsidio
Federal para la Vivienda “Esta es tu casa”.

= Celebracion del segundo aniversario del Instituto.

Mencién especial merece la cobertura informativa de la 82 Convencion Nacional de
Distribuidores y 82. Expo Feria Familiar FONACOT 2008, que produjeron 30 publicaciones en
prensa y radio, la asistencia de 20 representantes de medios de comunicacion, una
conferencia de prensa, cinco entrevistas individuales y dos comunicados de prensa.

Se concertaron entrevistas con medios, impresos y electronicos: Reforma, El Financiero,
Milenio Diario, El Universal, Entorno Politico, Fortuna, Contralinea, Lideres Trabajadores,
Radio Red, Reporte 98.5, En Concreto, de Radio Férmula y Cadena Tres.

Se elaboraron y enviaron a los medios comunicados de prensa sobre: Colocacion de
certificados bursatiles estructurados en la BMV; Convenio Instituto FONACOT-Grupo Angeles;
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Convenio FONACOT-CONAVI; Convenio FONACOT-PROFECO y FONACOT presenta
denuncias penales ante la PGR contra Centros de Trabajo incumplidos.

Pagina Web. En noviembre se inicié la revision y correccion de contenidos del portal del
Instituto, de acuerdo con el Manual de Lenguaje Ciudadano de la SFP y otras observaciones
de la Presidencia. Se incluy6 también un texto en inglés con informacion basica del Instituto.

Imagen Grafica. Se apoyo la elaboracién de materiales publicitarios y/o promocionales como
agendas y calendarios, asi como la supervision de la correcta aplicacion de los lineamientos
de imagen institucional, segun las recomendaciones de la Presidencia de la Republica.

Difusion Institucional. Se inici6 la planeacion y estrategia de trabajo de un DVD interactivo
gue servira a las areas para reforzar su imagen ante trabajadores, Distribuidores, Centros de
Trabajo, inversionistas y colaboradores. Este novedoso instrumento de promocion se
concluira en el primer trimestre del 20009.

Comunicacioén interna

En julio se reinicié la publicacion de la revista interna Fonoticias, distribuyendo tres mil
ejemplares impresos de cada una de los dos numeros elaborados.

Se iniciaron platicas con el area de Tecnologia de la Informacién para coordinar contenidos y
mejoras en Intranet, con la intencién de implementar un mecanismo de control de calidad.

A través del correo electrénico, se inicié el envio de informacion relevante del sector y de
nuestro Instituto a los principales funcionarios del mismo.

Acciones Adicionales de Comunicacion Social
En coordinacién con el area de Factor Humano se participo en:

» Co-organizacion del evento del Dia de las Madres.

= Co-organizacion de la colecta de la Cruz Roja 2008.

= Co-organizacién de la fiesta del Dia del Nifio

= QOrganizacion del Concurso Infantil de Fotografia.

= Co-organizacion de la Rosca de Reyes.

= Co-organizacion del 198 aniversario de la Independencia de México.
»= Apoyo a la realizacién de los simulacros del 19 de septiembre.

6. Innovacidén Tecnologica
6.1. Nuevo Sistema de Crédito
Operacién del sistema de crédito.

Con la finalidad de dotar al Instituto FONACOT de la capacidad de modificar directamente y
sin limitaciones el funcionamiento del sistema para la administracién de crédito (CREDERE),
en enero del 2008 se adquirio de la empresa SOLUZIONA el coédigo fuente y la
documentacion del sistema.
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Se reforzo la transferencia de conocimientos al personal técnico del Instituto, para lo cual se
llevd a cabo una capacitacion especializada del sistema CREDERE en la Republica de
Uruguay, durante el periodo comprendido entre los meses abril a junio del 2008, lo que
permite tener una mayor visibilidad y control de la operacién sustantiva.

Asimismo, se llevé a cabo la contratacion, bajo un esquema de servicios externos con la
empresa Accenture, el equipamiento, la operacion y el mantenimiento evolutivo del sistema
CREDERE para el periodo 2008—-2012.

En el marco de este contrato, durante el mes de julio se concluyé con el equipamiento de los
centros de datos (primario y alterno) ubicados en las ciudades de México y Querétaro,
respectivamente. Se implantaron los accesos de comunicacién entre el Instituto FONACOT
con cada una de las sedes, y concluyé la migracion del sistema CREDERE a los nuevos
sitios.

Por ultimo, durante el segundo semestre se estabilizé la operacion del sistema, derivado del
cambio de operador y de la infraestructura de cémputo que lo soporta.

6.2. Modernizacion Tecnoldgica
Actualizacion

Con el fin de mantener actualizada la infraestructura informética para el periodo 2008-2012,
durante el afio 2008 se consolido y contraté el proyecto: renovacion de equipo de computo y
cambio del escritorio de servicio. En el caso de la renovacion de equipo, se llevo a cabo la
contratacion de las unidades y estd lista la planeacion y logistica de distribucién del
equipamiento en diferentes fases.

Se realizé el cambio del escritorio de servicio, mismo que se encuentra a final del 2008 con un
avance mayor del 90 por ciento en la fase de implementacion.

Se llevd a cabo el mantenimiento preventivo a los equipos de telecomunicaciones en el
Centro de Coémputo del Instituto, limpieza general de los equipos de telecomunicaciones y el
reacondicionamiento del cableado estructurado.

Equipamiento para la Modernizacion

Con la finalidad de administrar y mantener la infraestructura de comunicaciones, servicios de
seguridad, monitoreo y videoconferencia, asi como llevar a cabo la sustitucion de equipo de
energia eléctrica ininterrumpible (UPS) en las localidades foraneas, se realiz6 la contratacion
plurianual del servicio de operacion y mantenimiento de la infraestructura de red y servidores
para el periodo 2008-2012.

Situacién de los recursos tecnoldgicos

Sistemas de computo. Con el objetivo de captar directamente de los usuarios, las
propuestas de acciones de mejora al Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto, se
concluyo el desarrollo de la aplicacion para el registro y seguimiento de las acciones de
mejora.
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Licencias de Software. Como parte del desarrollo e implementacion del modelos de
planeacién a largo plazo, se incorpor6 el software de simulacién solicitado a la empresa
Maroguvi.

Internet /Intranet Con el fin de mejorar y estandarizar la imagen institucional del Instituto,
durante el 2008 se cumplié al 100 por ciento con la estrategia de comunicacion para los
portales de las dependencias del Gobierno Federal dictada por el Sistema de Internet de la
Presidencia (SIP), conforme con la plantilla definida y asignada a la Secretaria de Trabajo y
Previsién Social (STPS).

6.3. Seguridad de la Informacion

Durante el 2008, se aprobaron las politicas de observancia general, referentes al uso de
equipo de cémputo, correo electrénico, servicios de Internet y publicacion en las paginas de
Internet e Intranet.

Igualmente, se establecieron las politicas en la red privada de comunicaciones del Instituto, se
optimizaron los anchos de banda y se implementaron politicas para definicion de grupos por
perfil de usuario, asi como por clases de servicios en la red privada virtual de Instituto (VPN);
y el filtrado de contenido en la Web.

6.4. Optimizacién de Sistemas de Apoyo

Con la finalidad de contar con un sistema administrativo y financiero integrado, se realizo el
seguimiento correspondiente al equipamiento, operacién y mantenimiento evolutivo del
sistema para los Servicios Integrales de Administracion y Finanzas (SIAF) referente al
contrato I-SD-2007-129 firmado con el Despacho Rafael Rodriguez Lores y Compaifiia, S. C.

Se concluy6 con la etapa de transicion con respecto al Sistema de Administracion Integral
(SAl), se realiz6 la migracion de datos del SAI al SIAF y se valido la correcta instalacion de los
enlaces de comunicacién con los centros de datos (primario y alterno) ubicados en la Ciudad
de México y Monterrey, respectivamente, y el 4 de diciembre entr6 en operacion la fase
completa del SIAF, validando la instalacion correcta de los enlaces de comunicacion entre
centros de datos e interfases con CREDERE.

Disponibilidad de servicios y tramites electrénicos

Para mejorar e incrementar el uso de tramites electrénicos, se puso en operacion el servicio
de afiliacion en linea para acceso desde los Centros de Trabajo, y se automatizo la
generacion de impresion de cédulas directamente en cada una de direcciones regionales y
representaciones.

Todos los sistemas del Instituto mantuvieron durante el 2008 disponibilidad de servicio
superior al 99 por ciento.

Otros recursos tecnoldgicos

A fin de mejorar los servicios de navegacion, transferencia de archivos, correo electronico
externo y el acceso a los distintos servicios y sistemas institucionales del Instituto, se llevé a
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cabo la contratacion del servicio centralizado para el acceso exclusivo y permanente a
Internet, que opera en un esquema permanente de 24 horas los 365 dias del afio.

Asimismo, se contrataron 30 cuentas de acceso remoto a Internet a través de lineas
conmutadas que operan en todo el territorio nacional mediante un niumero de acceso local o
del servicio 01 800, capaces de atender las conexiones solicitadas de manera simultanea.

7. Efectividad Institucional

7.1. Sistema de Gestion de la Calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) se mantiene conforme con los lineamientos de la
norma ISO 9001:2000, con los siguientes resultados:

7.2. Auditorias de Calidad
Auditorias Internas

Se realizaron 19 auditorias internas de calidad del 7 al 30 de abril en oficinas del Instituto. (Ver
anexo No. 12.12) y, previo al periodo de auditoria externa, se efectuaron las siguientes
acciones para preparar a las oficinas que iban a participar como muestra:

= Se acudi6 a las oficinas de Cuernavaca, Monterrey y Morelia para apoyar a todo el
personal y documentar los registros del SGC.

» Se brindé asesoria a través de correos electrénicos y via telefénica a las oficinas de
Hermosillo, Manzanillo y Cancun sobre la documentacion de registros del SGC.

» En Oficinas Centrales se auxilié a los responsables de la documentacién del SGC
para homologar la integracion de su carpeta de ISO y solventar los reportes de
mejora a dicho sistema.

Durante las auditorias internas de calidad se identificaron areas de oportunidad:

» Requisitar adecuadamente los registros de calidad.

= Implementar y documentar acciones preventivas para evitar situaciones indeseadas.

= Identificar las causas de las no conformidades y tomar acciones correctivas.

» Reforzar el seguimiento y medicion de los procesos para su analisis e identificacion
de acciones de mejora.

Auditorias Externas

La empresa International Certification of Quality Systems S. C. (IQS) realizé la auditoria de
vigilancia numero 2, del 23 al 26 de junio del 2008, seleccionando para tal efecto las oficinas
que se relacionan en el anexo No. 12.12, registrando cero no conformidades, cero
observaciones y cuatro recomendaciones por parte del equipo auditor, lo que confirma la
madurez del SGC, asi como el compromiso de los colaboradores del Instituto FONACOT.
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7.3. Revisiones Operativas

A fin de validar la aplicaciéon de los controles internos y la normatividad de manuales, politicas
y demas lineamientos, se hicieron revisiones operativas en 25 oficinas del 18 de agosto al 30
de septiembre (ver anexo 12.12), en las que se evalué la medida en que las oficinas cumplen
con los parametros de calidad, en los siguientes puntos:

» Expedientes de Centros de Trabajo y Establecimientos Comerciales con
documentacién completa y actualizada.

= Operaciones ejecutadas en la secuencia indicada en manuales y procedimientos.

= Contratos con Centros de Trabajo o Establecimientos Comerciales requisitados
correctamente.

» Solicitudes-contrato de crédito y documentacion soporte, con los datos requeridos.

» Padron de personal de Establecimientos Comerciales facultado para tramitar
autorizaciones de crédito en nombre de los trabajadores.

= Meétodo para el calculo de la capacidad del crédito del trabajador.

» Validacion de referencias, permanencia del trabajador en el Centro de Trabajo y su
domicilio, en el tramite de afiliacion y disposicion del crédito.

= Homologacién de controles de las formas valoradas.

= Acciones para evitar el paro del servicio por no contar con el sistema CREDERE.

» Gestiones de cobranza telefonica.

= Aplicacidon oportuna de cédulas de notificacion pagadas por Centros de Trabajo.

» Expedientes de crédito enviados en tiempo y forma al archivo institucional.

= Controles para evaluar el cumplimiento de los convenios de baja de comisiones de
Establecimientos Comerciales con acceso via Internet (AVI).

Los resultados se retroalimentaron a los directores regionales, estatales y de plaza, a fin de
gue se corrigieran las deficiencias encontradas.

7.4. Acciones Correctivas y Preventivas

Se revisO el estado de las acciones correctivas, preventivas y servicios no conforme, y se
documentaron 310 acciones correctivas, de las cuales 267 estan concluidas y 43 en proceso;
92 preventivas, concluyéndose 85 y siete en proceso, y 299 servicios no conformes,
guedando resueltos 237 y 62 en proceso.

7.5. Manuales y Procedimientos
Se actualizaron los siguientes documentos:

= Manual de Calidad.

» Manual para la Comercializacion del Crédito FONACOT.

» Manual para la Afiliacion, Cambios de Datos y Bajas de Establecimientos
Comerciales.

= Manual de Arrendamientos de Inmuebles del Instituto FONACOT.

» Manual para la Cobranza y Recuperacion de la Cartera Vigente.

» Manual para la Cobranza y Recuperacién de la Cartera Morosa y Convenida.

» Manual para la Afiliacion, Cambios de Datos y Bajas de Centros de Trabajo.
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» Manual de Obra Publica para el Acondicionamiento de Oficinas del Instituto
FONACOT.

» Manual Para la Operacion del Gasto, con Recursos del Fondo Revolvente de las
Direcciones Regionales, Estatales y de Plaza.

Se dio a conocer la nueva politica de calidad en la pagina de Intranet; se cambiaron los
protectores de pantalla, y se enviaron carteles y gafetes a todas las oficinas del Instituto.

También se actualizaron los contratos y convenios de afiliacién para Centros de Trabajo y
Establecimientos Comerciales, de acuerdo con lo establecido en las Politicas para el
Otorgamiento y Recuperacion, Castigos y Quebrantos del Crédito FONACOT vigentes.

Por otro lado, se actualizaron los requisitos para afiliar Centros de Trabajo correspondientes a
los apartados A y B, con base en la clasificacion de organismos publicos y privados.

Se efectuaron mejoras a los registros de calidad, creando formatos actualizados y publicados
en Intranet, para facilitar su aplicacion estandarizada, y se reorganizaron los Manuales para la
Cobranza y Recuperacion de la Cartera Vigente y Morosa.

7.6. Implementaciéon de Herramientas Tecnolbgicas para Administrar las
Acciones de Mejora

Sistema de Gestion para las Acciones de Mejora (SGAM)

Se esté en espera de que la Direccion de Tecnologia de la Informacién libere la herramienta
ya validada, para su implementacion a nivel nacional.

8. Desarrollo de Mercado

8.1. Estrategia de Mercadotecnia Institucional

Se implementé la Estrategia de Mercadotecnia Institucional, con los recursos de la partida
3702 del presupuesto, de la Estrategia de Publicidad y Promocién autorizada por la Secretaria
de Gobernaciéon (SEGOB), con apoyo de publicidad por cuenta y orden de los Distribuidores.

8.1.1. Estrategia de Publicidad y Promocion
CALENDARIO DE CAMPARNA

La SEGOB autorizé la implantacion de la Version Inicio Término
campafa Beneficios del Crédito FONACOT, con |Diade las Madres 14 de Abr 2008 | 10 de May 2008
seis versiones en el transcurso del 2008, en cuyos [orodto FONACOT 12 de May 2008 | 13 de Jun 2008
: B - X ’ - y Vacaciones de Verano | 16 de Jun 2008 18 de Jul 2008
disefos creativos se atendieron las observaciones [Regreso a Clases 04 de Ago 2008 | 05 de Sep 2008
: P4 ; P2 ; Posicionamiento 22 de Sep 2008 | 30 de Nov 2008
de la Direccion General de Comunicacion Social g ner 2o 01 de Do 2008 107 de Ene 2009

de la STPS, y en estricto apego a la normatividad Fuente: Subdireccion General de Planeacién Estratégica

de la SEGOB.
adi VYacaciones de gres prres
Dia d __ LIcOROEOHACCT Verano Be gLl Posicionamiento

Havidad v Reyes
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Para la seleccion de medios, se evaluaron aspectos como cobertura geografica con base en
la oferta del servicio del crédito FONACOT, e impacto sociodemografico, a partir del perfil del
cliente. Los medios seleccionados para la difusion de la campafia fueron:

Medio

Seleccién

Televisién

Se realizaron programas de Lo que Callamos las Mujeres, en canal 13 de TV Azteca; la transmisién de un comercial y
menciones, incluyendo los canales 7 y 4 y sus repetidoras de Televisa Regional.

Inserciones en
Periédicos

Reforma, El Financiero, Esto, La Jornada, Excelsior, La Cronica, El Universal, La Prensa, Milenio y en el suplemento
de la CANADEVI que se publica en el periédico Reforma.
A nivel local, El Sol de Acapulco, El Sol de Hidalgo, El Sol de Toluca, El Sol de Tlaxcala y El Imparcial de Hermosillo.

Inserciones en
Revistas

Inserciones en TV Notas, TV y Novelas, Lideres Trabajadores, Mundo Ejecutivo, Mujer Ejecutiva, Industria, Coparmex
Entorno y Vértigo.

Medios
Complementarios

Produccion y distribucion de tarjetas Ladatel, a nivel nacional; dovelas en el metro de la Ciudad de México y panel de
andén en el metro de Monterrey; y un banner en la pagina de Internet de TV Azteca.

Se elaboré ademas material promocional, distribuido en las oficinas del Instituto, Centros de
Trabajo y Distribuidores afiliados, incluyendo cartel grande y chico, volantes vy tripticos.

8.1.2. Publicidad por Cuenta y Orden de los Establecimientos Comerciales
Afiliados

En apoyo a la Estrategia de Promocion, Distribuidores afiliados contribuyeron con 25 puntos
base de la comision cobrada por el Instituto para publicidad del crédito FONACOT.

BENEFICIOS DEL CREDITO FONACOT

Transmision de Spots
Noticieros Noticieros
Versién Periodo de Ejecucion Estaciones | Cobertura | Estaciones Cobertura Total

en el DF Nacional Provincia Nacional

D. F. Provincia
Dia de Madres Del 14-abr al 10-may-2008 4,320 510 6,835 11,665
Crédito FONACOT Del 12-may al 13-jun-2008 5,280 630 6,480 8,465 20,855
Vacaciones de Verano | Del 16-jun al 18-jul-2008 5,280 630 6,480 8,465 20,855
Regreso a Clases Del 04-ago al 05 de sep-2008 5,280 630 6,480 8,465 20,855
Posicionamiento Del 22-sep al 30-nov-2008 7,520 890 6,480 11,935 26,825
Navidad y Reyes Del 01-nov 2008 al 07-ene 2009 6,080 716 6,480 9,590 22,866
Total general 33,760 4,006 32,400 53,755 123,921

Fuente: Subdirecciéon General de Planeacion Estratégica
8.2. Evaluacion del Servicio

Con el apoyo del CAT, se aplican encuestas para saber el nivel de satisfaccion de los clientes
en algunos de los servicios que otorga el Instituto. Cabe mencionar, que a solicitud del area
responsable de reportar esta informacion, el corte anual se realiz6 hasta el mes de noviembre.

8.2.1. Calidad del Servicio que Ofrece el Centro de Atencion Telefonica
Resultado de encuesta telefnica, la evaluacion al CAT es la siguiente:

RAPIDEZ EN LA ATENCION DE LLAMADAS POR EL CAT

Rapidez ler. Trimestre . 2do. Trimestre . 3er. Trimestre . Oct-Nov . Total | Porcentaje
Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje
Muy bueno 83 26.86 73 24.33 163 21.73 83 18.32 402 22.19
Bueno 184 59.55 194 64.67 499 66.53 299 66.00 1,176 64.90
Regular 34 11.00 25 8.33 63 8.40 54 11.92 176 9.71
Malo 7 2.27 7 2.33 19 2.53 13 2.87 46 2.54
Muy malo 1 0.32 1 0.33 6 0.80 4 0.88 12 0.66
Totales 309 100 300 100 750 100 453 100 1,812 100

Fuente: Subdirecciéon General de Planeacion Estratégica
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ACTITUD DEL PERSONAL DEL CAT

Actitud ler. Trimestre _ 2do. Trimestre . 3er. Trimestre _ Oct-Nov | Total |Porcentaje
Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje
Muy 287
bueno 142 45.95 127 42.33 38.27 141 31.13 697 38.47
Buen 383
o] 140 45.31 143 47.67 51.07 253 55.85 919 50.72
Regu 55
lar 21 6.80 20 6.67 7.33 44 9.71 140 7.73
Malo 4 1.29 5 1.67 17 2.27 13 2.87 39 2.15
Muy
malo 2 0.65 5 1.67 8 1.07 2 0.44 17 0.94
Total
es 309 100 300 100 750 100 453 100 1,812 100
Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO POR PARTE DEL PERSONAL DEL CAT
Conocimiento ler. Trimestre : 2do. Trimestre : 3er. Trimestre _ Oct-Nov _ Total | Porcentaje
Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje
Muy bueno 90 29.13 70 23.33 179 23.87 87 19.21 426 23.51
Bueno 173 55.99 201 67.00 483 64.40 300 66.23 1,157 63.85
Regular 37 11.97 24 8.00 63 8.40 59 13.02 183 10.10
Malo 9 291 3 1.00 20 2.67 6 1.32 38 2.10
Muy malo 0 0.00 2 0.67 5 0.67 1 0.22 8 0.44
Totales 309 100 300 100 750 100 453 100 1,812 100
Fuente: Subdirecciéon General de Planeacion Estratégica
CALIFICACION DEL SERVICIO QUE OFRECE EL CAT
Calificacion ler. Trimestre _ 2do. Trimestre _ 3er. Trimestre : Oct-Nov : Total | Porcentaje
Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje
Muy
bueno 122 39.48 110 36.67 261 34.80 129 28.48 622 34.33
Bueno 155 50.16 160 53.33 406 54.13 265 58.50 986 54.42
Regular 29 9.39 26 8.67 69 9.20 52 11.48 176 9.71
Malo 3 0.97 2 0.67 10 1.33 6 1.32 21 1.16
Muy malo 0 0.00 2 0.67 4 0.53 1 0.22 7 0.39
Totales 309 100 300 100 750 100 453 100 1,812 100
Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica
SOLUCION DE DUDAS 0 PROBLEMATICA A TRAVES DEL CAT
Solucién ler. Trimestre . 2do. Trimestre . 3er. Trimestre . Oct-Nov . Total | Porcentaje
Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje
Si 265 85.76 249 83.00 625 83.33 406 89.62 1,545 85.26
No 44 14.24 51 17.00 125 16.67 47 10.38 267 14.74
Totale
s 309 100 300 100 750 100 453 100 1,812 100
Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica
8.2.2. Afiliacion de Establecimientos Comerciales
S(_a_ ey,aluaron aspectos del tramite de e ler. [ 2do. [ 3e. | ocinov | 2008
afiliacion como  su complejidad, |—————— Trim. | Trim. | Trim.
documentacion y atencion de 10S | afiiados 662 [ 1,331 | 606 512 1,993
servidores publicos. Los encuestados |Muestra 236 | 439 206 144 1,025
. . (Encuestas exitosas)
respondieron en un 100 por ciento, que N0 e
se les solicitd ninguna gratificacién para |muestravs.universo | 3¢ | 3 28 %3
su afiliacion al FONACOT. Fuente: Subdireccion General de Planeaciéon Estratégica
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TRAMITE REALIZADO PARA LA AFILIACION DE DISTRIBUIDORES

Tramite ler. Trimestre : 2do. Trimestre : 3er. Trimestre _ Oct-Nov _ Total | Porcentaje
Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje
Muy sencillo 30 12.71 61 13.90 23 11.17 25 17.36 139 13.56
Sencillo 158 66.95 309 70.39 137 66.50 101 70.14 705 68.78
Complicado 40 16.95 49 11.16 32 15.53 15 10.42 136 13.27
Muy complicado 8 3.39 20 4.56 14 6.80 3 2.08 45 4.39
Totales 236 100 439 100 206 100 144 100 1025 100
Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica
DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO DE AFILIACION DE DISTRIBUIDORES
Documentacién ler. Trimestre . 2do. Trimestre _ 3er. Trimestre : Oct-Nov | Total | Porcentaje
Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje
Sencilla 73 30.93 145 33.03 65 31.55 44 30.56 327 31.90
Normal 144 61.02 263 59.91 125 60.68 88 61.11 620 60.49
Excesiva 19 8.05 31 7.06 16 7.77 12 8.33 78 7.61
Totales 236 100 439 100 206 100 144 100 1025 100
Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica
TIEMPO DE REALIZACION DEL TRAMITE DE AFILIACION DE DISTRIBUIDORES
Tiempo ler. Trimestre : 2do. Trimestre : 3er. Trimestre _ Oct-Nov | Total | Porcentaje
Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje
1 a4dias 41 17.37 62 14.12 17 8.25 17 11.81 137 13.37
5 a 10 dias 50 21.19 119 27.11 52 25.24 40 27.78 261 25.46
11 a 15 dias 41 17.37 77 17.54 29 14.08 26 18.06 173 16.88
16 a 30 dias 51 21.61 81 18.45 65 31.55 27 18.75 224 21.85
Mas de 30 dias 53 22.46 100 22.78 43 20.87 34 23.61 230 22.44
Totales 236 100 439 100 206 100 144 100 1025 100
Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica
CALIFICACION A LA ATENCION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DURANTE EL PROCESO DE AFILIACION DE DISTRIBUIDORES
Atencién ler. Trimestre _ 2do. Trimestre : 3er. Trimestre . Oct-Nov | Total | Porcentaje
Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje
Amable 193 81.78 350 79.73 173 83.98 130 90.28 846 82.54
Atento 33 13.98 79 18.00 26 12.62 10 6.94 148 14.44
Grosero 2 0.85 7 1.59 0 0.00 3 2.08 12 1.17
Prepotente 8 3.39 3 0.68 7 3.40 1 0.69 19 1.85
Totales 236 100 439 100 206 100 144 100 1025 100
Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica
8.2.3. Monitoreo a Despachos Externos de Cobranza
SERVICIO OFRECIDO POR LOS DESPACHOS EXTERNOS DE COBRANZA
ler. trimestre 2do. trimestre 3er. trimestre Oct-Nov
Trato Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Total | Porcentaje
Cordial 3,101 78.67 510 82.66 1,055 80.78 1,037 83.90 5,703 80.31
Amenazante 395 10.02 49 7.94 104 7.96 99 8.01 647 9.11
Insultante 182 4.62 15 2.43 48 3.68 55 4.45 300 4.22
Otro (cortante) 264 6.70 43 6.97 99 7.58 45 3.64 451 6.35
Totales 3,942 100 617 100 1,306 100 1,236 100 7,101 100
Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica
TIEMPO DE ATENCION POR LOS DESPACHOS EXTERNOS DE COBRANZA
ler. trimestre 2do. trimestre 3er. trimestre Oct-Nov Total | Porcentaje
Tiempo Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje | Casos | Porcentaje
Réapido 1,970 49.97 361 58.51 615 47.09 711 57.52 3,657 51.50
El necesario 1,428 36.23 179 29.01 481 36.83 365 29.53 2,453 34.54
Lento 544 13.80 77 12.48 210 16.08 160 12.94 991 13.96
Totales 3,942 100 617 100 1,306 100 1,236 100 7,101 100
Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica
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9. Marco Juridico Institucional

9.1. Soporte Juridico Institucional
9.1.1. Asuntos Litigiosos

Con el objeto de proteger los intereses de la institucion, se iniciaron procedimientos ante
autoridades judiciales; se dio seguimiento a las controversias que se ventilan ante organismos
jurisdiccionales, y se establecieron actividades para conocer con precision los soportes
juridicos de los diversos juicios en los que el Instituto es parte.

Se dio seguimiento a juicios nuevos Yy antiguos, recabando los documentos necesarios para
iniciar acciones legales y se hizo el analisis para decidir las estrategias y/o los medios de
defensa a seguir en contra de algun Centro de Trabajo, Distribuidor y/o sujetos demandados.

Se presentaron ante las autoridades competentes 262 denuncias de hechos, 10 demandas en
contra de Establecimientos Comerciales y Centros de Trabajo y 78 contra trabajadores.

Se atendieron requerimientos de queja, derivando en 80 informes a la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF);15 quejas y/o
informes solicitados por la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), y 140
requerimientos de jueces y ministerios publicos.

De acuerdo con las Politicas para el Otorgamiento y Recuperacion, Castigos y Quebrantos, se
elaboraron 141 dictamenes sometidos a la consideracion del Comité respectivo.

Se iniciaron 47 procedimientos de investigacion, con 37 sanciones y 10 sin responsabilidad
del Distribuidor, derivAndose 16 inconformidades: siete confirmadas, seis revocadas y tres
modificadas.

Juicios

Juicios Total
Ejecutivos mercantiles 78
IAveriguaciones previas 262
Juicios ordinarios (civil y mercantil) 10
Convenio de pago 1
IAmparo 4
[Total 355

Fuente: Representante Juridico
Se logré recuperar aproximadamente 6.4 millones de pesos de diferentes deudores.

9.1.2. Asuntos Laborales

Se brind6 la asesoria para la revision salarial anticipada del 2008, que concluyé con el
convenio ratificado y depositado ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, el 5 de
diciembre del 2007, otorgando un incremento del 4 por ciento directo al salario a todas las
categorias del tabulador del Contrato Colectivo de Trabajo.
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Asimismo, se depositaron ante autoridad laboral competente, los tabuladores para el personal
sindicalizado y personal operativo de confianza y la relacion de articulos de la despensa
mensual para el personal con una vigencia de febrero del 2008 a febrero del 2009.

Por otro lado, se llevaron a cabo cuatro convenios conciliatorios con ex empleados que
demandaron por la via laboral, propiciando un ahorro para el Instituto FONACOT de
896,077.23 pesos, y se logré obtuvieron resultados favorables en dos juicios laborales, al
obtener el desistimiento expreso del actor.

Asi, se concluyeron seis juicios laborales ventilados ante las autoridades laborales, por lo que
al 31 de diciembre del 2008 se reporta un total de 32 juicios laborales y siete juicios
contenciosos administrativos en contra del Instituto Mexicano del Seguro Social. Ademas de
lo anterior, también destacan los siguientes resultados:

= Atencion de 12 requerimientos de pensiones alimenticias e informes efectuados por
los Juzgados Familiares en el Distrito Federal e interior de la Republica.

» Formalizacion de 49 convenios de terminacion de la relacién laboral: 10 de personal
sindicalizado y 39 de confianza, de los cuales 21 son mandos medios y superiores.

» Formalizacién de siete convenios de terminacion de relacion laboral por jubilacion,
en términos del Reglamento de Pensiones, Jubilacion y Prima de Antigtiedad
vigente.

» Formalizacién de un convenio de terminacion de relacion de trabajo por invalidez
definitiva dictaminada por el IMSS, a través de la Comision Nacional Mixta de
Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigledad.

» Se efectuaron acciones para finiquitar la relacion de trabajo por trabajadores que
renunciaron: tres de personal sindicalizado y tres de confianza.

= Se hicieron 16 investigaciones laborales, de las que derivaron tres rescisiones de
contrato individual, cinco bajas por liquidacion, una amonestacion y una suspension
sin goce de salario.

= Ejecucion de seis sanciones administrativas impuestas por el Organo Interno de
Control a servidores publicos del Instituto: una inhabilitacion temporal, tres
amonestaciones privadas, una amonestacion publica y una suspension sin goce de
salario.

Cabe aclarar que por las gestiones efectuadas se presenta una recuperacion derivada de las
retenciones que se realizan a empleados del Instituto que fueron liquidados conforme con la
ley, que se desglosan de la siguiente manera:
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RETENCIONES A EMPLEADOS POR CONVENIOS DE
TERMINACION DE RELACION LABORAL

Mes Monto en Pesos
Enero 308,955.27
Febrero 320,643.36
Marzo 703,873.13
Abril 1'117,353.60
Mayo 266,955.96
Junio 294,964.63
Julio -
IAgosto 940,174.33
Septiembre -
Octubre 366,005.12
Noviembre 680,083.64
Diciembre -

Total 4°999,009.04

Fuente: Representante Juridico
9.1.3. Acciones Consultivas

El Area Consultiva del Instituto FONACOT elaboré los siguientes vinculos juridicos:

VINCULOS JURIDICOS

Actividades Cantidades

Contratos de arrendamiento 44
Contratos de comodato 2

Contratos de limpieza 45
Servicios diversos 173
Contratos individuales de trabajo por tiempo determinado 64
Contratos individuales de trabajo por tiempo indeterminado 18
Contratos de prestacién de servicios (honorarios) 6

Convenios modificatorios a contratos de prestacion de servicios 52
Convenios de terminacién anticipada 6

Contratos de adquisiciones 9

Contratos de obra publica 18
Contratos de afiliacion 139
Convenios de afiliacién 11
Convenios Avis 26
Convenios de reconocimiento de adeudo 36
Convenios de arrrendamiento 9

Total de instrumentos juridicos 658

Fuente: Representante Juridico

= Se tramitaron ante notarias 25 poderes otorgados a personas y funcionarios del
Instituto FONACOT vy seis revocaciones de personal que dejé de prestar sus
servicios, y se solicitaron copias certificadas de diversos instrumentos.

» Se distribuyé semanalmente el compendio del DOF, a la SGA y se brind6 asesoria
en materia normativa.

» Se actualizaron y modificaron las bases para la contratacion de adquisiciones,
servicios, obra publica y servicios relacionados con las mismas, a través del
procedimiento de licitacion publica e invitacién a cuando menos tres personas.

» Se adecuaron los contratos adquisiciones, servicios, obra publica y servicios.

» Se actualizaron los convenios y contratos de afiliacion.
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» Se elaboraron seis proyectos de informes y defensa de las inconformidades
pactadas en contra de procedimientos de contratacion.

10. Control Institucional

10.1. Estructura del Organo de Gobierno

En el 2008, el Consejo Directivo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, se integré en forma tripartita de acuerdo con la norma, de la siguiente manera:

Un Consejero

Un representante
de Organizaciones de
Trabajadores

Un representante
de Organizaciones de
Patrones

Organo de Vigilancia

Titular de la Entidad
Secretario Técnico

Prosecretario

Secretario del Trabajo y Prevision Social. (STPS), Presidente
Secretario de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Secretario de Economia (SE)

Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion. (SAGARPA)

Congreso del Trabajo (CT)

Confederacién Regional Obrera Mexicana (CROM)
Confederacién Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC)
Confederacién de Trabajadores de México (CTM)

Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
Confederaciéon de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y
Turismo (Concanaco-Servytur)

Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos (Concamin)

Secretaria de la Funcién Puablica (SFP).

Director General del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores.

Nombrado por el Consejo Directivo a propuesta del presidente del
mismo.

Nombrado por el Consejo Directivo a propuesta del Director
General del Instituto FONACOT.

10.1.1. Sesiones Ordinarias y Extraordinarias

Durante el ejercicio del 2008, el Consejo Directivo sesiond en cuatro ocasiones con caracter
ordinario y dos extraordinaria, a las cuales la Direccion General del Instituto FONACOT asistio
puntualmente.

En las sesiones mencionadas se informo al Consejo Directivo sobre la operacion del Instituto,
ademas se atendieron en tiempo y forma las solicitudes emanadas del mismo, dictandose 46
acuerdos.
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10.2. Unidad de Enlace y Transparencia de Acceso a la Informacion (UETAI)

La Unidad de Enlace atendi6 72 solicitudes de informacion de la ciudadania, solventadas en
tiempo y forma; se orient6 y atendié a los ciudadanos que se presentaron personalmente en el
Moédulo de Atencion Ciudadana; se actualizd el portal de transparencia en la pagina de
Internet del Instituto, con la informacion a la que se refiere el articulo 7 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), se cumplieron
las recomendaciones del Organo Interno de Control.

Se solicité a las areas administrativas la actualizacion de su informacion clasificada como
reservada del segundo semestre del 2008 y se registré en el Sistema del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (IFAI).

Se enviaron a la STPS informes semanales y trimestrales sobre el estatus de las solicitudes
de informacion, asi como el reporte semestral. También se hicieron llegar al IFAI los formatos
de Informe al Congreso de la Union, fichas IFALFIC.2, IFALFIC.4 y IFALFIC.5, debidamente
requisitadas en las fechas establecidas.

El Comité de Informacion del Instituto se reunié en nueve ocasiones para verificar las diversas
situaciones que se presentaron en relacion con la LFTAIPG y las solicitudes de acceso a la
informacion, y se atendieron en tiempo y forma los acuerdos emanados del mismo.

10.3. Sistemas de Evaluacion Institucional
10.3.1. Seguimiento a Indicadores

Programa de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de los Indicadores y Metas
Presidenciales e Institucionales y Metas Programaticas

Los indicadores de niumero de créditos otorgados u otorgamiento de créditos, del Programa
de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién y de las Metas Programaticas, tuvieron una
tendencia a la baja con respecto a la meta de 3,300,000 créditos, debido a la disminucion de
la demanda. El importe de créditos otorgados cerrd6 en diciembre en 10,707 millones de
pesos, integrados por 6,916.16 millones de créditos nuevos, 1,743.59 de reinstalados y
2,021.45 de cartera reintegrada, lo que representa 80 por ciento de la meta satisfactoria. En el
anexo 12.13 se presentan los indicadores aprobados en la Revision 2008 del Plan Estratégico
2007-2012.

El indicador de productividad por empleado mostré al cierre del 2008 un resultado inferior a la
meta satisfactoria, y la razon fundamental descansa en la contraccion del crédito al consumo.

El monto subastado de CEBURES mostré una colocacion por encima de lo pronosticado de
11,002 millones, esto es un 160 por ciento de avance con respecto a la meta.

Sistema de Indicadores de Gestion

El reporte de estos indicadores se realiza de forma trimestral a la SFP y a la STPS, y
representa una herramienta para evaluar el grado de eficiencia y eficacia alcanzado en cada
una de las actividades realizadas durante la gestion. El sistema se encuentra constituido por
ocho indicadores que contemplan actividades sustanciales del Instituto FONACOT, de los
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cuales, cuatro se refieren a aspectos operativos, dos a financieros y dos mas a
administrativos. (Ver anexo No. 12.13)

10.3.2. Carta Compromiso al Ciudadano

La Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) es una herramienta de apoyo operativo, plasmada
en un documento publico, accesible, sencillo y claro que:

* Implementa un sistema de gestion de calidad.

» Establece estandares de servicio.

* Incentiva la participacion ciudadana.

» Transparenta la gestion publica.

= Genera mejoras a partir de las necesidades y expectativas ciudadanas.

Las CCC que actualmente tiene implementadas el Instituto son:

= Afiliacion y Autorizacion de Crédito a los Trabajadores para la Adquisicion de Bienes
de Consumo Duradero.
= Afiliacion de Establecimientos Comerciales.

La CCC Afiliacion y Autorizacion de Credito a los Trabajadores para la Adquisicion de Bienes
de Consumo Duradero tiene los siguientes compromisos de servicio:

= Oportunidad: Si cumple con todos los requisitos y la documentacion esta correcta y
completa, el Instituto FONACOT se compromete a autorizar el mismo dia de
recepcion de la Solicitud Contrato de Crédito.

» Honestidad: Ningun servidor publico del Instituto FONACOT le solicitara dinero o
gratificacion para tramitarle o agilizar su crédito, ni lo condicionara de manera
alguna.

» Amabilidad: Todo el personal de las Direcciones Regionales, Estatales y de Plaza,
Representaciones y Modulos, lo atenderdn con cortesia y aclararan sus dudas
relacionadas con el tramite.

Los resultados obtenidos durante el ejercicio 2008, son los siguientes:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EXTERNO INTERNO
Trimestre Oportunidad Amabilidad Honestidad Total Oportunidad
Primero 94 98 99 97 99
Segundo 93 98 99 97 99
Tercero 88 89 100 92 99
Cuarto 85 89 100 91 99
Promedio 90 93 99 94 99

Fuente: Anélisis de las encuestas de salida de trabajadores, que realiza trimestralmente el Organo Interno
de Control en el Instituto FONACOT Y revision de expedientes de trabajadores en las oficinas Portales y Vallejo

La CCC Afiliacién de Establecimientos Comerciales, tiene los compromisos de servicio de:

= Oportunidad: El Instituto FONACOT se compromete a entregar la clave de registro
de afiliacion de Establecimientos Comerciales en cinco dias habiles, a partir de la
recepcion de su solicitud con la documentacion completa.
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» Honestidad: Ningun Servidor Publico del Instituto FONACOT, le solicitara pago
alguno para agilizar el tramite de afiliacion de Establecimientos Comerciales, salvo
el establecido en los requisitos por concepto de consulta de Buré de Crédito.

» Transparencia: Toda la informacién indispensable para realizar el trdmite estara
disponible en todas las oficinas del Instituto FONACOT y en la pagina de Internet.

= Amabilidad: El personal del Instituto FONACOT, tratara con cortesia y atendera
todas las dudas de los Establecimientos Comerciales.

En el ejercicio del 2008, se obtuvieron los resultados siguientes:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EXTERNO INTERNO
Trimestre Oportunidad Honestidad Transparencia Amabilidad Total Oportunidad
Primero 83 100 100 100 96 99
Segundo 89 94 100 100 96 99
Tercero 87 99 100 97 96 99
Cuarto 88 100 100 100 97 99
Promedio 87 98 100 99 96 99

Fuente: Andlisis de las encuestas de salida de Establecimientos Comerciales, que realiza trimestralmente el Organo Interno de
Control en el Instituto FONACOT y analisis de expedientes de Establecimientos de las Oficinas de Portales y Vallejo.

10.3.3. Centro Integral de Servicios

El Centro Integral de Servicios (CIS) es un modelo de servicio que se adelanta a las quejas,
nos mantiene en el cambio y transforma la cultura de servicio, ya que mediante estos se
promueve la transformacion de las areas de servicio en la APF en instancias proactivas y
funcionales, centradas en satisfacer y superar las expectativas de los usuarios, asegurandose
de que la organizacion tenga como prioridad al usuario y tiene como objetivos:

= Garantizar que los servicios se brinden con transparencia y calidad.

» Prestacion de trdmites y servicios de mayor calidad a los ciudadanos.

» Reduccion de tiempos de respuesta a través de la automatizacion y simplificacion
de procesos

= Simplificacion o eliminacién de requisitos o formatos, haciendo mas facil el tramite
al ciudadano.

= Apertura de nuevos canales para facilitar la comunicacion del ciudadano con el
Instituto.

= Mejorar la actitud del personal de atencion directa al ciudadano a través de
capacitacion y formacion profesional.

Actualmente el Instituto FONACOT tiene instalados dos CIS, uno en la Direccion de Plaza en
Portales y el otro en la Direccion Regional Norte Chihuahua.

Durante el ejercicio 2008 se realiz6 la autoevaluacion de los CIS del Instituto FONACOT,
obteniéndose los siguientes resultados semestrales:

AUTOEVALUACION DE LOS CIS 2008

Chihuahua Portales
Elemento Calificacion Calificacion
Obtenida |  Maxima Obtenida | Méaxima
Primer Semestre
Imagen 9 9 9 9
Infraestructura 8 10 9 10
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Canales de Comunicacion 8.5 10 8 10
Encuestas 115 17 135 17
Atenuone_s |nmed|at§s_, Quejas y 8 17 14 17
Sugerencias de Servicio.

Medicién Interna 135 17 15 17
Liderazgo y Estructura Soporte 25 10 9 10
Filosofia 0.5 10 4 10
Calificacién Total 61.5 100 81.5 100

Segundo Semestre

Imagen 9 9 9 9
Infraestructura 8 10 6.5 10
Canales de Comunicacion 8 10 8.25 10
Encuestas 11.5 17 11 17
Atencmne; |nmed|ate}s', Quejas y 10 17 10 17
Sugerencias de Servicio.

Medicién Interna 14.5 17 135 17
Liderazgo y Estructura Soporte 3 10 6 10
Filosofia 4.5 10 15 10
Calificacién Total 68.5 100 65.75 100

Fuente: Resultados de las auto evaluaciones del CIS de Portales y Chihuahua del Instituto FONACOT.
10.3.4. Seguimiento a las Revisiones de Control del OIC

El OIC realizé 13 revisiones de control y como resultado se concertaron 44 acciones de
mejora, asimismo se dio seguimiento a aquellas cuyos avances fueron comentados y
aceptados por los servidores publicos de mandos medios y superiores responsables de
atenderlas. Del andlisis a la documentacion e informacién proporcionada, de 82 acciones de
mejora (38 del 2007 y 44 del 2008) se constatd que 51 fueron implementadas.

Al cierre del afio se encontraban 31 acciones de mejora pendientes de implementar, de las
cuales 11 se dieron de alta al 31 de diciembre del 2008.

Acciones de Acciones de Acciones de Acciones de
Instancia Mejora al 31 de Mejora Nuevas Mejora Mejora al 31 de
Diciembre del 2007 Implementadas Diciembre del 2008

Subdireccion General de Operaciones 21 25 29 17
Subdireccién General de Planeacion 6 0 6 0
Subd'|r'eCC|0_n’ General de 9 19 14 14
Administracion

Subdireccion General de Finanzas 0 0 0 0
Representacion Juridica. 2 0 2 0
Calificacién Total 38 44 51 31

Fuente: Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT.

Observaciones en Proceso de Atencidén

Al cierre del ejercicio 2008, el Instituto FONACOT tenia 43 observaciones en proceso de
atencion, de las cuales 37, ya estan solventadas.

Cabe mencionar, que en el cuarto trimestre del 2008, el OIC emitié 25 observaciones que se
dieron de alta, para su solventacion la institucion cuenta con un plazo de 45 dias habiles.

Asimismo, el OIC tiene la obligacién de dar seguimiento a las observaciones determinadas
por otras instancias fiscalizadoras. Al cierre del 2008, este es el estatus de las observaciones
a las que el OIC le da seguimiento:

SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
Observaciones al Observaciones
31 de Diciembre Nuevas

Observaciones
Pendientes al 31 de

Observaciones

Instancia Fiscalizadora Atendidas
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del 2007

Diciembre del 2008

Auditor Externo

1

1

1

Auditoria Superior de la Federacién

0

3

2

Organo Interno de Control

29

77

54

52

CNBV

13

0

11

2

Total

43

81

67

57

Fuente: Area de Auditoria del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT.

Evaluacion Integral de Tramites y Servicios

Esta evaluacién se llevé a cabo durante el primer trimestre del 2007, a través de la revisiéon de
control 2-2007, denominada Evaluacion Integral de Tramites y Servicios, la cual tuvo como
objetivo determinar los controles existentes en los trdmites de mayor impacto, como son:

= Autorizacion y Ejercicio del Crédito.
= Afiliacién de Establecimientos Comerciales.

Y su apego a la normatividad vigente, para analizar los controles para la administracion de
riesgos de corrupcion y determinar areas de oportunidad.

Durante el ejercicio del 2008 no se realiz6 ninguna Evaluacion Integral de Tramites y
Servicios; sin embargo, dentro de las revisiones de control y auditorias practicadas se
contemplaron dichos tramites.

Rendicién de Cuentas

En cumplimiento con las disposiciones oficiales para la rendicion de cuentas de la
Administracion Publica Federal, se entreg6 en tiempo y forma el reporte de seguimiento del
programa de los primeros 90 dias de la actual administracion, incluyendo las acciones
pendientes o en proceso de atencién. Asimismo, trimestralmente se informé al Organo Interno
de Control sobre sus avances, lo que se mantendra en tanto terminen de ser solventadas.

10.4. Programa de Transparenciay Rendicion de Cuentas 2008

Se dio cumplimiento al Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas 2008 (PTRC);
para ello se enviaron los formatos de seguimiento y avance correspondientes al segundo y
tercer trimestre, obteniendo una calificacion de 9.5 y de 9.2 en el Indicador de Seguimiento de
Transparencia (IST) respectivamente. (Ver anexo No. 12.13)

10.5. Control Interno Institucional

En el mes de mayo del 2008 se report6 a la SFP el cumplimiento y avance de las acciones de
mejora comprometidas, derivadas del Informe del Estado que Guarda el Control Interno
Institucional correspondiente al ejercicio 2007. Al cierre del 2008 se informa lo siguiente:

= EI5 de febrero se publicoé en el DOF el Estatuto Orgéanico del Instituto FONACOT.
Asimismo, la nueva estructura organizacional fue autorizada y registrada ante la
SFP en septiembre del 2008 y su implementacién continuara en el 2009.

Se concluyd la revision de los manuales de riesgos, incluyendo los mapas de las principales
situaciones de riesgo que podrian presentarse en la operacién diaria, cabe sefalar que su
implantacion concluird una vez que sea establecida la nueva estructura organizacional.
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11. Perspectivas Institucionales

El Instituto debe fortalecer su capacidad de otorgar financiamiento a los trabajadores para que
obtengan bienes y servicios de alta calidad, mejorando su nivel de vida y fomentando el
crecimiento de su patrimonio familiar.

El deterioro de la situacién financiera del Instituto y la descomposicion del entorno hace
necesario tomar medidas urgentes para mejorar el margen de intermediacion, contener y
resolver en lo posible los problemas de cartera vencida y reducir los costos de operacion.

En relacion a la administracion de la cartera es necesario fortalecer las acciones de
recuperaciéon de la cartera vencida, a través de:

= El establecimiento de un programa que ofrezca a los trabajadores que se quedan
sin Centro de Trabajo, opciones para reestructurar sus créditos.

= La revision de las politicas de enajenacion de cartera vencida, a fin de propiciar una
venta mas oportuna de la misma antes de que se observe un mayor deterioro en
sus condiciones.

» La celebracion de alianzas estratégicas con IMSS e INFONAVIT.

= El fortalecimiento de las estructuras operativas de las Direcciones Regionales con
personal que apoye las actividades de administracion de cartera y recuperacion de
crédito.

En este sentido, es indispensable fomentar una cultura de administracion de riesgos,
elevando los estandares de calidad mediante:

» La orientacion de los créditos a los programas y condiciones que han mostrado
mejores condiciones de recuperacion para el Instituto, ajustando los plazos de
crédito a maximos entre 24 y 36 meses, lo que permitird al Instituto una mayor
revolvencia para otorgar nuevos créditos y reducird incidencia de problemas de
recuperacion observada en plazos superiores.

= Mejorar la calidad de los expedientes y de los datos de los trabajadores que se
obtienen desde el otorgamiento del crédito.

» Fortalecer la relacion con los trabajadores acreditados y mejorar la utilizacién de la
informacion sobre los mismos.

» Revisar el esquema de tasas de interés cobradas.

= Realizar un esfuerzo para obtener ingresos adicionales para el Instituto.

» Realizar un esfuerzo de optimizacion de costos.

» Revisar las restricciones actualmente existentes para que el Instituto se endeude en
forma directa, a través del grupo de trabajo constituido para tal propdsito por el
Consejo Directivo en la sesion del 16 de diciembre del 2008.
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12. Anexos

12.1. Atencién a las Recomendaciones del Comisario de la SFP

“Presentar en la proxima sesién al Consejo Directivo las medidas que se adoptaran
para cumplir con las metas de colocacion de crédito, considerando el actual entorno
financiero internacional”.

En la Décimo primera sesion ordinaria del Consejo Directivo del Instituto FONACOT,
efectuada el 16 de diciembre del 2008, se dieron a conocer las medidas adoptadas en el
segundo semestre, mismas que se detallan a continuacion:

Estrategias de Afiliacion de Centros de Trabajo, Trabajadores y Establecimientos
Comerciales

» Se intensifico la promocion para la afiliacién de Centros de Trabajo a nivel nacional,
dando especial seguimiento a los correspondientes al Apartado “B”, a través del
acercamiento con las dependencias del Gobierno Federal y sus organismos
desconcentrados y descentralizados, para elevar el universo de clientes potenciales
susceptibles de obtener crédito FONACOT.

» Se incrementaron las visitas a Centros de Trabajo afiliados, a fin de promover el
crédito FONACOT y con ello mejorar la penetracién por empresa.

= Se continué fomentando la afiliacion de Establecimientos y cadenas comerciales,
promoviendo de manera especial aquellas que oferten los productos y servicios
contenidos en los nuevos programas.

= Se promovi6 la instalacién de médulos de informacion y autorizacién en Centros de
Trabajo de reciente afiliacion, acompafados de exhibiciones con Distribuidores,
ofreciendo productos y servicios representativos del crédito FONACOT.

Estrategias de Crédito

= Enlareciente Expo Feria Familiar 2008 se otorgd el beneficio de un descuento en la
tasa de interés, con el objeto de incrementar la colocacion. Esta medida también fue
utilizada en otras expo ferias en distintas localidades del pais.

= A través del Centro de Atencion Telefénica se estan realizando llamadas a los
trabajadores que recientemente liquidaron su adeudo, para invitarlos a que
renueven su crédito FONACOT.

= En cuanto a los accesos via Internet (AVI’'s), se solicité a aquellos Establecimientos
en los que se encuentran instalados, intensificar sus campafias de publicidad para
fomentar el uso del crédito FONACOT.

= Como parte de las acciones del Programa de Cobranza, se localizaron trabajadores
en Centros de Trabajo no afiliados al Instituto y se inici6 el proceso de afiliacién soélo
para recuperacion. No obstante, se estan llevando a cabo las gestiones
correspondientes para que dichas empresas se afilien de manera integral y con ello
poder otorgar crédito a sus demas trabajadores.
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Estrategias de Tarjeta

» Se inicio la instalacion de modulos de autorizacion de crédito y entrega de tarjetas
en Centros de Trabajo de reciente afiliacion que proporcionaron su base de datos.

= Se tomaron medidas adicionales para agilizar la fabricacién y entrega de la tarjeta
FONACOT, entre las que destaca un mayor numero de estaciones de atencion
telefébnica para la verificacion de referencias. Asimismo, se implementaron
estrategias para el fomento y el uso de la tarjeta FONACOT, en comparacion con
otras formas de pago.

Estrategias de Promocién

* En las oficinas del Instituto FONACOT se promovio la organizacién de eventos de
promocién de crédito junto con Establecimientos Comerciales, tales como ferias,
expos y brigadas de promocién en Centros de Trabajo. Asimismo, se suministrd
material punto de venta para apoyar la promocion en dichos eventos.

» La publicidad en medios masivos a nivel nacional se mantiene, mientras que a nivel
local, se promovio la participacion de los Establecimientos Comerciales en la
publicacion de folletos y anuncios comerciales de cada localidad.

“Evaluar la posibilidad de replantear o cancelar el Programa de Conectividad con la
Camara de la Industria de Telecomunicaciones por Cable, debido al escaso resultado
obtenido a la fecha”.

Como es del conocimiento del Consejo Directivo, el paquete de conectividad promovido por
los Distribuidores de la CANITEC afiliados al Instituto FONACOT, incluye tres elementos:
Internet, TV por cable y equipo de computo, los cuales de acuerdo con la encuesta practicada
por el Instituto, son adquiridos por los clientes en momentos diferentes.

De acuerdo con dicha encuesta, los usuarios de Internet interesados en mejorar su capacidad
de acceso a la red, no necesariamente desean cambiar su equipo de computo al mismo
tiempo. Por otra parte, quienes desean modernizar su computadora, no siempre buscan o
estan dispuestos a cambiar su esquema de conexion a Internet. Finalmente, muchos de los
usuarios de servicios de television por cable no vinculan el andlisis de ofertas de servicios de
entretenimiento, con el acceso a Internet, la telefonia y el equipo de computo.

La experiencia del Instituto en el financiamiento de equipos de computo revela que a mayor
variedad en marcas, distribuidores y configuraciones de equipos, se incrementa el volumen de
las operaciones. Unicamente en el 2008, se han financiado con crédito FONACOT 519.6
millones de pesos dentro del programa de equipos de cOmputo y sus periféricos, la mayoria
de los cuales seguramente estan conectados de alguna forma al Internet.

Derivado de lo anterior, se ha considerado conveniente flexibilizar la oferta del programa de
conectividad mediante la participacion de todos los prestadores de servicio de Internet,
telefonia y equipo de computo del pais, por lo que seria posible el financiamiento del paquete
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0 combinaciones del mismo a través de los Establecimientos Comerciales afiliados al Instituto
FONACOT.

Por otra parte, se han tenido platicas con diversas empresas, como por ejemplo Intel, la que
esta dispuesta a disminuir los costos de los insumos que provee a las empresas armadoras
de equipo de computo y de esa manera lograr disminuir el precio de los equipos de computo,
mismos que deberan cumplir con las caracteristicas necesarias de calidad y con capacidad
suficiente para la conexion y navegacion en Internet. De la misma forma que se ha hecho con
Intel, se buscaran acercamientos con prestadores de servicios, armadores Yy/o
comercializadores de equipo de cémputo, de tal manera que se logre la optimizacién de
costos y éstos se repercutan directamente al precio final al cliente, ya sea en la adquisicion
y/o contratacion en paquete o por separado.

Dentro del programa “Hogar Digital” que promueve el INFONAVIT y en el que el Instituto
FONACOT participara financiando los servicios de acceso a Internet y la adquisicion del
equipo de computo, se espera conseguir un nUevo paquete con mejores precios por parte de
los Distribuidores. Aunado a lo anterior, considerando que la originacion del crédito y su
administracion hasta su recuperacion total, se haria bajo los mismos procedimientos
operativos del INFONAVIT, esto representaria menores costos de operacion para el Instituto
FONACOT, por lo que se tiene planeado ofrecer una tasa preferencial con un descuento del
10 por ciento sobre la actual.

“Que la Administracion del Instituto evalué el alcance logrado a partir del 2005 en el
programa de las tarjetas FONACOT y presente a este Organo de Gobierno, un analisis
de costo-beneficio que demuestre su viabilidad, en virtud del resultado poco
satisfactorio que se reporta en el uso de la tarjeta FONACOT".

A partir de la implementacion de tarjeta a finales del afio 2005 y hasta el mes de noviembre
del 2008, se tenian fabricadas un total de 2,680 mil tarjetas, de las cuales se han entregado
1,150 mil. Los usuarios de la tarjeta han generado en este mismo periodo 270,120
operaciones, por un importe de 824,289,014.70 pesos.

Los costos en los que se ha incurrido por concepto de fabricacion, personalizacion, entrega y
resguardo de la tarjeta se muestran a continuacion:

CosT0S DE TARJETAS FONACOT

(En pesos)
2005 2006 2007 2008
Produccion | 18,773,880.00 | 47,394,000.00 9,953,209.20 N/A
Mensajeria | 10,180,800.00 | 27,000,000.00 | 4,538,413.00 N/A
Custodia N/A N/A N/A | 3,952.16
Totales 28,954,680.00 | 74,394,000.00 | 14,491,622.20 | 3,952.16

El nUmero de operaciones se ha venido incrementando paulatinamente, debido a que varios
de los principales Establecimientos Comerciales afiliados, como Office Depot, Viana, Home
Depot, Holcim Apasco y Construrama, que representan el 25 por ciento de la colocacién de
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nuestro crédito, estan operando fuertemente con este medio de pago, por considerarlo mucho
mas agil, mas barato y con menos riesgo de fraudes en comparacién con el formato F2.

La difusion de la tarjeta FONACOT como medio de pago, forma parte de las campafas
institucionales, lo cual ha sido muy bien visto por los Establecimiento Comerciales, muchos de
los cuales se han pronunciado por abolir el formato de operaciones en papel.

Durante los proximos afios la institucion seguira promoviendo entre sus usuarios las ventajas
de la tarjeta como medio de disposicion, al tiempo que esta procurando mas y mejores
mecanismos de actualizacion de los domicilios de los trabajadores, ya que la elevada rotacion
que presentan muchos de ellos, sigue siendo uno de los factores que impiden un mayor
porcentaje de entrega de tarjetas.

Desde el punto de vista de su tecnologia, la tarjeta sigue siendo una de las mas avanzadas
del mercado y como no es revolvente, ni opera en la red de cajeros para realizar
disposiciones en efectivo, su desgaste fisico es minimo, por lo que se ha decidido ampliar el
plazo de vigencia de los plasticos de tres a cinco afos.

Por lo anterior, se considera conveniente continuar con la tarjeta como medio de disposicion,
ya gue representa una operacion segura y eficiente que contribuira en el logro de las metas.

“Que la institucion en coordinacion con el Organo Interno de Control, implementen las
medidas que permitan mejorar la calificacion del indicador relativo a la apertura,
efectividad, de clasificacién y cumplimiento a las resoluciones”.

Durante el ejercicio del 2007 y al mes de noviembre del 2008 han ingresado 168 solicitudes
de informacion, de las cuales se presentaron dos recursos de revision, que derivaron de una
sola persona y en las que realizd alrededor de 25 solicitudes con informacién en cada
pregunta de varios conceptos, fechas y documentos que se tuvieron que crear.

Aunado a lo anterior, se le facilitd la informacion al usuario y se dio respuesta en tiempo y
forma al IFAI de los recursos de revision, dando cabal cumplimiento.

Se esta trabajando en conjunto con el Organo Interno de Control para unificar criterios con el
IFAI, respecto a los reportes que se presentan.

Asimismo, con el fin de evitar los recursos de revision por parte de la ciudadania, se pretende
seguir vigilando y fortaleciendo los controles internos del Instituto para dar respuesta exacta a
las solicitudes y corroborar que las areas administrativas responsables de la informacion,
entreguen en tiempo y forma a la Unidad de Enlace las respuestas que contengan todos los
elementos que cumplan con el requerimiento.

“Que el Instituto con el apoyo del Organo Interno de Control, instrumente las acciones
gue permitan atender las observaciones determinadas por el Organo Interno de Control
y de la Comision Nacional Bancariay de Valores”.
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Como se informo al H. Consejo Directivo, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
inicié una nueva auditoria solicitada por la Direccion General, dentro de la cual se han llevado
a cabo diversas reuniones con los auditores para aclarar dudas, proporcionar mas
informacion, detallar procesos y demas requerimientos.

Asimismo, se ha hecho entrega de documentacién de acuerdo con 30 requerimientos de
seguimiento presentados al inicio de la auditoria, mismos que fueron solicitados mediante
oficio el pasado 10 de noviembre.

Igualmente, se ha elaborado un plan de trabajo por cada observacion, y en ningun caso las
acciones para su solventacion suponen tiempos posteriores al 31 de marzo de 2009.

De acuerdo con los trabajos que se han venido realizando, hasta el momento se tienen los
siguientes avances:

= De las 73 observaciones, se tiene un avance del 77 por ciento correspondiente a 56
observaciones atendidas, las cuales deberan ser revisadas y, en su caso,
aceptadas por el auditor en la visita que se estad llevando a cabo, en estos
momentos.

» Las 73 observaciones se clasificaron en cinco grupos para su mejor atencion y
seguimiento.

OBSERVACIONES DE LA CNBV
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= Por lo anterior, quedan 17 observaciones pendientes, mismas que seran atendidas
durante el primer trimestre del 2009.

Se reitera el hecho de que ninguna observacion puede considerarse definitivamente
solventada hasta en tanto no sea considerada asi por los auditores.
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12.2. Cumplimiento a las Disposiciones de Racionalidad, Austeridad y
Disciplina Presupuestal

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
CUMP. A LAS DISP. DE RACIONALIDAD, AUSTERIDAD Y DISCIPL. PRESUPUESTAL
74120 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
(MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
F46 Ver.Fto.:3
Periodicidad : Mensual Sector : 74

Ver. Inf. : 1 MES:DICIEMBRE
PRESUPUESTO ANUAL PRESUPUESTO ANO PRESUPUESTO ANO
CONCEPTO ANO EN CURSO ANT. ACUMULADO EN CURSO ACUMULADO

ORIGINAL | MODIFICADO [ PROGRAMADO| EJERCIDO | PROGRAMADO| EJERCIDO | VARIACION ANUAL

1000 SERVICIOS PERSONALES 475,706.6 471,961.3 369,671.0 321,340.1 471,961.3 335,196.1 9.7
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERV. PUBL. DE MANDO Y ENL 27,564.7 24,4744 45,494.0 30,923.7 24,474.4 37,838.6 28.6
OTROS CONCEPTOS 448,141.9 447,486.9 324,177.0 290,416.4 447,486.9 297,357.5 7.6
2000 MANTERIAL Y SUMINISTRO 18,981.4 19,019.2 17,607.7 14,923.4 19,336.4 10,046.8 (29.2)
2100 MATERIALES Y UTILES DE ADMON. Y DE ENSENANZA 9,762.6 9,445.4 9,841.1 9,261.5 9,762.6 6,794.8 (22.9)
2101 MATERIALES Y UTILES DE OFICINA 4,537.3 4,537.3 5,116.4 4,949.4 4,537.3 3,753.1 (20.3)
2105 MATERIALES Y UTILES DE IMPRES. Y REPRODUC. 73.1 73.1 51.9 4.1 73.1 23.4 499.9
2106 MAT. Y UT. PARA EL PROCESAM. EN EQ. Y B. INFORM 4,835.0 4,835.0 4,353.6 4,138.8 4,835.0 2,878.4 (26.9)
OTRAS PARTIDAS 317.2 0.0 319.2 169.2 317.2 139.9 (13.1)
2200 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 494.4 494.4 477.6 363.1 494.4 394.7 14.3
2300 HERRAMIENTAS REFACCIONES Y ACCESORIOS 1,599.2 1,599.2 1,185.6 206.0 1,599.2 126.7 (35.3)
2600 COMBUSTIBLES,LUBRICANTES Y ADITIVOS 2,018.7 2,018.7 1,422.0 1,131.2 2,018.7 1,121.6 4.2
2700 VESTUARIO BCOS. PRENDAS/PROTECC.PERS Y ART. D. 3,762.2 3,762.2 2,683.6 2,575.1 3,762.2 465.9 (81.0)
OTROS CONCEPTO 1,344.3 1,699.3 1,997.8 1,386.5 1,699.3 1,143.1 (13.3)
3000 SERVICIOS GENERALES: 706,539.9 583,791.6 628,457.1 464,854.4 583,791.6 414,425.1 6.3
3100 SERVICIOS BASICOS 105,712.8 77,212.8 83,851.7 58,866.0 77,212.8 60,897.1 8.7
3101 SERVICIOS POSTAL 37,312.8 22,012.8 29,742.5 18,681.0 22,012.8 13,673.0 (23.1)
3103 SERVICIO TELEFONICO 7,334.4 7,014.4 5,608.5 4,840.4 7,014.4 6,424.4 395
3104 SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR 1,336.8 1,288.8 999.1 954.9 1,288.8 843.0 (7.2)
3106 ENERGIA ELECTRICA 6,876.0 6,876.0 5,406.5 4,863.3 6,876.0 5,726.4 238
3107 SERVICIO DE AGUA 379.2 379.2 444.2 269.6 379.2 350.6 36.7
OTRAS PARTIDAS 52,473.6 39,641.6 41,650.9 29,256.8 39,641.6 33,879.7 217
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 16,971.7 15,831.7 14,441.3 11,622.3 15,831.7 11,917.8 7.8
3201 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES 16,378.8 15,076.8 13,312.6 11,306.5 15,076.8 11,590.1 7.8
3203 ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO 21.9 123.9 136.0 245 123.9 103.8 345.4
3204 ARRENDAMIENTO DE EQ. Y BIENES INFORMATICOS 571.0 631.0 992.7 291.3 631.0 223.9 (19.2)
OTRAS PARTIDAS 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
3300 SERVICIOS ASESOR. CONSULTOR. INFORMAT. ESTUD. E INV.|  202,382.4 163,912.4 132,551.3 80,382.2 163,912.4 112,475.1 47.1
3302 A 3304 ASESORIAS 25,538.4 100.0 24,312.0 8,810.3 100.0 70.7 (99.2)
3305 CAPACITACION 4,725.5 11,108.4 5,000.5 4,789.8 11,108.4 6,615.3 45.2
3306 SERVICIOS INFORMATICOS 172,118.5 4,7255 103,238.8 66,782.1 4,7255 3,246.7 (94.9)
OTRAS PARTIDAS 0.0 147,978.5 0.0 0.0 147,978.5 102,542.4 100.0
3400 SERVICIOS COMERCIAL Y BANCARIO 255,162.3 228,272.0 297,827.7 244,052.9 228,272.0 153,825.9 (33.7)
3500 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 36,354.9 40,960.7 37,849.9 29,155.4 40,960.7 34,471.0 243
3502 MANTEN Y CONSERV. DE BIENES INFORMATICOS 15,078.0 700.8 16,439.4 13,377.0 700.8 265.4 (97.9)
3504 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE INMUEBLES 10,499.6 4,492.1 10,505.5 6,933.3 4,492.1 4,186.8 (36.5)
3506 MANTENIMINETO Y CONSERVACION DE VEHICULOS 1,493.8 7,689.6 1,000.7 776.9 7,689.6 6,018.1 714.3
OTRAS PARTIDAS 9,283.5 28,078.2 9,904.3 8,068.2 28,078.2 24,000.7 212.7
3600 SERVICIOS DE IMPRES. PUBLIC. DIFUS.E INFORM. 3,699.2 3,362.7 3,513.2 827.7 3,362.7 1,564.4 98.7
3700 SERVICIO DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD 30,000.0 1,230.6 17,000.0 16,242.6 1,230.6 515.3 (96.7)
3800 SERVICIOS OFICIALES 28,760.7 48,577.7 22,422.0 13,867.6 48,577.7 36,175. 174.2
3801 Y 3802 GASTO DE CEREMONIAL 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
3804 CONGRESO Y CONVECIONES 2,671.3 0.0 1,996.6 647.1 0.0 0.0 0.0
3808 A 3813 PASAJES 12,302.9 9,461.5 9,633.8 6,361.4 9,461.5 6,025.9 (0.4)
3814 A 3819 VIATICOS 8,074.9 5,984.9 7,187.7 39515 5,984.9 3,051.0 (18.8)
3821 GTOS P/ALIMENTACION DE SERV. PUBL. DE MANDO 0.0 460.0 327 24.3 460.0 282.1 1,120.3
OTRAS PARTIDAS 57116 32,671.3 3,571.2 2,883.3 32,671.3 26,816.5 877.7
OTROS CONCEPTOS 27,495.9 4,431.0 19,000.0 9,837.7 4,431.0 2,583.0 (72.4)
TOTAL GASTO CORRIENTE 1,201,227.9 1,074,772.1 1,015,727.8 801,117.9 1,075,089.3 759,668.0 (0.3)
5000 BIENES MUEBLES E INMUEBLES 8,372.0 7,520.6 28,565.0 15,512.7 7,586.6 2,401.3 (83.7)
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 7,500.0 5,863.3 3,830.3 2,049.3 5,863.3 1,657.4 (15.0)
5300 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE 872.0 0.0 0.0 3,585.6 0.0 35.0 (99.0)
5500 HERRAMIENTAS Y REFACCIONES 0.0 0.0 0.0 0.0 66.0 0.0 0.0
OTROS CONCEPTOS 0.0 1,657.3 24,734.7 9,877.8 1,657.3 708.9 (92.5)
6000 OBRA PUBLICA 4,000.0 4,000.0 6,500.0 1,524.3 4,000.0 0.0 0.0
6100 OBRA PUBLICA POR CONTRATO 4,000.0 4,000.0 6,500.0 1,524.3 4,000.0 0.0 0.0
6200 OBRA PUBLICA POR ADMINISTRACION 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
OTROS CAPITULOS 33,165,899.9 | 57,939,281.3 35,909,049.5 | 17,231,491.1 57,939,281.3 | 21,256,537.9 29.7
TOTAL GASTO AUTORIZADO 34,379,499.8 | 59,025,574.0 36,959,842.3 | 18,049,646.0 59,025,957.2 | 22,018,607.2 28.2

Fuente: Subdireccién General de Administraciéon
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12.3. Numero e Importe de los Créditos Ejercidos

Namero de Créditos Ipeiie 6o G ies Importe 2008 o
o Variacion (millones de pesos) Deflactado a Variacion
RlEstl) Porcentual 5007 Precios de 2007 Porc(:lr:tual
2007 2008 2008 2)
(€Y
3 Vallejo 55,195 58,869 6.7% 450.2 546.2 519.6 15.4%
5 Portales 35,676 42,276 18.5% 234.7 348.0 331.0 41.0%
6 Tacubaya 16,284 19,247 18.2% 113.7 162.6 154.7 36.1%
7 Zaragoza 37,272 35,453 -4.9% 2435 289.1 275.0 12.9%
8 Tlalnepantla 36,920 39,852 7.9% 269.4 320.4 304.8 13.1%
40 Tlaxcala 17,659 12,927 -26.8% 73.9 71.0 67.5 -8.7%
43 Puebla 22,916 23,055 0.6% 147.9 171.3 163.0 10.2%
48 Toluca 33,884 29,142 -14.0% 284.5 272.4 259.1 -8.9%
57 Pachuca 14,162 8,279 -41.5% 80.3 57.5 54.7 -31.9%
DR. Centro Metropolitano 269,968 269,100 -0.3% 1,898.1 2,238.4 2,129.3 12.2%
30 Durango 14,980 17,709 18.2% 112.9 131.4 125.0 10.7%
42 Monterrey 41,875 48,310 15.4% 363.4 391.4 372.3 2.4%
47 Tampico 15,506 13,294 -14.3% 113.3 94.1 89.6 -20.9%
49 Torredn 22,840 29,477 29.1% 147.6 194.4 184.9 25.3%
52 Saltillo 35,657 50,943 42.9% 242.2 357.5 340.1 40.4%
DR. Zona Noreste 130,858 159,733 22.1% 979.5 1,168.9 1,111.9 13.5%
31 Chihuahua 53,088 71,843 35.3% 384.0 484.5 460.9 20.0%
32 Mexicali 42,027 61,306 45.9% 317.8 462.4 439.9 38.4%
36 Hermosillo 72,628 91,577 26.1% 398.9 463.3 440.7 10.5%
65 Culiacan 32,435 34,911 7.6% 168.1 185.0 176.0 4.7%
69 Tijuana 27,461 41,240 50.2% 189.0 262.6 249.8 32.2%
DR. Zona Norte 227,639 300,877 32.2% 1,457.9 1,857.9 1,767.3 21.2%
34 Morelia 22,612 20,057 -11.3% 117.2 121.9 115.9 -1.1%
35 Guadalajara 38,913 39,926 2.6% 279.8 294.1 279.8 0.0%
37 Ledn 34,280 37,344 8.9% 226.2 253.1 240.7 6.4%
45 Querétaro 27,322 32,807 20.1% 146.6 215.0 204.5 39.5%
46 San Luis Potosi 39,011 44,122 13.1% 2945 308.1 293.1 -0.5%
54 Aguascalientes 27,274 34,136 25.2% 134.8 168.8 160.6 19.1%
61 Zacatecas 9,754 8,626 -11.6% 59.8 62.5 59.5 -0.6%
DR. Zona Occidente 199,166 217,018 9.0% 1,258.8 1,423.5 1,354.1 7.6%
28 Manzanillo 9,105 8,980 -1.4% 50.3 45.8 43.6 -13.4%
29 Pto. Vallarta 10,426 11,111 6.6% 82.0 86.0 81.8 -0.2%
33 Acapulco 19,787 12,000 -39.4% 116.1 128.0 121.8 4.8%
38 Mazatlan 21,557 21,928 1.7% 79.8 90.5 86.1 7.8%
44 Cueravaca 9,674 14,118 45.9% 915 125.2 119.1 30.2%
70 LaPaz B.C.S. 30,560 18,633 -39.0% 166.7 110.8 105.4 -36.8%
DR. Pacifico 101,109 86,770 -14.2% 586.4 586.3 557.7 -4.9%)
39 Mérida 34,005 41,774 22.8% 270.3 312.2 297.0 9.9%
50 Veracruz 25,109 29,178 16.2% 148.1 181.5 172.7 16.6%
51 Villahermosa 20,412 19,916 -2.4% 157.9 174.6 166.1 5.2%
56 Tuxtla Gutiérrez 18,750 11,142 -40.6% 149.7 87.4 83.1 -44.5%
59 Oaxaca 18,136 17,316 -4.5% 64.6 70.2 66.8 3.5%
60 Cancin 31,489 45,496 44.5% 303.6 439.7 418.3 37.8%
64 Campeche 13,057 13,831 5.9% 111.0 114.3 108.8 -2.0%
DR. Zona Sureste 160,958 178,653 11.0% 1,205.1 1,380.0 1,312.7 8.9%
99 Oficinas Centrales 668,585 399,282 -40.3% 2,353.1 2,052.5 1,952.4 -17.0%
Total Nacional 1,758,283 1,611,433 -8.4% 9,738.9 10,707.4 10,185.4 4.6%

Las cifras pueden no coincidir por efectos de redondeo
Nota: El resultado abarca 6,916.16 millones de pesos de nuevos créditos netos de cancelaciones; 1,743.59 millones de créditos reinstalados y 2,021.45 millones de cartera

reintegrada; y, con respecto al nimero, el total abarca 904,782 nuevos créditos, 307,957 reinstalados y 396,139 de cartera reintegrada. En el 2008 Oficinas Centrales incluye
los movimientos de los CEBURES, mientras que los reinstalados se distribuyeron en cada una de las direcciones.
Para deflactar el importe del 2008 a precios del 2007 se consider6 el indice Nacional de Precios al Consumidor del mes de diciembre 2007 y 2008, de donde resulté un factor

de conversion.

Fuente: Subdirecciéon General de Planeacion Estratégica
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12.4. Numero e Importe de los Créditos Autorizados

NGmero de Créditos Impltl)rte dz s Importe 2008 Variacién
- Variacion (millones de pesos) Deflactado a PoarcI::tcl)Jal
Porcentual 2007 Precios de 2007
2007 2008 2008 (211)
@) (@)
3 Vallejo 69,400 72,642 4.7% 689 778.7 740.7 7.5%
5 Portales 48,407 55,596 14.9% 392 532.1 506.1 29.0%
6 Tacubaya 21,186 24,862 17.4% 209 270.0 256.8 22.9%
7 Zaragoza 48,175 44,808 -7.0% 387 428.0 407.1 5.2%
8 Tlalnepantla 46,320 49,277 6.4% 410 449.1 427.2 4.3%
40 Tlaxcala 19,568 14,969 -23.5% 89 91.8 87.3 -1.7%
43 Puebla 29,833 29,417 -1.4% 230 260.7 248.0 7.9%
48 Toluca 42,235 35,596 -15.7% 471 429.9 408.9 -13.2%
57 Pachuca 20,035 10,114 -49.5% 133 85.1 81.0 -39.1%
DR. Centro Metropolitano 345,159 337,282 -2.3% 3,010.2 3,325.3 3,163.1 5.1%
30 Durango 16,910 21,447 26.8% 164 184.9 175.9 7.2%
42 Monterrey 44,688 55,053 23.2% 513 531.6 505.7 -1.4%
47 Tampico 17,250 15,889 -7.9% 171 133.9 127.4 -25.7%
49 Torre6n 23,921 34,236 43.1% 196 251.0 238.8 21.7%
52 Saltillo 44,143 59,716 35.3% 390 519.5 494.1 26.8%
DR. Zona Noreste 146,912 186,342 26.8% 1,434.3 1,620.8 1,541.8 7.5%
31 Chihuahua 64,598 81,776 26.6% 583 666.7 634.2 8.8%
32 Mexicali 52,553 72,068 37.1% 492 632.8 601.9 22.4%
36 Hermosillo 78,928 109,938 39.3% 607 685.5 652.1 7.5%
65 Culiacan 34,292 43,536 27.0% 244 273.6 260.2 6.7%
69 Tijuana 35,082 50,489 43.9% 302 395.8 376.5 24.7%
DR. Zona Norte 265,453 357,808 34.8% 2,226.8 2,654.3 2,524.9 13.4%
34 Morelia 24,985 24,224 -3.0% 158 172.0 163.6 3.5%
35 Guadalajara 51,067 49,673 -2.7% 541 465.3 442.6 -18.1%
37 Lebn 38,901 45,388 16.7% 365 389.6 370.6 1.6%
45 Querétaro 33,077 40,025 21.0% 221 302.3 287.6 29.8%
46 San Luis Potosi 39,338 50,576 28.6% 380 397.3 377.9 -0.5%
54 Aguascalientes 27,321 41,702 52.6% 189 245.1 233.2 23.2%
61 Zacatecas 13,104 11,026 -15.9% 101 101.1 96.2 -4.6%
DR. Zona Occidente 227,793 262,615 15.3% 1,954.7 2,072.6 1,971.6 0.9%
28 Manzanillo 12,804 11,615 -9.3% 81 66.2 63.0 -22.3%
29 Pto. Vallarta 15,065 14,900 -1.1% 153 139.4 132.6 -13.3%
33 Acapulco 25,710 14,989 -41.7% 167 176.9 168.3 0.6%
38 Mazatlan 23,406 25,538 9.1% 101 111.6 106.2 5.2%
44 Cuernavaca 13,001 18,512 42.4% 155 190.7 181.4 17.0%
70 La Paz B.C.S. 39,072 22,508 -42.4% 237 148.1 140.8 -40.5%
DR. Pacifico 129,058 108,063 -16.3% 893.7 832.9 792.3 -11.3%
39 Mérida 38,977 50,020 28.3% 414 441.0 419.5 1.2%
50 Veracruz 28,211 35,078 24.3% 222 260.4 247.7 11.7%
51 Villahermosa 23,848 22,813 -4.3% 209 213.2 202.8 -3.1%
56 Tuxtla Gutiérrez 24,448 13,191 -46.0% 239 126.8 120.7 -49.6%
59 Oaxaca 23,689 22,698 -4.2% 91 100.3 95.4 5.4%
60 Cancun 37,999 51,199 34.7% 438 553.4 526.4 20.2%
64 Campeche 13,319 16,631 24.9% 146 153.0 145.6 -0.5%
DR. Zona Sureste 190,491 211,631 11.1% 1,759.7 1,848.2 1,758.1 -0.1%
99 Oficinas Centrales 795,434 399,356 -49.8% 2,736 2,053.7 1,953.6 -28.6%
Total Nacional 2,100,300 1,863,097 -11.3% 14,015.2 14,407.8 13,705.4 -2.2%
Las cifras pueden no coincidir por efectos de redondeo Fuente: Subdirecciéon General de Planeacién Estratégica

Nota: El resultado abarca 10,616.55 millones de pesos de nuevos créditos netos de cancelaciones; 1,743.59 millones de créditos reinstalados y 2,021.45 millones de
cartera reintegrada; y, con respecto al nimero, el total abarca 1,156,446 nuevos créditos, 307,957 reinstalados y 396,139 de cartera reintegrada. En el 2008 Oficinas
Centrales incluye los movimientos de los CEBURES, mientras que Iqs reinstalados se distribuyeron en cada una de las direcciones

Para deflactar el importe de 2008 a precios de 2007 se consider6 el Indice Nacional de Precios al Consumidor del mes de diciembre 2007 y 2008, de donde resulté un
factor de conversion

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 69

VERSION 07



INFORME DE AUTOEVALUACION 2008

12.5. Ejercimiento por Direccion (Niumero)

Direccion Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
3 Vallejo 4,832 3,679 3,037 3,191 5,606 3,093] 4,336 5,563 6,192 6,158 7,182 6,000 58,869
5 Portales 3,637 2,751 2,092 2,259 5,333 2,284 2,885 3,798 3,844 4,281 4,709 4,403 42,276
6 Tacubaya 1,564| 1,035 884 888 3,384 1,007| 1,328 1,725 1,702 1,796 2,205 1,729 19,247
7 Zaragoza 3,189| 2,404 1,827 2,176 3,561 2,016] 2,433 3,265 3,282 3,710 4,116 3,474 35,453
8 Tlalnepantla 3,863| 2,697 2,107 2,366 4,223 2,223 2,904 3,702 3,882 4,214 4,060 3,611 39,852
40 Tlaxcala 1,332 1,025 882 991 1,366 714 952 1,290 1,310 1,063 1,085 917 12,927
43 Puebla 1,871 1,333 1,204 1,275 2,312 1,279 1,878 2,121 2,383 2,597 2,248 2,554 23,055
48 Toluca 2,819| 2,084 2,191 2,145 2,897 1,732 2,578 2,770 2,481 2,705 2,522 2,218 29,142
57 Pachuca 1,081 897 636 543 725 308 583 787 736 657 787 539 8,279
DR. Centro Metropolitano 24,188| 17,905 14,860| 15,834 29,407| 14,656| 19,877| 25,021] 25,812 27,181| 28,914| 25,445 269,100
30 Durango 1,653| 1,308 1,246 1,447 1,569 1,170 1,622 1,660 1,625 1,633 1,284 1,492 17,709
42 Monterrey 2,879 2,451 2,203 2,317 5,389 2,050| 3,340 4,963 5,719 5,409 7,062 4,528 48,310
47 Tampico 1,279 1,067 951 1,000 1,172 875| 1,095 1,237 1,115 1,230 1,088 1,185 13,294
49 Torre6n 2,098] 1,605 1,336 1,578 3,123 1,444 2,716 2,984 3,308 2,941 3,343 3,001 29,477
52 Saltillo 3,767 2,838 2,710 2,768 6,765 2,658| 3,317 4,604 4,715 5,687 6,028 5,086 50,943
DR. Zona Noreste 11,676] 9,269 8,446 9,110] 18,018 8,197| 12,090] 15,448] 16,482 16,900] 18,805| 15,292 159,733
31 Chihuahua 3,557 3,355 3,572 3,778 9,519 4,258] 5,291 7,715 9,014 6,670 8,489 6,625 71,843
32 Mexicali 3,849] 3,304 2,964 3,627 7,552 3,644 4,884 5,582 6,410 6,074 7,682 5,734 61,306
36 Hermosillo 6,242| 5,668 4,867 5,440 9,712 4,636] 8,239 8,881 8,383 9,036 9,884 10,589 91,577
65 Culiacan 2,720 2,247 2,053 2,298 3,370 1,855 3,183 3,485 3,148 3,370 3,374 3,808 34,911
69 Tijuana 2,608| 2,569 2,189 2,808 5,071 2,685| 3,641 3,716 4,257 3,679 4,234 3,783 41,240
DR. Zona Norte 18,976| 17,143| 15,645| 17,951 35,224 17,078| 25,238 29,379 31,212| 28,829| 33,663] 30,539 300,877
34 Morelia 1,998| 1,703 1,326 1,431 1,919 1,251 1,901 1,935 1,599 1,774 1,638 1,582 20,057
35 Guadalajara 3,657 2,563 2,189 2,472 4,165 2,087 3,114 4,069 3,526 3,780 4,218 4,086 39,926
37 Lebdn 3,614 2,389 2,213 2,117 3,756 2,091 2,906 3,835 3,689 3,737 3,728 3,269 37,344
45 Querétaro 2,652 1,691 2,024 1,954 3,524 1,952 2,486 3,294 3,486 3,350 3,765 2,629 32,807
46 San Luis Potosi 3,570 2,306 2,283 2,377 5,112 2,378] 3,308 4,543 4,095 4,130 4,799 5,221 44,122
54 Aguascalientes 2,434 1,860 1,730 2,045 3,312 1,873| 2,698 3,040 3,358 3,890 3,998 3,898 34,136
61 Zacatecas 676 517 473 621 861 519 719 878 809 901 966 686 8,626
DR. Zona Occidente 18,601| 13,029| 12,238] 13,017 22,649 12,151| 17,132 21,594| 20,562| 21,562| 23,112 21,371 217,018
28 Manzanillo 937 703 558 590 788 461 771 943 683 950 815 781 8,980
29 Pto. Vallarta 983 822 617 766 1,000 769| 1,059 1,145 937 1,001 986 936 11,111
33 Acapulco 1,169| 1,116 957 1,010 1,179 854| 1,054 1,207 1,039 989 767 659 12,000
38 Mazatlan 2,066] 1,263 1,083 1,329 2,279 1,130| 1,840 2,594 2,169 2,056 2,166 1,953 21,928
44 Cuernavaca 1,004 1,068 1,023 1,145 1,416 1,146| 1,304 1,276 1,214 1,308 1,207 1,007 14,118
70 LaPaz B.C.S. 1,689 1,246 952 1,154 1,815 965| 1,532 2,259 1,511 1,661 1,711 2,138 18,633
DR. Pacifico 7,848| 6,218 5,190 5,994 8,477 5,325| 7,560 9,424 7,553 8,055 7,652 7,474 86,770
39 Mérida 3,212 2,427 2,468 2,740 4,424 2,396 3,125 4,002 4,352 3,755 4,469 4,404 41,774
50 Veracruz 2,353] 1,706 1,521 1,778 2,488 1,795 2,897 3,268 2,707 3,130 2,876 2,659 29,178
51 Villahermosa 1,530 1,563 1,375 1,464 1,718 1,210 1,864 2,106 1,790 1,711 1,843 1,742 19,916
56 Tuxtla Gutiérrez 854 823 642 553 829 557) 1,275 1,864 965 1,032 1,051 697 11,142
59 Oaxaca 1,844 1,251 1,096 1,364 1,707 1,146| 1,596 1,784 1,468 1,527 1,150 1,383 17,316
60 Cancun 2,440 2,328 1,960 1,896 5,939 2,134 3,090 4,643 4,886 4,791 7,148 4,241 45,496
64 Campeche 1,232 964 878 896 1,136 754] 1,224 1,446 1,314 1,335 1,411 1,241 13,831
DR. Zona Sureste 13,465| 11,062 9,940| 10,691] 18,241 9,992| 15,071 19,113| 17,482 17,281] 19,948| 16,367 178,653
99 Oficinas Centrales 42 34| 35,353] 87,539 425| 46,410 885| 37,704| 78,066 57| 83,598] 29,169 399,282
Total Nacional 94,796| 74,660| 101,672| 160,136] 132,441| 113,809] 97,853| 157,683| 197,169| 119,865| 215,692| 145,657| 1,611,433
Las cifras pueden no coincidir por efectos de redondeo Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica

Nota: El resultado abarca 904,782 nuevos créditos, 307,957 reinstalados y 396,139 de cartera reintegrada. En el 2008 Oficinas Centrales incluye los movimientos de los CEBURES, mientras
que los reinstalados se distribuyeron en cada una de las direcciones

Para deflactar el importe del 2008 a precios del 2007 se consider el indice Nacional de Precios al Consumidor del mes de diciembre 2007 y 2008, de donde resulté un factor de conversion.
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12.6. Ejercimiento por Direccion (Monto)

(Millones de Pesos)

Direccion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
3 Vallejo 46.7 40.0 32.6 345 51.7 313 43.4 49.0 53.7 52.7 59.8 50.7 546.2
5 Portales 30.3 235 18.9 20.8 41.0 21.4 26.0 29.9 28.5 34.9 36.8 36.1 348.0
6 Tacubaya 14.1 10.1 8.5 7.7 26.1 9.3 11.5 15.2 13.8 14.6 17.7 14.0 162.6|
7 Zaragoza 23.6 20.2 16.6 17.2 26.1 185 229 27.1 27.2 313 31.4 27.2 289.1
8 Tlalnepantla 324 225 19.2 21.3 325 21.1 25.0 27.9 30.8 33.2 28.6 25.9 320.4
40 Tlaxcala 6.8 5.2 4.5 5.0 7.1 4.7 6.3 7.0 7.2 6.1 55 55 71.0
43 Puebla 14.6 12.4 10.6 11.0 171 11.0 14.1 13.9 159 17.6 14.5 18.6 171.3]
48 Toluca 28.8 21.2 215 21.3 25.2 16.4 235 24.6 22.0 24.2 23.1 20.6 272.4
57 Pachuca 7.4 75 4.8 3.7 4.6 2.6 4.1 51 4.9 4.4 4.4 3.9 57.5]
DR. Centro Metropolitano 204.7 162.5 137.1 142.4 2315 136.2 176.8 199.7 204.0 219.0 221.8 202.6 2,238.4]
30 Durango 12.3 11.7 11.2 12.8 10.6 9.1 11.4 11.1 11.3 10.9 8.5 10.6 131.4
42 Monterrey 28.5 275 22.8 221 41.5 20.0 26.9 36.8 42.8 39.5 50.3 32.8 391.4
47 Tampico 11.2 9.5 75 7.7 7.8 7.1 75 8.2 7.3 7.3 6.2 6.7 94.1]
49 Torre6n 14.5 11.8 10.3 10.7 19.5 9.8 19.6 18.6 20.6 19.3 21.4 18.4 194.4
52 Saltillo 27.2 233 24.2 215 41.9 21.1 24.8 31.0 30.0 38.0 39.3 35.3 357.5
DR. Zona Noreste 93.7 83.8 75.9 74.9 121.2 67.0 90.1 105.7 112.0 114.9 125.7 103.9 1,168.9
31 Chihuahua 28.6 27.8 30.3 31.4 59.5 34.8 38.7 48.8 54.1 41.8 49.4 39.3 484.5]
32 Mexicali 29.7 26.5 24.7 30.2 51.4 30.1 39.7 41.0 45.9 48.0 54.1 41.1 462.4]
36 Hermosillo 34.1 33.0 26.8 33.0 49.4 27.8 448 42.6 39.0 43.3 435 46.0 463.3]
65 Culiacan 15.1 13.2 11.2 12.8 17.0 10.0 17.6 17.2 15.9 18.0 17.6 19.5 185.0
69 Tijuana 16.4 175 14.2 18.6 30.8 18.1 234 22.8 255 23.4 26.2 25.7 262.6
DR. Zona Norte 123.9 117.9 107.2 126.0 208.2 120.8 164.1 1725 180.5 174.6 190.8 171.5 1,857.9
34 Morelia 115 9.4 7.9 8.3 12.0 7.9 12.2 115 9.7 111 10.4 10.0 121.9
35 Guadalajara 29.3 23.6 19.0 20.6 28.8 16.4 22.9 27.7 23.2 27.3 29.0 26.4 294.1
37 Lebn 24.7 17.7 16.1 15.8 24.3 15.4 20.2 23.9 24.7 245 25.2 20.5 253.1
45 Querétaro 17.6 12.0 145 13.8 21.2 14.1 17.6 20.4 225 21.4 22.8 17.0 215.0
46 San Luis Potosi 28.5 21.3 18.3 20.0 33.4 19.9 244 27.2 25.8 28.3 29.5 314 308.1
54 Aguascalientes 12.4 9.7 9.3 10.8 15.2 10.9 15.1 15.5 15.3 18.5 19.0 17.1 168.8
61 Zacatecas 4.7 4.3 3.7 51 6.1 4.4 53 6.2 57 6.2 6.4 4.6 62.5]
DR. Zona Occidente 128.7 98.1 88.8 94.5 141.0 88.9 117.7 132.4 126.9 137.3 142.2 127.0 1,423.5
28 Manzanillo 4.2 3.7 3.0 35 4.5 2.3 3.9 4.7 3.8 4.4 3.9 3.8 45.8
29 Pto. Vallarta 9.5 7.3 59 6.7 7.8 5.9 7.4 7.6 6.7 7.6 6.8 6.8 86.0]
33 Acapulco 12.2 10.4 10.7 11.8 11.8 9.8 10.7 11.6 10.9 10.7 8.8 8.9 128.0
38 Mazatlan 7.5 55 4.7 54 10.2 5.8 8.5 10.3 8.1 8.1 8.5 7.8 90.5
44 Cuernavaca 11.9 11.3 10.8 10.2 11.8 10.2 10.6 11.0 10.3 10.6 9.6 7.0 125.2]
70 La Paz B.C.S. 10.8 7.8 6.5 6.8 11.6 6.7 9.3 12.0 8.8 9.4 9.8 11.4 110.8
DR. Pacifico 56.1 46.0 41.5 44.4 57.6 40.7 50.3 57.3 48.5 50.7 47.4 45.6 586.3
39 Mérida 24.7 19.9 19.8 21.9 31.8 20.0 24.0 29.0 32.6 27.7 31.0 29.8 312.2
50 Veracruz 14.9 11.0 10.8 11.3 15.8 12.2 17.9 18.7 16.0 19.0 16.9 17.0 181.5
51 Villahermosa 15.3 15.7 14.1 12.7 135 9.6 14.4 15.8 15.1 14.4 15.8 18.2 174.6]
56 Tuxtla Gutiérrez 9.4 8.0 6.1 52 6.1 4.7 9.1 12.7 7.2 7.0 7.2 4.7 87.4]
59 Oaxaca 6.8 4.6 4.5 6.0 6.5 4.8 6.7 7.0 6.3 6.4 4.8 5.9 70.2
60 Cancun 26.4 26.4 22.4] 21.4] 54.4 23.6 315 42.0 45.7 42.6 63.4 40.0 439.7|
64 Campeche 10.3 8.7 8.6 8.2 9.2 6.9 10.3 10.8 10.2 10.2 11.0 9.9 114.3
DR. Zona Sureste 107.7 94.3 86.3 86.7 137.3 81.8 114.0 135.9 133.1 127.3 150.0 125.6 1,380.0
99 Oficinas Centrales 0.5 0.2 248.9 542.3 4.0 105.7 7.6 55.1 194.6 0.4 344.3 548.7 2,052.5]
Total Nacional 7155] 602.9] 785.8] 1,111.2 900.8] 641.1] 7206] 8585] 999.5 824.3 1,222.2] 1,325.0] 10,707.4
Las cifras pueden no coincidir por efectos de redondeo Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica

Nota: El resultado abarca 6,916.16 millones de pesos de nuevos créditos netos de cancelaciones; 1,743.59 millones de créditos reinstalados y 2,021.45 millones de cartera
reintegrada. En el 2008 Oficinas Centrales incluye los movimientos de los CEBURES, mientras que los reinstalados se distribuyeron en cada una de las direcciones.
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12.7. Financiamientos Canalizados por Entidad Federativa

Ndmero de Créditos Ejercidos Importe de Créditos (millones de pesos)
Importe 2008
Entidad Federativa Variacion 2007 Deflactado a Variacion
2007 2008 Porcentual (2) 2008 Precios de 2007 | Porcentual (211
(2)

Aguascalientes 27,274 34,136 25.2% 134.8 168.8 160.6 19.1%
Baja California 69,488 102,546 47.6% 506.9 725.1 689.7 36.1%
Baja California Sur 30,560 18,633 -39.0% 166.7 110.8 105.4 -36.8%
Campeche 13,057 13,831 5.9% 111.0 114.3 108.8 -2.0%
Chiapas 18,750 11,142 -40.6% 149.7 87.4 83.1 -44.5%
Chihuahua 53,088 71,843 35.3% 384.0 484.5 460.9 20.0%
Coahuila 58,497 80,420 37.5% 389.8 551.9 525.0 34.7%
Colima 9,105 8,980 -1.4% 50.3 45.8 43.6 -13.4%
Distrito Federal 1/ 849,932| 594,979 -30.0% 3,664.6 3,718.8 3,5637.5 -3.5%
Durango 14,980 17,709 18.2% 112.9 131.4 125.0 10.7%
Edo. de México 33,884 29,142 -14.0% 284.5 272.4 259.1 -8.9%
Guanajuato 34,280 37,344 8.9% 226.2 253.1 240.7 6.4%
Guerrero 19,787 12,000 -39.4% 116.1 128.0 121.8 4.8%
Hidalgo 14,162 8,279 -41.5% 80.3 57.5 54.7 -31.9%
Jalisco 49,339 51,037 3.4% 361.8 380.2 361.6 0.0%
Michoacan 22,612 20,057 -11.3% 117.2 121.9 115.9 -1.1%
Morelos 9,674 14,118 45.9% 91.5 125.2 119.1 30.2%
Nuevo Leon 41,875 48,310 15.4% 363.4 391.4 372.3 2.4%
Oaxaca 18,136 17,316 -4.5% 64.6 70.2 66.8 3.5%
Puebla 22,916 23,055 0.6% 147.9 171.3 163.0 10.2%
Querétaro 27,322 32,807 20.1% 146.6 215.0 204.5 39.5%
Quintana Roo 31,489 45,496 44.5% 303.6 439.7 418.3 37.8%
San Luis Potosi 39,011 44,122 13.1% 294.5 308.1 293.1 -0.5%
Sinaloa 53,992 56,839 5.3% 247.9 275.5 262.1 5.7%
Sonora 72,628 91,577 26.1% 398.9 463.3 440.7 10.5%
Tabasco 20,412 19,916 -2.4% 157.9 174.6 166.1 5.2%
Tamaulipas 15,506 13,294 -14.3% 113.3 94.1 89.6 -20.9%
Tlaxcala 17,659 12,927 -26.8% 73.9 71.0 67.5 -8.7%
Veracruz 25,109 29,178 16.2% 148.1 181.5 172.7 16.6%
Yucatan 34,005 41,774 22.8% 270.3 312.2 297.0 9.9%
Zacatecas 9,754 8,626 -11.6% 59.8 62.5 59.5 -0.6%
Total Nacional 1,758,283| 1,611,433 -8.4% 9,738.9 10,707.4 10,185.4 4.6%

Las cifras pueden no coincidir por efectos de redondeo.

1/ Incluye municipios del Estado de México considerados como Zona Metropolitana.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica

El resultado abarca 6,916.16 millones de pesos de nuevos créditos netos de cancelaciones; 1,743.59 millones de créditos reinstalados y 2,021.45 millones de
cartera reintegrada; y, con respecto al nimero, el total abarca 904,782 nuevos créditos, 307,957 reinstalados y 396,139 de cartera reintegrada. En el 2008 Oficinas
Centrales incluye los movimientos de los CEBURES, mientras que los reinstalados se distribuyeron en cada una de las direcciones.

Nota: Para deflactar el importe de 2008 a precios de 2007 se consider6 el indice Nacional de Precios al Consumidor del mes de diciembre 2007 y 2008, de donde

resulté un factor de conversion

La Direccion FONACOT correspondiente a la entidad federativa de Nayarit, se integra a la Direccién Jalisco.
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12.8. Personas Beneficiadas mediante el Crédito FONACOT

Direccion 2007 2008 Variacion Porcentual
3 Vallejo 153,407 181,787 18.5%
5 Portales 237,339 253,137 6.7%
6 Tacubaya 70,021 82,762 18.2%
7 Zaragoza 160,270 152,448 -4.9%
8 Tlalnepantla 158,756 171,364 7.9%
40 Tlaxcala 75,934 55,586 -26.8%
43 Puebla 98,539 99,137 0.6%
48 Toluca 145,701 125,311 -14.0%
57 Pachuca 60,897 35,600 -41.5%
DR. Centro Metropolitano 1,160,862 1,157,130 -0.3%
30 Durango 180,063 207,733 15.4%
42 Monterrey 64,414 76,149 18.2%
47 Tampico 66,676 57,164 -14.3%
49 Torredn 98,212 126,751 29.1%
52 Saltillo 153,325 219,055 42.9%
DR. Zona Noreste 562,689 686,852 22.1%
31 Chihuahua 228,278 308,925 35.3%
32 Mexicali 180,716 263,616 45.9%
36 Hermosillo 312,300 393,781 26.1%
65 Culiacan 139,471 150,117 7.6%
69 Tijuana 118,082 177,332 50.2%
DR. Zona Norte 978,848 1,293,771 32.2%
34 Morelia 167,326 171,682 2.6%
35 Guadalajara 97,232 86,245 -11.3%
37 Lebn 147,404 160,579 8.9%
45 Querétaro 117,485 141,070 20.1%
46 San Luis Potosi 167,747 189,725 13.1%
54 Aguascalientes 117,278 146,785 25.2%
61 Zacatecas 41,942 37,092 -11.6%
DR. Zona Occidente 856,414 933,177 9.0%
28 Manzanillo 44,832 47,777 6.6%
29 Pto. Vallarta 85,084 51,600 -39.4%
33 Acapulco 39,152 38,614 -1.4%
38 Mazatlan 92,695 94,290 1.7%
44 Cuernavaca 41,598 60,707 45.9%
70 La Paz B.C.S. 131,408 80,122 -39.0%
DR. Pacifico 434,769 373,111 -14.2%
39 Mérida 146,222 179,628 22.8%
50 Veracruz 107,969 125,465 16.2%
51 Villahermosa 87,772 85,639 -2.4%
56 Tuxtla Gutiérrez 80,625 47,911 -40.6%
59 Oaxaca 77,985 74,459 -4.5%
60 Cancun 135,403 195,633 44.5%
64 Campeche 56,145 59,473 5.9%
DR. Zona Sureste 692,119 768,208 11.0%
99 Oficinas Centrales 2,874,916 1,716,913 -40.3%
Total Nacional 7,560,617 6,929,162 -8.4%

Las cifras pueden no coincidir por efectos de redondeo.
Nota: Se considera sobre una base de 4.3 miembros, incluyendo al trabajador y su familia.
En el 2008 Oficinas Centrales incluye los movimientos de los CEBURES, mientras que los reinstalados se distribuyeron en cada

una de las direcciones.

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Estratégica
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12.9. Centros de Trabajo Afiliados y con Emision

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

VERSION 07

Centros de Trabajo
Afiliados

Centros de Trabajo
con Emision

Di ., Variacion Variacion
ireccion Absoluta Absoluta
2007 2008 2007 2008

3 Vallejo 2,387 2,636 249 964 1,070 106
5 Portales 2,263 2,458 195 1,131 1,223 92
6 Tacubaya 3,010 3,032 22 1,260 1,289 29
7 Zaragoza 1,141 1,281 140 641 692 51
8 Tlalnepantla 2,801 3,144 343 1,067 1,293 226
40 Tlaxcala 229 251 22 187 194 7
43 Puebla 980 1,053 73 517 568 51
48 Toluca 795 874 79 499 547 48
57 Pachuca 510 589 79 281 327 46
DR. Centro Metropolitano 14,116 15,318 1,202 6,547 7,203 656
30 Durango 402 498 96 214 264 50
42 Monterrey 1,690 2,065 375 880 990 110
47 Tampico 642 761 119 391 481 90
49 Torre6n 1,002 1,103 101 515 646 131
52 Saltillo 520 936 416 500 761 261
DR. Zona Noreste 4,256 5,363 1,107 2,500 3,142 642
31 Chihuahua 776 1,146 370 571 905 334
32 Mexicali 759 892 133 554 688 134
36 Hermosillo 1,328 1,500 172 925 1,054 129
65 Culiacan 1,085 1,239 154 588 711 123
69 Tijuana 889 889 0 533 520 -13
DR. Zona Norte 4,837 5,666 829 3,171 3,878 707
34 Morelia 767 847 80 451 480 29
35 Guadalajara 2,219 2,470 251 1,034 1,202 168
37 Lebn 1,628 1,718 90 830 889 59
45 Querétaro 876 940 64 456 504 48
46 San Luis Potosi 1,085 1,370 285 750 1,006 256
54 Aguascalientes 527 629 102 396 440 44
61 Zacatecas 329 383 54 214 248 34
DR. Zona Occidente 7,431 8,357 926 4,131 4,769 638
28 Manzanillo 449 469 20 207 229 22
29 Pto. Vallarta 459 509 50 271 319 48
33 Acapulco 321 340 19 228 227 -1
38 Mazatlan 496 522 26 303 319 16
44 Cuernavaca 497 588 91 302 357 55
70 La Paz B.C.S. 477 519 42 336 377 41
DR. Pacifico 2,699 2,947 248 1,647 1,828 181
39 Mérida 1,567 1,921 354 864 986 122
50 Veracruz 1,106 1,265 159 682 741 59
51 Villahermosa 667 715 48 375 401 26
56 Tuxtla Gutiérrez 934 958 24 440 466 26
59 Oaxaca 543 586 43 267 295 28
60 Cancin 995 1,042 47 709 763 54
64 Campeche 466 481 15 296 324 28
DR. Zona Sureste 6,278 6,968 690 3,633 3,976 343

99 Oficinas Centrales 7,158 6,737 -421
Total Nacional 46,775 51,356 4,581 21,629 24,796 3,167

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Estratégica
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12.10. Establecimientos Comerciales Afiliados y con Emisién

. Establecimientos
Establecimientos .
. L ., Comerciales con .
. ., Comerciales Afiliados Variacion . Variacion
Direccion Emision
Absoluta Absoluta
2007 2008 2007 2008
3 Vallejo 710 773 63 295 322 27
5 Portales 655 773 118 255 298 43
6 Tacubaya 860 959 99 297 311 14
7 Zaragoza 515 541 26 221 251 30
8 Tlalnepantla 546 1,040 494 280 337 57
40 Tlaxcala 214 241 27 132 139 7
43 Puebla 529 579 50 213 245 32
48 Toluca 458 481 23 222 237 15
57 Pachuca 188 214 26 75 80 5
DR. Centro Metropolitano 4,675 5,601 926 1,990 2,220 230
30 Durango 268 302 34 161 163 2
42 Monterrey 1,246 1,293 47 383 389 6
47 Tampico 328 348 20 191 201 10
49 Torrebn 368 629 261 203 231 28
52 Saltillo 328 382 54 231 242 11
DR. Zona Noreste 2,538 2,954 416 1,169 1,226 57
31 Chihuahua 790 927 137 422 494 72
32 Mexicali 466 535 69 270 320 50
36 Hermosillo 754 838 84 489 521 32
65 Culiacan 868 923 55 394 422 28
69 Tijuana 504 564 60 247 258 11
DR. Zona Norte 3,382 3,787 405 1,822 2,015 193
34 Morelia 503 580 77 259 265 6
35 Guadalajara 1,440 1,487 47 400 391 -9
37 Leb6n 740 809 69 316 330 14
45 Querétaro 411 487 76 185 188 3
46 San Luis Potosi 584 636 52 310 310 0
54 Aguascalientes 402 537 135 226 247 21
61 Zacatecas 290 316 26 148 145 -3
DR. Zona Occidente 4,370 4,852 482 1,844 1,876 32
28 Manzanillo 266 288 22 163 163 0
29 Pto. Vallarta 287 313 26 169 175 6
33 Acapulco 316 324 8 125 123 -2
38 Mazatlan 342 380 38 234 239 5
44 Cuernavaca 231 283 52 104 132 28
70 La Paz B.C.S. 309 322 13 175 160 -15
DR. Pacifico 1,751 1,910 159 970 992 22
39 Mérida 802 855 53 400 415 15
50 Veracruz 838 930 92 264 300 36
51 Villahermosa 306 320 14 180 164 -16
56 Tuxtla Gutiérrez 512 375 -137 205 182 -23
59 Oaxaca 380 403 23 193 190 -3
60 Cancun 372 418 46 229 242 13
64 Campeche 249 284 35 148 157 9
DR. Zona Sureste 3,459 3,585 126 1,619 1,650 31
99 Oficinas Centrales 182 174 -8 96 92 -4
Total Nacional 20,357 22,863 2,506 9,510 10,071 561
Fuente: Subdireccion General de Planeacién Estratégica
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12.11. Articulos Financiados

INFORME DE AUTOEVALUACION 2008

Articulos . Importe Importe 2008 Variacion
Lineas de Articulos y Servicios % d.e (millones de pesos) Deflactado a Porcentual
Crecimiento 2007 Precios de 2007
2007 (*) 2008 2008 (/1)
(1) (2)
Muebles 448,592 357,455 -20.3% 1,853.2 1,902.2 1,809.5 -2.4%
Electronica 427,925 302,082 -29.4% 1,348.7 1,234.4 1,174.3 -12.9%
Materiales 399,296 377,968 -5.3% 1,844.4 2,048.8 1,948.9 5.7%
Linea blanca 310,362 283,638 -8.6% 1,177.3 1,335.8 1,270.6 7.9%
Ropa y calzado 168,752 160,396 -5.0% 295.2 314.8 299.4 1.4%
Productos IMEVI 121,030 112,397 -7.1% 958.1 1,128.0 1,073.0 12.0%
Enseres menores para el hogar 102,319 102,871 0.5% 97.6 137.2 130.6 33.8%
Equipos de computo 90,707 181,540 100.1% 470.0 916.7 872.0 85.5%
Vehiculos menores 53,548 15,626 -70.8% 363.6 83.0 78.9 -78.3%
Refacciones automotrices 44,442 48,380 8.9% 137.0 156.3 148.7 8.5%
Servicios turisticos 30,969 25,160 -18.8% 205.8 211.0 200.7 -2.4%
Jugueteria 16,132 16,492 2.2% 22.0 30.7 29.2 32.4%
Vehiculos automotores 21,229 41,047 93.4% 590.7 942.4 896.5 51.8%
Servicios automotrices 12,714 14,339 12.8% 43.1 55.6 52.9 22.9%
Aparatos auditivos y 6pticos 11,344 11,911 5.0% 23.6 28.0 26.7 13.1%
Productos y servicios de salud 10,820 9,976 -7.8% 62.4 68.8 65.4 4.9%
Herramientas 8,724 8,501 -2.6% 18.6 18.8 17.9 -3.5%
Articulos escolares 13,739 18,266 32.9% 20.6 37.6 35.7 73.3%
Articulos para bebé 5,870 5,898 0.5% 8.8 10.7 10.2 16.3%
Blancos 2,815 3,183 13.1% 2.2 3.6 35 59.3%
Instrumentos musicales 2,443 2,573 5.3% 10.8 13.2 12.6 16.7%
Equipo deportivo 1,696 2,233 31.7% 35 7.8 7.4 115.2%
Capacitacion y formacién educativa 1,077 1,362 26.4% 8.2 13.8 13.1 59.9%
Servicio funerario 586 456 -22.2% 4.6 4.3 4.1 -9.6%
Magquinaria menor 486 690 42.0% 14 2.7 2.6 83.7%
Seguros 298 146 -51.0% 1.1 0.4 0.4 -62.2%
Aparatos de rehabilitacién y ortopédicos 247 259 4.9% 0.5 0.7 0.6 15.7%
Servicios notariales 56 149 167.2% 0.5 1.0 0.9 75.4%
Ganado y servicio de veterinaria 27 41 51.3% 0.6 0.7 0.7 10.9%
Total Nacional 2,308,245 2,105,035 -8.8% 9,573.8 10,709.0 10,186.9 6.4%

Las cifras pueden no coincidir por efectos de redondeo.
(*) Informacion estadistica de acuerdo con estimaciones del Instituto.

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Estratégica

Nota: Para deflactar el importe de 2008 a precios de 2007 se considerd el indice Nacional de Precios al Consumidor del mes de diciembre 2007 y 2008, de donde resulté un factor de conversion.
En el 2008 Oficinas Centrales incluye los movimientos de los CEBURES, mientras que los reinstalados se distribuyeron en cada una de las direcciones.
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12.12. Calendario de Auditorias de Calidad y Revisiones Operativas

AUDITORIAS INTERNAS

No. Zona Oficina Auditada Fecha

1 Norte Direccion Regional Chihuahua 7y 8—abril-08
2 Occidente Direccion Estatal Morelia 7y 8—abril-08
3 Occidente Representacién Celaya 9—abril-08

4 Norte Direccion Estatal Hermosillo 9y 10—abril-08
5 Norte Representacién Ciudad Obregén 11-abril-08

6 Occidente Direccion Estatal Querétaro 10 y 11—abril-08
7 Noreste Direccién Estatal Saltillo 14 y 15-abril-08
8 Occidente Direccion Regional Guadalajara 14 y 15—abril-08
9 Noreste Representacién Monclova 16—abril-08
10 Pacifico Representacién Colima 16 y 17—abril-08
11 Noreste Direcciéon Regional Monterrey 17 y 18-abril-08
12 Pacifico Direccién Estatal Manzanillo 18 — abril - 08
13 Centro Metropolitana Direccion de Plaza Portales 21-abril-08
14 Centro Metropolitana Direccién Estatal Puebla 22y 23—abril-08
15 Pacifico Direccién Estatal Cuernavaca 22 y 23-abril-08
16 Sureste Direccién Estatal Oaxaca 24—abril - 08
17 Sureste Direccién de Plaza Cancun 24 y 25-abril-08
18 Oficinas Centrales Oficinas Centrales 28 — 30 abril-08
19 Metropolitana Direccién Regional Vallejo 14-mayo-08

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica
AUDITORIAS EXTERNAS

No. Zona Oficina Auditada Fecha

1 Noreste Direccion Estatal Hermosillo 23 —junio - 08

2 Pacifico Direccién Estatal Manzanillo 23 —junio - 08

3 Noreste Direcciéon Regional Monterrey 24 — junio - 08

4 Occidente Direccién Estatal Morelia 24 — junio - 08

5 Pacifico Direccion Estatal Cuernavaca 25 — junio - 08

6 Sureste Direccién de Plaza Cancun 25 — junio - 08

7 Oficinas Centrales Oficinas Centrales 26 — junio - 08

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica

REVISIONES OPERATIVAS

No Zona Oficina Fecha

1 Occidente Morelia 18 y 19-Agosto-08

2 Occidente Leodn 19 y 20-Agosto-08

3 Centro Toluca 20 y 21-Agosto-08

4 Occidente Querétaro 21y 22-Agosto-08

5 Occidente Zacatecas 25y 26-Agosto-08

6 Noreste Saltillo 26 y 27-Agosto-08

7 Noreste San Luis Potosi 27 y 28-Agosto-08

8 Noreste Monterrey 28 y 29-Agosto-08

9 Noreste Durango 1y 2-Septiembre-08
10 Pacifico Acapulco 2 y 3-Septiembre-08
11 Noreste Torre6n 3y 4-Septiembre-08
12 Pacifico Cuernavaca 4 y 5-Septiembre-08
13 Sureste Mérida 8 y 9-Septiembre-08
14 | Metropolitana Portales 9y 10-Septiembre-08
15 Sureste Campeche 10y 11-Septiembre-08
16 Noreste Tampico 11y 12-Septiembre-08
17 | Metropolitana Zaragoza 15y 17-Septiembre-08
18 | Metropolitana Vallejo 15y 17-Septiembre-08
19 Occidente Guadalajara 18 y 19-Septiembre-08
20 Sureste Cancun 18 y 19-Septiembre-08
21 Sureste Tuxtla G. 22y 23-Septiembre-08
22 Norte Tijuana 23 y 24-Septiembre-08
23 | Metropolitana Tacubaya 24 y 25-Septiembre-08
24 Pacifico La Paz 25y 26-Septiembre-08
25 Centro Pachuca 29-Septiembre-08

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Estratégica
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12.13. Indicadores Institucionales

PROGRAMA DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS
INDICADORES Y METAS PRESIDENCIALES E INSTITUCIONALES 2008

Indicador *
Unidad de Medida Meta Anual 2008 2008
100% 70% 63%
1 Numero de Créditos Otorgados Namero de Créditos 3,300,000 2,310,000 2,079,000 1,611,443
Importe Total de los Créditos
2 Ejercidos Millones de pesos 13,405 9,384 8,445 10,707,439
Productividad por Empleado
3 (Créditos Autorizados) Numero de Créditos 3,792 2,654 2,389 2,100
4 Monto Subastado de CEBURES Millones de pesos 9,800 6,860 6,174 11,002

Fuente: Subdireccién General de Planeacién Estratégica

INDICADORES PROGRAMATICOS

Indicador Descripcion Unidad de Medida Cgr:gg?:mgr;l;al Cantidad Realizada
E009 Créditos Ejercidos Créditos Ejercidos 2,310,000 1,611,433
Créditos Autorizados Créditos autorizados por
E009 por empleado del empleado del Instituto 2,650 2,100
Instituto FONACOT FONACOT
E009 Monto de Crédito Millones de Pesos 9,384 10,707
Otorgado
E009 Trabajadores Afiliados Trabajadores Afiliados 286,135 332,761

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica

Nota: Para los dos cuadros anteriores, el resultado abarca 6,916.16 millones de pesos de nuevos créditos netos de cancelaciones; 1,743.59
millones de créditos reinstalados y 2,021.45 millones de cartera reintegrada; y, con respecto al nimero, el total abarca 904,782 nuevos
créditos, 307,957 reinstalados y 396,139 de cartera reintegrada.

INDICADORES DE GESTION

i) Descripcién Objetivo Unlda_d it Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
dor medida
Créditos Autorizados Promedio  [Evaluar el desempefio del factor Créditos
o1 | maloado ol e oACOT, au:ﬂrl;le::;zsm 2,380 | 2353 | 2338 | 2,388 | 2411 | 2367 | 2,369 | 2434 | 2519 | 2,541 | 2407 | 2100
02 [Recuperacion de Cartera e n wotove emision, |  Porcentaie | 93.26% | 91.36% | 91.68% | 94.34% | 94.15% | 94.57% | 97.55% | 95.07% | 95.71% | 93.65% | 94.17% | 91.67%
03 |Afiliacién de Centros de Trabajo ¢2E!Jac,';ﬁ:§:;‘_”'a de Centros de Porcentaje 69.87% | 72.53% | 144.00% | 81.87% | 66.67% | 113.87% | 249.07% | 281.60% | 373.87% | 140.27% | 111.47% | 69.87%
Recuperacion de Cartera Cedida a Medir la eficacia en la recuperacion de
04 despachos externos de cobranza ‘aca"emceg::rgsgZzﬂcisfa‘::a Porcentaje 1.58% 1.75% 1.34% 1.34% 1.27% 1.41% 3.15% 3.68% 2.92%
Conocer el porcentaje de cartera
vencida respecto a la cartera total, a fin
F5 [Indice de Cartera Vencida de implementar acciones que permitan Porcentaje 4.15% 4.13% 4.15% 4.80% 4.23% 4.21% 4.08% 3.98% 5.29%
controlar el crecimiento de la cartera
vencida.
Evaluar la sobretasa obtenida en la
captacion de recursos del Instituto Puntos base de
F6 |Ahorro en el Costo de Fondeo FONACOT, a través de pasivos sobretasa 80 56 35 36 33 22 13 9 0 7 -9 -10
bancarios y bursatiles.
Cumplimiento del Programa de Seguimiento sobre el programa de
A7 Capacitacion capacitacion institucional. Porcentaje 166.67% | 111.11% | 104.35% | 126.67% | 30.00% | 48.57% | 52.00% | 77.50% | 76.67% | 244.00% | 95.00% | 180.00%
Otorgar un servicio eficiente y de
Eficiencia del Centro de Atencion |calidad en el mantenimiento preventivo
A8 |de Mantenimiento de las y correctivo de los bienes propios y de Porcentaje 97.95% | 100.00% | 100.00% | 99.33% | 98.71% | 96.55% | 99.30% [ 99.30% | 98.33% | 97.78% | 97.01% | 98.11%
i las instalaciones del Instituto
FONACOT.
Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica
Nota: Debido al cierre de afio, alin no se cuenta con la informacién de los indicadores operativos 02, O4 y financieros F5 y F6.
Nota: El resultado real de créditos autorizados es de 1,156,446 créditos, 307,957 reinstalados y 396,139 de cartera reintegrada.
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INDICADOR DE SEGUIMIENTO DE TRANSPARENCIA

COMISION INTERSECRETARIAL PARA LA TRANSPARENCIA
Y EL COMBATE A LA CORRUPCION

l PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS 2008
| FORMATO DE SEGUIMIENTO Y AVANCE _
| CALCULO DEL IST ]

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

__Periodo que se reporta 5

u:--fi% " E}oﬁﬂ cm”%?:‘r\:é;\':m

I Transparencia focalizada [ maer | 10 | weer | waern |
| Blindaje Electoral PrEHTETE T
I 101 conp imites y criticas [ maer | oo [ weer | waern |
L Participacién cludadana [ maer | 10 | waer | waer |
| ¢ P P | NIAE.T [ 0.3 | NIAE.T. ] NIAE.T. |
| Cultura de la Eticay publica | 10.0 I 0.4 I 10 I 1.0 |
I Cultura de la legalidad. No discri ény de género | NIAE.T. [ 0.5 | N/AE.T. I MN/AE.T. I
| Cultura de 1a logalidad. Politica d Igualdad | maer | o4 [ waer [ waern |

e oo o B - [ -
| Ordenar la imagen de la APF ants el cludadano. Imagen de las Instituciones [ maer | o5 | waer | waern |
i del rezago educativo de los servidh PRERE] s | 12 [ENSEEN
| Control da la gestién publica. Programa cero observaciones |_m ET. [ 04 | NIAE.T. ] NIAE.T. ]
I Control de la gestién piblica. Y de I NIAE.T. [ 0.4 | NIAE.T. I MN/AE.T. J
I Control de la gestion pablica. Normas do control Interno I NIAE.T. [ 0.4 | NIAE.T. I N/AE.T. |
| Compras claras | 10.0 I 0.7 | 1.7 I 1.7 |
| Programa Mejora de la Gestin L nvaer. | os | waer | waeT |
| Bitacora slectrénica en obra pablica [ waer. [ oa | waer | mmer |
[ para prevenir la corrupcidn y andlisis de indices R w | 4 |EIEECEE|
| Promocién de la cultura fisica y el deporte entre los servidores péblicos de la APF [ maer | os | waer | wmer

| T O Vo |

IST EN EL PERIODO : m

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA.
DEL TITULAR DEL GRUPO DE ENLACE DE LA INSTITUCION
CON LA CITCC

La infermacion reportada en este documento queda sujeta a cualquier acto de fiscalizacion conforme lo requiera la autoridad o

::‘Mam: En _;mude que gUn Tema No Apliaue 3 1a Institucion (INAJ, 105 punteos de dicho Tema, se distribuyen de manera proporcional entre 105 que S ADIGUEN (COIUMNG *RESUITACO PONCErado
periodo’

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica
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INFORME DE AUTOEVALUACION 2008

COMISION INTERSECRETARIAL PARA LA TRANSPARENCIA
Y EL COMBATE A LA CORRUPCION

\ PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS 2008 |
[ FORMATO DE SEGUIMIENTO Y AVANCE }

\ CALCULO DEL IST

’ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS

TRABAJADORES

Periodo que se reporta

RESULTADO PONDERACION ERERLYATC

TEMA REPORTADO POR LA POR TEMA :grg:;‘n:%
INSTITUCIGN

{PUNTOS DE 10| \BetiTUGiEn]

e

~ Transparencia focalizada 1.0
%ﬂﬁ‘z Blindaje Electoral 1.0
10 Instituciones con procesos, trémites y servicios criticos 0.0
| ‘s " Participacién cludadana 1.0
Cumplimi a con i inter ! i peidn 0.3
Cultura de la i Eticay i piblica 0.4
- Cultura de Ia legalidad. No discriminacién y eq| de género 05
' Cultura de la legalidad. Politica de igualdad 0.4

_ Ordenar la imagen de la APF ante el ciudadano. Mejora de los sitios Web de las z
__instituciones de la APF 2 3 I 0.5
: Ordenar la imagen de la APF ante el ciudadano. Imagen de |as instituciones . :" | 0.3
’ . Abatimiento del rezago educativo de los servidores piblicos _' ] 05
- I 0.4
ii . i;} Control de la gestién pdblica. Extincién y regularizacién de fideicomiscs _I 0.4
1 0.4
-. | 0.7
Programa Mejora de |a Gestién B | 0.5
Bitdcora electrénica en obra plblica 2 I 0.3
| ~ Acciones para prevenir la corrupci6n y andlisis de indices 5 I 1.0
Iw - Promocién de la cultura fisica y el deporte entre los servidores publicos de la APF -{ 0.4
[ 100

IST EN EL PERIODO

FIRMA DE LOS RESPONSABLES

LIC. ENRIQUEFERMAN
DIRECTOR DE PLANEACION ESTRATEGICA

NOMBERE, PUESTO Y FIRMA
DEL TITULAR DEL GRUPO DE ENLACE DE LA INSTITUCION
CON LA CITCC

La informacién reportada en este documento queda sujeta a cualquier acto de fiscalizacion conforme lo requiera la autoridac competente

(%) Neta En coso de au J yen de manera proporcionl entre los que Si Apliquen (columna
Z z Z 0" e ¢ R

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica
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